
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง “ การรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   

และปริมณฑล” เพื่อให้ได้ขอ้มูลตามขอบเขตของเน้ือหาในวิทยานิพนธ์ ผูว้ิจัยจึงได้วิเคราะห์

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ดงัน้ี เพื่อศึกษา       

การรับรู้และความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าอิชิตันชาเขียวในกรุงเทพมหานคร         

และปริมณฑล  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้องคป์ระกอบดา้นการระลึกและการจดจาํต่อผลิตภณัฑ ์   

ชาเขียว อิชิตันจาํแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์  เพื่อเปรียบเทียบความช่ืนชอบ           

ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ชาเขียวอิชิตนัจาํแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยขอ้มูลท่ีได ้   

จากการวิเคราะห์น้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

4.1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ตราสินคา้ 

4.2.1  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ดา้นการจดจาํ Brand recall 
4.2.2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ดา้นการระลึก Brand recognition 

4.3  ผลการวิเคราะห์ความช่ืนชอบในตราสินคา้อิชิตนั 
4.3.1  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ดา้นการจดจาํ Brand recall     

  4.3.2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ดา้นการระลึก Brand recognition 
4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัยอ่และสญัลกัษณ์ต่างๆ เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 

Mean หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. หมายถึง   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
T หมายถึง   ค่าสถิต t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
F หมายถึง   ค่าสถิต F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

           Sig.         หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได้จากค่าสถิติท่ีใช้ในทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ 
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ส่วนที ่4.1   ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามปรากฎดงัตารางต่อไปนี ้  

 ตารางที่  4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามช่ือชาเขียวท่ี
สามารถนึกถึงได ้ 
   
ยีห้่อที ่1     ชาเขียวทีท่่านช่ืนชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 
อิชิตนั 173 43.2 
โออิชิ 125 31.2 
เพียวริคุ 83 20.8 
เซนชะ 19 4.8 
รวม 400 100.0 
ยีห้่อที ่ 2     ชาเขียวทีท่่านช่ืนชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 
อิชิตนั 197 49.2 
โออิชิ 98 24.5 
เซนชะ 68 17.0 
เพียวริคุ 32 8.0 
ฟจิู 3 0.8 
ยนิูฟ 2 0.5 
รวม 400 100.0 
ยีห้่อที ่ 3    ชาเขียวทีท่่านช่ืนชอบ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โออิชิ 125 31.2 

ฟจิู 120 30.0 

เพียวริคุ 59 14.8 

เซนชะ 48 12.0 

อิชิตนั 43 10.8 

ยนิูฟ 5 1.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ยี่ห้อท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ อิชิตนั           
มีจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือโออิชิ มีจาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 
เพียวริคุ มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบน้อยท่ีสุด            
คือ เซนชะ มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8   
 ยีห่อ้ท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ อิชิตนั มีจาํนวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.2 รองลงมาคือโออิชิ มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 เซนชะ มีจาํนวน 68 คน        
คิดเป็นร้อยละ 17.0 เพียวริคุ มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ฟูจิ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 0.8 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบน้อยท่ีสุดคือ คือ ยูนิฟ มีจาํนวน 2 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 0.5   
 ยีห่อ้ท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ โออิชิ  มีจาํนวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.2  รองลงมาคือ ฟูจิ  มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  เพียวริคุ มีจาํนวน 59 คน     
คิดเป็นร้อยละ 14.8 เซนชะ มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  อิชิตนั มีจาํนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบนอ้ยท่ีสุดคือ ยนิูฟ มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2   
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 204 51.0 
หญิง 196 49.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวมากท่ีสุด 
คือ เพศชาย มีจาํนวน 204 คนคิดเป็นร้อยละ 51.0  และเพศหญิง มีจาํนวน 196 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 49.0   
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ตารางที ่ 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของอายผุูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
15-24  ปี 117 29.2 
25 – 34 ปี 143 35.8 
35 -44 ปี 78 19.5 

45 ปีข้ึนไป 62 15.5 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า อายุของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวมีอายุ
ระหว่าง  25 – 34 ปีมากท่ีสุด มีจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ  35.8  รองลงมาคือ อายุระหว่าง      
15-24  ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 อายุระหว่าง  35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยท่ีสุด                   
คือ อายรุะหวา่ง 45ปีข้ึนไป มีจาํนวน 62 คนคิดเป็น ร้อยละ 15.5  
 
ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษาสูงสุดผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้       
ตราสินคา้ชาเขียว 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 115 28.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 45 11.2 
อนุปริญญา/ปวส./ 
กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

71 17.8 

ปริญญาตรี 144 36.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 25 6.2 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้       
ชา เ ขี ย วม าก ท่ี สุ ด คื อ  ป ริญญาต รี  มี จํา นวน  144 คน  คิ ด เ ป็น ร้ อ ยละ  36.0 รองลงม า                            
ไดแ้ก่ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 115 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.8 อนุปริญญา ปวส.       
กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 มธัยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.         
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มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.2   
 
ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของอาชีพผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว 
 

อาชีพ จาํนวน (คน ) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 126 31.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 113 28.2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 49 12.2 
รับจา้งทัว่ไป 21 5.2 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 91 22.8 
รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว        
มากท่ีสุดคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา ไดแ้ก่ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีจาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.8  ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ   
นอ้ยท่ีสุดคือ รับจา้งทัว่ไป มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2    
 
ตารางที ่ 4.6   แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้       
ตราสินคา้ชาเขียว 
 

รายได้ เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 96 24.0 
10,001-15,000 บาท 56 14.0 
15,001-25,000 บาท 83 20.8 
25,001-35,000 บาท 73 18.2 
35,001-45,000 บาท 59 14.8 
มากกวา่ 45,000 33 8.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้
ชาเขียวมากท่ีสุดคือ ระหว่างรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0                            
รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 15,001-25,000  มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  20.8    ระหว่าง      
25,001-35,000 บาท มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  ระหว่าง 35,001-45,000 บาท  มีจาํนวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ระหว่าง 10,001-15,000 บาทมีจาํนวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.0      
และนอ้ยท่ีสุดคือ  ระหวา่งมากกวา่ 45,000 มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  
 
4.2 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ 
 4.2.1   ผลการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น  Brand recall 

 
ตารางที ่ 4.7   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีขาวลายดอกไม ้     ชาเขียว+เก๊กฮวย  236 59.0 
 
คาํตอบผดิ  

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีขาวลายดอกไม ้     มิริพนัช ์ 38 9.5 
สีขาวลายดอกไม ้     ตน้ตาํรับ+ดอกชา    34 8.5 
สีขาวลายดอกไม ้     ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่

มีนํ้ าตาล 
26 6.5 

สีขาวลายดอกไม ้     ขา้วโพด                          25 6.2 
สีขาวลายดอกไม ้     นํ้าผึ้งผสมมะนาว  21 5.2 
สีขาวลายดอกไม ้     ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น  20 5.0 
รวม 400 100.0 
  
คาํตอบท่ีถูกตอ้งคือ  สีขาวลายดอกไมคู่้กบัชาเขียว+เก๊กฮวย     
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 จากตารางท่ี 4.7  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีขาวลายดอกไม ้         
คู่กบัชาเขียวเก๊กฮวยมากท่ีสุด มีจาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และผูต้อบแบบสอบถาม     
เลือกคําตอบผิด มีดังน้ี สีขาวลายดอกไม้คู่กับมิริพันช์ มีจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ  9.5                
สีขาวลายดอกไมคู่้กบัตน้ตาํรับดอกชา มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สีขาวลายดอกไมคู่้กบั   
ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สีขาวลายดอกไมคู่้กับ 
ขา้วโพด มีจาํนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 6.2 สีขาวลายดอกไมคู่้กับนํ้ าผึ้ งผสมมะนาว                         
มีจาํนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  และสีขาวลายดอกไมคู่้กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่นนอ้ยท่ีสุด 
มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  5.0                
 
ตารางที ่4.8   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเขียวอ่อน ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่

มีนํ้ าตาล 
240 60.0 

 
คาํตอบผดิ  

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเขียวอ่อน ขา้วโพด                          60 15.0 
สีเขียวอ่อน ตน้ตาํรับ+ดอกชา    28 7.0 
สีเขียวอ่อน ชาเขียว+เก๊กฮวย  28 7.0 
สีเขียวอ่อน ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น  20 5.0 
สีเขียวอ่อน นํ้าผึ้งผสมมะนาว  16 4.0 
สีเขียวอ่อน มิริพนัช ์ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้งคือ  สีเขียวอ่อนคู่กบัชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล  
 จากตารางท่ี  4.8  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีเขียวอ่อนคู่กบัชาเขียว
ผสมมดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาลมากท่ีสุด มีจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และผูต้อบแบบสอบถาม
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เลือกคาํตอบผิด มีดงัน้ิ สีเขียวอ่อนคู่กบัขา้วโพด มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 สีเขียวอ่อน              
คู่กบัตน้ตาํรับดอกชาและชาเขียวเก๊กฮวย มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สีเขียวอ่อนคู่กบั                  
ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ5.0  สีเขียวอ่อนคู่กบันํ้ าผึ้งผสมมะนาว มี
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และ สีเขียวอ่อนคู่กบัมิริพนัช์น้อยท่ีสุด มีจาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0    
 
ตารางที ่4.9   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง   
 

คาํตอบผดิ  
 

คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีสม้คู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น  
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีส้มคู่กบัชาเขียวผสม  
จมูกขา้วญ่ีปุ่นมากท่ีสุด  มีจาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบ
ผิด มีดังน้ี สีส้มคู่กับชาเขียวเก๊กฮวย มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 สีส้มคู่กับนํ้ าผึ้ งผสม
มะนาว มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 สีส้มคู่กบัชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล มีจาํนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และสีสม้คู่กบัมิริพนัช ์นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีสม้ ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น  276 69.0 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีสม้ ชาเขียว+เก๊กฮวย  54 13.5 
สีสม้ นํ้าผึ้งผสมมะนาว  49 12.2 
สีสม้ ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่

มีนํ้ าตาล 
15 3.8 

สีสม้ มิริพนัช ์ 6 1.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 

 
คาํตอบผดิ  

 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีเขียวคู่กบัตน้ตาํรับดอกชา    
 
 จากตารางท่ี 4.10   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีเขียวคู่กบัตน้ตาํรับ
ดอกชามากท่ีสุด  มีจาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบผิด     
มีดงัน้ีสีเขียวคู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น มีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 สีเขียวคู่กบัชา
เขียวผสมมัดชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 สีเขียวคู่กับนํ้ าผึ้ ง                
ผสมมะนาว มีจาํนวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.8  สีเขียวคู่กบัชาเขียวเก๊กฮวย มีจาํนวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2 และสีเขียวคู่กบัขา้วโพดนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.5   
 
 
 
 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเขียว ตน้ตาํรับ+ดอกชา    256 64.0 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเขียว ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น  46 11.5 
สีเขียว ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มี

นํ้ าตาล 
40 10.0 

สีเขียว นํ้าผึ้งผสมมะนาว  27 6.8 
สีเขียว ชาเขียว+เก๊กฮวย  21 5.2 
สีเขียว ขา้วโพด                          10 2.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.11   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง   

 
คาํตอบผดิ 

 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ  สีเหลืองเขม้คู่กบันํ้าผึ้งผสมมะนาว 
 
 จากตารางท่ี 4.11   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีเหลืองเขม้คู่กบั     
นํ้าผึ้งผสมมะนาวมากท่ีสุด  มีจาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  และผูต้อบแบบสอบถามเลือก
คาํตอบผดิ มีดงัน้ี สีเหลืองเขม้คู่กบัมิริพนัช ์มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  สีเหลืองเขม้คู่กบั
ชาเขียวเก๊กฮวย มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  สีเหลืองเขม้คู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น    
มีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  และสีเหลืองเข้มคู่กับต้นตํารับดอกชาน้อยท่ีสุด                         
มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5   
 
 
 
 
 
 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเหลืองเขม้ นํ้าผึ้งผสมมะนาว  210 52.5 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเหลืองเขม้ มิริพนัช ์ 79 19.8 
สีเหลืองเขม้ ชาเขียว+เก๊กฮวย  54 13.5 
สีเหลืองเขม้ ชาเขียวผสมจมูกขา้ว

ญ่ีปุ่น  
31 7.8 

สีเหลืองเขม้ ตน้ตาํรับ+ดอกชา    26 6.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.12   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  

 
คาํตอบผดิ 

 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ  สีชมพคูู่กบัมิริพนัช ์
 
 จากตารางท่ี 4.12   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีชมพคูู่กบัมิริพนัช์
มากท่ีสุด  มีจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8  และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบผดิ มีดงัน้ี     
สีชมพคูู่กบันํ้าผึ้งผสมมะนาว มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  สีชมพคูู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้ว
ญ่ีปุ่น มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สีชมพูคู่กบัชาเขียวเก๊กฮวย  มีจาํนวน 30 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 7.5  สีชมพคูู่กบัชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล  มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ
สีชมพคูู่กบัตน้ตาํรับดอกชานอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
   
 
 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีชมพ ู มิริพนัช ์ 259 64.8 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีชมพ ู นํ้าผึ้งผสมมะนาว 44 11.0 
สีชมพ ู ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น 34 8.5 
สีชมพ ู ชาเขียว+เก๊กฮวย 30 7.5 
สีชมพ ู ชาเขียวผสมมดัชะสูตรไม่มี

นํ้ าตาล 
26 6.5 

สีชมพ ู ตน้ตาํรับ+ดอกชา 7 1.8 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.13   แสดงจาํนวนและร้อยละของสีและรสชาติบรรจุภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  

 
คาํตอบผดิ 

 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ  สีเหลืองลายคู่กบัขา้วโพด 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ สีเหลืองลายคู่กบัขา้ว
โพดมากท่ีสุด  มีจาํนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบผิด         
มีดงัน้ี สีเหลืองลายคู่กบันํ้ าผึ้งผสมมะนาว มีจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 สีเหลืองลายคู่กบัตน้
ตาํรับดอกชาและมิริพนัช์ มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  สีเหลืองลายคู่กบัชาเขียวผสมมดัชะ
สูตรไม่มีนํ้ าตาล  มีจํานวน  20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.0 สี เหลืองลายคู่กับชาเ ขียวเ ก๊กฮวย                      
มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  และสีเหลืองลายคู่กบัชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่นนอ้ยท่ีสุด           
มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเหลืองลาย ขา้วโพด 277 69.2 

สี รสชาต ิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
สีเหลืองลาย นํ้าผึ้งผสมมะนาว 34 8.5 
สีเหลืองลาย ตน้ตาํรับ+ดอกชา 28 7.0 
สีเหลืองลาย มิริพนัช ์ 28 7.0 
สีเหลืองลาย ชาเขียวผสมมดัชะสูตร

ไม่มีนํ้ าตาล 
20 5.0 

สีเหลืองลาย ชาเขียว+เก๊กฮวย 7 1.8 
สีเหลืองลาย ชาเขียวผสมจมูกขา้ว

ญ่ีปุ่น 
6 1.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.14  แสดงจาํนวนและร้อยละของโลโกช้าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชา
เขียวดา้นการระลึก  
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

โลโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เลข 1 216 54.0 

 
คาํตอบผดิ  
 

โลโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ยอดชา 118 29.5 
ภูเขาไฟ 48 12.0 

ภาษาญ่ีปุ่น 11 2.8 
ภาษาองักฤษ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
 คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ เลข 1  
  
 จากตารางท่ี 4.14  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ เลข 1 มากท่ีสุด           
มีจาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบผิด มีดงัน้ี ยอดชา         
มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  ภูเขาไฟมีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  ภาษาญ่ีปุ่น       
มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และภาษาองักฤษนอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8    
 
 
 
 
 
 
 



40 

ตารางที ่4.15  แสดงจาํนวนและร้อยละของรูปทรงบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก  
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

รูปทรง จํานวน (คน) ร้อยละ 
กระบอก 104 26.0 

 
คาํตอบผดิ  
 

รูปทรง จํานวน (คน) ร้อยละ 
เชฟผูห้ญิง 123 30.8 
ทรงกลม 80 20.0 
ทรงหยดนํ้า 65 16.2 
ทรงขวดไวน ์ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ  ทรงกระบอก  
  
 จากตารางท่ี 4.15   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ทรงกระบอก              
มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบผดิ มีดงัน้ี เชฟผูห้ญิง
มากท่ีสุด  มีจาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  ทรงกลม  มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
ทรงหยดนํ้ า มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และทรงขวดไวน์นอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 28 คน        
คิดเป็นร้อยละ 7.0  
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ตารางที ่4.16  แสดงจาํนวนและร้อยละของนายแบบ นางแบบ ชาเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก  
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

นายแบบ/นางแบบ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที 346 86.5 
 
คาํตอบผดิ  
 

นายแบบ/นางแบบ จํานวน (คน) ร้อยละ 
อิง ภาสกรนที 19 4.8 
เป้ อารักษ ์ 14 3.5 
ป๊อป อารียา 13 3.2 

นิหน่า สุฐิตาและแบงค ์พชร 8 2.0 
รวม 400 100.0 

 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที   
  
 จากตารางท่ี 4.16  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ โนต้ อุดมและ                 
ตนั ภาสกรนทีมากท่ีสุด  มีจาํนวน 346 คน  คิดเป็นร้อยละ 86.5  และผูต้อบแบบสอบถาม          
เลือกคาํตอบผดิ มีดงัน้ี อิง ภาสกรนที  มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  เป้ อารักษ ์ มีจาํนวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  และนิหน่า สุฐิตาและแบงค์ พชรน้อยท่ีสุด  มีจาํนวน 8 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 2.0  
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ตารางที ่4.17  แสดงจาํนวนและร้อยละสถานท่ีจาํหน่ายชาเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้        
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการระลึก  
                    

จําหน่ายอชิิตนั จํานวน (คน) ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ 201 50.2 
ตูแ้ช่โชห่วย 96 24.0 

หา้งสรรพสินคา้ 61 15.2 
โรงภาพยนตร์ 42 10.5 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.17   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสถานท่ีจาํหน่ายชาเขียว คือ ชาเขียวอิชิตนั
มีจาํหน่ายท่ี ร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด  มีจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา ตูแ้ช่โชห่วย 
มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  หา้งสรรพสินคา้ มีจาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ   
โรงภาพยนตร์นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางที ่4.18   แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว                 
ดา้นการระลึก  
 

ด้านการนึกถึงอชิิตัน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตนั  ภาสกรนที 107 26.8 

มีหลายรสชาติใหเ้ลือกด่ืม 79 19.8 
ลุน้รหสัรวยเปร้ียง 60 วนั 60 ลา้น 64 16.0 

คู่แข่งชาเขียวโออิชิ 63 15.8 
อิชิตนั ทวัร์ยกแก๊ง 55 13.8 
ชาเขียวออร์แกนิค 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.18  ผูต้อบแบบสอบถามการนึกถึงชาเขียวอิชิตนั คือ ตนั ภาสกรนทีมาก
ท่ีสุด มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  รองลงมา มีหลายรสชาติใหเ้ลือกด่ืม มีจาํนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.8  ลุน้รหสัรวยเปร้ียง60 วนั 60 ลา้น  มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0  คู่แข่ง
ชาเขียวโออิชิ  มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  อิชิตนั ทวัร์ยกแก๊ง มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.8  และชาเขียวออร์แกนิคนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  
 
ตารางที ่4.19   แสดงการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recall (การระลึก) ของผูต้อบ
แบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวโดยภาพรวม 
 
การรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น 

Brand Recall 
จํานวน( คน ) ร้อยละ 

การรับรู้ระดบัมาก  ( 9 – 12 คะแนน) 210 52.50 
การรับรู้ระดบัปานกลาง( 5 –  8 คะแนน) 106 26.50 
การรับรู้ระดบันอ้ย        ( 0 – 4 คะแนน) 84 21.00 
                                                  รวม 400 100.00 

                                                 X  =  1.33                   S.D = 67.30 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand 
recall (การระลึก) ประกอบด้วย  สีของบรรจุภัณฑ์ โลโก้  รูปทรง ตัวแทนโฆษณา สถานท่ี            
จดัจาํหน่าย  อยู่ในระดบัมาก จาํนวน  210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  และมีการรับรู้องคป์ระกอบ  
ตราสินคา้ในดา้น Brand recall (การระลึก) อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.50 และมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  ตามลาํดบั      
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 4.2.2   ผลการศึกษาการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้นจดจาํ   Recognition 
 
ตารางที ่4.20   แสดงจาํนวนและร้อยละของโลโกช้าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชา
เขียวดา้นการจดจาํ 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

โลโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 

 
323 

 
80.8 

 
คาํตอบผดิ  
 

โลโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 

 
77 

 
19.2 

รวม 400 100.0 
  
 
  
 จากตารางท่ี 4.20    ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ        
 มากท่ีสุดมีจาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 และผูต้อบแบบสอบถามผดิ คือ                                
มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ19.2 
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ตารางที ่4.21   แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีของบรรจุภณัฑ ์ 
 

 

 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั 245 61.2 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสฮนัน่ี + เลมอน 86 21.5 
ชาเขียว+ เก๊กฮวย 69 17.2 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.21   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ตน้ตาํหรับ            
ดอกชาสกดั มากท่ีสุดมีจาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิด      
มีดงัน้ี รสฮนัน่ีเลมอน มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และรสชาเขียวเก๊กฮวยน้อยท่ีสุด           
มีจาํนวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.2     
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ตารางที ่4.22   แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์
 

 
 

คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวเก๊กฮวย 297 74.2 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสฮนัน่ีเลมอน 103 25.8 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.22   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ชาเขียวเก๊กฮวยมาก
ท่ีสุดมีจาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิดคือ รสฮนัน่ีเลมอน
นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
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ตารางที ่4.23   แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์
 
 
 
 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสฮนัน่ีเลมอน 320 80.0 
 
คาํตอบผดิ  

 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวเก๊กฮวย 76 19.0 
ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์ 2 0.5 
ตน้ตาํหรับดอกชาสกดั          1 0.2 
ชาเขียวซากรุะ  1 0.2 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.23  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ รสฮนัน่ีเลมอน       
มากท่ีสุดมีจาํนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิดมีดังน้ี             
รสชาเขียวเก๊กฮวยมีจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  รสชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์มีจาํนวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ 0.5    และ รสตน้ตาํหรับดอกชาสกดักบัรสชาเขียวซากุระ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น   
ร้อยละ  0.2   
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ตารางที ่4.24   แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์
 

 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวมิริพนัช ์ 357 89.2 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวซากรุะ  43 10.8 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.24   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ รสชาเขียวมิริพนัช์
มากท่ีสุดมีจาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผดิ คือ รสชาเขียว
ซากรุะนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8   
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ตารางที ่4.25  แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์
 

 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวขา้วญ่ีปุ่น 185 46.2 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์ 110 27.5 
รสฮนัน่ี + เลมอน 63 15.8 
ชาเขียว+ เก๊กฮวย 42 10.5 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.25  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ รสชาเขียวขา้วญ่ีปุ่น   
มากท่ีสุด  มีจาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิดดงัน้ี ชาเขียว
ขา้วบาร์เล่ย ์ มีจาํนวน 110 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5  รสฮนัน่ีเลมอน มีจาํนวน 63 คน คิดเป็น        
ร้อยละ15.8  และรสชาเขียวเก๊กฮวย นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 



50 

ตารางที ่4.26  แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้  
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์

 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
มดัชะสูตรไม่มีนํ้ าตาล 357 89.2 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาเขียวซากรุะ 19 4.8 
ตน้ตาํหรับดอกชาสกดั          11 2.8 
ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์ 7 1.8 
ชาเขียว+ เก๊กฮวย 6 1.5 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.26   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ รสมดัชะสูตรไม่มี       
นํ้าตาลมากท่ีสุด  มีจาํนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิดดงัน้ี   
ชาเขียวซากรุะ มีจาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.8  ตน้ตาํหรับดอกชาสกดั มีจาํนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.8 ชาเขียวขา้วบาร์เล่ยมี์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  และรสชาเขียวเก๊กฮวยนอ้ยท่ีสุด 
มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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ตารางที ่4.27   แสดงจาํนวนและร้อยละสีบรรจุภณัฑช์าเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
สีบรรจุภณัฑ ์
 

 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสขา้วโพด 346 86.5 
 
คาํตอบผดิ  
 

สีของบรรจุภณัฑ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รสฮนัน่ีเลมอน 44 11.0 
ชาเขียวเก๊กฮวย 8 2.0 
ชาเขียวซากรุะ 2 0.5 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.27  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ รสขา้วโพดมากท่ีสุด                      
มีจาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิดดงัน้ี  รสฮนัน่ีเลมอน       
มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ชาเขียวเก๊กฮวย  มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0                            
และรสชาเขียวซากรุะ นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5   
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ตารางที ่4.28   แสดงจาํนวนและร้อยละของบรรจุภณัฑแ์บบกล่องชาเขียวผูต้อบแบบสอบถาม    
การรับรู้ตราสินคา้ ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

บรรจุภัณฑ์แบบกล่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. 250 cc  246 61.5 
 
คาํตอบผดิ 
 

บรรจุภัณฑ์แบบกล่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. 350  cc  154 38.5 
รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.28   ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ปริมาณบรรจุภณัฑ์
ขนาด 250 cc มากท่ีสุดมีจาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิด 
คือ  ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 350 cc  นอ้ยท่ีสุด  มีจาํนวน 154  คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  
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ตารางที ่4.29   แสดงจาํนวนและร้อยละของบรรจุภณัฑแ์บบขวดชาเขียวผูต้อบแบบสอบถาม       
การรับรู้ตราสินคา้ ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

บรรจุภัณฑ์แบบขวด จํานวน (คน) ร้อยละ 
420 cc 202 50.5 

 
คาํตอบผดิ 
 

บรรจุภัณฑ์แบบขวด จํานวน (คน) ร้อยละ 
500 cc 73 18.2 
350 cc 57 14.2 
650 cc 36 9.0 
600 cc 32 8.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.29  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ ปริมาณบรรจุภณัฑ ์ 
ขนาด 420 cc มากท่ีสุดมีจาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผิด  
ดงัน้ี ปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 500 cc มีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ปริมาณบรรจุภณัฑ์
ขนาด 350 cc  มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ปริมาณบรรจุภณัฑ์ขนาด 650 cc                       
มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  และปริมาณบรรจุภณัฑข์นาด 600 cc นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0   
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ตารางที ่4.30  แสดงจาํนวนและร้อยละของนายแบบ นางแบบ ชาเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ตราสินคา้ ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
 
คาํตอบท่ีถูกตอ้ง  
 

ตัวแทนโฆษณา จํานวน (คน) ร้อยละ 
โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที 374 93.5 
 
คาํตอบผดิ 
 

ตัวแทนโฆษณา จํานวน (คน) ร้อยละ 
 เป้ อารักษ ์ 20 5.0 
นิหน่า สุฐิตาและแบงค ์พชร     6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.30  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้ง คือ โน้ต อุดม และ          
ตนั ภาสกรนที มากท่ีสุด  มีจาํนวน 374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 และผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํผดิ  
ดงัน้ี   เป้  อารักษ ์มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และนิหน่า สุฐิตาและแบงค ์พชร นอ้ยท่ีสุด     
มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5    
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ตารางที ่4.31   แสดงจาํนวนและร้อยละสถานท่ีจาํหน่ายชาเขียวผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้      
ตราสินคา้ชาเขียวดา้นการจดจาํ 
                    

จําหน่ายอชิิตนั จํานวน (คน) ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ  301 75.2 
หา้งสรรพสินคา้ 278 69.5 
ตูแ้ช่โชห่วย 231 57.8 
ท่ีอ่ืนๆ 199 49.8 
โรงภาพยนตร์ 127 31.8 
รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4.31  ผูต้อบแบบสอบถามเลือกสถานท่ีจาํหน่ายชาเขียว คือ ชาเขียวอิชิตนั   
มีจําหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด มีจํานวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมา 
ห้างสรรพสินคา้ มีจาํนวน 278 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.5 ตูแ้ช่โชห่วย มีจาํนวน 231 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 57.8 ท่ีอ่ืนๆ มีจาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  และโรงภาพยนต์น้อยท่ีสุด                      
มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8   

 
ตารางที่  4.32   แสดงการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ)     
ของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวโดยภาพรวม 

 
การรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น 

Brand Recognition 
จํานวน( คน ) ร้อยละ 

การรับรู้ระดบัมาก  ( 9 – 12 คะแนน) 273 68 
การรับรู้ระดบัปานกลาง( 5 –  8 คะแนน) 125 31 
การรับรู้ระดบันอ้ย        ( 0 – 4 คะแนน) 2 1 
                                                  รวม 400 100.00 
                                                                             X  = 1.33                  S.D  =  135.69 
 
 จากตารางท่ี  4.32   ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้องค์ประกอบตราสินคา้ใน                 
ด้าน Brand Recognition (การจดจาํ) ประกอบด้วย ระบุสีของบรรจุภัณฑ์ โลโก้  รูปทรง         
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ตวัแทนโฆษณา สถานท่ีจดัจาํหน่าย  อยู่ในระดบัมาก จาํนวน  273 คน คิดเป็นร้อยละ 68  และ        
มีการรับรู้องค์ประกอบตราสินคา้ในด้าน Brand recall (การระลึก) อยู่ในระดับปานกลาง        
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และมีการรับรู้อยู่ในระดบัน้อย จาํนวน 2 คน คิดเป็น                    
ร้อยละ 1  ตามลาํดบั  
     

4.3.3  ผลการวิเคราะห์ความช่ืนชอบในตราสินคา้อิชิตนั 

ตารางที ่4.33   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความช่ืนชอบตราสินคา้          
ชาเขียวอิชิตนัโดยรายองคป์ระกอบ 
 

องค์ประกอบของตรา X  S.D ระดับความช่ืนชอบ 
1. ช่ือ   4.26 0.832 ชอบมาก 
2. สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.25 0.780 ชอบมาก 
3. โลโก ้ 3.98 0.834 ชอบ 
4. บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง 3.81 0.914 ชอบ 
5. ภาพลกัษณ์ 4.60 0.592 ชอบมาก 
6. Presenter  4.32 0.713 ชอบมาก 
7. สถานท่ีในการจดัจาํหน่าย 4.16 0.811 ชอบ 
รวม 4.19 0.782 ชอบ 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ การรับรู้ตราสินคา้มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของความช่ืนชอบ
ตราสินค้าชาเขียวอิชิตันในระดับมากท่ีสุด  4 องค์ประกอบ  โดยเรียงจากมากไปหาน้อย              
ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์อิชิตนัระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60  presenter อิชิตนัระดบัมากท่ีสุด       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ช่ือ อิชิตนัระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 สีของบรรจุภณัฑอิ์ชิตนัระดบั
มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รองลงมา สถานท่ีในการจดัจาํหน่ายอิชิตนัระดบัชอบมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16   โลโกข้องอิชิตนัระดบัชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่างของอิชิตนั
ระดบัชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั องคป์ระกอบตราสินคา้ค่าเฉล่ียรวม 4.19 สรุปไดว้่า   
การรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอยูใ่นระดบัชอบ  
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4.4 ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐาน  
 4.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน  และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้ตราสินค้าและ
องคป์ระกอบของตราสินคา้แตกต่างกนั  
       ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  ปรากฎดงัตารางท่ี 34 – ตารางท่ี 38  
 
ตารางที ่4.34    แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recall       
(การระลึก)  และดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ)  ของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ 
ชาเขียว จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ N X  S.D. t Sig. 

Brand Recall  ชาย 204 2.34 .78 
.72 .47 

                       หญิง 196 2.29 .81 

Brand Recognition  ชาย     204 2.69 .46 
.58 .56 

                             หญิง 196 2.66 .49 

         

หมายเหตุ.   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ 

แตกต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัในดา้น Brand Recall (การระลึก) และ
ดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
 
 



58 

ตารางที่  4.35 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้องค์ประกอบตราสินคา้ในด้าน Brand Recall          
(การระลึก)และดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ)  ของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้   
ชาเขียว จาํแนกตามอาย ุ

 
การรับรู้ตราสินคา้ ช่วงอาย ุ X  S.D. F Sig. 

Brand Recall 15-24  ปี 7.97 3.09 

.258 .856 
 25 – 34 ปี 8.18 2.95 

 35 -44 ปี 7.84 3.07 

 45 ปีข้ึนไป 8.14 2.80 

Brand Recognition   15-24  ปี 9.35 1.38 

1.05 .367 
 25 – 34 ปี 9.04 1.59 

 35 -44 ปี 9.15 1.36 

 45 ปีข้ึนไป 9.04 1.54 

         

หมายเหตุ.   *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
   จากตารางท่ี  4.35  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี            

อายแุตกต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัในดา้น Brand Recall (การระลึก)

และดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที ่ 4.36    แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recall (การระลึก)และดา้น Brand Recognition  (การจดจาํ)  
ของผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ ชาเขียว จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
การรับรู้ตราสินคา้ ระดบัการศึกษาสูงสุด X  S.D. F Sig. 

Brand Recall ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย    8.45 3.05 

1.24 .292 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8.24 2.84 

 
อนุปริญญา/ปวส./ กาํลงัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี   
8.15 3.03 

 ปริญญาตรี 7.66 2.91 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 7.76 3.16 
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ตารางที ่4.36  (ต่อ )   
 

การรับรู้ตราสินคา้ ระดบัการศึกษาสูงสุด X  S.D. F Sig. 

Brand Recognition   ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย    9.25 1.58 

2.03 .089 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 9.31 1.37 

 
อนุปริญญา/ปวส./ กาํลงัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี   
8.77 1.63 

 ปริญญาตรี 9.27 1.35 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 8.80 1.32 

     
    หมายเหตุ.   *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
    จากตารางที่ 4.36  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้         
ชาเขียวอิชิตนัในดา้น Brand Recall (การระลึก)และ ดา้น Brand Recognition (การจดจาํ) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
 



61 

           ตารางที ่ 4.37    แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recall  (การระลึก) ดา้น Brand Recognition (การจดจาํ)  ของผูต้อบ  
แบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว จาํแนกตามอาชีพปัจจุบนั   

 
การรับรู้ตราสินคา้ อาชีพ X  S.D. F Sig. 

Brand Recall นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   8.00 3.09 

.962 .428 

 พนกังานบริษทัเอกชน 8.25 2.94 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
7.34 2.67 

 รับจา้งทัว่ไป   8.52 3.05 

 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 8.12 3.04 
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   ตารางที ่4.37  (ต่อ)  
 

การรับรู้ตราสินคา้ อาชีพ X  S.D. F Sig. 

Brand Recognition   นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา   9.42 1.38 

2.31 .057 

 พนกังานบริษทัเอกชน 9.01 1.57 

 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
9.32 1.50 

 รับจา้งทัว่ไป   9.04 1.62 

 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 8.87 1.42 

 

          หมายเหตุ.  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

       จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนั

ในด้าน Brand Recall (การระลึก) และ ด้าน Brand Recognition (การจดจาํ) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4.38    แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand Recall (การระลึก) ดา้น Brand Recognition (การจดจาํ) ของผูต้อบ   
แบบสอบถามการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 
การรับรู้ตราสินคา้ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  X  S.D. F Sig. 

Brand Recall ไม่เกิน 10,000 บาท   8.26 2.84 

1.50 .188 

 10,001-15,000 บาท 8.89 2.85 

 15,001-25,000 บาท 7.79 2.96 

 25,001-35,000 บาท    7.58 3.20 

 35,001-45,000 บาท 7.88 2.98 

 มากกวา่ 45,000   7.96 3.09 
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        ตารางที ่4.38   (ต่อ)   
 

การรับรู้ตราสินคา้ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  X  S.D. F Sig. 

Brand Recognition   ไม่เกิน 10,000 บาท   8.65 1.50 

10.29 .000 
 10,001-15,000 บาท 9.37 1.54 

 15,001-25,000 บาท 8.86 1.42 

 25,001-35,000 บาท    9.83 1.20 

 35,001-45,000 บาท 9.71 1.40   

 มากกวา่ 45,000   8.45 1.20   

   

หมายเหตุ.   *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.38  พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้        
ชาเขียว  อิชิตนัในดา้น Brand Recall (การระลึก) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แต่ดา้น Brand Recognition(การจดจาํ)ผูบ้ริโภค      
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ชาเขียว อิชิตนั แตกต่างกนัอยา่ง                               
มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ที่ระดบั .05  
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 4.4.2  สมมติฐานท่ี 2  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการช่ืนชอบตราสินคา้แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  2  ปรากฏดงัตารางท่ี 39 – ตารางท่ี  43 

 

ตารางที ่4.39   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
มีความช่ืนชอบตราสินคา้โดยจาํแนกตามเพศ 
 
องค์ประกอบของตรา ชาย หญงิ t Sig แปลค่า 

X  S.D X  S.D 
ช่ือ    4.23 0.91 4.28 0.74 0.664 0.507 ไม่แตกต่าง 
สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.31 0.78 4.18 0.76 1.670 0.096 ไม่แตกต่าง 
โลโก ้ 4.04 0.82 3.92 0.84 1.447 0.149 ไม่แตกต่าง 
บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง 3.82 0.91 3.79 0.91 0.302 0.763 ไม่แตกต่าง 

ภาพลกัษณ์ 4.59 0.60 4.60 0.57 0.067 0.946 ไม่แตกต่าง 
presenter  4.37 0.67 4.26 0.75 1.647 0.100 ไม่แตกต่าง 
สถานท่ีจดัจาํหน่าย        4.15 0.80 4.17 0.82 0.265 0.791 ไม่แตกต่าง 

 

 จากตารางท่ี 4.39  พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต่างกนั   
มีความช่ืนชอบตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ตารางที ่4.40   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความชื่นชอบตราสินคา้โดยจาํแนกอาย ุ  
 

องค์ประกอบของ
ตรา 

15 - 24  ปี 25 – 34 ปี 35 -44 ปี 45 ปีขึน้ไป F Sig 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ชื่อ    4.55 0.64 4.14 0.91 4.06 0.77 4.19 0.88 7.741 .000* 
สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.47 0.62 4.17 0.83 4.05 0.78 4.26 0.82 5.405 .001* 
โลโก ้ 4.10 0.79 3.89 0.80 4.03 0.87 3.90 0.91 1.640 .180 
บรรจุภณัฑแ์ละ
รูปร่าง 

3.95 0.88 3.72 0.94 3.85 0.87 3.67 0.91 1.995 .114 

 ภาพลกัษณ์ 4.60 0.61 4.55 0.61 4.62 0.56 4.64 0.54 .406 .749 
 presenter  4.24 0.77 4.31 0.75 4.33 0.61 4.45 0.59 1.115 .343 
สถานที่จดัจาํหน่าย    4.13 0.81 4.11 0.84 4.24 0.72 4.22 0.81 .609 .609 
 

 หมายเหตุ.  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่  4.40  พบว่า  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกนั มีความชื่นชอบตราสินคา้แตกต่างกนัอย่าง                                 
มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที ่4.41    แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความชื่นชอบตราสินคา้โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
องค์ประกอบของตรา ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา

ตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส./ 
กาํลงัศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี F Sig 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ชื่อ 4.39 0.80 4.51 0.62 4.12 0.80 4.16 0.88 4.08 0.90 2.997 .019* 
สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.38 0.73 4.44 0.58 4.16 0.86 4.15 0.78 4.08 0.90 2.617 .035* 
โลโก ้ 4.18 0.69 4.08 0.87 3.64 0.88 3.97 0.82 3.88 1.01 4.973 .001* 
บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง 3.92 0.87 3.91 0.87 3.56 0.95 3.80 0.90 3.84 1.06 1.882 .113 
ภาพลกัษณ์ 4.53 0.63 4.60 0.49 4.67 0.52 4.61 0.60 4.60 0.64 0.721 .578 
presenter  4.28 0.68 4.33 0.87 4.30 0.74 4.36 0.65 4.24 0.77 0.265 .900 
สถานที่จดัจาํหน่าย         4.13 0.86 4.42 0.75 4.28 0.76 4.05 0.79 4.12 0.83 2.253 .063 
 
หมายเหตุ. *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
 จากตารางที่ 4.41   พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความชื่นชอบตราสินคา้แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
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ตารางที ่4.42   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความชื่นชอบตราสินคา้โดยจาํแนก 
ตามระดบัอาชีพปัจจุบนั  
 
องค์ประกอบของตรา นักเรียน/นิสิต/

นักศึกษา 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้างทัว่ไป 

 
ค้าขาย/ ธุรกจิส่วนตัว F Sig 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1.ชื่อ 4.46 0.79 4.22 0.75 4.10 0.79 4.09 0.83 4.14 0.94 3.043 .017* 
2.สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.37 0.73 4.23 0.71 4.22 0.82 4.09 0.89 4.15 0.85 1.371 .243 
3.โลโก ้ 4.17 0.71 3.96 0.88 3.97 0.87 3.66 1.06 3.82 0.79 3.328 .011* 
4.บรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง 4.03 0.80 3.84 0.90 3.87 0.94 3.47 1.03 3.49 0.92 5.631 .000* 
5. ภาพลกัษณ์ 4.59 0.63 4.62 0.53 4.65 0.59 4.52 0.60 4.56 0.60 0.351 .843 
6. presenter  4.29 0.71 4.36 0.62 4.44 0.70 4.28 0.64 4.24 0.82 0.830 .507 
7.สถานที่จดัจาํหน่าย       4.07 0.87 4.17 0.79 4.26 0.67 3.90 0.76 4.26 0.81 1.428 .224 
 
หมายเหตุ.  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
 จากตารางที่ 4.42   พบวา่  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัอาชีพต่างกนัมีความชื่นชอบตราสินคา้แตกต่าง 
 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตารางที ่4.43   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีความชื่นชอบตราสินคา้โดยจาํแนกตาม 
ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน    
 

 
หมายเหตุ.  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  
 จากตารางที่ 4.43   พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความชื่นชอบตราสินคา้ไม่แตกต่าง              
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

องค์ประกอบของตรา ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-25,000 
บาท 

25,001-35,000 
บาท 

35,001-45,000 บาท มากกว่า 45,000 
บาท 

F Sig 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1.ชื่อ 4.31 0.75 4.21 0.94 4.28 0.83 4.31 0.77 4.11 0.93 4.21 0.78 .553 .736 
2.สีของบรรจุภณัฑ ์ 4.26 0.81 4.14 0.84 4.33 0.76 4.31 0.74 4.20 0.73 4.12 0.78 .743 .591 
3.โลโก ้ 3.94 0.81 3.98 0.86 4.07 0.89 3.95 0.77 4.03 0.80 3.84 0.90 .448 .815 
4.บรรจุภณัฑ ์                
และรูปร่าง 

3.78 0.89 3.83 0.97 3.78 0.96 3.79 0.89 4.03 0.80 3.54 0.93 1.31 .257 

5. ภาพลกัษณ์ 4.58 0.59 4.41 0.68 4.65 0.52 4.69 0.54 4.59 0.64 4.63 0.54 1.727 .127 
6. presenter  4.36 0.68 4.21 0.75 4.38 0.67 4.35 0.70 4.32 0.70 4.12 0.78 1.01 .411 
7.สถานที่จดัจาํหน่าย      4.13 0.74 4.08 0.90 4.16 0.82 4.30 0.75 4.20 0.78 3.96 0.95 .944 .452 


