
 

           

     บทที ่3      

         ระเบียบวธีิวจิัย 

ง านวิ จั ย น้ี มุ่ ง ศึ กษ า  ก า ร รั บ รู้ ใ นต ร า สินค้ า อิ ชิ ตัน ช า เ ขี ย ว ขอ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค                            

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนั้ นเพื่อการศึกษาหัวขอ้ดังกล่าวผูว้ิจัยจึงใช้การวิจัย         

เชิงสาํรวจ (SURVEY RESEARCH) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของผูบ้ริโภคท่ีด่ืมอิชิตนัชาเขียว

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดําเนินการเก็บข้อมูลภาคสนาม  โดยมีลําดับขั้ นตอน          

ดาํเนินการศึกษาวิจยั นาํเสนอรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษา ตามลาํดบั ดงัน้ี 

3.1 ตวัแปรและกรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.2 สมมติฐานการวิจยั 
3.3 ประชากรและวิธีสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
  จากการ ศึกษา  เ ร่ือง  การ รับ รู้ตรา สินค้า อิ ชิตันชา เ ขียวของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัภาพท่ี 3.1  
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                   ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

(INDEPENDENT  VARIABLES)           (DEPENDENT  VARIABLES)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.1   กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
3.2  สมมติฐานการวจัิย  
  1) ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพปัจจุบนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการรับรู้ตราสินคา้และองคป์ระกอบของตราสินคา้
แตกต่างกนั 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เพศของลูกคา้ 

อายขุองลูกคา้ 

รายไดข้องลูกคา้ 

การศึกษาของลูกคา้ 

อาชีพของลูกคา้ 

การรับรู้ตราสินคา้ผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิ

ตนัผา่นการระลึกและจดจาํต่อ

องคป์ระกอบตรา                    

ช่ือ                                

สี                                

เคร่ืองหมาย 

บรรจุภณัฑ ์

รูปร่าง 

ภาพลกัษณ์ 

ตวัแทนโฆษณา 

ความช่ืนชอบในตรา สินคา้ 
ผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิตนั 
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  2) ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชีพปัจจุบนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการช่ืนชอบตาสินคา้แตกต่างกนั 
   
3.3 ประชากรและวธีิสุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง อายตุั้งแต่      15- 45 
ปีข้ึนไป ท่ีด่ืมและซ้ือผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิตนัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคเพศชายและหญิง    อายตุั้งแต่ 
15 - 45 ปีข้ึนไป ท่ีด่ืมและซ้ือผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิตนัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ี
เน่ืองจากขนาดประชากรมีเป็นจาํนวนมากแต่ไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมาณค่า
ขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and  morgan (1970 อา้งถึงในธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2555,น. 49) และเผือ่อตัราการสูญเสียของแบบสอบถามจึงไดข้นาดตวัอยา่ง 400 คน 

3.3.1 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอย่างโดยมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi- Stage Sampling) 
ขั้นตอนที ่1 จดักลุ่มเพื่อเลือกสุ่มตวัอยา่งเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่มเขตตามเกณฑก์ารแบ่งของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ไดแ้ก่ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขตชั้นนอก ดงัน้ี 

1. เขตชั้นใน ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั โรงเรียน ราชการต่างๆ การอนุรักษ ์และเขต
ธุรกิจการคา้ ประกอบดว้ย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย สัมพนัธ์วงศ ์ปทุมวนั 
บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซ่ือ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง คลองเตย จตุจตัร 
ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 

2. เขตชั้นกลาง  เป็นการขยายเมืองออกมากชั้นใน ประกอบดว้ย 18 เขตปกครอง        
คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลดั ภาษีเจริญ จอมทอง           
ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพานสูง สายไหม 

3. เขตชั้นนอก เป็นเสน้ทางดา้นคมนาคมต่างๆ ประกอบดว้ย 11 เขตปกครองคือ มีนบุรี 
ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตล่ิงชนั หนองแขม บางขนุเทียน หลกัส่ี คลองสามวา บางบอน 
ทวีวฒันา (http://www.electoday.com, ตุลาคม 2011) 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มท่ีจะศึกษาวิจยั จาํนวน 3 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ของเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดส้ดัส่วนของเขตแต่ละกลุ่มเขต ซ่ึงคาํนวณไดด้งัน้ี 
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 1.  สดัส่วนจากเขตชั้นใน  มีค่า (3x21)/50 = 1.26 ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 1 เขต 
 2.  สดัส่วนจากเขตชั้นกลาง มีค่า (3x18)/50 = 1.08 ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 1 เขต 
 3.  สดัส่วนจากเขตชั้นนอก มีค่า (3x11)/50 = 0.66 ดงันั้นสุ่มกลุ่มน้ี 1 เขต  
 แลว้ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือก
ตวัแทนในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ดงัน้ี   
 1.  กลุ่มเขตชั้นใน     ไดเ้ขตตวัแทนทั้งหมด 1 เขต คือ เขตจตุจตัร  
 2.  กลุ่มเขตชั้นกลาง ไดเ้ขตตวัแทนทั้งหมด 1 เขต คือ เขตดอนเมือง    
 3.  กลุ่มเขตชั้นนอก  ไดเ้ขตตวัแทนทั้งหมด 1 เขต คือ เขตจอมทอง     
 4.  เขตปริมณฑล      อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี    
 ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทาํการเลือก
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหว่าง 15 – 45 ปีข้ึนไป จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีกาํหนดไว ้คือ 400 คน โดยกาํหนดสถานท่ีเกบ็ขอ้มูลนั้น เป็นการเลือกเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่างๆ 
ในยา่นชุมชน เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ร้านคา้โชห่วย และตูแ้ช่     
   
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE) โดยผูว้ิจยั
ได้ศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีท่ีได้เ ขียนไว้เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม                  
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
             ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อายุ การศึกษา  อาชีพ  และ  ระดับรายได้ต่อเดือน  เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะปลายปิด      
(CLOSED ENDED QUESTION) มีคาํตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว          
จาํนวน 5 ขอ้ และระบุช่ือผลิตภณัฑช์าเขียว จาํนวน 1 ขอ้ใหญ่ แบ่งเป็น 3 ขอ้ยอ่ยเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีลกัษณะปลายเปิด (open ended question) รวมจาํนวนทั้งหมด 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand recall 
ประกอบดว้ย ระบุสีของบรรจุภณัฑ์ โลโก ้ รูปทรง ตวัแทนโฆษณา สถานท่ีจดัจาํหน่าย  ซ่ึงเป็น
คาํถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิด (open ended question)   จาํนวน 6 ขอ้  
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้
ในดา้น Brand recognition ในดา้นการจดจาํโดยเป็นรูปภาพและเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ ์โลโก ้ 
รูปทรง  ตัวแทนโฆษณา  สถาน ท่ี จัด จําห น่ า ย  ซ่ึ ง แบบสอบถาม มีลักษณะปลาย ปิด                      



  24 

(close ended question) เป็นคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบให้ผูต้อบเลือกตอบ (Multiple Choice 
Question) รวมจาํนวน 8  ขอ้   
   ตอนท่ี 4 ส่วนทา้ยของแบบสอบถามเก่ียวกบัสีของบรรจุภณัฑ์ โลโก ้รูปทรง ตวัแทน
โฆษณา สถานท่ีจัดจําหน่าย  เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะปลายปิด (close ended question)           
ให้ผูต้อบเลือกระดับความคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องตามความคิดของผูต้อบ         
จาํนวน 7 ขอ้  
 3.4.1 การทดสอบเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจะนาํไปใชท้ดสอบก่อนการเก็บรวบรวมจริง คือ การทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (CONTENT VALIDITY) โดยนาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม เพื่อสามารถส่ือความหมาย      
ไดต้รงกนัระหวา่งผูศึ้กษากบัผูต้อบแบบสอบถาม ก่อนนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 
3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

 1)  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสอบถามพดูคุยเบ้ืองตน้ โดยตั้งคาํถาม “ท่านรู้จกัชาเขียวยีห่อ้ใดบา้ง”  
เม่ือผูต้อบมีหน่ึงในคาํตอบว่า ชาเขียวอิชิตนั  และผูว้ิจยัให้ผูต้อบช่วยทาํแบบสอบถามการรับรู้       
ชาเขียวอิชิตนั  

 2)  ผูต้อบจะเป็นผูเ้ขียนแบบสอบถามเองและในบางแบบสอบถามผูว้ิจยัจะถาม และ
เขียนแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบ 

 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการตอบแบบสอบถาม มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้าํการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์           
โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ช่วยคาํนวณค่าทางสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงัน้ี 
 3.6.1 การจดักระทาํขอ้มูล 
             1)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถามคดัเลือกท่ีมีความสมบูรณ์  
          2)  การลงรหัส (CODING) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้
กาํหนดไวล่้วงหน้าสําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (CLOSE-ENDED RESPONSE 
QUESTIONS)  
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 3) การแบ่งกลุ่มแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้องค์ประกอบตราสินค้าในด้าน        
Brand Recall สาํหรับตอนท่ี 2 และ แบบสอบถามเก่ียวกบัการขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบ
ตราสินคา้ในดา้น Brand Recognition สาํหรับตอนท่ี 3  ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
(nominal)  โดยกาํหนดช่วงคะแนนดงัน้ี 
 การพิจารณาระดบัคะแนนของการรับรู้ในดา้น Brand Recall (การระลึก)   และดา้น 
Brand Recognition (การจดจาํ) ในแต่ละคาํถามทาํไดโ้ดยการหาค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดโ้ดยแบ่ง
ระดบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ ออกเป็น 3 ระดบั  
                                                        12 – 0      =             4 
                         3 
  9.00 – 12.00  มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้   ระดบัมาก 
  5.00 – 8.00  มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้   ระดบัปานกลาง 

1.00 – 4.00  มีการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้   ระดบันอ้ย 
 4) การจัดระดับมาตรส่วนประมาณค่า (RATING SCALE) ตามแบบของ       
LIKERT’S SCALE โดยแต่ละคาํถามจะมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ซ่ึงกาํหนดนํ้ าหนักของ
ตวัเลือกในแบบสอบถามท่ีใชข้อ้ความทั้งหมดในเชิงบวก (POSITIVE) เป็นคะแนนดงัน้ี  

ชอบมาก  5  คะแนน 
                     ชอบ   4 คะแนน  
                     เฉย   3 คะแนน  
                    ไม่ชอบ   2 คะแนน 
                     ไม่ชอบเลย  1 คะแนน  
 การพิจารณาระดับความคิดเห็นของการช่ืนชอบในแต่ละคาํถามทาํได้โดยการหา
ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดโ้ดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั  
           
กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =             คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด                
                                                                                          จาํนวนอนัตรภาคชั้น 
                 

 =             5 – 1   =    0.8 
                                     5 
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มีเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามลาํดบัคะแนนความช่ืนชอบ  ดงัน้ี  
       คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   ความหมาย 

4.21 – 5.00   ความช่ืนชอบอยูใ่นเกณฑ ์ชอบมาก 
 3.41 – 4.20     ความช่ืนชอบอยูใ่นเกณฑ ์ชอบ 
 2.61 – 3.40     ความช่ืนชอบอยูใ่นเกณฑ ์เฉย 
 1.81 – 2.60     ความช่ืนชอบอยูใ่นเกณฑ ์ไม่ชอบ  
 1.00 – 1.80     ความช่ืนชอบอยูใ่นเกณฑ ์ไม่ชอบเลย 

     
3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์
ทั้งหมดโดยใชเ้คร่ืองมือประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (DESCRIPTIVE STATISTICS) โดยการคาํนวณค่าความถ่ีสาํหรับหาค่า
ร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวผา่นการระลึกและจดจาํต่อองคป์ระกอบตรา ช่ือ 
สี เคร่ืองหมาย บรรจุภณัฑ ์รูปร่าง ภาพลกัษณ์ ตวัแทนโฆษณา  สถานท่ีจดัจาํหน่าย 
 2) การทดสอบสมมติฐาน (HYPOTHESIS TESTING) ผูว้ิจยัทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใชก้ารทดสอบ T-TEST และการวิเคราะห์ ความแปรปรวน
แบบจาํแนกทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (การรับรู้
ตราสินคา้ชาเขียวผา่นการระลึกและจดจาํต่อองคป์ระกอบตรา ช่ือ สี เคร่ืองหมาย บรรจุภณัฑ ์รูปร่าง 
ภาพลกัษณ์ ตวัแทนโฆษณา  สถานท่ีจดัจาํหน่าย) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
 


