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1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 จากการทําการตลาดสมัยใหม่ในยุคปัจจุบัน  ตราสินค้าจะถูกใช้ประโยชน์ใน              
การทาํการตลาดมากข้ึนและมีความสาํคญัต่อผลิตภณัฑม์ากข้ึนดว้ย ตราสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีนกักลยทุธ์
ตราสินคา้สร้างสรรคข้ึ์น โดยการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์
ภายใต้ช่ือตราสินค้านั้ น  การทําการตลาดในอดีตตราสินค้า ดูไม่ มีความจํา เ ป็นมากนัก                 
เพราะผลิตภัณฑ์แต่ละผลิตภัณฑ์มีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีแตกต่างกันและมีคู่แข่งขันน้อย          
แต่เม่ือมีการผลิตมากข้ึนผลิตภณัฑ์ไดรั้บการพฒันามากข้ึน เทคโนโลยีการผลิต และวิวฒันาการ
ดา้นการตลาดสมยัใหม่  ทาํให้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆเกิดข้ึน ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์เดิมก็ไดรั้บการพฒันา   
ทาํให้มีผลิตภณัฑ์ท่ีวางจาํหน่ายมากมาย และแต่ละผลิตภณัฑ์มีหลายองคป์ระกอบ มีคุณลกัษณะ
ต่างๆ มากข้ึน ทาํให้ไม่มีผลิตภณัฑ์ใดดอ้ยกว่ากนั การแข่งขนัทางการตลาดจึงมีความกวา้งขวาง  
และความซบัซอ้นมากข้ึน การแข่งขนัทางการตลาดทาํใหผู้ผ้ลิตทาํการขายท่ีตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียว
ไม่ได ้การแข่งขนัไม่ไดแ้ข่งขนัในระดบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่เป็นการแข่งขนัในระดบัตราสินคา้ดว้ย 
(ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา, การบริหารตราสินคา้) 
 ตราสินคา้ จึงเป็นส่ิงสาํคญัทางการตลาดในปัจจุบนั โดยเป็นทั้งช่ือ บุคลิกภาพ ลกัษณะ
และตัวแทนท่ีสามารถรับรู้ได้ด้วยความรู้สึก  ความประทับใจ  มีทัศนคติท่ีดี  รู้จัก  มีข้อมูล              
และตราสินคา้จะถูกคิดและเกิดการสร้างภาพลกัษณ์ข้ึนในใจ ซ่ึงภาพลกัษณ์ถูกสร้างข้ึนจะฝังอยู ่   
ในความเช่ือท่ียากจะเปล่ียนแปลง ทั้งท่ีภาพลกัษณ์อาจไม่ตรงกับพื้นฐานลกัษณะของตวัสินคา้         
และความเช่ือก็ยงัเป็นแรงตา้นทานต่อลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีรับรู้ต่อไปในทางกลบักนัหากการรับรู้ใหม่ๆ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความเช่ือก็ง่ายท่ีจะรับรู้ส่ิงนั้นๆ เพิ่มเติม ดงันั้นคุณภาพสามารถ           
ท่ีจะประเมินผูบ้ริโภค ถึงสถานภาพ และความรู้สึกนึกคิดทั้งดา้นดี และไม่ดีท่ีมีต่อตราสินคา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา, 2540)    
 จากกระแสความนิยมท่ีพุ่งอยูใ่นเวลาน้ี คงหนีไม่พน้ "ชาเขียว" ท่ีคนไทยหนัมาบริโภค
กนัมากข้ึน ชนิดท่ีว่าสินคา้ต่างๆมีส่วนผสมของชาเขียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งนั้นอาจเป็นเพราะคนเรา
หันมาใส่ใจกบัสุขภาพมากข้ึน เน่ืองจากชาเขียวมีคุณประโยชน์มากกว่าชาชนิดอ่ืนๆ แต่บางคร้ัง      
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ก็มาจากแรงโฆษณาท่ีโหมใส่ผูบ้ริโภคอย่างหนกัซ่ึงการด่ืมชามีมานานหลายชัว่อายคุน โดยเฉพาะ
คนจีน ถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนนิยมมากท่ีสุดรองจากนํ้าเปล่า ในอดีตการด่ืมชาถือเป็นศิลปะอยา่งหน่ึง 
มีความละเมียดละไมในการด่ืม แต่ปัจจุบนัศาสตร์แห่งการด่ืมชาถูกละเลยไป เพราะแค่เขา้ร้าน
สะดวกซ้ือก็ไดช้าสารพดัชนิดมาด่ืมและการมีเคร่ืองด่ืมแบรนด์ใหม่เขา้มาในตลาดช่วยให้ตลาด
คึกคักและมีสีสันมากข้ึน" และสินคา้ชาเขียว “อิชิตัน” เขา้สู่ตลาดถือเป็นการเปิดตัวสินค้าท่ี         
“ตนั ภาสกรนที” ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในวงการเคร่ืองด่ืมให้การยอมรับ ซ่ึงอิชิตนั
เป็นตวักระตุน้ให้ตลาดชาเขียวกลบัมาศึกคกัในอตัราการเติบโตถึง 30% จากปกติโดยเฉล่ีย 20% 
เท่านั้ น ซ่ึงอิชิตนัมองเป้าหมายว่าจะขอเป็นแบรนด์ท็อปทรีของตลาดภายใน 3 ปี เท่านั้ น          
(ตลาดแมก็ซีน, 2553)  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว             
อิชิตนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากการวางตาํแหน่งทางการตลาดใน
ดา้นของการรับรู้ผลิตภณัฑ ์ชาเขียวของผูบ้ริโภคสามารถตอบโจทยก์ระแสทางดา้นสุขภาพท่ีกาํลงั
ไดรั้บความนิยมอยูไ่ดใ้นปัจจุบนัน้ี 
  
1.2 ปัญหานําวจัิย 

1. ความสาํคญัของตราจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคชาเขียวพร้อมด่ืมอิชิตนัในดา้นการระลึกและ
การจดจาํต่อผลิตภณัฑช์าเขียวพร้อมด่ืมอยา่งไร 

2. ผูบ้ริโภคชาเขียวพร้อมด่ืมอิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการรับรู้ดา้นการ
ระลึกและการจดจาํต่อผลิตภณัฑช์าเขียวพร้อมด่ืมอยา่งไร และแตกต่างกนัหรือไม่ 

3. ผูบ้ริโภคชาเขียวพร้อมด่ืมอิชิตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการช่ืนชอบต่อ
ตราผลิตภณัฑช์าเขียวพร้อมด่ืมอยา่งไร และแตกต่างกนัหรือไม่ 
 
1.3 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้และความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าอิชิตันชาเขียวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้องค์ประกอบดา้นการระลึกและการจดจาํต่อผลิตภณัฑ์ชาเขียว          

อิชิตนัจาํแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์       

 3. เพื่อเปรียบเทียบความช่ืนชอบตราสินคา้ผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิตนัจาํแนกตามคุณลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาย ุ15-45 ปีข้ึนไปและพกัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีด่ืมชาเขียวอิชิตนั 
 2. การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีไดก้าํหนดระยะเวลา เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 2556  

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ใชเ้ป็นแนวทางในการรับรู้ตราสินคา้ใหม่กบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 
 2. เป็นประโยชน์สาํหรับนกัการตลาดท่ีนาํขอ้มูลวิจยัไปใชใ้นการพฒันาการรับรู้ในตราสินคา้
ต่อไป 

 
1.6 นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

การรับรู้ หมายถึง ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ประกอบดว้ย ตา คือ ไดเ้ห็น  หู คือ การไดย้ิน  
จมูก คือ การไดก้ล่ิน  ปาก คือ การล้ิมรส  และผวิหนงั คือ การสมัผสัได ้ของผูบ้ริโภคท่ีด่ืม และซ้ืออิ
ชิตนั           ชาเขียว 

องค์ประกอบตราสินค้า คือ การสร้างสรรคคุ์ณลกัษณ์ (Character) ของอิชิตนัชาเขียวใน
หลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ช่ือ สี เคร่ืองหมาย บรรจุภณัฑ ์รูปทรง ภาพลกัษณ์ Presenter สถานท่ีจดัจาํหน่าย 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ด่ืมและซ้ืออิชิตนัชาเขียว 
ตราสินค้า หมายถึง อิชิตนัชาเขียว 
ปริมณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดั นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม 
การระลกึ  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริโภคบอกช่ือตราสินคา้อิชิตนัโดยไม่ตอ้งมี

ส่ิงเร้า 
การจดจํา   หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริโภคเห็นภาพสามารถบอกช่ือ รสชาติ                     

ขนาดบรรจุภณัฑ ์โดยมีส่ิงเร้ามากระตุน้ 
ความช่ืนชอบ หมายถึง ความชอบโดยรวมของผลิตภณัฑช์าเขียวอิชิตนั 

 


