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ชุดท่ี........ 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 

การรับรู้ตราสินค้าชาเขยีวอชิิตนัของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาโท  คณะ
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ เพื่อสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

  ส่วนที ่1       ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป 

 ส่วนที ่2       ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand recall  

        ส่วนที ่3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้องคป์ระกอบตราสินคา้ในดา้น Brand recognition 

       ส่วนที ่4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความช่ืนชอบในตราสินคา้อิชิตนั 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. ใหร้ะบุช่ือชาเขียวท่ีท่านสามารถนึกถึงได ้3 ยีห่อ้  
1. …………………………………………………… 
2. …………………………………………………… 
3. …………………………………………………… 

2. เพศ 
(   ) 1.  ชาย       (    ) 2. หญิง  

3. อาย ุ  
 (  ) 1. 15-24  ปี                                          (  ) 2. 25 – 34 ปี 
 (  ) 3. 35 -44 ปี      (  ) 4. 45 ปีข้ึนไป  

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย                   

(  ) 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (  ) 3.  อนุปริญญา/ปวส./ กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี     

(  ) 4.  ปริญญาตรี 
 (  ) 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพปัจจุบนั 
 (  ) 1.  นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา                (  ) 2.  พนกังานบริษทัเอกชน                             
 (  ) 3.  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 4.  รับจา้งทัว่ไป 
 (  ) 5.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั           

(  ) 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………..       
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

(  ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท                             (  ) 2. 10,001-15,000 บาท 
(  ) 3. 15,001-25,000 บาท                          (  ) 4. 25,001-35,000 บาท                                   
(  ) 5.  35,001-45,000 บาท          (  ) 6. มากกวา่ 45,000   
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้องค์ประกอบตราสินค้าในด้านการระลกึ  (Recall) 
คาํช้ีแจง   โปรดจับคู่สีกบัรสชาติของชาเขียวอชิตัน       
 
1. ให้ท่านจบัคู่ระหว่าง สีกบัรสชาติบรรจุภณัฑแ์ต่ละรสชาติของชาเขียวอิชิตนั โดยการโยงเส้น

เช่ือมระหวา่งคาํ 
 

           สี รสชาติ 
สีขาวลายดอกไม ้                         ตน้ตาํรับ+ดอกชา 
สีเขียวอ่อน                        ชาเขียวผสมมทัฉะสูตรไม่มีนํ้ าตาล 
สีสม้                         ขา้วโพด                          
สีเขียว                         นํ้าผึ้งผสมมะนาว 
สีเหลืองเขม้                         ชาเขียว+เก๊กฮวย 
สีชมพ ู          ชาเขียวผสมจมูกขา้วญ่ีปุ่น 
สีเหลืองลาย                          มิริพนัช ์

 

คาํช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัการจดจําของท่านมากทีสุ่ด 
 
2. โลโกข้องชาเขียวอิชิตนัตรงกบัคาํตอบใดต่อไปน้ี   

(  ) 1. ยอดชา                              (  ) 2.   ภาษาญ่ีปุ่น 
(  ) 3. ภูเขาไฟ                           (  ) 4.   เลข 1                                        
(  ) 5.  ภาษาองักฤษ           (  ) 6.  ตวัหนอน 

 
3. จงระบุรูปทรงของขวดชาเขียวอิชิตนั  

(  ) 1. กระบอก                            (  ) 2.   เชฟผูห้ญิง 
(  ) 3. ทรงกลม                          (  ) 4.   ทรงหยดนํ้า                                        
(  ) 5. ทรงขวดไวน์           (  ) 6.   ทรงพีระมิด 
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4. ท่านจาํไดห้รือไม่วา่  Presenter (นายแบบ/นางแบบ) ชาเขียวอิชิตนั คือ 
(          )  1. โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที   
(          ) 2. นิหน่า สุฐิตาและแบงค ์พชร     
(          )  3.  เป้ อารักษ ์     
(          ) 4. ป๊อป อารียา  
(         )   5.  อิง ภาสกรนที                          
(          ) 6. เคน  ภูภูมิ                 

5. ชาเขียวอิชิตนัมีจาํหน่ายท่ี   
(         )  1. ร้านสะดวกซ้ือ   (          ) 2. ตูแ้ช่โชห่วย                             
(         )  3. หา้งสรรพสินคา้   (          ) 4. โรงภาพยนตร์ 
(         )  5. อ่ืน(โปรดระบุ)………………………  

 
6. เม่ือท่านนึกถึง “อิชิตนั” ท่านนึกถึงอะไร  

(         ) 1. อิชิตนั ทวัร์ยกแก๊ง   (          ) 2. ชาเขียวออร์แกนิค  
(         )  3. คู่แข่งชาเขียวโออิชิ   (          ) 4. มีหลายรสชาติใหเ้ลือกด่ืม 
(         )  5. ลุน้รหสัรวยเปร้ียง 60 วนั 60 ลา้น (          ) 6. ตนั  ภาสกรนที  
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ส่วนที ่3      ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้องค์ประกอบตราสินค้าในด้านการจดจํา (Recognition ) 
คาํช้ีแจง       กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี ้โดยทาํเคร่ืองหมาย√ ในช่องว่างทีท่่านเลอืก 

1. ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นโลโกช้าเขียวอิชิตนั 

(         )  1.     (         )  2.  

(         )  3.    (         )  4.  
 

(         )  5.  
 

คาํช้ีแจง  สําหรับขอ้ 2-4 โปรดเปรียบเทียบสีของบรรจุภณัฑ์ท่ีระบุรสชาติชาเขียวอิชิตนัท่ีท่าน
จดจาํได ้โปรดตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีท่านเลือก  

2.   สีเขียวของบรรจุภณัฑน้ี์เป็นสีของบรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนั
รสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั  (         )  4. ชาเขียวซากรุะ 
(         )  5. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
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3.    สีขาวลายดอกเหลืองของบรรจุภณัฑ์น้ีเป็นสีของบรรจุภณัฑ์ชาเขียวอิชิ
ตนัรสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั  (         )  4. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
(         )  5. ชาเขียวซากรุะ 

4. สีเหลืองของบรรจุภณัฑน้ี์เป็นสีของบรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนัรสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั         (         )  4. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
(         )  5. ชาเขียวซากรุะ 
 

5.  สีชมพขูองบรรจุภณัฑน้ี์เป็นสีของบรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนัรสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั         (         )  4. ชาเขียวมิริพนัช ์
(         )  5. ชาเขียวซากรุะ 
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6.   สีสม้ของบรรจุภณัฑน้ี์เป็นสีของบรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนัรสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั         (         )  4. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
(         )  5. ชาเขียวขา้วญ่ีปุ่น 
 

7.    สีเขียวอ่อน ของบรรจุภัณฑ์น้ีเป็นสีของบรรจุภัณฑ์ชาเขียวอิชิตัน
รสชาติใด 
(         )  1.รสมทัฉะสูตรไม่มีนํ้ าตาล   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. ตน้ตาํหรับ + ดอกชาสกดั          (         )  4. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
(         )  5. ชาเขียวซากรุะ 
 
 

8.    สีเหลืองลายเมลด็ ของบรรจุภณัฑน้ี์เป็นสีของบรรจุภณัฑ์
ชาเขียวอิชิตนัรสชาติใด 
(         )  1.รสฮนัน่ี + เลมอน   (         )  2. ชาเขียว+ เก๊กฮวย 
(         )  3. รสขา้วโพด    (         )  4. ชาเขียวขา้วบาร์เล่ย ์
(         )  5. ชาเขียวซากรุะ 
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9. บรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนัแบบกล่องในราคา 10 บาท มีขนาดก่ีมิลลิลิตร  
( cc ยอ่มาจาก มิลลิลิตร) 
(         )  1.250 cc    (         )  2. 350  cc 
(         ) 3. 380 cc     (         )  4. 420 cc 
(         ) 5. 500 cc  

10. บรรจุภณัฑช์าเขียวอิชิตนัแบบขวดในราคา 16 บาท มีขนาดก่ีมิลลิลิตร  
 ( cc ยอ่มาจาก มิลลิลิตร) 
 (         )  1.500 cc    (         )  2. 420 cc 
(         )  3. 350 cc    (         )  4.  600 cc 
(         )  5. 650 cc  

11. Presenter (นายแบบ/นาแบบ ) ชาเขียวอิชิตนัในช่วงเวลาปัจจุบนัคือ  
(          )  1. โนต้ อุดมและตนั ภาสกรนที (          ) 2. นิหน่า สุฐิตาและแบงค ์พชร     
(          ) 3.  เป้ อารักษ ์   (          ) 4. ป๊อป อารียา  
(         )  5.  ณเดช 

12. ท่านสามารถซ้ือชาเขียวอิชิตนัจากท่ีไหน (สามารถตอบไดห้ลายขอ้) 
 (         ) 1. ร้านสะดวกซ้ือ  (          ) 2. ตูแ้ช่โชห่วย                             
(         )  3. หา้งสรรพสินคา้  (          ) 4. โรงภาพยนตร์ 
(         )  5. อ่ืน(โปรดระบุ)………………………  
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ตอนท่ี 4   ความช่ืนชอบในตราสินคา้อิชิตนั 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งทางขวามือท่ีตรงกบัความช่ืนชอบของท่าน 

องคป์ระกอบของตรา ระดบัความช่ืนชอบ 

ชอบมาก ชอบ เฉย ไม่ชอบ ไม่ชอบเลย 

1.ท่านช่ืนชอบช่ือ อิชิตนั        

2. ท่านช่ืนชอบสีของบรรจุภณัฑอิ์ชิตนั

ในแต่ละรสชาติ 

     

3. ท่านช่ืนชอบโลโกข้องอิชิตนั      

4. ท่านช่ืนชอบบรรจุภณัฑแ์ละรูปร่าง

ของอิชิตนั 

     

5. ท่านช่ืนชอบภาพลกัษณ์ของอิชิตนั      

6.ท่านช่ืนชอบ presenter อิชิตนั      

7.ท่านช่ืนชอบสถานท่ีในการจดั

จาํหน่ายอิชิตนั 

     

  


