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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ของผูใ้ชง้าน  2  

กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  ซ่ึงทั้ง  2  กลุ่มจะมีการ

ใชง้านระบบยอ่ย   4  ระบบ  ไดแ้ก่  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูล

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

โดยเน้ือหาส าหรับการประเมินการใชง้านประกอบดว้ย 

1)  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)  ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  

3)  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  

การด าเนินการวิจยัเป็นแบบเชิงส ารวจ  มีการเก็บรวบและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ  โดยขอ้มูลปฐมภูมิใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม  โดย

สอบถามจากเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนท่ีใชง้านระบบจ านวน  102  โรงเรียนและเจา้หนา้ท่ีระดบัเขต

พื้นท่ีท่ีใช้งานระบบ  จ านวน  8  คน  สามารถสรุปผลจากการศึกษา  อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ  และ

ขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษา  ดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนท่ีใช้งานระบบจ านวน  102  โรงเรียน  

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ  76.55  และเพศชาย  ร้อยละ  23.45  มีอายุอยูใ่นช่วง 20 -30 ปี  
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จบการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี  มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการ  ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานนอ้ย

กวา่  5  ปี   

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ีท่ีใช้งานระบบจ านวน 8  คน  โดยส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ  62.50  และเพศชาย  ร้อยละ  37.50  มีอายุอยู่ในช่วง 31 -40 ปี  จบ

การศึกษาในระดบั ปริญญาตรี  มีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการและลูกจา้ง  ซ่ึงมีประสบการณ์การ

ท างานนอ้ยกวา่  5  ปี   

ดา้นความถ่ีในการเขา้ใชง้านของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี    ได้มีการเขา้ใช้งานระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  ระบบบริหาร

จดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  และระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครู

และบุคลากรทางการศึกษา  3-4  คร้ังต่อปี   ส่วนระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  2  คร้ังต่อปี  ส่วนความถ่ีในการเขา้ใชง้านระหวา่งระบบเดิมกบัระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  

กลุ่มผูใ้ชจ้ะมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบเดิมมากกวา่  ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบเดิมไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบั

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ใชง้านไดท้นัที 

  

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

 ระบบบริหารจัดการและเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  ผูใ้ช้งานกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับ

โรงเรียน  มีความพึงพอใจในดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั

มากกว่าระบบเดิมโดยมีความพึงพอใจในประเด็น  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน

และประเด็นภาพรวมทั้งหมดของระบบมากท่ีสุด  ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  ระบบมี

ความรวดเร็วในการประมวลผล  ไม่เสียเวลารอนานและช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม  ส่วนดา้นลกัษณะสารสนเทศมีความพึงพอใจระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบ

เดิมโดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีได้เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะน าไปใช้ในการ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด  ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

ไม่ตอ้งผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน  ส าหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ีมีความพึงพอใจใน

ดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใชง้าน  และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศระบบท่ีใช้

ในปัจจุบนัมากกว่าระบบเดิมเช่นเดียวกนั  โดยมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการรับรู้ต่อความง่าย
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และประโยชน์ในการใช้งานระบบในระดบัมาก  และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศในระดบั

ปานกลาง       

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ผูใ้ชง้านกลุ่มเจา้หน้าท่ี

ระดบัโรงเรียน  มีความพึงพอใจในดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใช้งานระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัมากกว่าระบบเดิมโดยมีความพึงพอใจในประเด็น  ภาพรวมทั้งหมดของระบบมากท่ีสุด  

ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  คือระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม  ส่วนด้านลกัษณะสารสนเทศมีความพึงพอใจระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัมากกว่าระบบเดิม  

โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน

มากท่ีสุด  ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ  สารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปปรับใช้งานได้

หลากหลาย  ส าหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับเขตพื้นท่ีมีความพึงพอใจในด้านความสามารถและ

ประโยชน์ในการใช้งาน  และด้านการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัมากกว่า

ระบบเดิมเช่นเดียวกนั  โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง       

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูใ้ชง้านกลุ่มเจา้หนา้ท่ี

ระดบัโรงเรียน  มีความพึงพอใจในดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใช้งานระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัมากกวา่ระบบเดิมโดยมีความพึงพอใจในประเด็น  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบั

การท างานแบบเดิมมากท่ีสุด  ส่วนประเด็นความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  ระบบช่วยลดปริมาณการใช้

กระดาษเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเดิม  ส่วนดา้นลกัษณะสารสนเทศมีความพึงพอใจระบบท่ีใช้

ในปัจจุบนัมากกวา่ระบบเดิม  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี

จะน าไปใช้ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  ส่วนประเด็นความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  สารสนเทศท่ีได้

สามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย  ส าหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ีมีความพึงพอใจใน

ดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใชง้าน  และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศระบบท่ีใช้

ในปัจจุบนัมากกวา่ระบบเดิมเช่นเดียวกนั  โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง       

ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผูใ้ชง้านกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบั

โรงเรียน  มีความพึงพอใจในดา้นความสามารถและประโยชน์ในการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั

มากกว่าระบบเดิมโดยมีความพึงพอใจในประเด็น  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิมมากท่ีสุด  ส่วนประเด็นความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ  ระบบช่วยลดปริมาณการใช้
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กระดาษเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเดิม  ส่วนดา้นลกัษณะสารสนเทศเจา้หน้าท่ีมีความพึงพอใจ

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบเดิม  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  ส่วนประเด็นความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ  สารสนเทศท่ีได้

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน  ส าหรับกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี

มีความพึงพอใจในด้านความง่ายและประโยชน์ในการใช้งาน  และด้านการรับรู้ต่อลักษณะ

สารสนเทศระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบเดิมเช่นเดียวกนั  โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง       

  

ส่วนที ่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  

 ปัญหาแบ่งออกเป็น  2  ปัญหา  คือ  ปัญหาการใช้งานและปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมี

ผลกระทบต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

 ผูใ้ชก้ลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชง้านทั้ง  4  ระบบท่ี

ใช้ในปัจจุบนัในระดบัปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานของระบบท่ีใช้ในปัจจุบนักบั

ระบบเดิม  พบวา่ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีระดบัปัญหานอ้ยกวา่ระบบเดิม 

ส าหรับประเด็นท่ีมีระดบัปัญหามากท่ีสุดของทั้ง  4  ระบบ  มีดงัน้ี  ระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  คือประเด็นระบบมีการประมวลผลช้า  ท าให้เสียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออกรายงาน  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บ

ขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  คือประเด็นระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท า

ให้สารสนเทศท่ีได้เกิดความผิดพลาด  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  คือประเด็นสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใช้งานจริง  

เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ และระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  คือประเด็นการเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซ้อน  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหา

นอ้ยท่ีสุดของทั้ง  4  ระบบคือ  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การน าไปปรับใชมี้

ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น  ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้
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ส่วนผูใ้ช้กลุ่มเจา้หน้าท่ีระดับเขตพื้นท่ี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใช้งานทั้ง  4  

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัในระดับปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานของระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนักบัระบบเดิม  พบวา่ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีระดบัปัญหานอ้ยกวา่ระบบเดิมเช่นเดียวกนั 

 

ปัญหาอืน่ๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ผูใ้ช้กลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับโรงเรียน  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมี

ผลกระทบต่อการใชง้านในดา้นต่างๆ  ของทั้ง  4  ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัในระดบัปานกลาง    โดยมี

ประเด็นท่ีมีระดบัปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรกในแต่ละระบบมีดงัน้ี   

ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ในประเด็นระบบเกิดการลม้เหลว

เม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมากมีระดบัปัญหามากท่ีสุด  รองลงมาในประเด็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน  เช่น  มีความเร็วต ่า  และในประเด็นระบบ

ขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ตามล าดบั  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหาน้อยท่ีสุดคือ

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  และระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในประเด็นระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองมีระดบัปัญหามากท่ีสุด  รองลงมาในประเด็นขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใช้งาน

ระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  และในประเด็นนโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบ

เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟล์ขอ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่  ตามล าดบั  ส่วน

ประเด็นท่ีมีระดบัปัญหาน้อยท่ีสุดคือจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้งาน

และจ านวนผูใ้ชง้าน 

ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในประเด็นระบบเกิดการ

ลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมากมีระดบัปัญหามากท่ีสุด  รองลงมาในประเด็นระบบ

ขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  และในประเด็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  ตามล าดบั  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหา

นอ้ยท่ีสุดคือจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 
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ส าหรับภาพรวมของปัญหาอ่ืนๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษาท่ีใช้ในปัจจุบนัทั้ง  4  ระบบ  ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด  5  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  อนัดบั 1  

ประเด็นระบบขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด  อนัดบั 2  ประเด็นระบบเกิดการ

ลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก  อนัดบั 3  ประเด็นขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรม

การใชง้านระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  อนัดบั 4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  และอนัดบั 5  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการ

ใช้ระบบเดิม  ได้แก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟล์ข้อมูล ควบคู่ไปกับระบบงานใหม่  ส่วน

ประเด็นท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ  ประเด็นจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการ

ใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

ผูใ้ช้กลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมี

ผลกระทบต่อการใชง้านในดา้นต่างๆ  ของทั้ง  4  ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัในระดบัปานกลาง    โดยมี

ประเด็นท่ีมีระดบัปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรกในแต่ละระบบ  มีดงัน้ี   

ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ในประเด็นระบบขาดการติดตาม

และพฒันาอย่างต่อเน่ือง  รองลงมาในประเด็นระบบเกิดการล้มเหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งานพร้อมกนั

จ านวนมาก  และในประเด็นเม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  ตามล าดบั  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุดคือบุคลากรท่ี

รับผดิชอบใชง้านระบบขาดทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ในประเด็นระบบขาด

การติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  รองลงมาในประเด็นขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใช้

งานระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  และในประเด็นสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อ

สอบถามปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย  ตามล าดบั  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุดคือจ านวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในประเด็นระบบขาด

การติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  รองลงมาในประเด็นเม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  ส่วนล าดบัสุดทา้ยมี  3ประเด็นคือ  

ประเด็นสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย  ประเด็นขาด
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การสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  และประเด็นนโยบายในการ

ใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้ระบบเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟล์ขอ้มูล ควบคู่ไปกบั

ระบบงานใหม่  ส่วนประเด็นท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุดคือจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบั

ปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในประเด็นระบบขาดการ

ติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  รองลงมาในประเด็นหน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมา

เป็นผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  และในประเด็น เม่ือระบบมีปัญหา

เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  ส่วนประเด็นท่ี

มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุดมี  2  ประเด็นคือประเด็นจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณ

การใช้งานและจ านวนผูใ้ชง้านและประเด็นนโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบเดิม  

ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

ส าหรับภาพรวมของปัญหาอ่ืนๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษาท่ีใช้ในปัจจุบนัทั้ง  4  ระบบของผูใ้ช้ทั้งสองกลุ่ม  ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด  5  อนัดบั

แรก  ไดแ้ก่  อนัดบั 1  ประเด็นระบบขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  อนัดบั 2  ประเด็น

เม่ือระบบมีปัญหาเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อความ

ตอ้งการ  อนัดบั 3  ประเด็นระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก  อนัดบั  4  

สามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหาการใช้งานได้โดยง่าย  และอันดับ 5  

ประเด็นขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใช้งานระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั  ส่วนท่ีมีระดบั

ปัญหาน้อยท่ีสุดคือ  ประเด็นจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับปริมาณการใช้งานและ

จ านวนผูใ้ชง้าน 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการศึกษาการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  โดยใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล

การศึกษาไดด้งัน้ี 
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ด้านความพึงพอใจในการรับรู้ต่อความสามารถซ่ึงประกอบด้วยด้านความง่าย  ด้าน

ประสิทธิภาพ  ดา้นความปลอดภยั  และการรับรู้ต่อประโยชน์ในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษา  พบว่าผูใ้ช้ทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัมาก  และมีความพึงพอใจ

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบันมากกว่าระบบเดิม  แสดงว่าระบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีความง่ายและมี

ประโยชน์ส าหรับการใช้งาน  จากการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั  Davis (1989)  ท่ีระบุว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจและแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดว้ยการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานจาก

การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานด้านความถ่ีในการเขา้ใช้งานไม่สัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ  

เน่ืองจากผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบงานเดิมแต่มีความถ่ีในการเขา้

ใช้งานระบบเดิมมากกว่าระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั  ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลกบัพฤติกรรมการใช้งานน่าจะ

เป็นปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ     

ดา้นลกัษณะสารสนเทศ  จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อสารสนเทศใน

อนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  สารสนเทศท่ี

ไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์และสารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย  

เห็นไดว้า่ผูใ้ชเ้ห็นตอ้งการสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการน าไปใชง้าน  มีความถูกตอ้งและสามารถ

น าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย   

 ปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา่  

มีประเด็นท่ีเป็นปัญหามาก คือ ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัญหาดา้นการ

จดัการ  และระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งานพร้อมกนัจ านวนมากรวมถึงระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน  เช่น  มีความเร็วต ่า  เป็นปัญหาดา้นระบบ

สารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงปัญหาทั้งสองดา้นน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับการใช้งานระบบ

สารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Whittaker  (1999)   ท่ีศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความ

ลม้เหลวในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รแห่งหน่ึงในรัฐโตรอนโต  ประเทศแคนาดา  

จากการศึกษาพบว่า การท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กรหากขาดซ่ึงการ

สนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงแล้วก็ถือว่าล้มเหลวตั้งแต่ยงัไม่ได้เร่ิมตน้  รวมไปถึงโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น  ระบบโทรศพัท ์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  ของประเทศ
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กระจายไม่ทัว่ถึงท าใหข้าดความเสมอภาคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือเกิดการใชก้ระจุกตวั

เพียงบางพื้นท่ี    ลว้นเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรไม่

ประสบความส าเร็จ     

 

5.3  ข้อค้นพบ 

 1)  ดา้นความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ีนั้นมีความพึงพอใจใน

ดา้นความง่ายและประโยชน์ในการใชง้านของระบบ  รวมถึงลกัษณะสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบใน

ระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นวา่  ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 2)  ด้านปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษาของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  ประเด็นท่ีเป็น

ปัญหาของทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุดคือ  ดา้นการจดัการประเด็นระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง  และดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  ประเด็นระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้

งานพร้อมกันจ านวนมาก  ส่วนปัญหาด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร   ประเด็นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  เป็นปัญหามาก

ท่ีสุดส าหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนแต่เป็นปัญหาน้อยท่ีสุดส าหรับกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี  เน่ืองจากโรงเรียนส่วนใหญ่ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 อยู่

บนพื้นท่ีสูง  แต่อย่างไรก็ตามควรมีการปรับปรุงใน  3  ประเด็นน้ีมากท่ีสุดเพราะจะมีผลต่อความ

คิดเห็นดา้นปัญหาของผูใ้ชง้านทั้งสองกลุ่ม  และอาจส่งผลต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากประเด็นปัญหาท่ีพบในการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น  3  ระยะ  ดงัน้ี 

1)  แผนเร่งด่วนระยะสั้น 

-  สรรหาและพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหก้ารพฒันาระบบเป็นไป

อยา่งต่อเน่ืองและไม่เกิดการลม้เหลว  
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-  สนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อให้สามารถรองรับการเขา้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากทุกส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ  ซ่ึงระบบจะเกิดปัญหามากเม่ือมีผู ้

เขา้ใชง้านพร้อมกนั 

-  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควรก าหนดนโยบายหรือแนวทางท่ีจะน า

ระบบสารสนเทศมาใชอ้ยา่งชดัเจน  มีการประเมินผลและติดตามอยา่งต่อเน่ือง   

-  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  5  ควรมีนโยบายหรือแผนงาน

ในการจดัเตรียมสถานท่ี  และสนับสนุนงบประมาณในการขยายเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน

ส านักงานเขตพื้นท่ีฯ  เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีไม่สามารถเข้าใช้งานระบบท่ีโรงเรียน  

สามารถเขา้มาใชบ้ริการได ้  

2)  แผนระยะกลาง 

-  ปรับปรุงและพฒันาระบบให้มีความสามารถมากยิ่งข้ึนโดยค านึงถึงความง่ายและ

ประโยชน์จากการใชง้านระบบ   

3)  แผนระยะยาว 

-  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความพร้อมเพื่อ

รองรับโอกาสและสถานะของการขยายตวัทางการศึกษา โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงควรมี

การกระจายใหท้ัว่ถึง   

 

5.5  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 เพื่อให้ได้ขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการท าวิจยัคร้ังต่อไป

ผูว้ิจยัควรจดัเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นพฤติกรรมการใช้  ไดแ้ก่  1)  ความตั้งใจ (ไม่หลีกเล่ียง  

ไม่ลงัเล  ไม่ต่อตา้น)  ในการใชร้ะบบ  2)  ความยินดีท่ีจะเรียนรู้และฝึกอบรมเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีและใช้ระบบได้อย่างคล่องแคล่ว  แม้ระบบจะมีการปรับเปล่ียนให้

ทนัสมยัอยู่เสมอ  3)  ความยินดีท่ีจะแนะน า  ช่วยเหลือให้กบัผูใ้ช้ท่ีใหม่ต่อระบบหรือไม่มีความ

ถนดัในดา้นเทคโนโลยี  รวมทั้งในประเด็นความเก่ียวขอ้งหรือปฏิสัมพนัธ์ต่อระบบของผูใ้ช้ดว้ย  

ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยสนับสนุนให้การอภิปรายผลและการให้ขอ้เสนอแนะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานในบริบทต่างๆ มากยิง่ข้ึน 


