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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร  ผูว้ิจ ัยได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล  มีการแบ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะกลุ่มผูใ้ชง้านเป็น  2  กลุ่ม  ในแต่ละกลุ่มจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

รายงานผลการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี  1  ผูใ้ชง้านระบบกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   

ส่วนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและพฤติกรรมการใชง้านระบบของผูต้อบแบบสอบถาม   

ส่วนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทั้งระบบงานเดิมและ

ระบบใชใ้นปัจจุบนั   

ส่วนท่ี  3  วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการใชง้านระบบรวมไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมี

ผลกระทบต่อการใชง้านทั้งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

กลุ่มท่ี  2  ผูใ้ชง้านระบบกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี   

ส่วนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานและพฤติกรรมการใชง้านระบบของผูต้อบแบบสอบถาม   

ส่วนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทั้งระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

ส่วนท่ี  3  วเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการใชง้านระบบรวมไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมี

ผลกระทบต่อการใชง้านทั้งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดว้ิเคราะห์อีก  2  ส่วน  คือ  1)  ความแตกต่างของความพึงพอใจและ

ปัญหาการใชง้านระบบรวมไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านของระบบท่ี

ใช้ในปัจจุบนัของแต่ละกลุ่มดว้ยค่าเฉล่ีย  (x̄)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แทนการทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร  2  กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  ดว้ย t-test  เน่ืองจากค่า
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ค่าเฉล่ีย  (x̄)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สามารถน ามาใชใ้นการอธิบายเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของประชากรสองกลุ่มไดเ้ช่นกนั  และ   2)  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้

งานรวมไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระหวา่งระบบงานเดิมกบัระบบ

ท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

โดยในการสรุปผลการวเิคราะห์จะแบ่งเป็น  8  ส่วน  ดงัน้ี 

 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปและความถี่ในการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จะแบ่งเป็น  2  ส่วน  ได้แก่  การ

วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

 

4.1.1  ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและความถ่ีในการใช้งาน  น าเสนอในตาราง  4.1 – 4.13  

ตามล าดบั  ดงัน้ี 

 

ตาราง  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ของระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 91 77.78 

ชาย 26 22.22 

รวม 117 100 

จากตาราง  4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  77.78  

และเพศชาย  ร้อยละ  22.22 
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ตาราง  4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของระบบบริหารจดัการและ

จดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง   

เพศ 

ระบบงานเดิม 
ระบบทีใ่ช้ปัจจุบัน 

เอกสาร 
ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

ไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 69 80.23 43 82.69 25 75.76 80 78.43 

ชาย 17 19.77 9 17.31 8 24.24 22 21.57 

รวม 86 100 52 100 33 100 102 100 

จากตาราง  4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  102  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      

คิดเป็นร้อยละ  78.43  และเพศชาย  ร้อยละ  21.57  ในส่วนของระบบงานเดิมไดมี้การเก็บขอ้มูลใน

ลักษณะของเอกสาร  จ านวน  86  คน  โปรแกรมไมโครซอฟท์  เวิร์ด  จ  านวน  52  คนและ

โปรแกรมไมโครซอฟท ์  เอก็ซ์เซล  จ  านวน  33  คน  สามารถคิดเป็นร้อยละไดด้งัตาราง  4.2 

 

ตาราง  4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของระบบบริหารจดัการและ 

จดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพศ 

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ปัจจุบัน 
เอกสาร 

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

ไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 63 73.26 41 73.21 19 63.33 74 72.55 

ชาย 23 26.74 15 26.79 11 36.67 28 27.45 

รวม 86 100 56 100 30 100 102 100 

จากตาราง  4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  102  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิด

เป็นร้อยละ  72.55  และเพศชาย  ร้อยละ  27.45  ในส่วนของระบบงานเดิมไดมี้การเก็บขอ้มูลใน

ลักษณะของเอกสาร  จ านวน  86  คน  โปรแกรมไมโครซอฟท์  เวิร์ด  จ  านวน  56  คนและ

โปรแกรมไมโครซอฟท ์  เอก็ซ์เซล  จ านวน  30  คน  สามารถคิดเป็นร้อยละไดด้งัตาราง  4.3 
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ตาราง  4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของระบบเล่ือนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เพศ 

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ปัจจุบัน 
เอกสาร 

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

ไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 68 78.16 44 78.57 20 71.43 79 77.45 

ชาย 19 21.84 12 21.43 8 28.57 23 22.55 

รวม 87 100 56 100 28 100 102 100 

จากตาราง  4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  102  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิด

เป็นร้อยละ  77.45  และเพศชาย  ร้อยละ  22.55  ในส่วนของระบบงานเดิมไดมี้การเก็บขอ้มูลใน

ลักษณะของเอกสาร  จ านวน  87  คน  โปรแกรมไมโครซอฟท์  เวิร์ด  จ  านวน  56  คนและ

โปรแกรมไมโครซอฟท ์  เอก็ซ์เซล  จ านวน  28  คน  สามารถคิดเป็นร้อยละไดด้งัตาราง  4.4 
 

ตาราง  4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของทั้ง  4  ระบบ 

เพศ 
DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 91 77.78 80 78.43 74 72.55 79 77.45 76.55 

ชาย 26 22.22 22 21.57 28 27.45 23 22.55 23.45 

รวม 117 100 102 100 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  76.55  

และเพศชาย  ร้อยละ  23.45   
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ตาราง  4.6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของทั้ง  4  ระบบ 

ช่วงอายุ 
DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30  ปี 57 48.72 54 52.95 52 50.98 55 53.93 51.65 

31 – 40  ปี 43 36.75 35 34.31 40 39.22 38 37.25 36.88 

41 – 50  ปี 11 9.40 9 8.82 7 6.86 6 5.88 7.74 

51 – 60  ปี 6 5.13 4 3.92 3 2.94 3 2.94 3.73 

รวม 117 100 102 100 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายอุยูใ่นช่วง 20 -30 ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อย

ละ  51.65  รองลงมาคือ  ช่วงอายุ  31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  36.88  ช่วงอายุ  41 – 50 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ  7.74  และช่วงอาย ุ51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ  3.73  ตามล าดบั 

 

ตาราง  4.7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของทั้ง  4  ระบบ 

วุฒิการศึกษา 
DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
4 3.42 3 2.94 2 1.97 4 3.92 3.06 

ปริญญาตรี 88 75.21 77 75.49 80 78.43 77 75.49 76.16 

สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
25 21.37 22 21.57 20 19.60 21 20.59 20.78 

รวม 117 100 102 100 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี  มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ  76.16  รองลงมาคือ  ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  20.78  และระดบัต ่า

กวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  3.06  ตามล าดบั 
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ตาราง  4.8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของทั้ง  4  ระบบ 

ประเภท 
DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 97 82.90 91 89.22 92 90.20 90 88.24 87.64 

พนกังาน

ราชการ 
8 6.84 4 3.92 2 1.96 4 3.92 4.16 

ลูกจา้ง 12 10.26 7 6.86 8 7.84 8 7.84 8.20 

รวม 117 100 102 100 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประเภทขา้ราชการ  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อย

ละ  87.64  รองลงมา  คือ  ประเภทลูกจา้ง  คิดเป็นร้อยละ  8.20  และประเภทพนกังานราชการ  คิด

เป็นพนกัราชการ  คิดเป็นร้อยละ  4.16  ตามล าดบั 

 

ตาราง  4.9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของทั้ง  

4  ระบบ 

ประสบการณ์

การท างาน 

DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 
(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5  ปี 74 63.25 91 89.22 61 59.80 60 58.82 67.78 

5 – 10  ปี 27 23.08 4 3.92 33 32.35 33 32.35 22.93 

มากกวา่ 10  ปี 16 13.67 7 6.86 8 7.85 9 8.82 9.30 

รวม 117 100 102 100 102 100 102 100 100 

 จากตาราง  4.9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่  5  ปี  คิด
เป็นร้อยละ  67.78  รองลงมา  คือ  ช่วง  5 – 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  22.93  และมากกว่า  10  ปี  คิด
เป็นร้อยละ  9.30  ตามล าดบั 
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ตาราง  4.10   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้

ใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษากับระบบบริหารจดัการและเก็บข้อมูล

นกัเรียนรายบุคคลท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
SMIS DMC ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2  คร้ังต่อปี   6 5.13 2 1.71 3.42 

3 – 4  คร้ังต่อปี     91 77.78 89 76.07 76.93 

มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   20 17.09 26 22.22 19.65 

รวม 117 100 117 100 100 

จากตาราง  4.10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง  2  ระบบมาก

ท่ีสุด  คือ  3 – 4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  76.93  รองลงมา  คือ  มากกวา่  4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อย

ละ  19.65  และ  2  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  1.71  ตามล าดบั 

 

ตาราง  4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้

ใช้งานระบบงานเดิมกับระบบบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้างท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ระบบงานเดิม B-Obec ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2  คร้ังต่อปี   28 27.45 50 49.02 38.24 

3 – 4  คร้ังต่อปี     48 47.06 40 39.22 43.14 

มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   26 25.49 12 11.76 18.62 

รวม 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง  2  ระบบมาก

ท่ีสุด  คือ  3 – 4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  43.14  รองลงมา  คือ  2  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  38.24  

และมากกวา่  4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  18.62  ตามล าดบั 
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ตาราง  4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้

ใชง้านระบบงานเดิมกบัระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ระบบงานเดิม P-Obec ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2  คร้ังต่อปี   29 28.43 29 28.43 28.43 

3 – 4  คร้ังต่อปี     52 50.98 52 50.98 50.98 

มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   21 20.59 21 20.59 20.59 

รวม 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง  2  ระบบมาก

ท่ีสุด  คือ  3 – 4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  50.98  รองลงมา  คือ  2  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  28.43  

และมากกวา่  4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  20.59  ตามล าดบั 

 

ตาราง  4.13   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้

ใชง้านระบบงานเดิมกบัระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

ใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
ระบบงานเดิม 

ก.พ.7 
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(x̄) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2  คร้ังต่อปี   98 96.08 94 92.16 94.12 

3 – 4  คร้ังต่อปี     2 1.96 5 4.90 3.43 

มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   2 1.96 3 2.94 2.45 

รวม 102 100 102 100 100 

จากตาราง  4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง  2  ระบบมาก

ท่ีสุด  คือ  2  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  94.12  รองลงมา  คือ  3 – 4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  3.43  

และมากกวา่  4  คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  2.45  ตามล าดบั 
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4.1.2   ข้อมูลทัว่ไปและความถี่ในการใช้งานของเจ้าหน้าที่ระดับเขตพืน้ที่ 

ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  ไดแ้บ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ  

ผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลกบัระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูล

อาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  จ  านวน  4  คน  และผูใ้ชร้ะบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและ

บุคลากรทางการศึกษากบัระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน  4  

คน   

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและความถ่ีในการใชง้าน  น าเสนอในตาราง  4.14  –  4.19  ตาม 

ล าดบั ดงัน้ี 

ตาราง  4.14  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของทั้ง  4  ระบบ 

เพศ 
DMC  และ  B-Obec P-Obec  และ  ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 2 50.00 3 75.00 62.50 

ชาย 2 50.00 1 25.00 37.50 

รวม 4 100 4 100 100 

จากตาราง  4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  62.50  

และเพศชาย  ร้อยละ  37.50   
 

ตาราง  4.15  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุของทั้ง  4  ระบบ 

ช่วงอายุ 
DMC  และ  B-Obec P-Obec  และ  ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30  ปี 1 25.00 2 50.00 37.50 

31 – 40  ปี 3 75.00 2 50.00 62.50 

รวม 4 100 2 50.00 100 

จากตาราง  4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 31 -40 ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็น

ร้อยละ 62.50  รองลงมาคือ  ช่วงอาย ุ 20 – 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ  37.50   
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ตาราง  4.16  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของทั้ง  4  ระบบ 

วุฒิการศึกษา 
DMC  และ  B-Obec P-Obec  และ  ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 4 100 4 100 100 

รวม 4 100 4 100 100 

จากตาราง  4.16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี  ทั้งหมด 

 

ตาราง  4.17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของทั้ง  4  ระบบ 

ประเภท 
DMC  และ  B-Obec P-Obec  และ  ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 2 50.00 2 50.00 50.00 

ลูกจา้ง 2 50.00 2 50.00 50.00 

รวม 4 100 4 100 100 

จากตาราง  4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นประเภทขา้ราชการ  และประเภทลูกจา้ง 

เท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ  50   

 

ตาราง  4.18  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของ

ทั้ง  4  ระบบ 

ประสบการณ์

การท างาน 

DMC  และ  B-Obec P-Obec  และ  ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 
(x̄) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5  ปี 3 75 3 75 75.00 

5 – 10  ปี 1 25 1 25 25.00 

รวม 4 100 4 100 100 

 จากตาราง  4.18  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่  5  ปี  คิด
เป็นร้อยละ  75 รองลงมา  คือ  ช่วง  5 – 10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  25   
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ตาราง  4.19  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง    

4 ระบบ  

ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
DMC B-Obec P-Obec ก.พ.7 ค่าเฉลีย่ 

(x̄) ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

3 – 4  คร้ังต่อปี     100 100 100 100 100 

รวม 100 100 100 100 100 

จากตาราง  4.19  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านทั้ง  4  ระบบ คือ     

3 – 4  คร้ังต่อปี   
 

4.2  ระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

โดยในส่วนน้ีจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2  ส่วน  ได้แก่  การวิเคราะห์ระบบงานเดิมคือ 

โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

 

4.2.1  ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา  

ตาราง  4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและประโยชน์ของ

โปรแกรม 

ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน    

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่โปรแกรม (Log In)  และการออก

จากโปรแกรม (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่

ซบัซอ้น 

3.15 
(ปานกลาง) 

0.71 7 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านโปรแกรมและท าความเขา้ใจไดง่้าย  

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 
3.11 

(ปานกลาง) 
0.77 8 
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ตาราง  4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและประโยชน์ของ

โปรแกรม  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.78 6 

ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม    

1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  สามารถใช้
งานไดง่้าย 

3.09 
(ปานกลาง) 

0.73 9 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

3.30 
(ปานกลาง) 

0.75 2 

3)  ภาษาท่ีใชใ้นโปรแกรมเป็นทางการ ตรงประเด็น และ
ส่ือความหมายชดัเจน 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.75 3 

4)  โปรแกรมมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  การ
เปิดดูขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ไม่เสียเวลารอนาน 

3.19 
(ปานกลาง) 

0.73 5 

ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม    

1)  โปรแกรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  

และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  
3.42 

(ปานกลาง) 
0.69 1 

2)  โปรแกรมมีระบบส ารองขอ้มูล  สามารถคน้คืนขอ้มูล

เม่ือเกิดความผดิพลาด 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.81 4 

ด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม    

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม (เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.81 3 
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ตาราง  4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและประโยชน์ของ

โปรแกรม  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบั

ข้อมูลมากกว่า เม่ือเทียบกับระบบงานเดิม  (เอกสาร, 

ไฟล์ข้อมูล)  เช่น  การเก็บบันทึก  การค้นหา  การออก

รายงาน    

3.50 
(มาก) 

0.90 2 

3)  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบั

การท างานแบบเดิม (เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.53 
(มาก) 

0.93 1 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของโปรแกรม  ผูต้อบแบบสอบถาม 

พึงพอใจกบัความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

โปรแกรม 

3.39 
(ปานกลาง) 

0.71 4 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.29 

(ปานกลาง) 
0.77  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.20  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ระบบบริหารสถานศึกษา  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและประโยชน์ของโปรแกรมในระดบัปาน

กลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.29  โดยดา้นการรับรู้ต่อความสามารถ  ประเด็นท่ีมีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ โปรแกรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน  และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้

งานของผูใ้ช ้ มีค่าเฉล่ีย  3.42   ส่วนดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม  ประเด็นท่ีผูใ้ช้มีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเดิม 

(เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล)  มีค่าเฉล่ีย  3.5   
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ตาราง  4.21  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1) สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น

กระบวนการหลายขั้นตอน 
3.18 

(ปานกลาง) 
0.75 4 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ 3.32 
(ปานกลาง) 

0.74 1 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้

หลากหลาย 
3.22 

(ปานกลาง) 
0.82 3 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 
3.26 

(ปานกลาง) 
0.76 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.25 

(ปานกลาง) 
0.76  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ระบบบริหารสถานศึกษา  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.25  

โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นล าดบัท่ี  1  

มีค่าเฉล่ีย  3.53  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผ่านกระบวนการ

หลายขั้นตอน  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.18    
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4.2.2  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบ

ต่อการใช้งานระบบงานเดิม  

ตาราง  4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีผลกระทบต่อระบบงานเดิมของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ปัญหาการใช้งาน    

1)  ขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรมซบัซอ้น  เขา้ใจไดย้าก 3.17 
(ปานกลาง) 

1.02 3 

2)  การเรียนรู้และใชง้านโปรแกรมมีความยุง่ยากซบัซอ้น 3.02 
(ปานกลาง) 

0.91 5 

3)  โปรแกรมมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

2.42 
(นอ้ย) 

0.50 9 

4)  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผิดแต่ยงัสามารถ

บนัทึกขอ้มูลได ้

2.87 
(ปานกลาง) 

0.84 6 

5)  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท า
ใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

2.72 
(ปานกลาง) 

0.84 8 

6)  ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลมีความยุง่ยากซบัซอ้น 3.15 
(ปานกลาง) 

0.75 4 

7)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบั

การน าไปใชง้านจริง   
2.75 

(ปานกลาง) 
0.80 7 

8)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การ

น าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา  เช่น ไม่

สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

3.65 
(มาก) 

0.76 1 
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ตาราง  4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีผลกระทบต่อระบบงานเดิมของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

9)  การน าส่งไฟลข์อ้มูลใหห้น่วยงานตน้สังกดัในรูปแบบ
ซีดี  เป็นเร่ืองยุง่ยาก  เสียเวลา  เม่ือเทียบกบัการส่งแบบ
ออนไลน์ 

3.63 
 (มาก) 

0.77 2 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อบุคลากร    

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านโปรแกรมขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.83 
(ปานกลาง) 

0.94 3 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

2.40 
(นอ้ย) 

0.67 5 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

2.91 
(ปานกลาง) 

0.84 1 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.44 
(นอ้ย) 

0.79 4 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.84  

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

0.81  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 
จากตาราง  4.22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบ

บริหารสถานศึกษา  ในประเด็นปัญหา  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุน่  การน าไป

ปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าให้เสียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ได ้  เป็นปัญหา

ล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.65  และประเด็นปัญหา  โปรแกรมมีการประมวลผลชา้  ท าให้เสียเวลาในการ
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ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออกรายงาน  เป็นปัญหาล าดบัสุดทา้ย  มี

ค่าเฉล่ีย  2.42   

ในส่วนประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อบุคลากรเม่ือใช้งานโปรแกรม

ระบบบริหารสถานศึกษา  ในประเด็นปัญหา  สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม

ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  2.91  และประเด็นปัญหา  หน่วยงาน

ขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าการใชง้านระบบให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ  

เป็นปัญหาล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.40  แสดงให้เห็นวา่  เม่ือเกิดปัญหาการใชง้านโปรแกรม  การ

ติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบท าไดย้าก  ทั้งท่ีหน่วยงานไม่ไดข้าดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น

ผูใ้หค้  าแนะน า 

 
4.2.3  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน   

ตาราง  4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน    

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In)  และการออกจาก

ระบบ (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
3.40  

(ปานกลาง) 
0.91 6 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและท าความเขา้ใจไดง่้าย  ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 
3.62  
(มาก) 

0.85 3 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชร้ะบบไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.49  
(มาก) 

0.93 4 
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ตาราง  4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  สามารถใช้
งานไดง่้าย 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.80 7 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

3.62 
(มาก) 

0.63 2 

3)  ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือ
ความหมายชดัเจน 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.77 5 

4)  ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  การเปิดดู
ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่
เสียเวลารอนาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

0.91 8 

ด้านความปลอดภัยของระบบ    

1)  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมี

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  
4.36 
(มาก) 

0.48 1 

ด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ    

1)  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.54 
(มาก) 

0.90 4 

2)  ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบั

ข้อมูลมากกว่าเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม  (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟล์ข้อมูล)  เช่น  การเก็บบันทึก  การ

คน้หา  การออกรายงาน    

3.58 
(มาก) 

0.77 3 

3)  ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.66 
(มาก) 

0.82 2 
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ตาราง  4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึง

พอใจกบัความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
3.74 
(มาก) 

0.78 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.58 
(มาก) 

0.80  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและประโยชน์ของ

ระบบในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.58  โดยดา้นการรับรู้ต่อความสามารถ  ประเด็นท่ีมีผูใ้ชมี้ความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน  และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้

ใชง้านของผูใ้ช้  มีค่าเฉล่ีย  4.36   ส่วนดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ  ประเด็นท่ีผูใ้ช้มีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจกบัความสามารถ

และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ  มีค่าเฉล่ีย  3.74   
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ตาราง  4.24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใช้งานระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็

ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น
กระบวนการหลายขั้นตอน 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.85 4 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ 3.54 
(มาก) 

0.79 2 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

3.46 
(ปานกลาง) 

0.80 3 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.59 
(มาก) 

0.84 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.48 

(ปานกลาง) 
0.82  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 
 จากตาราง  4.24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ
บริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  ด้านการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ในระดับ   
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.48  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ีย  3.53  มีความพึงพอใจในระดบัมาก  เป็นล าดบัท่ี  1  มีค่าเฉล่ีย  
3.53  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน  
เป็นล าดบัสุดท้าย  มีค่าเฉล่ีย  3.34  แสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อสารสนเทศท่ีได้
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังานแต่การเขา้ถึงนั้นค่อนขา้งยาก 
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4.2.4  วิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการ

ใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน   

ตาราง  4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

เกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ปัญหาการใช้งาน    

1)  การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น 2.61 
(ปานกลาง) 

0.86 2 

2)  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

3.02 
(ปานกลาง) 

0.97 1 

3)  ระบบไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

2.56 
(ปานกลาง) 

0.83 3 

4)  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

2.52 
(ปานกลาง) 

0.93 4 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้
2.52 

(ปานกลาง) 
0.99 5 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การ

น าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถ

ส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

2.34 
(นอ้ย) 

0.81 6 

ปัญหาด้านการจัดการ    

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไป
กบัระบบงานใหม่ 

2.27 
(นอ้ย) 

0.70 3 
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ตาราง  4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

เกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

x̄ 

(แปลผล) 

S.D ล าดับ 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

2.34 
(นอ้ย) 

0.67 2 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.55 
(มาก) 

0.79 1 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์    

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  
เช่น  มีสเปคต ่า 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.09 1 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.17 
(นอ้ย) 

0.80 2 

ปัญหาด้านบุคลากร    

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.08 3 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

2.37 
(นอ้ย) 

0.90 4 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.00 2 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.34 
(นอ้ย) 

0.78 5 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

0.94 1 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร    

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.80  
(มาก) 

0.93 2 
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ตาราง  4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

เกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

x̄ 

(แปลผล) 

S.D ล าดับ 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

4.11  
(มาก) 

0.84 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.77 

(ปานกลาง) 
0.88  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.25  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ในประเด็นปัญหา  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าให้เสียเวลาใน

การด าเนินการกับขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออกรายงาน  เป็นปัญหาล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  3.02  และประเด็นปัญหา  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุน่  การน าไปปรับ

ใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ได ้  เป็นปัญหาล าดบั

สุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.34   

ในส่วนประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  มีปัญหาในล าดบัท่ี  1  ดงัน้ี  ดา้นการจดัการ  มีประเด็นปัญหา  

ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ีย  3.35  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีประเด็นปัญหา  

สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า  มีค่าเฉล่ีย  3.47  ดา้นบุคลากร  

มีประเด็นปัญหา  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ทนัต่อความต้องการ  มีค่าเฉล่ีย  2.72  ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มีประเด็นปัญหา  

ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.11  แสดงให้เห็นว่าใน

ประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ระบบมีปัญหาทางดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสารมากท่ีสุด  รองลงมา

คือปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นการจดัการ  และดา้นบุคลากร  ตามล าดบั   
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4.3  ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

โดยในส่วนน้ีจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2  ส่วน  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

 

4.3.1  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบงานเดิม   

ตาราง  4.26  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม 

ความพงึพอใจในการใช้งาน 

ระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลา

ในท างานเม่ือเทียบกับการ

ท างานแบบเอกสาร 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.80 3 3.03 
(ปานกลาง) 

0.73 2 
3.16 

(ปานกลาง) 
(2) 

2)  โปรแกรมช่วยอ านวย

ความสะดวกในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล

มากกวา่เม่ือเทียบกบั

เอกสาร  เช่น  การเก็บ

บนัทึก  การคน้หา  การออก

รายงาน    

3.17 
(ปานกลาง) 

0.76 4 3.00 
(ปานกลาง) 

0.71 3 
3.09 

(ปานกลาง) 
(4) 

3)  โปรแกรมช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบ

เอกสาร 

3.52 
(มาก) 

1.02 1 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.60 1 

3.37 
(ปานกลาง) 

(1) 
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ตาราง  4.26  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้

งานระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของ

โปรแกรม  ผูต้อบ

แบบสอบถามพึงพอใจกบั

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

โปรแกรม 

3.33 
(ปานกลาง) 

0.68 2 2.91 
(ปานกลาง) 

0.77 4 
3.12 

(ปานกลาง) 
(3) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 0.82  

3.04 
(ปานกลาง) 0.70  

3.19 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

จากตาราง  4.26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.33  

โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเอกสาร  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.52  และในประเด็น  โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกใน

การด าเนินการกบัขอ้มูลมากกว่าเม่ือเทียบกบัเอกสาร  เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา  การออก

รายงาน   มีค่าเฉล่ีย  3.17  เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.04  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบ

กบัการท างานแบบเอกสาร    เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.21   และในประเด็น  ภาพรวมทั้งหมดของ

ระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มี

ค่าเฉล่ีย  2.19   
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ตาราง  4.27  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้

งานระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ล า

ดับ 

1)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่
ตอ้งผา่นกระบวนการ
หลายขั้นตอน 

2.77 
(ปานกลาง) 

0.83 2 
3.27 

(ปานกลาง) 
0.67 1 

3.02 
(ปานกลาง) 

(2) 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้
ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

2.42 
(นอ้ย) 

0.70 4 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.71 4 

2.71 
(ปานกลาง) 

(4) 

3)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถน าไปปรับใช้
งานไดห้ลากหลาย 

2.69 
(ปานกลาง) 

0.81 3 
3.12 

(ปานกลาง) 
0.74 2 

2.91 
(ปานกลาง) 

(3) 

4)  สารสนเทศท่ีได้
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.13 
(ปานกลาง) 

0.66 1 
3.06 

(ปานกลาง) 
0.75 3 

3.10 
(ปานกลาง) 

(1) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.75  

3.11 
(ปานกลาง) 0.72  

2.93 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนัโดยเวน้ขา้มล าดบัถดัไปตามจ านวนท่ีซ ้ ากนั 
  

จากตาราง  4.27  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  2.75  โดยมี

ความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังานเป็น
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ล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.13   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ เป็น

ล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย  2.42   

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.11  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น

กระบวนการหลายขั้นตอนเป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.27   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความ

ถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.00   

 

4.3.2  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบ

ต่อการใช้งานระบบงานเดิม  

ตาราง  4.28  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการจัดเกบ็ข้อมูลใน

รูปแบบเอกสาร 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1.  การด าเนินการกบัขอ้มูลในเอกสาร  เช่น  การเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ขออกรายงาน  เป็นเร่ืองยุง่ยาก 

3.64  
(มาก) 

0.81 3 

2.  การคน้หาขอ้มูลในเอกสารใชเ้วลามาก 3.88  
(มาก) 

0.80 2 

3.  ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล 3.34 
(ปานกลาง) 

0.75 4 

4.  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมาก 2.91 
(ปานกลาง) 

1.01 5 

5.  การสูญหายของเอกสาร 3.71 
(มาก) 

0.91 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 0.86  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
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จากตาราง  4.28  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ

เอกสาร  ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.50  โดยมีปัญหาในประเด็น  การสูญหายของเอกสารเป็นล าดบั  

1  มีค่าเฉล่ีย  3.71  และในประเด็น  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมากเป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.91 

 
ตาราง  4.29  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ

กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการใช้

งาน 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1.  โปรแกรมไม่มีกระบวนการใน

การตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผดิพลาด   

3.75 
(มาก) 

0.88 1 
3.55 
(มาก) 

0.97 3 

2.  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือน
เม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.63 
(มาก) 

0.95 2 
3.79 
(มาก) 

0.82 2 

3.  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปแกรม

ไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถ

ออกรายงานขอ้มูลได ้

3.15 
(ปานกลาง) 

0.75 4 3.09 
(ปานกลาง) 

0.77 4 

4.  โปรแกรมไม่มีระบบรักษา

ความปลอดภยัและการก าหนด

สิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน   

3.58 
(มาก) 

0.87 3 
3.88 
(มาก) 

0.86 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 0.86  

3.58 
(มาก) 0.86  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
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จากตาราง  4.29  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับปัญหาการใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟท์ เวิร์ด  ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.53  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มี

กระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผิดพลาด  เป็นล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  3.75  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใช้

งานจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.15 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท ์ เอก็ซ์เซล  มีปัญหาการใชง้านในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  

3.58  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัและการก าหนดสิทธ์ิใน

การเขา้ใชง้าน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.88  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่

ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็นล าดบัสุดทา้ย  

มีค่าเฉล่ีย  3.09 

 
4.3.3  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน   

ตาราง 4.30  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน    

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In)  และการออกจาก

ระบบ (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
3.65 
(มาก) 

0.75 3 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและท าความเขา้ใจไดง่้าย  ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 
3.70 
(มาก) 

0.82 2 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชร้ะบบไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.33 
(ปานกลาง) 

0.85 6 
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ตาราง  4.30  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ    
1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  สามารถใช้
งานไดง่้าย 

3.51 
(มาก) 

0.81 4 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

3.17 
(ปานกลาง) 

0.85 7 

3)  ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือ
ความหมายชดัเจน 

2.95 
(ปานกลาง) 

0.80 8 

4)  ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  การเปิดดู
ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่
เสียเวลารอนาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

0.84 5 

ด้านความปลอดภัยของระบบ    

1)  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมี

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  
4.22 
(มาก) 

0.64 1 

ด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ    

1)  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.57 
(มาก) 

0.86 2 

2)  ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบั

ข้อมูลมากกว่าเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม  (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟล์ข้อมูล)  เช่น  การเก็บบันทึก  การ

คน้หา  การออกรายงาน    

3.51 
(มาก) 

0.67 3 

3)  ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.35 

(ปานกลาง) 
0.57 4 
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ตาราง  4.30  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึง

พอใจกบัความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
3.60 
(มาก) 

0.70 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.50 
(มาก) 

0.76  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.30  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ด้านการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชนข์องระบบในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.50  โดยดา้นการรับรู้ต่อความสามารถ  ประเด็นท่ีมี

ผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมีการก าหนด

สิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ มีค่าเฉล่ีย  4.22   ส่วนดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ  ประเด็น

ท่ีผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจกบั

ความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ  มีค่าเฉล่ีย  3.60   
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ตาราง  4.31  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น
กระบวนการหลายขั้นตอน 

3.37 
(ปานกลาง) 

0.78 2 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ 3.22 
(ปานกลาง) 

0.77 3 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

0.71 4 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.60 
(มาก) 

0.84 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.35 

(ปานกลาง) 
0.78  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.31  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ใน

ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.35  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

ท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.60  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีได้

สามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.20   
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4.3.4  วิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการ

ใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน  

ตาราง  4.32  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ปัญหาการใช้งาน    

1)  การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น 2.64 
(ปานกลาง) 

0.87 5 

2)  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

2.99 
(ปานกลาง) 

0.96 4 

3)  ระบบไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

3.54 
(มาก) 

0.92 2 

4)  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.57 
(มาก) 

0.90 1 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้
3.52 
(มาก) 

0.91 3 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การ

น าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา  เช่น ไม่

สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

2.38 
(นอ้ย) 

0.81 6 

ปัญหาด้านการจัดการ    

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไป
กบัระบบงานใหม่ 

3.80 
(มาก) 

0.69 3 
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ตาราง  4.32  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

4.15 
(มาก) 

0.72 2 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.76 
(มากท่ีสุด) 

0.43 1 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์    

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  
เช่น  มีสเปคต ่า 

2.84 
(ปานกลาง) 

0.94 1 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.18 
(นอ้ย) 

0.79 2 

ปัญหาด้านบุคลากร    

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.08 3 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

2.38 
(นอ้ย) 

0.89 4 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.75 2 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.34 
(นอ้ย) 

0.78 5 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.71 
(มาก) 

0.78 1 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร    

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.56  
(มาก) 

1.05 1 



80 
 

ตาราง  4.32  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

3.35  
(ปานกลาง) 

1.06 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.88 

(ปานกลาง) 
0.77  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ในประเด็นปัญหา  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอก

ขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผิดพลาด  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.57  และ

ประเด็นปัญหา  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุ่น  การน าไปปรับใช้มีความยุ่งยาก  

ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้  เป็นปัญหาล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  

2.38  แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบมีปัญหาดา้นประสิทธิภาพแต่ไม่มีปัญหาดา้นสารสนเทศท่ีได ้   

ในส่วนประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ด้านการจดัการ  มีประเด็นปัญหา  ระบบขาดการ

ติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  4.76  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีประเด็น

ปัญหา  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า  เป็นปัญหาล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  2.84  ดา้นบุคลากร  มีประเด็นปัญหา  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.71  ดา้น

ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มีประเด็นปัญหา  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.56 
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4.4  ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา   

โดยในส่วนน้ีจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2  ส่วน  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

 

4.4.1  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบงานเดิม   

ตาราง  4.33  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม 

ความพงึพอใจในการใช้งาน 

ระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลา

ในท างานเม่ือเทียบกับการ

ท างานแบบเอกสาร 

3.30 
(ปานกลาง) 

0.60 2 
3.10 

(ปานกลาง) 
0.66 2 

3.20 
(ปานกลาง) 

(2) 

2)  โปรแกรมช่วยอ านวย

ความสะดวกในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล

มากกวา่เม่ือเทียบกบั

เอกสาร  เช่น  การเก็บ

บนัทึก  การคน้หา  การออก

รายงาน    

3.21 
(ปานกลาง) 

0.46 3 
3.13 

(ปานกลาง) 
0.57 1 

3.17 
(ปานกลาง) 

(3) 

3)  โปรแกรมช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบ

เอกสาร 

3.04 
(ปานกลาง) 

0.74 4 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.59 4 

3.02 
(ปานกลาง) 

(4) 
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ตาราง  4.33  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้

งาน 

ระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของ

โปรแกรม  ผูต้อบ

แบบสอบถามพึงพอใจกบั

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

โปรแกรม 

3.38 
(ปานกลาง) 

0.59 1 3.03 
(ปานกลาง) 

0.57 3 
3.21 

(ปานกลาง) 
(1) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 0.60  

3.07 
(ปานกลาง) 0.60  

3.15 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.33  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.33  

โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจกับ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.38  และในประเด็น  โปรแกรมช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเอกสาร  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.04 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.07  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ

กบัขอ้มูลมากกว่าเม่ือเทียบกบัเอกสาร  เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา  การออกรายงาน   เป็น

ล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.13   และในประเด็น  4   โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบ

กบัการท างานแบบเอกสาร  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.00   



83 
 

ตาราง  4.34  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้

งานระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ล า

ดับ 

1)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่
ตอ้งผา่นกระบวนการ
หลายขั้นตอน 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.57 1 
3.10 

(ปานกลาง) 
0.61 3 

3.13 
(ปานกลาง) 

(1) 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้
ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

2.43 
(นอ้ย) 

0.54 4 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.58 4 

2.75 
(ปานกลาง) 

(4) 

3)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถน าไปปรับใช้
งานไดห้ลากหลาย 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.63 3 
3.23 

(ปานกลาง) 
0.57 1 

3.06 
(ปานกลาง) 

(3) 

4)  สารสนเทศท่ีได้
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.60 2 
3.13 

(ปานกลาง) 
0.57 2 

3.10 
(ปานกลาง) 

(2) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.89 

(ปานกลาง) 
0.59  

3.13 
(ปานกลาง) 0.59  

3.01 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.34  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  2.89  โดย

มีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผ่านกระบวนการหลาย
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ขั้นตอน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.16   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  

สมบูรณ์  เป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย  2.43   

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.13  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปปรับใช้งานได้

หลากหลาย  เป็นล าดับ  1  มีค่าเฉล่ีย  3.23   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีได้มีความถูกต้อง  

ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.07   

 

4.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบ

ต่อการใช้งานระบบงานเดิม  

ตาราง  4.35  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการจัดเกบ็ข้อมูลใน

รูปแบบเอกสาร 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1.  การด าเนินการกบัขอ้มูลในเอกสาร  เช่น  การเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ขออกรายงาน  เป็นเร่ืองยุง่ยาก 

3.02 
(ปานกลาง) 

0.88 2 

2.  การคน้หาขอ้มูลในเอกสารใชเ้วลามาก 3.02 
(ปานกลาง) 

0.89 3 

3.  ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล 3.00 
(ปานกลาง) 

0.88 4 

4.  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมาก 2.84 
(ปานกลาง) 

0.94 5 

5.  การสูญหายของเอกสาร 3.24 
(ปานกลาง) 

0.98 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.02 

(ปานกลาง) 
0.91  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
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จากตาราง  4.35  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ

เอกสาร  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.02  โดยมีปัญหาในประเด็น  การสูญหายของเอกสาร  

เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.24  และในประเด็น  ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล  เป็นล าดบั

สุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.00 

 
ตาราง  4.36  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ

กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา 

การใช้งาน 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1.  โปรแกรมไม่มีกระบวนการใน

การตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผดิพลาด   

3.11 
(ปานกลาง) 

0.97 1 
3.83 
(มาก) 

0.79 1 

2.  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือน
เม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.05 
(ปานกลาง) 

0.94 3 
3.80 
(มาก) 

0.71 2 

3.  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปแกรม

ไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถ

ออกรายงานขอ้มูลได ้

2.77 
(ปานกลาง) 

0.85 4 
3.03 

(ปานกลาง) 
0.72 4 

4.  โปรแกรมไม่มีระบบรักษา

ความปลอดภยัและการก าหนด

สิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน   

3.07 
(ปานกลาง) 

0.85 2 
3.60 
(มาก) 

0.72 3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 0.90  

3.57 
(มาก) 0.74  
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หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.36  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับปัญหาการใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์เวิร์ด  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.00  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มี

กระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผิดพลาด  เป็นล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  3.11  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใช้

งานจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.77 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท ์ เอก็ซ์เซล  มีปัญหาการใชง้านในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  

3.57  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

เม่ือกรอกขอ้มูลผิดพลาด  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.83  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดจ้าก

โปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็น

ล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.03 

 

4.4.3  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน   

ตาราง 4.37  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน                   

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In)  และการออกจาก

ระบบ (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
3.70 
(มาก) 

0.77 3 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและท าความเขา้ใจไดง่้าย  ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 
3.74 
(มาก) 

0.82 2 
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ตาราง  4.37  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ
ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชร้ะบบไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.27 
(ปานกลาง) 

0.79 6 

ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม    
1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  สามารถใช้
งานไดง่้าย 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.78 5 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

3.26 
(ปานกลาง) 

0.81 7 

3)  ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือ
ความหมายชดัเจน 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.81 8 

4)  ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  การเปิดดู
ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่
เสียเวลารอนาน            

3.48 
(ปานกลาง) 

0.82 4 

ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม    

1)  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมี

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  
4.12 
(มาก) 

0.72 1 

ด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ    

1)  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.74 
(มาก) 

0.77 1 
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ตาราง  4.37  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ
ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบั

ข้อมูลมากกว่าเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม  (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟล์ข้อมูล)  เช่น  การเก็บบันทึก  การ

คน้หา  การออกรายงาน    

3.50 
(มาก) 

0.70 2 

3)  ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.55 4 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึง

พอใจกบัความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
3.50 
(มาก) 

0.58 3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.51 
(มาก) 

0.74  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.37  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชนข์องระบบในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.51  โดยดา้นการรับรู้ต่อความสามารถ  ประเด็นท่ีมี

ผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมีการก าหนด

สิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ มีค่าเฉล่ีย  4.12   ส่วนดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ  ประเด็น

ท่ีผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเดิม 

(โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล)  มีค่าเฉล่ีย  3.74   

 



89 
 

ตาราง  4.38  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บ

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น
กระบวนการหลายขั้นตอน 

3.41 
(ปานกลาง) 

0.78 2 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ 3.25 
(ปานกลาง) 

0.77 3 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

3.24 
(ปานกลาง) 

0.71 4 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.52 
(มาก) 

0.84 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.36 

(ปานกลาง) 
0.78  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.38  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  

ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.36  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.52  และในประเด็น  สารสนเทศท่ี

ไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.24   
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4.4.4  วิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการ

ใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน  

ตาราง  4.39  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ปัญหาการใช้งาน    

1)  การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น 2.49 
(นอ้ย) 

0.83 5 

2)  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

2.84 
(ปานกลาง) 

0.94 4 

3)  ระบบไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

3.51 
(มาก) 

0.81 3 

4)  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.52 
(มาก) 

0.91 2 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้
3.56 
(มาก) 

0.93 1 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การ

น าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถ

ส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

2.47 
(นอ้ย) 

0.85 6 
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ตาราง  4.39  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านการจัดการ    

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไป
กบัระบบงานใหม่ 

3.95 
(มาก) 

0.67 3 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

4.21 
(มาก) 

0.69 2 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.84 
(มากท่ีสุด) 

0.37 1 

ด้านวสัดุอุปกรณ์    

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  
เช่น  มีสเปคต ่า 

2.78 
(ปานกลาง) 

0.92 1 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.22 
(นอ้ย) 

0.78 2 

ด้านบุคลากร    

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.57 
(ปานกลาง) 

1.08 3 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

2.38 
(นอ้ย) 

0.93 5 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.25 
(ปานกลาง) 

0.74 2 
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ตาราง  4.39  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาของระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.44 
(นอ้ย) 

0.79 4 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.61 
(มาก) 

0.83 1 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร    

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.53 

(มาก) 
1.07 1 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

3.25 

(ปานกลาง) 
1.04 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

2.87 

(ปานกลาง) 
0.76  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.39  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ในประเด็นปัญหา  สารสนเทศท่ีได้จากระบบไม่

ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็นปัญหาล าดบั  

1  มีค่าเฉล่ีย  3.56  และประเด็นปัญหา  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุน่  การน าไป

ปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าให้เสียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ได ้  เป็นปัญหา

ล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.47  แสดงให้เห็นวา่ระบบมีปัญหาดา้นประสิทธิภาพแต่ไม่มีปัญหาดา้น

สารสนเทศท่ีได ้   
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ในส่วนประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ด้านการจดัการ  มีประเด็นปัญหา  ระบบขาดการ

ติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  4.84  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีประเด็น

ปัญหา  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า  เป็นปัญหาล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  2.78  ดา้นบุคลากร  มีประเด็นปัญหา  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ

แก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.61 ด้าน

ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มีประเด็นปัญหา  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.53   

 

4.5  ระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   

โดยในส่วนน้ีจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น  2  ส่วน  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั   

 

4.5.1  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบงานเดิม   

ตาราง  4.40  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม 

ความพงึพอใจในการใช้งาน 

ระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลา

ในท างานเม่ือเทียบกับการ

ท างานแบบเอกสาร 

3.11 
(ปานกลาง) 

0.62 3 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.67 4 

3.06 
(ปานกลาง) 

(4) 
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ตาราง  4.40  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้

งาน 

ระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

2)  โปรแกรมช่วยอ านวย

ความสะดวกในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล

มากกวา่เม่ือเทียบกบั

เอกสาร  เช่น  การเก็บ

บนัทึก  การคน้หา  การ

ออกรายงาน    

3.20 
(ปานกลาง) 

0.59 1 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.66 2 

3.14 
(ปานกลาง) 

(1) 

3)  โปรแกรมช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบ

เอกสาร 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.68 4 
3.18 

(ปานกลาง) 
0.55 1 

3.13 
(ปานกลาง) 

(2) 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของ

โปรแกรม  ผูต้อบ

แบบสอบถามพึงพอใจกบั

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

โปรแกรม 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.59 2 3.04 
(ปานกลาง) 

0.51 3 
3.09 

(ปานกลาง) 
(3) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 0.62  

3.07 
(ปานกลาง) 0.60  

3.10 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
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จากตาราง  4.40  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของโปรแกรม  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.13  

โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบัขอ้มูล

มากกว่าเม่ือเทียบกบัเอกสาร  เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา  การออกรายงาน   เป็นล าดบั  1  มี

ค่าเฉล่ีย  3.20  และในประเด็น  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเอกสาร  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.07 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.07  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษเม่ือเทียบ

กบัการท างานแบบเอกสาร  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.18   และในประเด็น  โปรแกรมช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการท างานแบบเอกสาร  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.00  

  

ตาราง  4.41  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้

งานระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่
ตอ้งผา่นกระบวนการ
หลายขั้นตอน 

3.04 
(ปานกลาง) 

0.63 3 3.11 
(ปานกลาง) 

0.50 3 
3.08 

(ปานกลาง) 
(3) 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้
ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

2.68 
(ปานกลาง) 

0.69 4 2.82 
(ปานกลาง) 

0.67 4 
2.75 

(ปานกลาง) 
(4) 

3)  สารสนเทศท่ีได้
สามารถน าไปปรับใช้
งานไดห้ลากหลาย 

3.13 
(ปานกลาง) 

0.63 2 3.32 
(ปานกลาง) 

0.55 2 
3.22 

(ปานกลาง) 
(2) 
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ตาราง  4.41  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบงานเดิม

ของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้

งานระบบงานเดิม 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 
ค่า 

เฉลีย่ 

(ล าดับ) 
x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

4)  สารสนเทศท่ีได้
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.76 1 
3.32 

(ปานกลาง) 
0.48 1 

3.39 
(ปานกลาง) 

(1) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.08 

(ปานกลาง) 
0.68  

3.14 
(ปานกลาง) 0.55  

3.11 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.41  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์ เวร์ิด  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.08  โดย

มีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน  เป็น

ล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.45   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็น

ล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ีย  2.68  

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  มีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.11  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใช้ใน

การปฏิบติังาน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.32   และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  

ครบถว้น  สมบูรณ์  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.82   
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4.5.2  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบ

ต่อการใช้งานระบบงานเดิม  

ตาราง  4.42  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการจัดเกบ็ข้อมูลในรูปแบบ

เอกสาร 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1.  การด าเนินการกบัขอ้มูลในเอกสาร  เช่น  การเพิ่ม  ลบ  
แกไ้ขออกรายงาน  เป็นเร่ืองยุง่ยาก 

3.53 
(มาก) 

0.85 1 

2.  การคน้หาขอ้มูลในเอกสารใชเ้วลามาก 3.15 
(ปานกลาง) 

0.86 4 

3.  ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล 3.39 
(ปานกลาง) 

0.62 3 

4.  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมาก 3.13 
(ปานกลาง) 

0.70 5 

5.  การสูญหายของเอกสาร 3.49 
(มาก) 

0.76 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.34 
(ปานกลาง) 0.76  

 หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 
จากตาราง  4.42  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ

เอกสาร  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.34  โดยมีปัญหาในประเด็น  การด าเนินการกบัขอ้มูลใน

เอกสาร  เช่น  การเพิ่ม  ลบ  แกไ้ขออกรายงาน  เป็นเร่ืองยุง่ยากเป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.53  และ

ในประเด็น  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมากเป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  3.13 
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ตาราง  4.43  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใชง้านระบบงานเดิมของ
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหา 

การใช้งาน 

โปรแกรมไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรมไมโครซอฟท์        

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. ล าดับ 

1.  โปรแกรมไม่มีกระบวนการใน

การตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผดิพลาด   

3.52 
(มาก) 

0.71 2 3.50 
(มาก) 

0.64 3 

2.  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือน
เม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.50 
(ปานกลาง) 

0.76 3 3.64 
(มาก) 

0.78 1 

3.  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปแกรม

ไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถ

ออกรายงานขอ้มูลได ้

2.88 
(ปานกลาง) 

0.76 4 
2.71 

(ปานกลาง) 
0.81 4 

4.  โปรแกรมไม่มีระบบรักษา

ความปลอดภยัและการก าหนด

สิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน   

3.52 
(มาก) 

0.60 1 
3.61 
(มาก) 

0.69 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 0.71  

3.37 
(ปานกลาง) 0.73  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.43  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีระดับปัญหาการใช้งานโปรแกรม

ไมโครซอฟท ์เวิร์ด  ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.36  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มี

ระบบรักษาความปลอดภยัและการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งาน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.52  
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และในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใช้งานจริง  เช่น  

ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.77 

ในส่วนของโปรแกรมไมโครซอฟท ์ เอ็กซ์เซล  มีปัญหาการใช้งานในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉล่ีย  3.37  โดยมีปัญหาในประเด็น  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้

สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.64  และในประเด็น  สารสนเทศท่ีได้

จากโปแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการน าไปใช้งานจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้ 

เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.71 

 

4.5.3  ความพงึพอใจในการใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน   
ตาราง  4.44  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านความง่ายในการใช้งาน    

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In)  และการออกจาก

ระบบ (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
3.64 
(มาก) 

0.69 2 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและท าความเขา้ใจไดง่้าย  ไม่

จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 
3.62 
(มาก) 

0.80 3 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความชดัเจน  

เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชร้ะบบไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3.58 
(มาก) 

0.95 4 

ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม    
1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  สามารถใช้
งานไดง่้าย 

2.41 
(นอ้ย) 

0.78 8 
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ตาราง  4.44  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ
ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  
ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

2.46 
(นอ้ย) 

0.77 7 

3)  ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ือ
ความหมายชดัเจน 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.80 6 

4)  ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  การเปิดดู
ขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่
เสียเวลารอนาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

0.83 5 

ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม    

1)  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน  และมี

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  
4.54 
(มาก) 

0.50 1 

ด้านการรับรู้ต่อประโยชน์ของระบบ    

1)  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการท างาน

แบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.83 
(มาก) 

0.85 1 

2)  ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบั

ข้อมูลมากกว่าเม่ือเทียบกับระบบงานเดิม  (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟล์ข้อมูล)  เช่น  การเก็บบันทึก  การ

คน้หา  การออกรายงาน    

3.81 
(มาก) 

0.74 2 

3)  ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
3.32 

(ปานกลาง) 
0.79 4 

4)  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ผูต้อบแบบสอบถามพึง

พอใจกบัความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ 
3.51 
(มาก) 

0.66 3 
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ตาราง  4.44  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น
ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน   ดา้นการรับรู้ต่อความสามารถและ
ประโยชน์ของระบบ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.76  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.44  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

เล่ือนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   ด้านการรับรู้ต่อความสามารถและ

ประโยชน์ของระบบในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.45  โดยด้านการรับรู้ต่อความสามารถ  

ประเด็นท่ีมีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน  และมี

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานของผูใ้ช ้  มีค่าเฉล่ีย  4.54   ส่วนดา้นการรับรู้ต่อประโยชน์ของ

ระบบ  ประเด็นท่ีผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบัการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล)  มีค่าเฉล่ีย  3.83 

 
ตาราง  4.45  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น
กระบวนการหลายขั้นตอน 

2.83 
(นอ้ย) 

0.71 4 

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์ 3.66 
(มาก) 

0.78 2 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

3.30 
(ปานกลาง) 

0.63 3 
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ตาราง  4.45  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีใชใ้น

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  (ต่อ) 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.69 
(มาก) 

0.76 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.37 

(ปานกลาง) 
0.72  

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนัโดย 

  
จากตาราง  4.45  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  

ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.37  โดยมีความพึงพอใจในประเด็น  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบั

เร่ืองท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังาน  เป็นล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.69  และในประเด็น  สารสนเทศท่ี

ไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน  เป็นล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.83   

 
4.5.4  วิเคราะห์ปัญหาการใช้งานระบบรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการ

ใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน  

ตาราง  4.46  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ปัญหาการใช้งาน    

1)  การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น 3.50 
(มาก) 

0.88 1 
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ตาราง  4.46  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

2)  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

2.99 
(ปานกลาง) 

0.96 2 

3)  ระบบไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึก

ขอ้มูลได ้

2.48 
(นอ้ย) 

0.78 4 

4)  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

2.39 
(นอ้ย) 

0.88 5 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้
2.59 

(ปานกลาง) 
1.00 3 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การ

น าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถ

ส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

2.38 
(นอ้ย) 

0.81 6 

ด้านการจัดการ    

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไป
กบัระบบงานใหม่ 

2.28 
(นอ้ย) 

0.70 3 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

2.33 
(นอ้ย) 

0.67 2 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.77 
(มาก) 

0.61 1 
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ตาราง  4.46  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหา
อ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ระดบัโรงเรียน  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

x̄ 

(แปลผล) 
S.D ล าดับ 

ด้านวสัดุอุปกรณ์    

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  
เช่น  มีสเปคต ่า 

3.42 
(ปานกลาง) 

1.10 1 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.11 
(นอ้ย) 

0.76 2 

ด้านบุคลากร    

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.52 
(ปานกลาง) 

1.10 5 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.67 2 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.03 
(ปานกลาง) 

0.76 4 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

3.19 
(ปานกลาง) 

0.69 3 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.60 
(มาก) 

0.76 1 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร    

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.76 
(มาก) 

1.10 2 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

4.00 
(มาก) 

0.89 1 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.68 

(ปานกลาง) 
0.76  
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หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.46  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหาการใชง้านระบบเล่ือนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในประเด็นปัญหา  การเรียนรู้และใช้งานระบบมีความ

ยุง่ยากซับซ้อน  มีปัญหาระดบัมาก  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.50  และประเด็นปัญหา  

สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุ่น  การน าไปปรับใช้มีความยุ่งยาก  ท าให้เสียเวลา 

เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้  เป็นปัญหาล าดบัสุดทา้ย  มีค่าเฉล่ีย  2.38   

ในส่วนประเด็นปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบเล่ือนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการจดัการ  มีประเด็นปัญหา  ระบบขาดการติดตาม

และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  3.77  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  มีประเด็นปัญหา  

สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  

3.42  ดา้นบุคลากร  มีประเด็นปัญหา  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหา

ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อความต้องการ  เป็นปัญหาล าดับ  1  มีค่าเฉล่ีย  3.60  ด้านระบบ

สารสนเทศและการส่ือสาร มีประเด็นปัญหา  ระบบเกิดการล้มเหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งานพร้อมกนั

จ านวนมาก  เป็นปัญหาล าดบั  1  มีค่าเฉล่ีย  4.00   

 

4.6  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มี

ผลกระทบต่อการใช้งานระหว่างระบบงานเดิมกบัระบบที่ใช้ในปัจจุบันของกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขต

พืน้ที ่

4.6.1  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานระหว่างระบบงานเดิมและระบบที่ใช้ใน

ปัจจุบันของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่
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ตาราง  4.47  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใชง้านระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและ

เกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

ระบบงานเดิม 
ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์ 3.44 
(ปานกลาง) 

0.55 
3.65 
(มาก) 

0.55 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 3.18 
(ปานกลาง) 

0.38 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.54 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.31 

(ปานกลาง) 
0.47 

3.52 
(มาก) 

0.55 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.47  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบงานเดิมกบั

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของระบบทั้งดา้นการ

รับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์และด้านการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบงานเดิม  โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ีย  3.52  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.31   ตามล าดบั 
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ตาราง  4.48  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งาน

ระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล 

ระบบงานเดิม 
ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  การเรียนรู้และใชง้านโปรแกรมมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.00 2.50 

(ปานกลาง) 
0.58 

2)  โปรแกรมมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาใน

การด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  

การออกรายงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.00 3.25 
(ปานกลาง) 

0.50 

3)  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่

ยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

4)  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่
ครบ  ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

3.25 
(ปานกลาง) 

0.50 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่

ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง   
3.25 

(ปานกลาง) 
0.50 2.50 

(ปานกลาง) 
0.58 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  

การน าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น 

ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

3.50 
(มาก) 

0.58 2.25 
(นอ้ย) 

0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.17 

(ปานกลาง) 
0.43 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.52 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนัโดยเวน้ขา้มล าดบัถดัไปตามจ านวนท่ีซ ้ ากนั 
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จากตาราง  4.48  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบงานเดิมกับระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ในภาพรวมระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีปัญหานอ้ยกวา่

ระบบงานเดิม  มีเพียงประเด็นท่ีระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีปัญหามากกวา่ระบบงานเดิมคือ  โปรแกรม

มีการประมวลผลช้า  ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การ

ออกรายงาน  ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายจึงท าให้ความเร็ว

ในการประมวลผลข้ึนอยูก่บัระบบเครือข่ายดว้ย 

 

ตาราง  4.49  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

ระบบงานเดิม 
ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาด้านบุคลากร     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านโปรแกรมขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.50 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม
ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.25 
(ปานกลาง) 

0.50 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.96 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 
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ตาราง  4.49  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี  (ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

ระบบงานเดิม 
ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.80 

(ปานกลาง) 
0.52 

2.65 
(ปานกลาง) 

0.62 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.49  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาดา้นบุคลากรของระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใช้

ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัญหากบัระบบเดิม

มากกว่าระบบท่ีใช้ในปัจจุบัน  โดยมีปัญหาในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  2.80  และ  2.65  

ตามล าดบั 

 

4.6.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานระหว่างระบบงานเดิมและระบบที่ใช้ใน

ปัจจุบันของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่
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ตาราง  4.50  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

งานระหวา่งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ

บริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูล

อาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง          

 

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและ
ประโยชน์ 

2.81 
(ปานกลาง) 

0.47 2.43 
(นอ้ย) 

0.56 3.25 
(ปานกลาง) 

0.62 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะ
สารสนเทศ 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.45 
2.62 

(ปานกลาง) 
0.40 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.62 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.84 

(ปานกลาง) 
0.46 2.53 

(ปานกลาง) 
0.48 3.16 

(ปานกลาง) 
0.62 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.50  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบงานเดิมกบั

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของระบบทั้งดา้นการ

รับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์  และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบงานเดิม  โดยมีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.16  2.84  และ  2.53   ตามล าดบั 
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ตาราง  4.51  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระหวา่ง

ระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการ

และจัดเกบ็ข้อมูล

อาคารทีด่ินและ

ส่ิงก่อสร้าง   

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   เอกสาร 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 3.55 
(มาก) 

0.94 3.56 
(มาก) 

0.80 3.68 
(มาก) 

0.58 3.13 
(ปานกลาง) 

0.58 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.51  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบงานเดิมกับระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัญหากบัระบบงาน

เดิมมากกวา่ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  โดยมีปัญหาในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.68   3.56  3.55  และมี

ปัญหาในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.13  ตามล าดบั 
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4.6.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานระหว่างระบบงานเดิมและระบบที่ใช้ใน

ปัจจุบันของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่

ตาราง  4.52  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

งานระหวา่งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ

บริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลครู

และบุคลากรทางการศึกษา             

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและ
ประโยชน์ 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 
2.81 

(ปานกลาง) 
0.47 

3.40 
(ปานกลาง) 

0.64 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะ

สารสนเทศ 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.62 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.76 
3.19 

(ปานกลาง) 
0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.58 2.84 

(ปานกลาง) 
0.62 3.29 

(ปานกลาง) 
0.56 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.52  เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งาน

ระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของ

ระบบทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบงานเดิม  โดยมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.29  2.84  และ  2.75   ตามล าดบั 
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ตาราง  4.53  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระหวา่ง

ระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการ

และจัดเกบ็ข้อมูลครู

และบุคลากรทางการ

ศึกษา   

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   เอกสาร 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 3.15 
(ปานกลาง) 

0.58 3.13 
(ปานกลาง) 

1.09 3.18 
(ปานกลาง) 

0.62 3.00 
(ปานกลาง) 

0.53 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.53  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบงานเดิมกับระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัญหากบัระบบงาน

เดิมมากกว่าระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั  โดยมีปัญหาในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.18   3.15  3.13  

และ 3.00  ตามล าดบั 

 

4.6.4  เปรียบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจและปัญหาการใช้งานระหว่างระบบงานเดิม

และระบบทีใ่ช้ในปัจจุบันของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่
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ตาราง  4.54  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

งานระหวา่งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ

เลือ่นเงินเดือนข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

 

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและ
ประโยชน์ 

2.75 
(ปานกลาง) 

0.61 3.00 
(ปานกลาง) 

0.60 3.18 
(มาก) 

0.54 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะ
สารสนเทศ 

2.88 
(ปานกลาง) 

0.61 
3.06 

(ปานกลาง) 
0.52 

3.25 
(ปานกลาง) 

0.70 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

2.81 
(ปานกลาง) 

0.61 3.03 
(ปานกลาง) 

0.56 3.22 
(ปานกลาง) 

0.62 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.54  เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งาน

ระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของ

ระบบทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์  และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัมากกวา่ระบบงานเดิม  โดยมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.22  3.03  และ  2.81   ตามล าดบั 
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ตาราง  4.55  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระหวา่ง

ระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งาน

ระบบเลือ่นเงินเดือน

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการ

ศึกษา   

ระบบงานเดิม 

ระบบทีใ่ช้ใน

ปัจจุบัน   เอกสาร 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์  

เวร์ิด 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์   

เอก็ซ์เซล 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 3.25 
(ปานกลาง) 

0.97 3.18 
(ปานกลาง) 

0.85 3.06 
(ปานกลาง) 

0.81 2.80 
(ปานกลาง) 

0.81 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.55  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบงานเดิมกับระบบท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัปัญหากบัระบบงาน

เดิมมากกว่าระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั  โดยมีปัญหาในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.25   3.18  3.06  

และ 2.80  ตามล าดบั 

 

4.7  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบที่ใช้ในปัจจุบันระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับโรงเรียนและกลุ่ม

เจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที่ 

4.7.1  เปรียบเทยีบความแตกต่างของความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  

ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการและเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

ระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพืน้ที ่
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ตาราง  4.56  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้งานระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ี

ระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและ

เกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์ 3.58 
(มาก) 

0.80 
3.65 
(มาก) 

0.55 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 3.48 
(ปานกลาง) 

0.82 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.54 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.53 
(มาก) 

0.81 
3.52 
(มาก) 

0.55 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.56  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของระบบทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์และดา้นการรับรู้ต่อ

ลกัษณะสารสนเทศ  ผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตาราง  4.57  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลระหวา่งกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน

และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งานระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  การเรียนรู้และใชง้านโปรแกรมมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 
2.61 

(ปานกลาง) 
0.86 2.50 

(ปานกลาง) 
0.58 

2)  โปรแกรมมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาใน

การด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  

การออกรายงาน 

3.02 
(ปานกลาง) 

0.97 3.25 
(ปานกลาง) 

0.50 

3)  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่

ยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

2.56 
(ปานกลาง) 

0.83 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

4)  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่
ครบ  ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

2.52 
(ปานกลาง) 

0.93 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

5)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่

ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง   
2.52 

(ปานกลาง) 
0.99 2.50 

(ปานกลาง) 
0.58 

6)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  

การน าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น 

ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

2.34 
(นอ้ย) 

0.81 2.25 
(นอ้ย) 

0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.60 

(ปานกลาง) 
0.90 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.52 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
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จากตาราง  4.57  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูล

นกัเรียนรายบุคคลระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่า

ภาพรวมของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 

ตาราง  4.58  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

ระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาด้านการจัดการ     

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้
ระบบงานเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือ
ไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

2.27 
(นอ้ย) 

0.70 2.00 
(นอ้ย) 

0.00 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบ
จากหน่วยงานตน้สังกดั 

2.34 
(นอ้ย) 

0.67 2.25 
(นอ้ย) 

0.50 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.55 
(มาก) 

0.79 4.50 
(มากท่ีสุด) 

0.58 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์     

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน  เช่น  มีสเปคต ่า 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.09 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณ
การใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.17 
(นอ้ย) 

0.80 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

ปัญหาด้านบุคลากร     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.08 
1.25 

(นอ้ยท่ีสุด) 
0.50 
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ตาราง  4.58  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล

ระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  (ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

2.37 
(นอ้ย) 

0.90 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม
ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.00 
2.50 

(ปานกลาง) 
0.58 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

2.34 
(นอ้ย) 

0.78 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

0.94 3.50 
(มาก) 

0.58 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร     

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.80  
(มาก) 

0.93 1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

4.11  
(มาก) 

0.84 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
2.44 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.77 

(ปานกลาง) 
0.88 

2.50 
(ปานกลาง) 

0.52 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.58  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่ม
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เจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ในภาพรวมของปัญหาผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีปัญหาในระดบัปานกลาง  

โดยมีประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้

งานพร้อมกนัจ านวนมาก  2)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  และ  3)  เม่ือระบบมี

ปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ   

 

4.7.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและส่ิงก่อสร้างระหว่าง

กลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพืน้ที ่

ตาราง  4.59  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างระหวา่งกลุ่ม

เจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง          

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์ 3.51 
(มาก) 

0.70 
3.25 
(มาก) 

0.62 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 3.35 
(ปานกลาง) 

0.78 
3.06 

(ปานกลาง) 
0.62 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.43 

(ปานกลาง) 
0.74 3.16 

(ปานกลาง) 
0.62 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

จากตาราง  4.59  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และจัดเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับโรงเรียนและกลุ่ม

เจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของระบบทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์

และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  4.60  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ี

ระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็

ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 3.11 
(ปานกลาง) 

0.90 
3.13 

(ปานกลาง) 
0.58 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.60  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บ

ขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขต

พื้นท่ี  พบวา่ภาพรวมของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 

ตาราง  4.61  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้างระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและ

ส่ิงก่อสร้าง   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาด้านการจัดการ     

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้
ระบบงานเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือ
ไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

3.80 
(มาก) 

0.69 3.50 
(มาก) 

0.58 
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ตาราง  4.61  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้างระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและ

ส่ิงก่อสร้าง   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบ
จากหน่วยงานตน้สังกดั 

4.15 
(มาก) 

0.72 4.25 
(มาก) 

0.50 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.76 
(มากท่ีสุด) 

0.43 5.00 
(มากท่ีสุด) 

0.00 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์     

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน  เช่น  มีสเปคต ่า 

2.84 
(ปานกลาง) 

0.94 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณ
การใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.18 
(นอ้ย) 

0.79 
1.25 

(นอ้ยท่ีสุด) 
0.50 

ปัญหาด้านบุคลากร     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.08 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

2.38 
(นอ้ย) 

0.89 1.75 
(นอ้ย) 

0.05 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม
ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.32 
(ปานกลาง) 

0.75 
3.75 
(มาก) 

0.50 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

2.34 
(นอ้ย) 

0.78 2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 
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ตาราง  4.61  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้างระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและ

ส่ิงก่อสร้าง   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.71 
(มาก) 

0.78 4.00 
(มาก) 

0.00 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร     

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.56  
(มาก) 

1.05 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

3.35  
(ปานกลาง) 

1.06 3.50 
(มาก) 

0.58 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.88 

(ปานกลาง) 
0.77 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.45 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.61  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับ

โรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ในภาพรวมของปัญหาผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีปัญหาใน

ระดบัปานกลาง  โดยมีประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  1)  ระบบขาดการ

ติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจากหน่วยงาน

ตน้สังกดั  และ  3)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว

และทนัต่อความตอ้งการ   
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4.7.3  เปรียบเทยีบความแตกต่างของความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  

ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่

ตาราง  4.62  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการและ

จัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์ 3.51 
(มาก) 

0.65 
3.40 
(มาก) 

0.64 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 3.36 
(ปานกลาง) 

0.78 
3.19 

(ปานกลาง) 
0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.72 3.29 

(ปานกลาง) 
0.56 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.62  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบบริหารจดัการ

และจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าท่ีระดับโรงเรียนและกลุ่ม

เจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของระบบทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์

และดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  ผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  4.63  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ี

ระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งานระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา    

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 3.07 
(ปานกลาง) 

0.89 
3.00 

(ปานกลาง) 
0.53 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.63  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บ

ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบั

เขตพื้นท่ี  พบวา่ภาพรวมของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 

ตาราง  4.64  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาด้านการจัดการ     

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้
ระบบงานเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือ
ไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

3.95 
(มาก) 

0.67 3.50 
(มาก) 

0.58 
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ตาราง  4.64  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบ
จากหน่วยงานตน้สังกดั 

4.21 
(มาก) 

0.69 3.50 
(มาก) 

0.58 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 4.84 
(มากท่ีสุด) 

0.37 4.75 
(มากท่ีสุด) 

0.50 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์     

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน  เช่น  มีสเปคต ่า 

2.78 
(ปานกลาง) 

0.92 
1.75 
(นอ้ย) 

0.50 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณ
การใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.22 
(นอ้ย) 

0.78 
1.25 

(นอ้ยท่ีสุด) 
0.50 

ปัญหาด้านบุคลากร     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.57 
(ปานกลาง) 

1.08 2.25 
(นอ้ย) 

0.50 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

2.38 
(นอ้ย) 

0.93 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม
ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.25 
(ปานกลาง) 

0.74 
3.50 
(มาก) 

0.58 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

2.44 
(นอ้ย) 

0.79 3.00 
(มาก) 

0.00 
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ตาราง  4.64  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการและจัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา   

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.61 
(มาก) 

0.83 3.75 
(มาก) 

0.50 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร     

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.53 
(มาก) 

1.07 
2.00 
(นอ้ย) 

0.00 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

3.25 
(ปานกลาง) 

1.04 2.50 
(ปานกลาง) 

0.58 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.87 

(ปานกลาง) 
0.76 

2.85 
(ปานกลาง) 

0.45 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.64  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบั

โรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบวา่ในภาพรวมของปัญหาผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มมีปัญหาใน

ระดบัปานกลาง  โดยมีประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ได้แก่  1)  ระบบขาดการ

ติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจากหน่วยงาน

ตน้สังกดั  และ  3)  นโยบายในการใช้งานไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้ระบบงานเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บใน

รูปเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่   
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4.7.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบเลื่อนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่ม

เจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียนและกลุ่มเจ้าหน้าที่ระดับเขตพืน้ที ่

ตาราง  4.65  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้งานระบบเล่ือนเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่ม

เจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ความพงึพอใจในการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือน

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

1)  ดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์ 3.45 
(ปานกลาง) 

0.76 
3.18 

(ปานกลาง) 
0.54 

2)  ดา้นการรับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ 3.37 
(ปานกลาง) 

0.72 
3.25 

(ปานกลาง) 
0.70 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

0.74 3.22 
(ปานกลาง) 

0.62 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.65  เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านระบบเล่ือนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งดา้นการรับรู้ต่อความง่ายและประโยชน์และดา้นการ

รับรู้ต่อลกัษณะสารสนเทศ  พบวา่ในภาพรวมของระบบกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนมีความพึง

พอใจในระดบัมาก  ส่วนกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  4.66  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบ

เล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบั

โรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาการใช้งานระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาการใชง้าน 2.72 
(ปานกลาง) 

0.89 
2.80 

(ปานกลาง) 
0.81 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 

 

จากตาราง  4.66  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาการใชง้านระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

พบวา่ภาพรวมของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 
ตาราง  4.67  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ปัญหาด้านการจัดการ     

1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการใช้
ระบบงานเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสารหรือ
ไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

2.28 
(นอ้ย) 

0.70 1.50 
(นอ้ย) 

0.58 
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ตาราง  4.67  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  (ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบ
จากหน่วยงานตน้สังกดั 

2.33 
(นอ้ย) 

0.67 1.75 
(นอ้ย) 

0.50 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.77 
(มาก) 

0.61 4.00 
(มาก) 

0.00 

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์     

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใช้
งาน  เช่น  มีสเปคต ่า 

3.42 
(ปานกลาง) 

1.10 
1.75 
(นอ้ย) 

0.50 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณ
การใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.11 
(นอ้ย) 

0.76 
1.50 
(นอ้ย) 

0.58 

ปัญหาด้านบุคลากร     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.52 
(ปานกลาง) 

1.10 2.75 
(ปานกลาง) 

0.50 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.67 3.75 
(มาก) 

0.50 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถาม
ปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

3.03 
(ปานกลาง) 

0.76 
2.75 

(ปานกลาง) 
0.50 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

3.19 
(ปานกลาง) 

0.69 3.00 
(มาก) 

0.82 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 

3.60 
(มาก) 

0.76 3.75 
(มาก) 

0.50 
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ตาราง  4.67  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  (ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบต่อการใช้งาน

ระบบเลือ่นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับโรงเรียน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่

ระดับเขตพืน้ที่ 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

x̄ 

(แปลผล) 
S.D. 

ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร     

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.76 
(มาก) 

1.10 1.75 
(นอ้ย) 

0.50 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 

4.00 
(มาก) 

0.89 
3.50 
(มาก) 

0.58 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.68 

(ปานกลาง) 
0.76 

2.65 
(ปานกลาง) 

0.50 

หมายเหตุ  การจดัอนัดบัหากมีค่าเฉล่ีย  (x̄)  เท่ากนั  พิจารณาจากค่า  S.D.  โดยค่านอ้ยกวา่จะล าดบั
ดีกวา่  หากค่า S.D. เท่ากนั  จะจดัล าดบัใหเ้ท่ากนั 
 

จากตาราง  4.67  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหวา่งกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน

และกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  พบว่าในภาพรวมของปัญหาผูใ้ช้ทั้งสองกลุ่มมีปัญหาในระดบั

ปานกลาง  โดยมีประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  1)  ระบบขาดการติดตามและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก  และ 3)  เม่ือ

ระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 
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4.8  เปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใช้งานรวมไปถึงปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผล 

กระทบต่อการใช้งานระบบทีใ่ช้ในปัจจุบัน 

4.8.1  เปรียบเทียบปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบที่ใช้ในปัจจุบัน

ของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับโรงเรียน 

ตาราง  4.68  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

ด้านการจัดการ      
1)  นโยบายในการใชง้านไม่
ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูป
เอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่
ไปกบัระบบงานใหม่ 

 2.27 
(นอ้ย) 
4 

3.80 
(มาก) 
2 

3.95 
(มาก) 
1 

2.28 
(นอ้ย) 
3 

3.08 
(ปานกลาง) 

7 

2)  ขาดการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

2.34 
(นอ้ย) 

3 

4.15 
(มาก) 

2 

4.21 
(มาก) 

1 

2.33 
(นอ้ย) 

4 

3.26 
(ปานกลาง) 

5 

3)  ระบบขาดการติดตามและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

3.55 
(มาก) 

4 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

2 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

1 

3.77 
(มาก) 

3 

4.23 
(มาก) 

1 

ด้านวสัดุอุปกรณ์      
1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  
มีสเปคต ่า 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

2.84 
(ปานกลาง) 

3 

2.78 
(ปานกลาง) 

4 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 
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ตาราง  4.68  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน 

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

2.17 
(นอ้ย) 
3 

2.18 
(นอ้ย) 
2 

2.22 
(นอ้ย) 
1 

2.11 
(นอ้ย) 
4 

2.17 
(น้อย) 
12 

ด้านบุคลากร      
1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้าน
ระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.50 
(ปานกลาง) 

4 

2.51 
(ปานกลาง) 

3 

2.57 
(ปานกลาง) 

1 

2.52 
(ปานกลาง) 

2 

2.53 
(ปานกลาง) 

11 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้
และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบ
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

2.37 
(นอ้ย) 

4 

2.38 
(นอ้ย) 

2 

2.38 
(นอ้ย) 

3 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

2.60 
(ปานกลาง) 

9 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

2.68 
(ปานกลาง) 

4 

3.32 
(ปานกลาง) 

1 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

3.07 
(ปานกลาง) 

8 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบให้
ค าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.34 
(นอ้ย) 

3 

2.34 
(นอ้ย) 

3 

2.44 
(นอ้ย) 

2 

3.19 
(ปานกลาง) 

1 

2.58 
(ปานกลาง) 

10 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนั
ต่อความตอ้งการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

4 

3.71 
(มาก) 

1 

3.61 
(มาก) 
2 

3.60 
(มาก) 

3 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 
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ตาราง  4.68  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน 

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

ด้านระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

    
 

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อ
การใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

3.80  
(มาก) 

1 

3.56  
(มาก) 
3 

3.53 
(มาก) 
4 

3.76 
(มาก) 
2 

3.66 
(มาก) 

3 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมี
ผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวน
มาก 

4.11  
(มาก) 

1 

3.35  
(ปานกลาง) 

3 

3.25 
(ปานกลาง) 

4 

4.00 
(มาก) 
2 

3.68 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

4 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 

3.12 
(ปานกลาง) 

 
จากตาราง  4.68  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัทั้ง  4  ระบบ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นการจดัการ  ในประเด็น  

ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นปัญหาดา้นระบบสารสนเทศ

และการส่ือสาร  ในประเด็น  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก  และใน

ประเด็น  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า  

ตามล าดบั  ส่วนท่ีเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ในประเด็น  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 
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4.8.2  เปรียบเทียบปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมที่มีผลกระทบต่อการใช้งานระบบที่ใช้ในปัจจุบัน

ของกลุ่มเจ้าหน้าทีร่ะดับเขตพืน้ที ่

ตาราง  4.69  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

ด้านการจัดการ      
1)  นโยบายในการใชง้านไม่
ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบงาน
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูป
เอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่
ไปกบัระบบงานใหม่ 

2.00 
(นอ้ย) 

2 

3.50 
(มาก) 

1 

3.50 
(มาก) 

1 

1.50 
(นอ้ย) 

3 

2.63 
(ปานกลาง) 

7 

2)  ขาดการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

2.25 
(นอ้ย) 

3 

4.25 
(มาก) 

1 

3.50 
(มาก) 

2 

1.75 
(นอ้ย) 

4 

2.94 
(ปานกลาง) 

5 

3)  ระบบขาดการติดตามและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

1 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2 

4.00 
(มาก) 

4 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

ด้านวสัดุอุปกรณ์      
1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน  เช่น  
มีสเปคต ่า 

1.50 
(นอ้ย) 

2 

1.50 
(นอ้ย) 

2 

1.75 
(นอ้ย) 

1 

1.75 
(นอ้ย) 

1 

1.63 
(น้อย) 
10 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

1.50 
(นอ้ย) 

1 

1.25 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

1.25 
(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

1.50 
(นอ้ย) 

1 

1.38 
(น้อย) 
11 
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ตาราง  4.69  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

ด้านบุคลากร      
1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้าน
ระบบขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2 

1.50 
(นอ้ย) 
4 

2.25 
(นอ้ย) 
3 

2.75 
(ปานกลาง) 

1 

2.25 
(ปานกลาง) 

8 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้
และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบ
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2 

1.75 
(นอ้ย) 

3 

2.50 
(ปานกลาง) 

2 

3.75 
(มาก) 

1 

2.63 
(ปานกลาง) 

7 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

2.50 
(ปานกลาง) 

4 

3.75 
(มาก) 

1 

3.50 
(มาก) 

2 

2.75 
(ปานกลาง) 

3 

3.13 
(ปานกลาง) 

4 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบให้
ค าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจ
ง่าย 

2.50 
(ปานกลาง) 

3 

2.75 
(ปานกลาง) 

2 

3.00 
(มาก) 

1 

3.00 
(มาก) 

1 

2.81 
(ปานกลาง) 

6 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนั
ต่อความตอ้งการ 

3.50 
(มาก) 

2 

4.00 
(มาก) 

1 

3.75 
(มาก) 

3 

3.75 
(มาก) 

3 

3.75 
(มาก) 

2 
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ตาราง  4.69  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวม

ท่ีมีผลกระทบต่อการใช้งานระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัของกลุ่มเจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

(ต่อ) 

ปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ี

ผลกระทบต่อการใช้งานระบบ 

DMC B-Obec P-Obec 
กพ.7  

อเิลก็ทรอนิกส์ ค่าเฉลีย่ 

(ล าดับ) x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

x̄ 
(แปลผล) 

ด้านระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

    
 

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อ
การใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

1.50 
(นอ้ย) 

3 

1.50 
(นอ้ย) 

3 

2.00 
(นอ้ย) 

1 

1.75 
(นอ้ย) 

2 

1.69 
(น้อย) 

9 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมี
ผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวน
มาก 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

3.50 
(มาก) 

2 

2.50 
(ปานกลาง) 

3 

3.50 
(มาก) 

2 

3.50 
(มาก) 
3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
2.50 

(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

จากตาราง  4.69  เป็นการเปรียบเทียบปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้าน

ระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัทั้ง  4  ระบบ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาดา้นการจดัการ  ในประเด็น  

ระบบขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นปัญหาด้านบุคลากร  ใน

ประเด็น  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อ

ความตอ้งการ  และดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสารในประเด็น  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผู ้

เขา้ใช้งานพร้อมกนัจ านวนมาก  ตามล าดบั  ส่วนท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุดคือ ด้านวสัดุอุปกรณ์ ใน

ประเด็น  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

 

  


