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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำร 

 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาและวางแผนในการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ดงัน้ี 

 

3.1  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1)  ขอบเขตเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ใน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปและ

พฤติกรรมการใชง้าน  ความพึงพอใจต่อการใช้งานและปัญหาการใชร้ะบบ  ซ่ึงประกอบดว้ย  4 

ระบบ  คือ 

(1)  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 

(2)  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

(3)  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(4)  ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2)  ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานตามหนา้ท่ี  แบ่ง

ออกเป็น  2  กลุ่ม  ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  1  ตุลาคม  2555 

(1)  เจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียนจ านวน  102  โรงเรียน 

(2)  เจา้หน้าท่ีระดบัเขตพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานจ านวน  8  คน  ประกอบด้วย  

เจา้หนา้ท่ีงานนโยบายและแผน  จ านวน  4  คน  และเจา้หนา้ท่ีงานบุคคลจ านวน  4  คน  โดยในแต่

ละระบบจะมีจ านวนประชากรตามตาราง  3.1   
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ตาราง  3.1  แสดงจ านวนประชากรของแต่ละระบบงาน 

ระบบงำน 

จ ำนวนประชำกร 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

โรงเรียน  (คน) 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

เขตพืน้ที ่ (คน) 

1.  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 117 

4 2.  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้าง 
102 

3.  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
102 

4 
4.  ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
102 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา   

ส่วนท่ี  3  ปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา   

ในการสร้างแบบสอบถามนั้นไดน้ าเอาแนวคิดและทฤษฏีมาใชใ้นการตั้งค  าถามดงัตาราง  3.2 

 

ตาราง  3.2  แสดงท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฏี ข้อค ำถำม 

1.  การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี  

1.1  ดา้นการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการ

ใชง้าน 

1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In)  และ

การออกจากระบบ (Log Out)  สามารถเขา้ใจ

ไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
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ตาราง  3.2  แสดงท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฏี ข้อค ำถำม 

 2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบและท าความ

เขา้ใจไดง่้าย  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้น

เทคนิค 

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมี

ความชดัเจน  เขา้ใจง่าย  สามารถน าไป

ประกอบการใชร้ะบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.2  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 1)  ระบบช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบั

การท างานแบบเดิม  (โปรแกรม SMIS,  

เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 

2)  ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูลมากกวา่เม่ือเทียบกบั

ระบบเดิม  (โปรแกรม SMIS, เอกสาร, 

ไฟลข์อ้มูล)  เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา 

  3)  ระบบช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบเดิม (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 

2.  ความสามารถในการใชง้านตามหลกัการ

ออกแบบทางวศิวกรรม 

 

2.1  ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  

สามารถใชง้านไดง่้าย 

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบั

ขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมี

ความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 
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ตาราง  3.2  แสดงท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฏี ข้อค ำถำม 

 3)  ภาษาท่ีใชใ้นระบบเป็นทางการ ตรง

ประเด็น และส่ือความหมายชดัเจน 

4)  ระบบมีความรวดเร็วในการประมวลผล  

เช่น  การเปิดดูขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  

สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่เสียเวลารอนาน 

5)  มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้

งาน  และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน

ของผูใ้ช ้  

3.  ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี ซ่ึง กรมวชิาการ 1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่

ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน 

2) สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  

สมบูรณ์ 

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้าน

ไดห้ลากหลาย 

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ

น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.  ปัญหาจากแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  ประจ าปี  2552 – 

2556  ของส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

 

4.1  ปัญหาในการใชง้านดา้นประสิทธิภาพของ

ระบบ 

1)  การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้น 
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ตาราง  3.2  แสดงท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฏี ข้อค ำถำม 

 2)  ระบบมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลา

ในการด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  

การคน้หา  การออกรายงาน 

3)  ระบบไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี 

ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

4)  ระบบไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่

ครบ  ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

4.2  ปัญหาในการใช้งานด้านลกัษณะ

สารสนเทศ 

1)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบไม่ครบถว้น  ไม่

ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถ

ออกรายงานขอ้มูลได ้

2)  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความ

ยดืหยุน่  การน าไปปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท า

ใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูลใน

รูปแบบไฟลไ์ด ้

4.3  ปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบ

กบัการใชง้านดา้นการจดัการ 

 1)  นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน  ยงัมีการ

ใชร้ะบบเดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูปเอกสาร

หรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

2)  ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้าน

ระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั 

3)  ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ตาราง  3.1  แสดงท่ีมาของขอ้ค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฏี ข้อค ำถำม 

4.4  ปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบ

กบัการใชง้านดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

1)  สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบั

การใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า 

2)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบั

ปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

4.5  ปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบ

กบัการใชง้านดา้นบุคลากร 

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านระบบขาด

ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะ

มาเป็นผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่

บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อ

สอบถามปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ี

เหมาะสม  เขา้ใจง่าย 

5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนั

ต่อความตอ้งการ 

4.6  ปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบ

กบัการใชง้านดา้นระบบสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

1)  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใชง้าน  เช่น  มี

ความเร็วต ่า 

2)  ระบบเกิดการลม้เหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้าน

พร้อมกนัจ านวนมาก 
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ส าหรับแบบสอบถามนั้นจะแบ่งออกเป็น  3  ชุด  เน่ืองจากขอ้ค าถามในบางประเด็นของ

ระบบงานเดิมกบัระบบงานท่ีใชใ้นปัจจุบนันั้นแตกต่างกนั  โดยชุดท่ี  1  และชุดท่ี  2  ใชส้ าหรับ

สอบถามระบบงานเดิม  ชุดท่ี  3  ใชส้ าหรับสอบถามระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  ดงัน้ี 

ชุดท่ี  1  เร่ือง  การใช้งานระบบจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ขอ้มูลครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  และขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์ เวิร์ด  โปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  และ
การบนัทึกลงในเอกสาร   

 ชุดท่ี  2  เร่ือง  การใชง้านโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5   

ชุดท่ี  3 เร่ือง  การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  เป็นระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ  ดงัน้ี 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  ผูว้ิจยัได้รวบรวมจากการตอบแบบสอบถามจาก

เจา้หนา้ท่ีระดบัโรงเรียน  จ านวน  102  โรงเรียน  ในการแจกแบบสอบถามให้แต่ละโรงเรียนนั้นได้

แจกตามจ านวนเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระบบ  และเจา้หน้าท่ีระดับเขตพื้นท่ี  จ  านวน  8  คน  

แบ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีงานนโยบายและแผน  จ านวน  4  คน  และเจา้หนา้ท่ีงานบุคลากรจ านวน  4  คน 

ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ไดส้อบถามเน่ืองจาก

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 

2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  ได้ข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้ทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร  ทฤษฎีการประเมินการท าวิจยัเชิงส ารวจและ

ทฤษฎีการสร้างแบบสอบถาม 

 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยแบ่งออกเป็น  5  ส่วน  ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี  1  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานและความถ่ีในการใช้งานระบบของผูต้อบ

แบบสอบถาม  น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย  (x̄)   แลว้น าเสนอในรูป

ตารางประกอบค าบรรยาย   

   ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทั้งระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั  โดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (x̄)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  โดยการก าหนด

ระดบัความพึงพอใจนั้นจะใช ้ (Rating Scale)  ซ่ึงก าหนดไว ้ 5  ระดบั  จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามระบุ  มาคิดค านวณน ้าหนกัเฉล่ียแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีก าหนดไว ้ ดงัน้ี  

ระดับควำมพงึพอใจ      ค่ำเฉลีย่ 

มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 – 5.00 

มาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 – 4.49 

ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 – 3.49 

นอ้ย   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50 – 2.49 

นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00 – 1.49 

 ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการใช้งานทั้งระบบงานเดิมและระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  

โดยใชค้่าเฉล่ีย  (x̄)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบความคิดเห็น  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัผลกระทบของ

ปัญหาท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของผูใ้ช ้ 5  ระดบั  ซ่ึงสามารถน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแปล

ความหมาย  ไดด้งัน้ี 

ระดับของปัญหำ       ค่ำเฉลีย่ 

มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 – 5.00 

มาก   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 – 4.49 

ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.50 – 3.49 

นอ้ย   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.50 – 2.49 

นอ้ยท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.00 – 1.49 



44 
 

 ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจและปัญหาการใชง้านระบบรวม

ไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ในภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านของระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  โดยใชว้ิธีการ 

t-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประชากร  2  กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 

Sample Test)  โดยการทดสอบมีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95  มีความคลาดเคล่ือน 0.05  ซ่ึงผลของการ

เปรียบเทียบความแตกต่างนั้น  จะใช้ค่าความน่าจะเป็น (Probability)  ใช้สัญลักษณ์  P. โดย

ก าหนดใหมี้เง่ือนไขการยอมรับวา่แตกต่างหรือไม่แตกต่าง  คือ 

1)  หากค่า  P.  มีค่าไม่เกิน  0.05  แสดงวา่  ผลการเปรียบเทียบมีความแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2)  หากค่า  P.  มีค่ามากกวา่  0.05  แสดงวา่  ผลการเปรียบเทียบไม่มีความแตกต่างกนัท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  ส่วนท่ี  5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจและปัญหาการใชง้านรวมไปถึงปัญหาอ่ืนๆ  ใน
ภาพรวมท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านระหวา่งระบบงานเดิมกบัระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนั  โดยใชค้่าเฉล่ีย 
(x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 
3.5  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวจัิย  

เร่ิมตั้งแต่  เดือนกุมภาพนัธ์  ถึง เดือนกรกฎาคม  2556 รวมระยะเวลา  6  เดือน 
 

ตาราง  3.3  แสดงระยะเวลาการด าเนินการวจิยั 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร / แผนงำน 
รำยละเอยีด 

พ.ศ. 2556 
ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค. 

1.  ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมเอกสารดา้นทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการใชง้านโปรแกรมดา้น
สถิติ 

      

2.  ด าเนินการสร้างและจดัท าแบบสอบถาม       
3.  ด าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตาราง  3.3  แสดงระยะเวลาการด าเนินการวจิยั  (ต่อ) 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร / แผนงำน 
รำยละเอยีด 

พ.ศ. 2556 
ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค. 

4.  วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล       
5.  สรุปผลการศึกษาและจดัท าเอกสารรายงาน
ผลการวจิยั 

      

 

3.6  สถำนที่ทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมูล   

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ประกอบดว้ยโรงเรียนในสังกดั

จ านวน  102  โรงเรียน  ดงัรายช่ือตามภาคผนวก 


