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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ  เร่ืองการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางสนบัสนุนการศึกษา  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่  เขต 5 

2.2  แนวคิดระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินระบบสารสนเทศ 

2.4  ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 

2.5  แนวคิดเก่ียวกบัสภาพปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร 

2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารบริหารการศึกษา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่  เขต 5   

จากคู่ มือการใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ปีการศึกษา 2555  ไดก้  าหนดขอบเขตการท างานของระบบต่างๆ  ไว้

ดงัน้ี 

2.1.1  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 

ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  เป็นระบบบริหารจดัการและ

เก็บข้อมูลนักเรียนรายคน  และข้อมูลส้ินปีการศึกษา  เป็นระบบท่ีสามารถให้โรงเรียนและ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการ  ปรับปรุง  แกไ้ข  เปล่ียนแปลงขอ้มูลนกัเรียนรายคน
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ของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดต้ามความตอ้งการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงการจดัท าขอ้มูลในระบบจะมี  3  ระดบั  คือ  

-  ระดบัโรงเรียน  มีหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล  ตรวจสอบ  แกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและ

รับรองขอ้มูลใหท้นัก าหนดเวลา  ซ่ึงจะมีการด าเนินการเป็น  3  ระยะ  คือ 

ระยะท่ี  1  จดัท าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ส าหรับภาคเรียนท่ี  1  โดยตรวจสอบ

ขอ้มูลเบ้ืองตน้โรงเรียน  ก าหนดชั้นเรียนท่ีเปิดสอน  การจบการศึกษาของนกัเรียน  การเล่ือนชั้น

นกัเรียน  นกัเรียนยา้ยเขา้  ยา้ยออก  ตรวจสอบขอ้มูลนกัเรียนตามทะเบียนนกัเรียนใหม่   เพิ่ม

นกัเรียนเขา้ใหม่  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทุกรายการ  และรับรองขอ้มูลซ่ึงโรงเรียนตอ้ง

จดัท าให้แลว้เสร็จภายในวนัท่ี  20  มิถุนายน ของทุกปีและขอ้มูลส่วนน้ีจะถูกแปลงเป็นไฟล์ระบบ

เพื่อใหเ้ขตพื้นท่ีไดน้ าไปใชใ้นระบบโลคอลต่อไป 

ระยะท่ี  2  จดัท าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ณ  วนัท่ี 10  พฤศจิกายน  เพื่อค านวณ

ยอดนกัเรียนตามโครงการเรียนฟรี  15  ปี  ส าหรับภาคเรียนท่ี  2  ซ่ึงตอ้งบนัทึกขอ้มูลนกัเรียน  ยา้ย

เขา้  ยา้ยออกและการจ าหน่ายนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนั  บนัทึกน ้ าหนกั  ส่วนสูงนกัเรียน  ก่อนจดัท า

ขอ้มูลนกัเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ซ่ึงโรงเรียนตอ้งจดัท าใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี  20  พฤศจิกายน   

ระยะท่ี  3  จดัท าขอ้มูลนกัเรียน  ภาคเรียนท่ี  2  จะเป็นการปรับยอดนกัเรียนคร้ัง

สุดทา้ยส าหรับปีการศึกษานั้น  ซ่ึงตอ้งจดัท าขอ้มูลนกัเรียนยา้ยเขา้  ยา้ยออก  นกัเรียนจบการศึกษา

และการศึกษาต่อ  รวมทั้งการตรวจพินิจนกัเรียนและรับรองขอ้มูล  โรงเรียนตอ้งจดัท าให้แลว้เสร็จ

ภายในวนัท่ี  30  เมษายน   

-  ระดบัส านกังานเขตพื้นท่ี  มีหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล  ประสานงาน  ติดตาม ตรวจสอบ  

ขอ้มูลของโรงเรียนในสังกดัท่ีใหจ้ดัท าขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามก าหนดเวลา 

-  ระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนา้ท่ีจดัท าขอ้มูล  ประสาน 

งาน  ติดตาม  ตรวจสอบ  ขอ้มูลของเขตพื้นท่ีใหจ้ดัท าขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้งตามก าหนดเวลา 

ขอ้มูลในระบบท่ีแต่ละโรงเรียนจะตอ้งจดัเก็บ  ประกอบดว้ย  ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 

จ านวน  54  รายการ  ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน  จ  านวน 20 รายการ  ในส่วนของขอ้มูลครุภณัฑ์

โรงเรียนจะเป็นการบนัทึกจ านวนครุภณัฑโ์ดยแยกเป็นจ านวนท่ีใชไ้ด ้ จ  านวนท่ีรอซ่อมและจ านวน

ท่ีรอจ าหน่าย  มีรายการครุภณัฑท์ั้งหมด จ านวน  67  รายการ   
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ตาราง  2.1  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 

ที่ รายการ ค าอธิบาย 

1 รหสัโรงเรียน รหสัโรงเรียน  ประกอบดว้ยตวัเลข  10  หลกั 

2 ช่ือโรงเรียนภาษาไทย ช่ือโรงเรียนภาษาไทย 

3 ช่ือโรงเรียนภาษาองักฤษ ช่ือโรงเรียนภาษาองักฤษ 

4 กระทรวง กระทรวงท่ีสังกดั 

5 ส านกั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6 ประเภทสถานศึกษา ประเภทของสถานศึกษาท่ีเปิดสอน 

7 เขตพื้นท่ีการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนสังกดั 

8 เขตตรวจราชการ เขตตรวจราชการ 

9 สถานการณ์ใชง้านสถานศึกษา สถานการณ์ใชง้านสถานศึกษา 

10 ระบุท่ีตั้งสถานศึกษา ท่ีตั้งสถานศึกษาของเขตการปกครอง 

11 รหสัประจ าบา้น รหสัประจ าบา้นตามส าเนาทะเบียนบา้น 

12 เลขท่ีบา้น เลขท่ีบา้นตามส าเนาทะเบียนบา้น 

13 หมู่ท่ี หมู่ท่ีตามส าเนาทะเบียนบา้น 

14 ถนน ช่ือถนนตามส าเนาทะเบียนบา้น  

15 ซอย ช่ือซอยตามส าเนาทะเบียนบา้น  

16 ตรอก ช่ือตรอกตามส าเนาทะเบียนบา้น  

17 วนัท่ีก่อตั้ง วนัท่ีก่อตั้งโรงเรียน 

18 จ านวนห้องเรียน จ านวนห้องเรียนท่ีเปิดสอน 

19 จ านวนนกัเรียน จ านวนนกัเรียนแยกตามหอ้งเรียน 

20 จ านวนครู จ านวนขา้ราชการครู  ครูมาช่วยราชการ  ครูอตัราจา้ง   
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ตาราง  2.2  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน 

ที่ รายการ ค าอธิบาย 

1 ปีการศึกษา ปีการศึกษาปัจจุบนัท่ีจดัเก็บขอ้มูล (พ.ศ.) 

2 ภาคการศึกษา ภาคการศึกษาปัจจุบนัท่ีจดัเก็บขอ้มูล 

3 รหสัสถานศึกษา/หน่วยงาน รหสัของสถานศึกษา/หน่วยงานเจา้ของขอ้มูล 

4 รหสักรม รหสักรม/องคก์รหลกั/หน่วยงานตน้สังกดั 

5 รหสันกัเรียน รหสัประจ าตวันกัเรียน ตามท่ีสถานศึกษาเป็นผู ้

ก  าหนดให ้

6 รหสัประจ าตวัประชาชน เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั หรือเลขท่ีหนงัสือ

เดินทาง 

7 รหสัค าน าหนา้ช่ือ รหสัท่ีใชแ้สดงค าน าหนา้ช่ือ 

8 ช่ือ ช่ือตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

9 นามสกุล นามสกุลตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

10 รหสัเพศ รหสัท่ีใชแ้สดงเพศ 

11 วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี/เดือน/ปี พ.ศ. เกิด 

12 รหสัสัญชาติ เลขรหสัประจ าบา้น (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

13 รหสัประจ าบา้น รหสัประจ าบา้นตามส าเนาทะเบียนบา้น 

14 เลขท่ีบา้น เลขท่ีบา้น (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

15 หมู่ท่ี หมู่ท่ี (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

16 ถนน ช่ือถนน (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

17 ซอย ช่ือซอย (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

18 ตรอก ช่ือตรอก (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

19 รหสัจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล เลขรหสัประจ าจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล 

20 รหสัความพิการ รหสัท่ีใชแ้สดงความพิการ 

21 ส่วนสูง ส่วนสูงหน่วยเป็นเซนติเมตร 

 



12 
 

ตาราง  2.2  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน (ต่อ) 

ที่ รายการ ค าอธิบาย 

22 น ้าหนกั น ้าหนกัหน่วยเป็นกิโลกรัม 

23 รหสัค าน าหนา้ช่ือบิดา รหสัท่ีใชแ้สดงค าน าหนา้ช่ือ 

24 ช่ือบิดา ช่ือตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

25 นามสกุลบิดา นามสกุลตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

26 รหสัความพิการของบิดา รหสัท่ีใชแ้สดงความพิการของบิดา 

27 รหสัสถานภาพของบิดา รหสัท่ีใชแ้สดงสถานภาพสมรส   

28 รายไดบิ้ดาต่อปี รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อปีของบิดา 

29 รหสัอาชีพบิดา รหสัท่ีใชแ้สดงอาชีพของบิดา 

30 รหสัค าน าหนา้ช่ือมารดา รหสัท่ีใชแ้สดงค าน าหนา้ช่ือ 

31 ช่ือมารดา ช่ือตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

32 นามสกุลมารดา นามสกุลตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

33 รหสัความพิการของมารดา รหสัท่ีใชแ้สดงความพิการของมารดา 

34 รหสัสถานภาพของมารดา รหสัท่ีใชแ้สดงสถานภาพสมรส   

35 รายไดม้ารดาต่อปี รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อปีของมารดา 

36 รหสัอาชีพมารดา รหสัท่ีใชแ้สดงอาชีพของมารดา 

37 รหสัสถานภาพการสมรสของ

บิดา – มารดา 

รหสัท่ีใชแ้สดงสถานภาพการสมรสของบิดา – มารดา 

38 จ านวนพี่นอ้งทั้งหมด จ านวนพี่นอ้งทั้งหมด (นบัรวมตวัเอง)  ซ่ึงอยูใ่น

อุปการะของบิดามารดา 

39 จ านวนพี่นอ้งท่ีก าลงัศึกษา จ านวนพี่นอ้งทั้งหมดเฉพาะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ (นบัรวม

ตวัเอง)  ซ่ึงอยูใ่นอุปการะของบิดามารดา 
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ตาราง  2.2  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน (ต่อ) 

ที่ รายการ ค าอธิบาย 

40 รหสัค าน าหนา้ช่ือผูป้กครอง รหสัท่ีใชแ้สดงค าน าหนา้ช่ือ 

41 ช่ือผูป้กครอง ช่ือตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

42 นามสกุลผูป้กครอง นามสกุลตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

43 รหสัความพิการของผูป้กครอง รหสัท่ีใชแ้สดงความพิการของผูป้กครอง 

44 รายไดผู้ป้กครองต่อปี รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อปีของผูป้กครอง 

45 รหสัอาชีพผูป้กครอง รหสัท่ีใชแ้สดงอาชีพของผูป้กครอง 

46 ความเก่ียวขอ้ง ความเก่ียวขอ้งระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียน 

47 ปีการศึกษาท่ีเร่ิมเขา้เรียน ปีการศึกษาแรกท่ีเร่ิมเขา้เรียนในสถานศึกษาแห่งน้ี 

48 รหสัระดบัการศึกษาปัจจุบนั เลขรหสัท่ีใชแ้สดงระดบัการศึกษาปัจจุบนั 

49 รหสัแผนการเรียนปัจจุบนั รหสัแผนการเรียนตามช่วงชั้นหรือตามหลกัสูตรของ

การเรียนในแต่ละระดบั 

50 รหสัชั้นปี ชั้นเรียนปัจจุบนัท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

51 รหสัสาขาวชิา รหสัของสาขาวชิาเรียน 

52 ผลการเรียนเฉล่ียสะสม เกรดเฉล่ียสะสม 

53 รหสัความถนดั/สามารถพิเศษ รหสัท่ีใชแ้สดงความถนดัทางการเรียน/ความสามารถ

พิเศษท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

54 รูปถ่าย รูปถ่ายนกัเรียน (ตามระเบียบของสถานศึกษา) 

 

2.1.2  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  เป็นระบบท่ีใชใ้น

การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีดินและส่ิงก่อสร้างของโรงเรียน  ได้แก่  การบนัทึก  แก้ไข  ปรับปรุง  

เปล่ียนแปลงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั การออกรายงาน  รายการขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างท่ีแต่

ละโรงเรียนจะตอ้งจดัเก็บ  ไดแ้ก่ 
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ตาราง  2.3  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

ที่ รายการ รายละเอยีดของข้อมูลทีเ่กบ็ 

1 อาคารเรียน 1.  รูปแบบของอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง   

2.  ลกัษณะของอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง   

3.  สร้างเม่ือปีพ.ศ.  

4.  เงินงบประมาณ 

5.  การไดม้าของงบประมาณ 

6.  สภาพอาคาร 

7.  ความทรุดโทรม 

8.  รูปภาพ 

 

2 อาคารเอนกประสงค ์

3 ส้วมนอกอาคาร 

4 บา้นพกัครู 

5 บา้นพกัภารโรง 

6 หอสมุด/หอ้งสมุด 

7 ศาลาพกัร้อน 

8 ถงัเก็บน ้า 

9 สนามเด็กเล่น 

10 ประดิษฐานพระพุทธรูป 

11 ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์

12 เรือนเพาะช า 

13 หอกระจายข่าว 

14 สนามกีฬา 

15 บ่อน ้า 

16 ร้ัว 

 

2.1.3  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นการจดัเก็บ

ขอ้มูลดา้นบุคลากรบนเวบ็ไซต ์ซ่ึงให้โรงเรียนตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  และด าเนินการ

ปรับปรุง  แกไ้ข  เปล่ียนแปลงให้เป็นปัจจุบนั  ระบบสามารถออกรายงานได ้ 4  รูปแบบ  คือ  1)  

จ  านวนอตัราก าลงัขา้ราชการครู (จ.18)  ในสถานศึกษา  2)  จ  านวนขา้ราชการครูและลูกจา้งประจ าท่ี

ปฏิบติังานจริงในโรงเรียน  จ  าแนกตามสายงาน  ต าแหน่ง  วิทยฐานะ  วุฒิทางการศึกษา  และเพศ  

3)  จ  านวนขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานจริงในโรงเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน  วุฒิทางการศึกษา
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และเพศ 4) จ  านวนครูอตัราจา้ง  ครูพี่เล้ียง  และลูกจา้งชัว่คราวในสถานศึกษา  จ  าแนกตามเพศ  วุฒิ

การศึกษาและประเภทเงินท่ีจา้ง  โดยระบบจะเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาของแต่ละ

โรงเรียน  จ านวน  42  รายการ  ดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง  2.4  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ รายการ ความหมาย 

1 ปีการศึกษา ปีการศึกษาปัจจุบนัท่ีจดัเก็บขอ้มูล (พ.ศ.) 

2 รหสัสถานศึกษา/หน่วยงาน รหสัของสถานศึกษา/หน่วยงานเจา้ของขอ้มูล 

3 รหสักรม รหสักรม/องคก์รหลกั/หน่วยงานเจา้ของขอ้มูล 

4 รหสัประจ าตวัประชาชน เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั หรือเลขท่ีหนงัสือ

เดินทาง 

5 รหสัค าน าหนา้ช่ือ รหสัท่ีใชแ้สดงค าน าหนา้ช่ือ 

6 ช่ือ ช่ือตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

7 นามสกุล นามสกุลตามบตัรประจ าตวัประชาชน 

8 รหสัเพศ รหสัท่ีใชแ้สดงเพศ 

9 วนัเดือนปีเกิด วนัท่ี/เดือน/ปี พ.ศ.เกิด 

10 รหสัสัญชาติ เลขรหสัท่ีใชแ้สดงสัญชาติ 

11 รหสัประเภทบุคลกร เลขรหสัท่ีใชแ้สดงประเภทบุคลากร 

12 รหสัช่ือต าแหน่ง ต าแหน่งปัจจุบนั 

13 วนัเดือนปีท่ีเขา้รับราชการ วนัเดือนปีพ.ศ.ท่ีบรรจุเขา้รับราชการ 

14 วนัเดือนปีท่ีเร่ิมท างาน วนัเดือนปีพ.ศ.ท่ีเร่ิมท างาน 

15 วนัเดือนปีท่ีเขา้สอน วนัเดือนปีพ.ศ.ท่ีเร่ิมเขา้สอน 

16 อตัราเงินเดือน เงินเดือน/ค่าจา้งตามบญัชีเงินเดือน 

17 รหสัสถานะประกอบอาชีพครู เลขรหสัท่ีแสดงสถานะของการมีใบประกอบวชิาชีพครู 

18 รหสักลุ่มวชิาท่ีสอน เลขรหสัของกลุ่มวชิาท่ีสอนมากท่ีสุด เฉพาะในปี

การศึกษาปัจจุบนั 
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ตาราง  2.4  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 

ที่ รายการ ความหมาย 

19 รหสัวฒิุทางครู เลขรหสัเพื่อแสดงการมีวุฒิทางครูตามประกาศของ กค

ศ. หรือ สกสค. 

20 รหสัประจ าบา้น เลขท่ีบา้น (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

21 เลขท่ีบา้น เลขท่ีบา้น (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

22 หมู่ท่ี หมู่ท่ี (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

23 ถนน ช่ือถนน (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

24 ซอย ช่ือซอย (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

25 ตรอก ช่ือตรอก (ตามส าเนาทะเบียนบา้น) 

26 รหสัจงัหวดัอ าเภอต าบล เลขรหสัจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล 

27 รหสัประจ าบา้น เลขรหสัประจ าบา้น (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

28 เลขท่ีบา้น เลขท่ีบา้น (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

29 หมู่ท่ี หมู่ท่ี (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

30 ถนน ช่ือถนน (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

31 ซอย ช่ือซอย (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

32 ตรอก ช่ือตรอก (ตามท่ีพกัอาศยัจริง) 

33 รหสัจงัหวดัอ าเภอต าบล เลขรหสัจงัหวดัอ าเภอต าบล 

34 รหสัความสามารถพิเศษ/ความ

ช านาญการ 

เลขรหสัความสามารถพิเศษ/ความช านาญการ 

35 รหสัระดบัการศึกษา เลขรหสัท่ีใชแ้สดงระดบัการศึกษาของบุคลากร 

36 รหสัวฒิุการศึกษา เลขรหสัท่ีใชแ้สดงระดบัการศึกษาในแต่ละระดบั 

37 รหสัสาขาวชิาเอก เลขรหสัท่ีใชแ้สดงสาขาวชิาเอกท่ีจบการศึกษาในแต่ละ

ระดบั 
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ตาราง  2.4  แสดงรายละเอียดการจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา (ต่อ) 

ที่ รายการ ความหมาย 

38 รหสัสาขาวชิาโท เลขรหสัท่ีใชแ้สดงสาขาวชิาโทท่ีจบการศึกษาในแต่ละ

ระดบั 

99 รหสัประเภทการอบรม เลขรหสัท่ีใชแ้สดงประเภทของการอบรมพฒันาความรู้ 

40 หลกัสูตรท่ีอบรม ช่ือหลกัสูตรท่ีไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ 

41 ปีท่ีอบรมพฒันา ปี พ.ศ. ท่ีไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ 

42 จ านวนชัว่โมง จ านวนชัว่โมงท่ีไดรั้บการอบรมในแต่ละหลกัสูตร 

 

2.1.4  ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นระบบส าหรับการ

บริหารจดัการการนบัตวัครูท่ีมีอยู่จริง ณ รอบเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นๆ  เพื่อเตรียมเล่ือนขั้นเงินเดือน

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในแต่ละรอบวงเงิน  โดยการจดัท าบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ

ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือบญัชีการนบัตวันั้นจะกระท าทุกๆ  2  ปี ปีละ 2 คร้ัง  ใน

เดือนมีนาคมและเดือนกันยายน โดยการด าเนินการพิจาณาตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.ค.ศ 

ก าหนด เพื่อเตรียมผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนต่อไป ในทุกๆ เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม ซ่ึง

บุคลากรท่ีจะท าการนบัตวันั้นจะตอ้งมีตวัจริง ณ วนัท่ี  1  มีนาคม เพื่อเตรียมเล่ือนขั้นเงินเดือนคร้ังท่ี 

1 (1 เมษายน) และ มีตวัจริง ณ วนัท่ี 1 กนัยายน เพื่อเตรียมเล่ือนขั้นเงินเดือนคร้ังท่ี 2 (1 ตุลาคม) นั้น  

โดยใหต้วัแทนกลุ่มระดบัสถานศึกษาเขา้ไปปรับปรุงขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อรองรับการเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละรอบปีงบประมาณ โดยระบบสามารถ

สร้างรายงานและส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ของโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซลและสามารถ

สืบคน้เพื่อเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การจดัท าบญัชีรายช่ือของ ก.ค.ศ. ระดบัสถานศึกษา  แบ่งเป็น  5  

ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

   1)  จดัท าบญัชีนบัตวั  จากเดิมแต่ละสถานศึกษาจะท าการจดัส่งรายช่ือขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาของตน (นบัรวมผูท่ี้มาช่วยราชการ

และไม่นบัรวมผูท่ี้ไปช่วยราชการ)  ให้ส านกังานเขตพื้นท่ีเป็นผูร้วบรวมของแต่ละสถานศึกษาเพื่อ
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เป็นภาพรวมของ สพท.  โดยในกระบวนการใหม่ของการจดัท าบญัชีนบัตวั  เจา้หน้าท่ีของแต่ละ

สถานศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   

   2)  จดัท าบญัชีถือจ่าย (จ.18)  เม่ือไดข้อ้มูลนบัตวัในแต่ละช่วงเวลา  หากตดัช่ือ

ขา้ราชการท่ีไปช่วยราชการและเพิ่มรายช่ือขา้ราชการท่ีมาช่วยราชการ  จะถือว่าได้บญัชีรายช่ือ

ขา้ราชการตามบญัชีถือจ่าย ซ่ึงระบบสามารถสร้างไดโ้ดยอตัโนมติั 

   3)  เล่ือนขั้นเงินเดือน  เม่ือไดผ้ลการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  เจา้หนา้ท่ีในแต่ละ

ส านกังานเขตพื้นท่ีจะท าการเล่ือนขั้นเงินเดือนผา่นระบบ  ซ่ึงสามารถแสดงรายงานต่างๆ  เพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจได ้

   4)  จดัท าหนงัสือค าสั่ง  แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1  ค  าสั่งจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารการศึกษา   

กลุ่มท่ี 2  ค  าสั่งจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา  

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  ศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรกลุ่ม 38 ค  (2)   

   5)  จดัท าบญัชีแนบประกอบหนงัสือค าสั่ง  จากหนงัสือค าสั่งต่างๆ  จะตอ้งมีบญัชี

รายช่ือผูท่ี้มีผลในแต่ละค าสั่งซ่ึงในกระบวนการน้ีจะเป็นการระบุถึงผูท่ี้มีผลในแต่ละประเภทค าสั่ง 

 

2.2  แนวคิดระบบสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

2.2.1  ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศ (Data and Information)   

วศิน  เพิ่มทรัพย์ (2548)  ได้ให้ความหมายของข้อมูล   หมายถึง  รูปแบบของ

ขอ้เท็จจริงท่ีมีการรวบรวมไว ้  บางคร้ังนิยมเรียกวา่  ขอ้มูลดิบ (Raw Data)  ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลท่ีอยู่

ในรูปแบบตวัอกัษรแต่เพียงอยา่งเดียว  หรือขอ้มูลประเภทมลัติมีเดียท่ีมีทั้งภาพและเสียงประกอบ  

โดยมกัน ามาเป็นส่วนน าเขา้ (Input Unit)  เพื่อป้อนเขา้สู่ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 

ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร  ยุทรนวิบูลยช์ยั (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ

สารสนเทศ หมายถึง  ส่ิงท่ีได้จากการประมวลผลขอ้มูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ

วางแผน  การตดัสินใจ  และการคาดการณ์ในอนาคตได ้ สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอ้ความ  

ตาราง  แผนภูมิ  หรือรูปภาพ  
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Larry Long (1989)  ไดใ้ห้แนวคิดเร่ืองขอ้มูลและสารสนเทศวา่  ขอ้มูล (Data)  คือ

วตัถุดิบท่ีเกิดจากความตอ้งการของสารสนเทศ  ส่วนสารสนเทศ (Information)  คือเหตุผลท่ีไดจ้าก

ความคิดการวเิคราะห์  การผสมผสานและแสดงผลเพื่อใชส้ ารหบัการตดัสินใจ 

โดยสรุปแล้ว  ข้อมูล  หมายถึง  ข้อเท็จจริงท่ีไม่สามารถน ามาใช้ประกอบการ

ตดัสินใจไดใ้นทนัทีส่วนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้สามารถน ามาใชใ้น

การตดัสินใจได ้

2.2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ  (Information  System)   

Turban, Mclean & Wetherbe (2004)  อธิบายวา่  ระบบสารสนเทศท าหนา้ท่ีในการ
รวบรวม ประมวลผล บนัทึก วิเคราะห์ และแจกจ่ายสารสนเทศส าหรับเป้าหมายเฉพาะดา้น
เช่นเดียวกบัระบบทัว่ไป ระบบสารสนเทศประกอบไปดว้ยส่ิงน าเขา้คือขอ้มูลและค าสั่งงาน โดยมี
รายงานและผลการค านวณเป็นส่ิงส่งออก ในการประมวลผลส่ิงน าเข้าจะใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือ รวมทั้งจะตอ้งมีขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใช้ประโยชน์ในการควบคุมการท างานของระบบ 
ระบบสารสนเทศตอ้งรวมถึงบุคลากร กระบวนการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพอีก
ดว้ย  นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2543)  อธิบายวา่  ระบบสารสนเทศ หมายถึง  การรวมองคป์ระกอบ
ต่างๆ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียก
มาใช ้ หรือกระจายไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใชช่้วยในการจดัการขอ้มูล 

2.2.3  ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (Management Information Systems : 

MIS) 

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2537  ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการว่า   

เป็นระบบท่ีรวม (integrate)  ผูใ้ช้ (User)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ (Machine) เพื่อ

จดัท าสารสนเทศ ส าหรับสนบัสนุน การปฏิบติังาน (Operation) การจดัการ (Management) และการ

ตดัสินใจ (Decision Making) 

ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยุทรนวิบูลยช์ัย (2550)  ไดใ้ห้ความหมาย

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การประมวลผลและการ

สร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อช่วยในการตดัสินใจ  การประสานงานและการควบคุม  นอกจากนั้นยงั

ช่วยผูบ้ริหารและพนกังานในการวเิคราะห์ปัญหา  แกปั้ญหาและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่  โดยจะตอ้งใช้
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อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ (Hardware)  โปรแกรม (Software) ร่วมกับผู ้ใช้ (Peopleware)  เพื่อ

ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 

โดยสรุป  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หมายถึง  ระบบท่ีให้สารสนเทศท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งการ  เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะรวมทั้งสารสนเทศจาก

ภายในและภายนอก  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบนั  รวมทั้งส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นใน

อนาคต  เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผน  การควบคุมและการปฏิบติังานของ

องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินระบบสารสนเทศ 

ประลอง  ครุฑนอ้ย  (2555)  อธิบายไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และตดัสินคุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด  ส่วนการวิจยัเชิงประเมิน เป็น

กระบวนการวจิยัท่ีเหมือนกบัการวิจยั ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษา คน้ควา้อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้ง

กบักระบวนการวิจยั หรือวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ และเน้นในเร่ืองการได้มาซ่ึงองค์ความรู้ หรือ

แนวคิด แนวปฏิบติัใหม่ๆ ควบคู่ไปด้วย รวมทั้งมีการผนวกกับการก าหนดเกณฑ์ท่ีเป็นปรนัย 

มุ่งเนน้ตดัสินคุณค่าของการปฏิบติัการใดๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

2.3.1  ความส าคญัของการประเมินความสามารถในการใชง้านของระบบ 

ในการออกแบบโปรแกรมซอฟต์แวร์หรือระบบต่างๆ  ผูอ้อกแบบโปรแกรมไม่วา่จะ

เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีวางขายอยูใ่นทอ้งตลาด  หรือโปรแกรมท่ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาเองในองคก์ร  

ก็ควรจะต้องค านึงถึงเร่ืองความสามารถในการใช้งานของระบบท่ีใช้หลักการออกแบบทาง

วศิวกรรม  (Usability Engineering)  ดว้ย 

 

   

 
 

 

รูป  2.1  ความสามารถในการใชง้านตามหลกัการออกแบบทางวศิวกรรม 

ท่ีมา www.intelliware.ca/services/usability.jsp 
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จากรูป  2.1  จะเห็นไดว้า่ความสามารถในการใชง้านเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั

มากท่ีจะช่วยใหผู้ใ้ชย้อมน าเอาโปรแกรมซอฟตแ์วร์หรือระบบต่างๆ ไปใชง้านอยา่งเต็มใจ  เช่น  ถา้

ขอ้ความ  เมนูหรือส่ิงต่างๆ ท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้จอ (Screen)  หรือเรียกวา่  ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

(User Interface) ชดัเจน  สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งดี  มีความเสมอตน้เสมอปลาย (Consistent)  

และเช่ือมโยงติดเป็นเร่ืองเดียวกนั (Coherent)  จะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถรวมความตั้งใจมุ่งมัน่ไปท่ีงานท่ี

จะต้องท าให้ลุล่วงตามก าหนด (Task)  โดยท่ีจะไม่ต้องมาเสียเวลาและเสียพลังงานไปกับการ

พยายามใชร้ะบบ (Trying to Make the Application Work)  เช่น  หาเมนูหรือปุ่มท่ีตอ้งการ 

ความสามารถในการใชง้านของโปรแกรมระบบงาน  ถา้มีสูงในท่ีน้ีหมายความวา่  จะ

ท าให้ผูใ้ชรู้้สึกว่าระบบงานนั้นใช้งานง่าย  รู้สึกวา่ไม่ตอ้งใช้ความพยายามอะไรมากในการเรียนรู้

การใช้งานระบบ  รู้สึกว่าระบบนั้นช่วยท าให้ท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  รู้สึกวา่ระบบไม่มี

ขอ้บกพร่องทางซอฟตแ์วร์  และถา้เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง

และรู้สึกพึงพอใจในการใชร้ะบบ  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่ต่อตา้นระบบและไม่หลีกเล่ียงการใชร้ะบบ

นั้นๆ  ในทางตรงกนัขา้มถา้ระบบมีความสามารถในการใช้งานต ่า  ผูใ้ช้ระบบรู้สึกไม่ดีต่อระบบ  

รู้สึกวา่ระบบนั้นยุง่ยากซบัซ้อน  ใชง้านไดย้าก  ตอ้งเสียเวลาและเสียพลงังานไปกบัการพยายามใช้

ระบบ  รู้สึกว่าระบบจะท าให้ผูใ้ช้ท  างานไดช้า้ลง  รู้สึกว่ามีขอ้บกพร่องทางซอฟตแ์วร์มากและถา้

เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึนผูใ้ช้จะไม่สามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดไดเ้อง  และรู้สึกว่าไม่พึงพอใจในการใช้

ระบบ  ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลใหผู้ใ้ชห้ลีกเล่ียงการใชต่้อตา้นระบบและพยายามท่ีจะไปใชส่ิ้ง

อ่ืนเพื่อหลีกเล่ียงการใชร้ะบบนั้นๆ  ดงันั้นผูอ้อกแบบจึงควรค านึงถึงผูใ้ชเ้ป้าหมาย (Target User)  

เป็นส าคญัในการออกแบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์หรือระบบต่างๆ  ดว้ย 

การประเมินการใชง้านระบบ  จึงมีความส าคญัเพราะสามารถสร้างความมัน่ใจท าให้

ผูใ้ชไ้ม่ต่อตา้นระบบและไม่หลีกเล่ียงการใชร้ะบบในการท างานของตนหรือในทางตรงกนัขา้ม  ถา้

ความสามารถในการใชง้านของระบบท่ีไม่ดีจะบัน่ทอนความมัน่ใจของผูใ้ชใ้นการใชง้านระบบได ้ 

ท าให้ผูใ้ช้หลีกเล่ียงการใช้ต่อตา้นระบบและพยายามท่ีจะไปใช้ส่ิงอ่ืนเพื่อหลีกเล่ียงการใช้ระบบ

นั้นๆ  ได ้ ท าให้ระบบสารสนเทศท่ีองคก์รลงทุนไปไม่ประสบความส าเร็จไม่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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 2.3.2  คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ผลส าเร็จของระบบสารสนเทศอาจพิจารณา

จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คือ การบรรลุผลของงานตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้

ประสิทธิภาพ คือ งานส าเร็จลงโดยใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ อย่างน้อยท่ีสุด ส่วนตวับ่งช้ีในการ

พิจารณาอาจพิจารณาไดห้ลายแง่ เช่น พิจารณาองค์ประกอบของระบบว่าองค์ประกอบแต่ละดา้น

ของระบบสารสนเทศดงักล่าวมีความสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด หรืออาจพิจารณาท่ีขั้นตอนการสร้าง

ระบบ หรือขั้นตอนในการพฒันาระบบ รวมถึงการพิจารณาท่ีคุณภาพของสารสนเทศอันเป็น

ผลผลิตของระบบ 

ทิพยว์รรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2545) ได้อธิบายถึงความส าเร็จของระบบ

สารสนเทศมีตวัช้ีวดัหลายตวั แต่ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

    1)  ระดบัการใชง้าน (Utilization) ซ่ึงหมายถึง ทั้งปริมาณและคุณภาพของการใช้

งาน 

-  ปริมาณการใชง้าน เช่น ความถ่ีในการใชง้าน/สัปดาห์ จ านวนผูใ้ชง้าน

จ านวนรายงานท่ีไดน้ าไปใชง้าน 

-  คุณภาพการใชง้าน เช่น การน าสารสนเทศจากระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ประจ าใชใ้นการจดัท ารายงานรูปแบบต่างๆ หรือการใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจ 

2)  ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ (User Satisfaction) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้ต่อระบบการป้อนข้อมูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ ตลอดจน

ก าหนดเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั้งความพอใจของผูบ้ริหาร 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรหรือการ

เปรียบเทียบอินพุทหรือต้นทุนท่ีใส่เข้าไปในระบบเทียบกับผลผลิตท่ีได้รับ ตัว ช้ีว ัดของ

ประสิทธิภาพ เช่น ก าไรหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ การลดค่าใชจ่้าย/ก าลงัคน การประหยดัค่าใชจ่้ายใน

การท างาน 

4)  ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ระดบัของความสามารถในการตอบสนองต่อ

วตัถุประสงค์ของหน่วยงานหรือความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการการจดัการ

ระบบสารสนเทศในประเทศไทย โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาล้วนประสบกับปัญหา
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อุปสรรคท่ีคลา้ยกนัหลายดา้น เช่น การขาดบุคลากร นโยบายไม่ชดัเจน มีความซ ้ าซ้อนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เกิดปัญหาความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ของขอ้มูล ดงันั้นในการด าเนินการจดัเก็บ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดในหน่วยงานนั้น ควรค านึงถึงองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัของระบบสารสนเทศ คือ 

(1)   มีการก าหนดขอบข่ายขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

(2)   มีระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพไดข้อ้มูลถูกตอ้ง 

(3)  มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นความรู้ความสามารถ 

(4)  มีเคร่ืองช่วยอ านวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มท่ีดี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

(5)  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนเห็นความส าคญัของการพฒันาและการใช้

ระบบสารสนเทศอยา่งจริงจงั 

คุณค่าของสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกนั ดงันั้นลกัษณะ

สารสนเทศอาจตอ้งพิจารณาให้ล าดบัความส าคญักบัลกัษณะของงานและความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้

ตรงกบัลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี ซ่ึง กรมวิชาการ (2539) กล่าวถึงคุณสมบติัของ สารสนเทศไว้

ดงัน้ี 

(1)  ใชไ้ดง่้ายรวดเร็ว (Accessibility) 

(2)  มีความสมบูรณ์และครอบคลุม (Comprehensiveness) 

(3)  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 

(4)  มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะน าไปใช ้(Relevance) 

(5)  สามารถจดัระบบ ตั้งแต่การเตรียมขอ้มูลน าเขา้ การประมวลผลและการ

น าผลรายงานในเวลาท่ีทนัต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 

(6)  มีความชดัเจน (Clarity) ไม่ตอ้งตีความ แต่มีความกะทดัรัดไดใ้จความ 

(7)  มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Verifiability) 

(8)  มีความยดืหยุน่ (Flexibility) ปรับใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์ 
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2.4  ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ 

TAM)  เป็นทฤษฏีท่ีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี 

น าเสนอโดย Davis  ใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐาน

ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้

เกิดข้ึนจริง  แสดงในรูป  2.2   

 

 

 

 

 

 

รูป  2.2  แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM 

 

  อยา่งไรก็ตาม Davis , Davis Bagozze  และ  Warshaw  ไดด้ดัแปลง TAM  โดยไม่รวม

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  เพื่อให้สามารถอธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนยิ่งข้ึนและ

สามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี ดงัรูป  2.3 

 

 

 

 

 

 

รูป  2.3  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน  TAM 
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  ทั้งน้ีแมว้า่  TAM  สามารถพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  แต่  Taylor และ  Todde  กล่าววา่ TAM  มีขอ้จ ากดับางประการ จึงขาดความสมบูรณ์

ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดข้ึน  นอกจากน้ี  Malhotra และ Galletta  กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้

เกิดการใช้งานจริง  มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน าไปสู่การพฒันาขยาย

เพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM  โดยเพิ่มปัจจยัต่างๆ  เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบ

สารสนเทศใหมี้ความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน   

  โดยหลกัการของ TAM  จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  4  ประการไดแ้ก่   

  1) ตวัแปรภายนอก (External Variables) เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 

ประสบการณ์ (Previous Experience)  เป็นตน้  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

  2)  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ 

PU) คือ  ปัจจัยท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร  และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้ งใจแสดง

พฤติกรรมการใชด้ว้ย 

  3)  การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use หรือ PEOU)  คือ  

ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือคาดหวงัไวห้รือไม่  

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

  4)  ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยแีละการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  ในขณะท่ีความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากเทคโนโลย ี และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
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รูป  2.4  แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน  TAM 
 

  แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ  

ในแบบจ าลอง TAM  เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งข้ึนและเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศจึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย 

Venkatesh และ Davis เพื่อพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM  เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งข้ึน  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในแบบจ าลอง 

TAM 2  ดงัแสดงในรูป  2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป  2.5  แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน  TAM 2 
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  แบบจ าลอง TAM 2 ได้รับการปรับปรุงท่ีตัวแปรภายนอก  และปัจจัยท่ีเกิดก่อน 

(Antecedents)  ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้

วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึนและจากผลการวิจยัพบวา่กระบวนการ

ของอิทธิพลจากสังคม (Social Influence Process)  เช่น  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ

แสดงพฤติกรรม ความสมคัรใจ (Voluntariness)  และภาพลกัษณ์  (Image)  ตลอดจนกระบวนการ

ใชปั้ญญา (Cognitive Instrumental Process)  เช่น  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance)  

คุณภาพของผลลัพธ์ (Output Quality)  ผลลัพธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ (Results 

Demonstrability) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  เป็นตน้  ต่างเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  นอกจากน้ี  TAM 2  ไดน้ าเสนอคิดใหม่วา่บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเป็นปัจจยัหลกัท่ีก าหนดความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to use)  และ

มีอิทธิพลต่อการับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และภาพลกัษณ์ในเชิงบวก

ส าหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปร (Moderating Variable) (ประสบการณ์และความ

สมคัรใจ)  เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหว่างบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรมและความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนซ่ึงไดแ้ก่  ความเก่ียวขอ้ง

สัมพนัธ์กบังาน  คุณภาพของผลลพัธ์และผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได ้ มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวกและพบอีกวา่ภายใตเ้ง่ือนไขการใช้

งานโดยบงัคบัและผูใ้ช้งานมีประสบการณ์จ ากดั  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก 

 

2.5  แนวคิดเกีย่วกบัสภาพปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 

  การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในองคก์รนั้นการรับทราบถึงสภาพปัญหาและ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบนั้นเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่ง  เน่ืองจากการน าเอาระบบไปใช้นั้นมีการ

น าไปใช้กบัผูใ้ช้ขั้นปลาย  (End Users)  ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด  และน าไปใช้กบั

การปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  ผูศึ้กษาจึงศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร  เพื่อประโยชน์ในการจดัท าแบบสอบถามแก่ผูใ้ชร้ะบบ  

โดยอา้งอิงท่ีมาดงัต่อไปน้ี 
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ใช้ประเด็นปัญหาจากขอ้สรุปสถานภาพด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการใน

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ประจ าปี  2552 – 2556  ของส านกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ไดแ้ก่ 

1)  ปัญหาดา้นการจดัการ 

(1)  ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ทนัสมยั  มีความคลาดเคล่ือนสูง  จึงท าใหข้าดความมัน่ใจใน

การท่ีจะน าขอ้มูลไปใชง้าน 

(2)  ระบบสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บอยู ่ แบ่งการจดัเก็บเป็นระบบยอ่ยๆ 

(3)  โครงสร้างการจดัการและอ านาจหนา้ท่ีของกลุ่มมีความซ ้ าซอ้นและไม่ชดัเจน 

(4)  การเรียกใชข้อ้มูลของผูบ้ริหารเกิดจากการร้องขอโดยไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ 

(5)  ผูบ้ริหารและเจา้ของขอ้มูลไม่เห็นความส าคญัในการจดัท าฐานขอ้มูล 

2)  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

(1)  จ  านวนคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยัจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการรองรับระบบท่ี

พฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

(2)  อุปกรณ์ท่ีใชมี้หลายระดบั  การน ามาใชใ้นระบบจึงตอ้งมีการปรับสภาพใหเ้ขา้กบั

ระบบได ้

(3)  จ  านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 

(4)  ขาดงบประมาณดา้นการซ่อมบ ารุง  ดูแลรักษาระบบ 

(5)  งบประมาณในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูลมีจ านวนจ ากดั 

3)  ปัญหาดา้นบุคลากร 

(1)  บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญในดา้นคอมพิวเตอร์มีจ านวน

นอ้ยเม่ือเทียบกบัขนาดขององคก์รและปริมาณงาน 

(2)  ส่วนใหญ่ในแต่ละหน่วยงานขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ หรือจบการศึกษา

เฉพาะทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าหรือสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานได ้

(3)  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ขาดความรู้  ความเขา้ใจในการใช้ขอ้มูลและทกัษะในการใช้

ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จึงท าใหข้าดการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์และบุคลากร 
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4)  ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

(1)  ระบบเครือข่ายท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมตามการใชง้านของ

หน่วยงานได ้

(2)  ระบบขอ้มูลท่ีใชอ้ยูเ่ป็นระบบขอ้มูลท่ีต่างคนต่างท า  ต่างคนต่างใช ้ ไม่มีการ

วางแผนท่ีจะน ามาบูรณาการใชร่้วมกนั 

(3)  ซอฟตแ์วร์สนบัสนุนการพฒันาระบบงานและฐานขอ้มูลของหน่วยงานมีความ

หลากหลายไม่สามารถเช่ือมโยงการท างานร่วมกนั 

(4)  ฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 

2.6  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

2.6.1  นิยามความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั 

พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน  (2542)  ระบุวา่  ค  าวา่  ปัจจยั หมายถึง  เหตุอนัเป็นทาง

ให้เกิดผล  หนทาง  เช่น  การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีให้เกิดความรู้ความสามารถ  องค์ประกอบ  

ส่วนประกอบ  เช่น  ปัจจยัในการผลิต  เป็นตน้  ค  าวา่  ปัจจยั  กบั  ค  าวา่  เหตุ  มกัใชแ้ทนกนัได ้

ประกอบกบั  อาทิมา  แป้นธญัญานนท ์ (2545)  ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการพฒันาองค์กรว่า  การน าเทคโนโลยีสารนเทศไปใช้ใน

การพฒันาองคก์รนั้น  สามารถท าไดห้ลายระดบัและหลายรูปแบบ  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคาดการณ์ได้ยากในปัจจุบัน  อย่างไรก็ตามการน า

เทคโนโลยีไปใช้ในการพฒันาองค์กรให้ส าเร็จจึงข้ึนอยู่กบัความพร้อมของปัจจยัภายในองค์กร

หลายดา้น  ไดแ้ก่  ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  ขอ้มูลและสารสนเทศ  ฐานขอ้มูล  ระบบเครือข่ายการ

ส่ือสาร  ความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน  บุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ  และท่ี

ส าคญัคือ  ผูใ้ช ้ โดยตอ้งอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดการยอมรับและใชง้าน

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2.6.2  สาเหตุของการน าการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รไม่ประสบผลส าเร็จ 
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สิทธิชัย  เจริญพิว ัฒพงษ์  (2545)  ได้อธิบายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศกับ

ความส าเร็จในการด าเนินงานวา่  การพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์รนบัเป็นงานท่ียากงานหน่ึง  

เพราะเป็นงานท่ีตอ้งมีการลงทุนสูง  ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปล่ียนเร็ว  ตอ้งการผูรู้้  ผูช้  านาญใน

เร่ืองเฉพาะ  ท าให้บุคลากรในองค์กรไม่พร้อมท่ีจะด าเนินการไดด้้วยตนเอง  หลายองค์กรจึงไม่

ประสบผลส าเร็จในเร่ืองการใชไ้อทีในองคก์รเท่าท่ีควร  ทั้งน้ีมีสาเหตุท่ีส าคญัดงัน้ี 

1)  เทคโนโลยีพฒันาเร็วมาก  การพฒันาทางเทคโนโลยีท าให้อุปกรณ์ไอทีท่ีลงทุน

จ านวนมากมีลกัษณะล้าสมยั  โดยเฉพาะงานนั้นอาจมีความล้มเหลวสูง  เช่น  การพฒันาระบบ

ออนไลน์การขายของบริษัทแห่งหน่ึง  เม่ือเร่ิมต้นพัฒนา  มีการจัดหาอุปกรณ์พร้อมพัฒนา

ซอฟตแ์วร์  ซ่ึงคาดว่าน่าจะพฒันาให้ใชง้านไดภ้ายในระยะเวลาหน่ึงปี  แต่จากการด าเนินการเม่ือ

เวลาผา่นไปโครงการล่าชา้กวา่เดิมมาก  จนกวา่จะแลว้เสร็จเขา้ปีท่ีสอง  ดงันั้นอุปกรณ์หลายอยา่งท่ี

ซ้ือมาจึงเร่ิมล้าสมัย  และเทคนิคการท างานหลายอย่างได้ใช้วิธีการท่ีต้องการฮาร์ดแวร์และ

ระบบส่ือสารท่ีดีข้ึน  ท าใหไ้ม่สามารถใชก้บัฮาร์ดแวร์เก่าได ้

2)  การเลือกใชเ้ทคโนโลยี  การพฒันาระบบงานทางดา้นสารสนเทศ  มกัมีความผกูพนั

กบัการใชเ้ทคโนโลย ี เช่น  เทคโนโลยีฐานขอ้มูลระบบไคลแอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ใชเ้ทคโนโลยีแบบเวบ็

เลือกเทคโนโลยรีวมถึงการเลือกใชว้ธีิการพฒันา  ซ่ึงนัน่หมายถึง  ความเหมาะสมในเร่ืองการลงทุน  

ระยะเวลา  และความช านาญ  ดงันั้น  หากเลือกเทคโนโลยีผิดพลาดก็มีโอกาสท่ีท าให้งานลม้เหลว

ไดเ้ช่นกนั 

3)  การประเมินขนาดของงานผิดไป  งานพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวโยงกบัการออกแบบ

ตามความตอ้งการ  หลายคร้ังมีการประเมินงานพฒันาตั้งตามความเป็นจริง  ท าให้การท างานไม่

ประสบผลส าเร็จตามก าหนดเวลา  และยงัท าให้ค่าใช้จ่ายในโครงการนั้นบานปลายจนไม่สามารถ

ควบคุมได ้ งานจ านวนมากท่ีเม่ือด าเนินการไปก็ยิ่งมีเป้าหมายกระจายออกไป  ท าให้ไม่สามารถ

ก าหนดเป้าหมายต่างๆ  ได ้

4)  วฒันธรรมองคก์ร  สภาพการท างานโครงการหลายอยา่งผกูพนักบัวฒันธรรมองคก์ร

และการด าเนินงานโครงการหลายอย่างจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานของผูค้นใน

องค์กร  ปรับเปล่ียนสถานภาพหรือดูแลสภาพการเปล่ียนแปลงองค์กร  แต่วฒันธรรมขององค์กร

หลายอยา่งยากท่ีจะปรับเปล่ียนได ้ นอกจากน้ีการท างานทางซอฟตแ์วร์และระบบงานทางไอทีเป็น
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ระบบงานท่ีเก่ียวกบัผูค้นในองค์กรจ านวนมาก  จึงมีผลกระทบต่อผูค้นทั้งทางด้านบวกและลบ

สภาพดงักล่าวน้ีท าให้การท างานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นงานท่ียากและควบคุมดูแลไดย้าก

เช่นกนั 

5)  ขาดการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รส่วนใหญ่เป็นผู ้

มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารนเทศน้อย  ดงันั้นจึงขาดความรู้ความเขา้ใจ  ขาดวิสัยทศัน์  การ

ลงทุนหลายโครงการจึงลงทุนในลกัษณะเกินจริง  โดยผูบ้ริหารกลวัวา่จะนอ้ยหนา้หรือสู้องคก์รอ่ืน

ไม่ได ้ แต่ขณะด าเนินการขาดการติดตามหรือแกไ้ขสถานการณ์ท่ีดี  ท าให้โครงการทางดา้นไอทีใน

องคก์รเผชิญกบัชะตากรรม  ขาดการเอาจริงเอาจงัจากผูบ้ริหาร  ท าให้งานหลายงานเสร็จไม่ทนัหรือ

แมแ้ต่เสร็จแลว้แต่ขาดการใช้งานอย่างเป็นระบบ  การแกไ้ขปัญหาไม่กระท าอย่างจริงจงั  ดงันั้น

ระบบเทคโนโลยสีารนเทศจึงเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรง  จนหน่วยงานท่ีให้ความส าคญั

เร่ืองน้ีตอ้งมีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีรู้เร่ืองไอทีมาช่วยด าเนินการและตั้งให้เป็นต าแหน่ง  CIO – Chief 

Information Officer   

6)  ปัญหาในเร่ืององคก์รภายในและหน่วยงานทางดา้นไอที  การจดัสร้างองคก์รมีการ

วางระบบภายในให้มีหน่วยงานดูแลทางด้านไอที  แต่สภาพความเป็นจริงหน่วยงานไอทีขาด

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  ภาระงานเกินขีดความสามารถท่ีจะท าให้ได ้ ท าให้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไม่พฒันาก้าวหน้าเท่าท่ีควร  หากส ารวจองค์กรโดยทัว่ไปพบว่า  ทุก

องคก์รจะมีสภาพคลา้ยกนั  คือมีหน่วยงานไอทีดูแลระบบงานไอทีให้องคก์ร  มีการพฒันาระบบให้

องคก์ร  แต่หน่วยงานน้ีขาดการดูแลจดัวางความส าคญั  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 

2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  ดอย ศรีนพคุณ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ โดยวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ไดน้ าระบบเขา้มา

ใชใ้นปี 2551 และใชค้วบคู่กบัระบบงานเก่าท่ียงัอยูใ่นรูปแบบเอกสารและบนัทึกดว้ยมือ การศึกษา

ไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มต่างๆ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชง้านเจา้หนา้ท่ี ประเมินการใชง้านระบบบริหาร

จดัการบุคลากรและระบบงานสารบรรณ ผลจากการศึกษาพบว่าความถ่ีในการใช้งานของทั้งสอง
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ระบบอยูท่ี่ไม่เกิน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านทั้งสองระบบอยูใ่นระดบัมาก 

ปัญหาจากการใช้งานระบบมีระดับปัญหาน้อย ปัญหาด้านอ่ืนๆในภาพรวมมีผลกระทบน้อย 

ผูใ้ชง้านกลุ่มครูท่ีปรึกษา ประเมินการใชง้านระบบบริหารจดัการบุคลากร ระบบงานสารบรรณและ

ระบบบริหารจดัการนกัเรียน ผลจากการศึกษาพบว่ามีความถ่ีในการใช้งานน้อยไม่เกิน 2 คร้ังต่อ

เดือน ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านทั้ง  3  ระบบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัญหาจากการใชง้านอยูใ่น

ระดบัน้อย ปัญหาดา้นอ่ืนๆในภาพรวมมีผลกระทบน้อย ผูใ้ช้งานกลุ่มนกัเรียนประเมินการใชง้าน

ระบบบริหารจดัการนกัเรียน ผลการศึกษาพบว่าความถ่ีในการใชง้านนอ้ย และมีความพึงพอใจใน

การใชง้านระบบมากและปัญหาอ่ืนๆในระดบัปานกลาง สรุปผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ กลุ่ม

เจา้หน้าท่ีและกลุ่มครูมีความแตกต่างด้านปัญหาการใช้งานระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษาและ

ปัญหาอ่ืนๆในภาพรวมต่อการใชง้านระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษา ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นการจดัการ 

ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสารมีความ

แตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหามากกวา่ครูท่ีปรึกษา 

  จนัทร์พร เสง่ียมพกัตร์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ภายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ภายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรดว้ยการใชแ้บบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ านวน 38 คน ผูป้ฏิบติังานดา้นสารสนเทศ 38 คน รวมทั้งส้ิน 76 คน โดยสอบถามทั้ง  

5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรวบรวมขอ้มูล ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล ขั้นการประมวลผลขอ้มูล ขั้นการ

น าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และขั้นการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ พบว่าโดยส่วนใหญ่ได้

ปฏิบติัทุกขั้นตอน แต่ยงัมีขอ้บกพร่องในหลายด้าน และปัญหาท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนทุกขั้นตอน คือ 

บุคลากรมีจ ากดั มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความช านาญ และไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรง ควรจดัสรร

งบประมาณ ในงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานด้าน

ระบบสารสนเทศเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ในการบริหารงานของ

สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 

 ณัฎฐิรา  รัตนชาญพิชัย  (2544) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีพยากรณ์การยอมรับนวตักรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม่) ภาคเหนือ โดยใช้

แบบสอบถามกลุ่มประชากรพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ( เชียงใหม่ ) ภาคเหนือ 6 จงัหวดั 
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ไดแ้ก่  เชียงใหม่  เชียงราย  ล าพูน  ล าปาง พะเยา และแม่ฮ่องสอน  จ านวน  ทั้งส้ิน 403 คน โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  พิสัยและใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์  ความสัมพนัธ์ 

โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ  พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนกังานข้ึนอยูก่บั  อายุ   อายุงาน  สถานภาพสมรส  การไดรั้บความรู้  ความเขา้ใจ

ในระบบ และสามารถใช้ระบบช่วยให้สามารถท างานไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน  พนกังานคาดหวงัว่า 

นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอบสนองการท างานและสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก

ซบัซ้อน  และตอ้งการการสนบัสนุนจากองคก์รไดเ้รียนรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จะท าให้พนกังานพึงพอใจและยอมรับในนวตักรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคก์รไดน้ าเขา้มาใช ้ และปัญหาคือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  ไม่มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมและไม่มี

การฝึกอบรมพนกังานนอกจากน้ีปัญหาการไม่ยอมรับนวตักรรมของพนกังานอาจเกิดจากอายุมาก

ข้ึน  สุขภาพเส่ือมถอยลง 

วีระชยั  หวลศรี (2552)  ได้ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับระบบ

บริหารงานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ

บริหารงานด้านมิเตอร์  จ  านวน 69 คน โดยใช้แนวคิดคุณลักษณะท่ีดีและมีคุณภาพของระบบ

สารสนเทศประกอบดว้ย 5 ดา้น  คือความแม่นย  าถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์  ใชไ้ดท้นัเวลา สะดวกต่อ

การใช้งาน และสามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้งานพบว่าในด้านภาพรวมความพึง

พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ผูศึ้กษาได ้สรุปว่าประเด็นความแม่นย  าถูกตอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง 

ซ่ึงอาจส่งผลโดยตรงต่อการใหบ้ริการใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในดา้นของการใหบ้ริการ และขอ้มูลท่ีเก็บใน

ระบบ SAP  ดงันั้นจึงตอ้งมีการทบทวน หรือมีหนังสือเพื่อแจง้ผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติังานให้

ตรวจสอบ และบนัทึกขอ้มูลในระบบ SAP อยา่งถูกตอ้ง 

จากงานวิจยัของ  Whittaker  (1999)  ได้ศึกษา  “What went wrong? Unsuccessful 

information technology projects”  เป็นการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความลม้เหลวในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์กรแห่งหน่ึงในรัฐโตรอนโต  ประเทศแคนาดา  พบว่ามีสาเหตุ
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หลกั  3  ประการท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความลม้เหลวในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองคก์ร

แห่งน้ี  ไดแ้ก่ 

1)  การขาดการวางแผนท่ีดีพอโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวางแผนจดัการความเส่ียงไม่ดีพอยิ่ง

องคก์รมีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าใดการจดัการความเส่ียงย่อมจะมีความส าคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวั

ท าใหค้่าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

2)  การน าเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสมมาใช้งาน  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ใน

องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจหรืองานท่ีองค์กรด าเนินอยู่หาก

เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่สอดรับกบัความตอ้งการขององคก์รแลว้จะท าให้เกิดปัญหาต่างๆ  ตามมา

และเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

3)  การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง  การท่ีจะน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กรหากขาดซ่ึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงแล้วก็ถือว่า

ลม้เหลวตั้งแต่ยงัไม่ไดเ้ร่ิมตน้การไดรั้บความมัน่ใจจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นกา้วย่างท่ีส าคญัและ

จ าเป็นท่ีจะท าใหก้ารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รประสบความส าเร็จ 

ส าหรับสาเหตุของความลม้เหลวอ่ืนๆ  ท่ีพบจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  เช่น  

ใชเ้วลาในการด าเนินการมากเกินไป  (Schedule Overruns)  น าเทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัหรือยงัไม่ผา่น

การพิสูจน์มาใช้งาน (New or Unproven Technology)  ประเมินแผนความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไม่ถูกตอ้ง  ผูจ้ดัจ  าหน่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Vendor)  ท่ีองค์กรซ้ือมาใช้งานไม่มี

ประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบและระยะเวลาของการพฒันาหรือน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้จนเสร็จสมบูรณ์ใช้เวลาน้อยกว่าหน่ึงปี  นอกจากน้ีปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีท าให้การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชไ้ม่ประสบความส าเร็จในดา้นผูใ้ชง้านนั้นอาจสรุปได ้ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ความกลวัการเปล่ียนแปลง  คือผูค้นกลวัท่ีจะเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้ง

กลวัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มาลดบทบาทและความส าคญัในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบของ

ตนใหล้ดนอ้ยลงจนท าใหต่้อตา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2)  การไม่ติดตามข่าวสารความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ  เน่ืองจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงรวดเร็วมากหากไม่หมัน่ติดตามอย่างสม ่าเสมอแล้วจะให้

กลายเป็นคนลา้หลงัและตกขอบจนเกิดสภาวะชะงกังนัในการเรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ 
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3)  โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไม่ทัว่ถึงท าให้ขาด

ความเสมอภาคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือเกิดการใชก้ระจุกตวัเพียงบางพื้นท่ี  ท าให้เป็น

อุปสรรคในการใชง้านดา้นต่างๆ  ตามมา  เช่น  ระบบโทรศพัท ์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 

 

 

 

 


