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บทที ่ 1 

บทน ำ 

 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  การประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  เป็นการคน้ควา้แบบอิสระของหลกัสูตร

วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ  ซ่ึงบทน้ีจะกล่าวถึง

หลกัการและเหตุผล  วตัถุประสงค ์ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  นิยามศพัทเ์ฉพาะ  รวมถึงสถานท่ีท่ีใชใ้น

การด าเนินการวิจยัและรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคน้ควา้เพื่อท าให้ผูศึ้กษามีความเขา้ใจขอบเขต

ความสามารถของการคน้ควา้แบบอิสระน้ี 

 

1.1  หลกักำรและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง 

ศึกษาธิการมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาในระดบัพื้นฐานตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายมีหน่วยงานส่วนกลางประจ าภูมิภาคทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาจ านวน 181 เขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 16 หน่วยงานโดยมี

วสิัยทศัน์คือ “ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นองคก์รขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยใหสู้งเทียบเท่าค่าเฉล่ียของโลกภายในปี 2563” 

 การบริหารจดัการขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากส าหรับส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลนกัเรียนและขอ้มูลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ขอ้มูลท่ีดิน  อาคารและส่ิงก่อสร้าง  ซ่ึงจะตอ้งน ามาใช้ประกอบการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับสถานศึกษา และจดัท าเป็นสถิติขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร    ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดมี้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการ
บริหารจดัการขอ้มูลคือ  ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยได้ด าเนินการจดัเก็บ
ขอ้มูลตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีไม่เกิด
ความซ ้ าซ้อนและไม่เพิ่มภาระให้แก่สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบ่อยคร้ัง  ดงันั้น

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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จึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ   ปีการศึกษา  2555  ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล
สารสนเทศบนเวบ็ไซต์คือ 1)  ระบบ  Data Management Center  (DMC)  เป็นระบบบริหารจดัการ
และเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  พฒันาข้ึนมาใช้งานแทนโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา  
(SMIS)  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีไม่การเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายและได้เพิ่มในส่วนของการจดัเก็บ
ขอ้มูลครุภณัฑ์โรงเรียน  2)  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  (B-
Obec)  และ  3)  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  (P-Obec)    ซ่ึง
ระบบในขอ้  2)  และ  3)  เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใช้ควบคู่ไปกบัการเก็บขอ้มูลในเอกสารและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  นอกจากน้ีในส่วนของการบริหารจดัการขอ้มูลขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษานั้น  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ    ยงัไดพ้ฒันาระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
(ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส์)  ข้ึนมาใชส้ าหรับบริหารจดัการอีกดว้ย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 เป็นหน่วยงานในสังกดัของ

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหน้าท่ีในการส่งเสริม  สนบัสนุนและก ากบัดูแล

การจดัการศึกษาให้กบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีให้บริการ  3  อ าเภอ  ไดแ้ก่  อ าเภอฮอด  อ าเภออมก๋อย  

และอ าเภอดอยเต่า  มีโรงเรียนในสังกดัจ านวน  102  โรงเรียน  ในปีการศึกษา  2555  มีขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 829  คน และมีนกัเรียนทั้งหมด จ านวน  16,667  คน  โดยมี

วิสัยทศัน์  “เป็นองค์กรท่ีมุ่งยกระดบัคุณภาพการศึกษาการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เพิ่มความเสมอภาคแก่ผูด้้อยโอกาสทางการศึกษาในพื้นท่ีลักษณะพิเศษ ภายในปี 2558”  ได้

ด าเนินการบริหารจดัการขอ้มูลตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย

ไดน้ าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  ทั้ง  4  ระบบมาใช้  ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีมีการน าเอาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช้โดยท่ีไม่ได้มีการประเมินระบบท าให้เกิดการใช้งานท่ีไม่มี

ประสิทธิผลเท่าท่ีควร    เช่น  ระบบค่อนขา้งซบัซ้อน  ใชง้านยาก  มีผูใ้ช้งานน้อยทั้งท่ีมีการอบรม

ให้ความรู้ทั้ งในส่วนของระบบและการใช้งานให้แก่บุคลากรแล้ว หรือ ปัญหาด้านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์  เช่น สมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานค่อนข้างต ่า  ดังนั้นหน่วยงานจึง

จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาการใชง้านและประเมินระบบ เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยยืนยนัว่าระบบท่ีน ามาใช้

สามารถท าให้งานในหน่วยงานบรรลุความส าเร็จหรือมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการใช้งานหรือไม่  

การหาแนวทางแก้ไข  ปรับปรุง  หรือเปล่ียนแปลงระบบ  เพื่อให้การใช้งานของระบบมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน  จากการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
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มาใชท้างส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ไดมี้การจดัอบรมการใชง้าน

และจดัท าคู่มือการใชง้านระบบแก่ครูและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการใชบ้ริการจากระบบจ าแนก

ไดต้ามกลุ่มผูใ้ชง้าน  ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1  แต่ในการน าระบบมาใช้น้ีทางส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ยงัมีจุดอ่อนในด้านการประเมินผลการน าไปใช้หรือ

การศึกษาถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบ  ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมุ่งหวงัในการประเมิน

การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่  เขต 5  โดยศึกษาดา้นความพึงพอใจ  และปัญหาในการใชง้าน  เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกัคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 

 

ตาราง  1.1  แสดงการใชบ้ริการส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน (ท่ีมา : คู่มือการใชร้ะบบ

สารสนเทศทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ปี

การศึกษา 2555) 

ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขต

พืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่  เขต 5 

กำรใช้บริกำรของกลุ่มผู้ใช้งำน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

โรงเรียน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

เขตพืน้ที่ 

1.  ระบบบริหำรจัดกำรและเกบ็ข้อมูลนักเรียนรำยบุคคล     

1)  จดัเก็บขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  ได้แก่  ก าหนด

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงเรียน,  น าเขา้ขอ้มูลจากนกัเรียนส้ินปี,  

บนัทึกข้อมูลการจบและการเล่ือนชั้น,  จ  าหน่ายนักเรียน

รายบุคคล,  เพิ่มทะเบียนนกัเรียนใหม่ 

√ - 

2)  บนัทึกขอ้มูลครุภณัฑโ์รงเรียน √ - 

3)  ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล

ภายในโรงเรียนและขอ้มูลระหวา่งโรงเรียน 
- √ 
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ตาราง  1.1  แสดงการใชบ้ริการส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน (ต่อ) 

ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรบริหำรกำรศึกษำส ำนักงำน

เขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่ เขต 5 

กำรใช้บริกำรของกลุ่มผู้ใช้งำน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

โรงเรียน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

เขตพืน้ที่ 

4)  ดาวน์โหลดขอ้มูลนกัเรียนเพื่อเก็บเป็นหลกัฐานและ

ใชง้านดา้นต่างๆ 
√ √ 

2.  ระบบบริหำรจัดกำรและจัดเกบ็ข้อมูลอำคำรทีด่ินและ

ส่ิงก่อสร้ำง   
  

1)  บนัทึก  แกไ้ขขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง √ - 

2)  ออกรายงานขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้างเพื่อเก็บ

เป็นหลกัฐานและใชง้านดา้นต่างๆ 
√ √ 

3.  ระบบบริหำรจัดกำรและจัดเกบ็ข้อมูลครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
  

1)  บนัทึก  แกไ้ขขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา √ √ 

2)  ออกรายงานขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

เก็บเป็นหลกัฐานและใชง้านดา้นต่างๆ 
√ √ 

4.  ระบบเลือ่นเงินเดือนข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำ  
  

1)  บนัทึกขอ้มูลการลา √ √ 

2)  จดัท าขอ้มูลบญัชีถือจ่าย (จ.18)  - √ 

3)  นบัจ านวนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

มีตวัอยูจ่ริง 
√ √ 

4)  บนัทึกขอ้มูลการจดัสรรโควตา  - √ 
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ตาราง  1.1  แสดงการใชบ้ริการส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 จ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน  (ต่อ) 

ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรบริหำรกำรศึกษำส ำนักงำน

เขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเชียงใหม่  เขต 5 

กำรใช้บริกำรของกลุ่มผู้ใช้งำน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

โรงเรียน 

เจ้ำหน้ำที่ระดับ

เขตพืน้ที่ 

5)  ออกค าสั่งเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและบญัชีแนบทา้ยค าสั่ง  
√ √ 

6)  ประมวลผลค าสั่งเช่ือมโยงขอ้มูลทะเบียนประวติั

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รายบุคคล 
- √ 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1)  เพื่อประเมินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  

2)  เพื่อศึกษาถึงปัญหาของระบบและปัญหาในภาพรวมท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  

 

1.3  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1)  ทราบแนวทางในการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษามาใชใ้นส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  

2)  สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา  หรือปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลในอนาคต 

 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ   

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  หมายถึง  ระบบท่ีถูกพฒันาด้วยซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ท างานผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  เพื่อท าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานดา้นต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร  ประกอบดว้ย  4  ระบบ  ไดแ้ก่  ระบบบริหารจดัการ
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และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง      

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  และระบบเล่ือนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การประเมินผล  หมายถึง  การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของระบบสารสนเทศท่ี

น าไปใชใ้นองคก์ร  ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการประเมิน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ระดบัการใชง้าน  ความพึงพอใจ

ของผูใ้ช ้ และปัญหาการใชง้าน 

 
1.5  ขอบเขตกำรศึกษำระบบงำนเดิม 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  ทั้งในส่วนท่ีเป็นระบบงานเดิมและ

ระบบท่ีใช้ในปัจจุบนั  เพื่อน าผลจากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้กวา่หรือไม่  โดยระบบงานเดิมของระบบบริหารจดัการ

และเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลคือโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา ส่วนระบบงานเดิมของ

ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บ

ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  และระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาคือโปรแกรมไมโครซอฟท์ เวิร์ด  โปรแกรมไมโครซอฟท์  เอ็กซ์เซล  และการบนัทึกลงใน

เอกสาร  โดยได้สอบถามใน  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของผูต้อบ

แบบสอบถาม  ความพึงพอใจต่อการใชง้าน และปัญหาการใชร้ะบบ  ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้น

จะสอดคลอ้งกบัค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถามระบบท่ีใช้ในปัจจุบนัแต่จะมีบางประเด็นท่ีแตกต่าง  

เน่ืองจากมีขอบเขตการใชง้านท่ีต่างกนั  ส าหรับกลุ่มประชากรไดแ้บ่งเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่ม

เจา้หน้าท่ีระดบัโรงเรียน  จ านวน  102  โรงเรียนท่ีใชง้านระบบและกลุ่มเจา้หนา้ท่ีระดบัเขตพื้นท่ี  

จ  านวน  8  คน  แบ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีงานนโยบายและแผน  จ านวน  4  คน  และเจา้หนา้ท่ีงานบุคลากร

จ านวน  4  คน 
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1.6  สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล   

1)  ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2)  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5 

3)  สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 


