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ภาคผนวก  ก   

แบบสอบถาม  เร่ือง การประเมนิการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 

ส่วนที่  1  ระบบงานเดิม  หมายถึง  การจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ขอ้มูลครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  ขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
การใช้โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS)  ก่อนท่ีจะมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษามาใช ้ ไดแ้ก่  แบบสอบถามชุดท่ี 1  และแบบสอบถามชุดท่ี  2 

ส่วนที ่ 2  ระบบงานใหม่  หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

ชุดท่ี 3  ประกอบดว้ยระบบดงัต่อไปน้ี 

ระบบท่ี  1  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล   (Data Management Center) 

 

 
ระบบท่ี  2  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  (B-Obec) 

 

 
ระบบท่ี  3  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา   (P-Obec) 

 

 
 

ระบบท่ี  4  ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   (ก.พ.7

อิเล็กทรอนิกส์) 
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แบบสอบถาม ชุดที ่ 1 
เร่ือง  การใช้ระบบจัดเกบ็ข้อมูลอาคารทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง  ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

และข้อมูลการเลือ่นข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินการใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและ

ส่ิงก่อสร้าง  ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาและขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความจริงและครบถว้น  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาดา้นระบบสารสนเทศแก่

ผูใ้ชบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  หวงัเป็นอยา่งยิง่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  และ

ขอขอบพระคุณมา  ณ  ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช ้

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 

ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  และขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  ส าหรับการจดัเก็บใน

โปรแกรมไมโครซอฟท ์เวร์ิดและโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามปัญหาในการใชร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ขอ้มูลครู

และบุคลากรทางการศึกษา  และขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  แบ่งออกเป็น 2  ส่วน  คือ 

 1)  ส าหรับการจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร 

 2)  ส าหรับการจดัเก็บในโปรแกรมไมโครซอฟท ์  เวร์ิดและโปรแกรมไมโครซอฟท ์   

เอก็ซ์เซล 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ 

1.  เพศ 

  หญิง   ชาย 

2.  อาย ุ

  20 – 30  ปี        31 – 40  ปี      41 – 50  ปี      51 – 60  ปี 

3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประเภท 

  ขา้ราชการ   พนกังานราชการ  ลูกจา้ง 

5.  ประสบการณ์การท างาน 

  นอ้ยกวา่ 5  ปี  5 – 10  ปี    มากกวา่ 10  ปี 

6.  ท่านจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  ขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

ขอ้มูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในลกัษณะใด ก่อนการใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เอกสาร (การจดบนัทึก)   

 โปรแกรมไมโครซอฟท ์เวร์ิด      

 โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอก็ซ์เซล   

7.  ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบในขอ้ 6 

 2  คร้ังต่อปี    3 – 4  คร้ังต่อปี       มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   
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ส่วนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและส่ิงก่อสร้าง  

ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  และข้อมูลการเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา   

 

ส าหรับการจัดเกบ็ในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เวร์ิดและโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอก็ซ์เซล 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย   เพื่อบอกถึงระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัความพึงพอใจ 

1 = นอ้ยท่ีสุด,  2 = นอ้ย,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก,  5 = มากท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ 

เวร์ิด     

โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ 
เอก็ซ์เซล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ด้านประโยชน์ของโปรแกรม           

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกบั

การท างานแบบเอกสาร 

          

2)  โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูลมากกวา่เม่ือเทียบกบัเอกสาร  

เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา  การออกรายงาน    

          

3)  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบเอกสาร 

          

4)  ภาพรวมทั้งหมดของระบบ  ท่านพึงพอใจกบั

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ 

เวร์ิด     

โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ 
เอก็ซ์เซล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.  ด้านลกัษณะสารสนเทศที่ได้จากโปรแกรม           

1)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้ง
ผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน 

          

2)  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

          

3)  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

          

4)  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามปัญหาในการใช้ระบบการเก็บข้อมูลอาคารที่ดินและส่ิงก่อสร้าง  ข้อมูลครู

และบุคลากรทางการศึกษา  และข้อมูลการเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  

1)  ส าหรับการจัดเกบ็ในรูปแบบเอกสาร  

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย เพื่อบอกถึงระดบัปัญหาการใชง้านตามรายการต่างๆ 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัปัญหา 

1 = ปัญหานอ้ยท่ีสุด,  2 = ปัญหานอ้ย,  3 = ปัญหาปานกลาง,  4 = ปัญหามาก,  5 = ปัญหามาก

ท่ีสุด 

รายการ 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

1.  การด าเนินการกบัขอ้มูลในเอกสาร  เช่น  การเพิ่ม  ลบ  แกไ้ข
ออกรายงาน  เป็นเร่ืองยุง่ยาก 

     

2.  การคน้หาขอ้มูลในเอกสารใชเ้วลามาก      

3.  ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล      

4.  การเก็บเอกสารใชพ้ื้นท่ีมาก      

5.  การสูญหายของเอกสาร      
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2)  ส าหรับการจัดเกบ็ในโปรแกรมไมโครซอฟท์ เวร์ิดและโปรแกรมไมโครซอฟท์  เอก็ซ์เซล 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย เพื่อบอกถึงระดบัปัญหาการใชง้านตามรายการต่างๆ 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัปัญหา 

1 = ปัญหานอ้ยท่ีสุด,  2 = ปัญหานอ้ย,  3 = ปัญหาปานกลาง,  4 = ปัญหามาก,  5 = ปัญหามาก

ท่ีสุด 

รายการ 

ระดับปัญหา 

โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ 

เวร์ิด     

โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ 
เอก็ซ์เซล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลเม่ือกรอกขอ้มูลผดิพลาด   

          

2.  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูล
ไม่ครบ  ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผิดพลาด   

          

3.  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปแกรมไม่ครบถว้น  ไม่

ตรงกบัการน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่สามารถออก

รายงานขอ้มูลได ้

          

4.  โปรแกรมไม่มีระบบรักษาความปลอดภยัและ

การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน   
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แบบสอบถามชุดที ่ 2 

เร่ือง  การใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS)  ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร

สถานศึกษา (SMIS) ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความจริงและครบถว้น  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาดา้นระบบสารสนเทศแก่

ผูใ้ชบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  หวงัเป็นอยา่งยิง่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  และ

ขอขอบพระคุณมา  ณ  ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช ้

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS) 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามปัญหาในการใชง้านโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS) ของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ 

1.  เพศ 

  หญิง   ชาย 

2.  อาย ุ

 20 – 30  ปี        31 – 40  ปี      41 – 50  ปี      51 – 60  ปี 

3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประเภท 

  ขา้ราชการ   พนกังานราชการ  ลูกจา้ง 

5.  ประสบการณ์การท างาน 

  นอ้ยกวา่ 5  ปี  5 – 10  ปี    มากกวา่ 10  ปี 

6.  ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS) 

 2  คร้ังต่อปี    3 – 4  คร้ังต่อปี       มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   

 

ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS) 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย   เพื่อบอกถึงระดบัความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรม 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัความพึงพอใจ 

1 = นอ้ยท่ีสุด,  2 = นอ้ย,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก,  5 = มากท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

1.  ด้านความสามารถและประโยชน์ของโปรแกรม      
1.1  ด้านความสามารถของโปรแกรม      

ก.  ด้านความง่ายในการใช้งาน      
1)  ขั้นตอนในการเขา้สู่โปรแกรม (Log In)  และการ

ออกจากโปรแกรม (Log Out)  สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

2)  ผูใ้ชส้ามารถใชง้านโปรแกรมและท าความเขา้ใจ

ไดง่้าย  ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางดา้นเทคนิค 

     

3)  คู่มือและเอกสารประกอบการใชง้านมีความ

ชดัเจน  เขา้ใจง่าย  สามารถน าไปประกอบการใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

ข.  ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม      

1)  การจดัเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม  
สามารถใชง้านไดง่้าย 

     

2)  การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการกบัขอ้มูล  
เช่นเพิ่ม  ลบ  แกไ้ข  บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  ไม่ซบัซอ้น 

     

3)  ภาษาท่ีใชใ้นโปรแกรมเป็นทางการ ตรงประเด็น 
และส่ือความหมายชดัเจน 

     

4)  โปรแกรมมีความรวดเร็วในการประมวลผล  เช่น  
การเปิดดูขอ้มูล  การคน้หาขอ้มูล  สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่
เสียเวลารอนาน 

     

ค.  ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม      

1)  โปรแกรมมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้

ใชง้าน  และมีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้  

     

2)  โปรแกรมมีระบบส ารองขอ้มูล  สามารถคน้คืน

ขอ้มูลเม่ือเกิดความผดิพลาด 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 

2.  ด้านลกัษณะสารสนเทศที่ได้จากโปรแกรม      

1.2  ด้านประโยชน์ของโปรแกรม      

1)  โปรแกรมช่วยลดเวลาในท างานเม่ือเทียบกับการ

ท างานแบบเดิม (เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 

     

2)  โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ

กบัข้อมูลมากกว่าเม่ือเทียบกับระบบเดิม  (เอกสาร, ไฟล์ข้อมูล)  

เช่น  การเก็บบนัทึก  การคน้หา  การออกรายงาน    

     

3)  โปรแกรมช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือเทียบกบั

การท างานแบบเดิม (เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 

     

4)  ภาพรวมทั้งหมดของโปรแกรม  ท่านพึงพอใจกบั

ความสามารถและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม 

     

2.1  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้งผา่น

กระบวนการหลายขั้นตอน 

     

2.2  สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบูรณ์      

2.3  สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย      

2.4  สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา (SMIS) 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย เพื่อบอกถึงระดบัปัญหาการใชง้านโปรแกรมตามรายการต่างๆ 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัปัญหา 

1 = ปัญหานอ้ยท่ีสุด,  2 = ปัญหานอ้ย,  3 = ปัญหาปานกลาง,  4 = ปัญหามาก,  5 = ปัญหามาก

ท่ีสุด 

รายการ 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

1.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบบริหาร
สถานศึกษา (SMIS) 

     

1.1  ขั้นตอนในการติดตั้งโปรแกรมซบัซอ้น  เขา้ใจไดย้าก      
1.2  การเรียนรู้และใชง้านโปรแกรมมีความยุง่ยากซบัซอ้น      

1.3  โปรแกรมมีการประมวลผลชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การเรียกดู  การคน้หา  การออกรายงาน 

     

1.4  โปรแกรมไม่มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  เช่น ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

     

1.5  โปรแกรมไม่มีการแจง้เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด   

     

1.6  ขั้นตอนในการส ารองขอ้มูลมีความยุง่ยากซบัซอ้น      

1.7  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบัการ

น าไปใชง้านจริง   

     

1.8  สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  การน าไป
ปรับใชมี้ความยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกขอ้มูล
ในรูปแบบไฟลไ์ด ้

     

1.9  การน าส่งไฟลข์อ้มูลใหห้น่วยงานตน้สังกดัในรูปแบบซีดี  
เป็นเร่ืองยุง่ยาก  เสียเวลา  เม่ือเทียบกบัการส่งแบบออนไลน์ 
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รายการ 
ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 

2.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัประเด็นปัญหาอืน่ๆ  ในภาพรวมที่มี

ผลกระทบต่อบุคลากรเมื่อใช้งานโปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา 

(SMIS) 

     

1)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบใชง้านโปรแกรมขาดทกัษะทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 

     

2)  หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบ 

     

3)  สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหาการ
ใชง้านไดโ้ดยง่าย 

     

4)  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  เขา้ใจง่าย      
5)  เม่ือระบบมีปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ 
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แบบสอบถาม  ชุดที ่ 3 

เร่ือง  การใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5  กรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความจริงและครบถว้น  เพื่อประโยชน์ในการพฒันาดา้นระบบสารสนเทศแก่ผูใ้ช้บริการให้ดี

ยิง่ข้ึน  หวงัเป็นอยา่งยิง่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณ

มา  ณ  ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช ้

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 

ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* หมายเหตุ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้นบุคลากร  ประกอบดว้ย   

ระบบท่ี  1  ระบบบริหารจดัการและเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ระบบท่ี  2  ระบบ

บริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลอาคารท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง   

ระบบท่ี  3  ระบบบริหารจดัการและจดัเก็บขอ้มูลครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ระบบท่ี  4  ระบบเล่ือนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ 

1.  เพศ 

  หญิง   ชาย 

2.  อาย ุ

  20 – 30  ปี    31 – 40  ปี     41 – 50  ปี    51 – 60  ปี 

3.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประเภท 

  ขา้ราชการ   พนกังานราชการ  ลูกจา้ง 

5.  ประสบการณ์การท างาน 

  นอ้ยกวา่ 5  ปี  5 – 10  ปี    มากกวา่ 10  ปี 

6.  ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

 2  คร้ังต่อปี     3 – 4  คร้ังต่อปี       มากกวา่ 4  คร้ังต่อปี   
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย   เพื่อบอกถึงระดบัความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษา 4 ระบบ ประกอบดว้ย 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัความพึงพอใจ 

1 = นอ้ยท่ีสุด,  2 = นอ้ย,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก,  5 = มากท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ด้านความสามารถและ
ประโยชน์ของระบบ 

                    

1.1  ด้านความสามารถ

ของระบบ 

                    

ก.  ด้านความง่ายใน
การใช้งาน 

                    

1)  ขั้นตอนใน

การเขา้สู่ระบบ (Log In)  และ

การออกจากระบบ (Log Out)  

สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่

ซบัซอ้น 

                    

2)  ผูใ้ชส้ามารถ
ใชง้านระบบและท าความ
เขา้ใจไดง่้าย  ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ความรู้ทางดา้นเทคนิค 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3)  คู่มือและ
เอกสารประกอบการใชง้านมี
ความชดัเจน  เขา้ใจง่าย  
สามารถน าไปประกอบการใช้
ระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

                    

ข.  ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบ 

                    

1)  การจดัเมนู
หรือหมวดหมู่มีความ
เหมาะสม  สามารถใชง้านได้
ง่าย 

                    

2)  การจดัล าดบั

ขั้นตอนการด าเนินการกบั

ขอ้มูล  เช่นเพิ่ม  ลบ  แกไ้ข  

บนัทึกขอ้มูลมีความเหมาะสม  

ไม่ซบัซอ้น 

                    

3)  ภาษาท่ีใชใ้น
ระบบเป็นทางการ ตรง
ประเด็น และส่ือความหมาย
ชดัเจน 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4)  ระบบมีความ
รวดเร็วในการประมวลผล  
เช่น  การเปิดดูขอ้มูล  การ
คน้หาขอ้มูล  สามารถท าได้
อยา่งรวดเร็ว  ไม่เสียเวลารอ
นาน 

                    

ค.  ด้านความ
ปลอดภัยของระบบ 

                    

1)  มีระบบรักษา

ความปลอดภยัในการเขา้ใช้

งาน  และมีการก าหนดสิทธ์ิใน

การเขา้ใชง้านของผูใ้ช้   

                    

1.2  ด้านประโยชน์ของ

ระบบ 

                    

1)  ระบบช่วยลดเวลา

ในท างานเ ม่ือเทียบกับการ

ท างานแบบเดิม (โปรแกรม 

SMIS, เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล) 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2)  ระบบช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการ
กบัขอ้มูลมากกวา่เม่ือเทียบกบั
ระบบเดิม  (โปรแกรม SMIS, 
เอกสาร, ไฟลข์อ้มูล)  เช่น  
การเก็บบนัทึก  การคน้หา  
การออกรายงาน    

                    

3)  ระบบช่วยลด

ปริมาณการใชก้ระดาษเม่ือ

เทียบกบัการท างานแบบเดิม 

(โปรแกรม SMIS, เอกสาร, 

ไฟลข์อ้มูล) 

                    

4)  ภาพรวมทั้งหมด

ของระบบ  ท่านพึงพอใจกบั

ความสามารถและประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากระบบ 

                    

2.  ด้านลกัษณะ

สารสนเทศทีไ่ด้จากระบบ 

                    

2.1  สารสนเทศท่ีได้

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย  ไม่ตอ้ง

ผา่นกระบวนการหลาย

ขั้นตอน 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2  สารสนเทศท่ีไดมี้
ความถูกตอ้ง  ครบถว้น  
สมบูรณ์ 

                    

2.3  สารสนเทศท่ีได้
สามารถน าไปปรับใชง้านได้
หลากหลาย 

                    

2.4 สารสนเทศท่ีได้
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใช้
ในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

3.1  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย เพื่อบอกถึงระดบัปัญหาการใชง้านระบบตามรายการต่างๆ 

* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัปัญหา 
1 = ปัญหานอ้ยท่ีสุด,  2 = ปัญหานอ้ย,  3 = ปัญหาปานกลาง,  4 = ปัญหามาก,  5 = ปัญหามาก

ท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  การเรียนรู้และใชง้าน

ระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น 

                    

2.  ระบบมีการประมวลผล

ชา้  ท าใหเ้สียเวลาในการ

ด าเนินการกบัขอ้มูล  เช่น  การ

เรียกดู  การคน้หา  การออก

รายงาน 

                    

3.  ระบบไม่มี

กระบวนการในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล  เช่น 

ป้อน วนั/เดือน/ปี ผดิแต่ยงั

สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

                    

4.  ระบบไม่มีการแจง้
เตือนเม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบ  
ท าใหส้ารสนเทศท่ีไดเ้กิด
ความผดิพลาด   
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.  สารสนเทศท่ีไดจ้าก

ระบบไม่ครบถว้น  ไม่ตรงกบั

การน าไปใชง้านจริง  เช่น  ไม่

สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้

                    

6.  สารสนเทศท่ีไดจ้าก

โปรแกรมไม่มีความยดืหยุน่  

การน าไปปรับใชมี้ความ

ยุง่ยาก  ท าใหเ้สียเวลา เช่น ไม่

สามารถส่งออกขอ้มูลใน

รูปแบบไฟลไ์ด ้
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3.2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัประเด็นปัญหาอื่นๆ  ในภาพรวมทีม่ีผลกระทบกบัการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ค าช้ีแจง  ใหท้  าเคร่ืองหมาย เพื่อบอกถึงระดบัปัญหาการใชง้านระบบตามรายการต่างๆ 
* หมายเหตุ  ความหมาย  ระดบัปัญหา 

1 = ปัญหานอ้ยท่ีสุด,  2 = ปัญหานอ้ย,  3 = ปัญหาปานกลาง,  4 = ปัญหามาก,  5 = ปัญหามากท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ด้านการจัดการ                     
1.1  นโยบายในการใชง้าน

ไม่ชดัเจน  ยงัมีการใชร้ะบบ
เดิม  ไดแ้ก่  การเก็บในรูป
เอกสารหรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่
ไปกบัระบบงานใหม่ 

                    

1.2  ขาดการสนบัสนุนและ
ฝึกอบรมการใชง้านระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

                    

1.3  ระบบขาดการติดตาม
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

                    

2.  ด้านวสัดุอุปกรณ์                     
2.1  สภาพเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน  เช่น  มีสเปคต ่า 

                    

2.2  จ  านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบั
ปริมาณการใชง้านและจ านวน
ผูใ้ชง้าน 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.  ด้านบุคลากร                     
3.1  บุคลากรท่ีรับผดิชอบ

ใชง้านระบบขาดทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

                    

3.2  หน่วยงานขาดผูมี้
ความรู้และเช่ียวชาญท่ีจะมา
เป็นผูใ้หค้  าแนะน าการใชง้าน
ระบบใหแ้ก่บุคลากรท่ี
รับผดิชอบ 

                    

3.3  สามารถติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบเพื่อ
สอบถามปัญหาการใชง้านได้
โดยง่าย 

                    

3.4  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ
ใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม  
เขา้ใจง่าย 

                    

3.5  เม่ือระบบมีปัญหา
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทนัต่อความตอ้งการ 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

DMC B-Obec P-Obec 
ก.พ.7 

อเิลก็ทรอนกิส์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.  ด้านระบบสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

                    

4.1  ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการ
ใชง้าน  เช่น  มีความเร็วต ่า 

                    

4.2  ระบบเกิดการลม้เหลว
เม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนั
จ านวนมาก 
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ภาคผนวก  ข 

 

รายช่ือโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5 

ล าดับ ช่ือโรงเรียน 
1 โรงเรียนบา้นหลงัท่อ 
2 โรงเรียนบา้นนาคอเรือ 
3 โรงเรียนบา้นเด่นวทิยา 
4 โรงเรียนบา้นหว้ยฝาง 
5 โรงเรียนบา้นแม่งูด 
6 โรงเรียนบา้นตีนตก 
7 โรงเรียนแม่โถวทิยาคม 
8 โรงเรียนบา้นแม่อมลอง 
9 โรงเรียนบา้นดอกแดง 

10 โรงเรียนบา้นกองลอย 
11 โรงเรียนบา้นทุ่ง 
12 โรงเรียนบา้นบ่อสลี 
13 โรงเรียนบา้นบ่อสลี สาขาแม่แวน 
14 โรงเรียนบา้นบ่อหลวง 
15 โรงเรียนบา้นวงักอง 
16 โรงเรียนบา้นขนุ 
17 โรงเรียนบา้นนาฟ่อน 
18 โรงเรียนบา้นแม่ลาย 
19 โรงเรียนบา้นก่ิวลม 
20 โรงเรียนบา้นแม่สะนาม 
21 โรงเรียนบา้นแม่ลายเหนือ 
22 โรงเรียนบา้นพุย 
23 โรงเรียนบา้นเตียนอาง 
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รายช่ือโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5  (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือโรงเรียน 
24 โรงเรียนบา้นตาลใต ้
25 โรงเรียนบา้นตาลเหนือ 

26 โรงเรียนบา้นทุ่งโป่ง 
27 โรงเรียนบา้นผาแตน 
28 โรงเรียนบา้นโคง้งาม 
29 โรงเรียนบา้นดอยค า 
30 โรงเรียนบา้นแม่ลอง 
31 โรงเรียนชุมชนบา้นท่าขา้ม 
32 โรงเรียนบา้นหางดง 
33 โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ทงั 
34 โรงเรียนบา้นกองหิน 
35 โรงเรียนบา้นวงัลุง 
36 โรงเรียนบา้นแควมะกอก 
37 โรงเรียนบา้นดงด า 
38 โรงเรียนบา้นสันติสุข 
39 โรงเรียนบา้นไร่ สาขาทุ่งคอกชา้ง 
40 โรงเรียนบา้นถ่ินส าราญ 
41 โรงเรียนบา้นผาจุก 
42 โรงเรียนบา้นไร่ 
43 โรงเรียนชุมชนบา้นดอยเต่า 
44 โรงเรียนบา้นฉิมพลี 
45 โรงเรียนบา้นวงัหลวง 
46 โรงเรียนบา้นแปลง 5 
47 โรงเรียนศูนยอ์พยพแปลง 8 
48 โรงเรียนบา้นหนองบวัค า 
49 โรงเรียนบา้นนอ้ยหว้ยรินวทิยา 
50 โรงเรียนบา้นโทง้วทิยา 
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รายช่ือโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือโรงเรียน 
51 โรงเรียนบา้นหนองผกับุง้ 
52 โรงเรียนบา้นบงตนั 
53 โรงเรียนบา้นแอ่นใหม่ 
54 โรงเรียนบา้นแอ่นจดัสรร 
55 โรงเรียนบา้นวงัหมอ้ 
56 โรงเรียนบา้นเกาะหลวง 
57 โรงเรียนบา้นโปง 
58 โรงเรียนบา้นง้ิวสูง 
59 โรงเรียนบา้นโปงทุ่ง 
60 โรงเรียนบา้นกองวะ 
61 โรงเรียนบา้นแม่บวน 
62 โรงเรียนบา้นแม่ตูบ 
63 โรงเรียนบา้นแปลง 2 
64 โรงเรียนชุมชนศูนยอ์พยพแปลง 4 
65 โรงเรียนบา้นนาเกียน 
66 โรงเรียนบา้นห่างหลวง 
67 โรงเรียนบา้นใบหนา 
68 โรงเรียนบา้นอูตูม 
69 โรงเรียนบา้นผปีานเหนือ 
70 โรงเรียนบา้นแม่สะเต 
71 โรงเรียนบา้นแม่โขง 
72 โรงเรียนบา้นมูเซอ 
73 โรงเรียนบา้นหว้ยปูลิง 
74 โรงเรียนบา้นหว้ยไมห้ก 
75 โรงเรียนตรีมิตรวทิยา 
76 โรงเรียนบา้นหว้ยน ้าขาว 
77 โรงเรียนบา้นแม่ต่ืน 
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รายช่ือโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 5  (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือโรงเรียน 
78 โรงเรียนบา้นขนุแม่ต่ืนนอ้ย 
79 โรงเรียนบา้นหว้ยหล่อดูก 
80 โรงเรียนบา้นซิแบร 
81 โรงเรียนชุมชนบา้นใหม่ 
82 โรงเรียนทุ่งตน้ง้ิว 
83 โรงเรียนบา้นยางเปียง 
84 โรงเรียนบา้นยางครก 
85 โรงเรียนบา้นนาไคร้ 
86 โรงเรียนบา้นสบลาน 
87 โรงเรียนบา้นหลวง 
88 โรงเรียนบา้นแม่ลานหลวง 
89 โรงเรียนบา้นแม่ลานหลวง สาขาบา้นดอยซาง 
90 โรงเรียนบา้นหว้ยโคง้ 
91 โรงเรียนบา้นขนุต่ืน 
92 โรงเรียนบา้นแม่หลองนอ้ย 
93 โรงเรียนบา้นผาปูน 
94 โรงเรียนชุมชนบา้นอมก๋อย สาขาบา้นสบอมแฮด 
95 โรงเรียนบา้นทุ่งจ าเริง 
96 โรงเรียนบา้นยางแกว้ 
97 โรงเรียนบา้นตุงลอย 
98 โรงเรียนบา้นตุงติง 
99 โรงเรียนบา้นแม่ต๋อม 

100 โรงเรียนบา้นแม่อ่างขาง 
101 โรงเรียนชุมชนบา้นอมก๋อย 
102 โรงเรียนบา้นยางเปา 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวอมัพิกา  ใจก่อง 

วนั  เดือน  ปีเกดิ  17  พฤษภาคม  2527 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาระบบสารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชมงคลลา้นนาวทิยาเขตภาคพายพั  ปีการศึกษา  2550 

ประสบการณ์ท างาน ครู  อนัดบั คศ.1  โรงเรียนบา้นสบลาน  อ.อมก๋อย  จ.เชียงใหม่ 

 


