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ภาคผนวก ก 
การออกแบบระบบงาน 

 

ภาพท่ี ก.1 Program Map 
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ภาพท่ี ก.2 E-R Diagram (ภาษาไทย) 
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ภาพท่ี ก.3 E-R Diagram (ภาษาองักฤษ) 
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ตารางท่ีก.1 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Defective 
DefectiveDetail 
Employee 
LoseDetail 
LoseProduct 
Order 
OrderDetail 
Product 
ProductType 
Publisher 
Remand 
RemandDetail 
Sell 
SellDetail 

ตารางสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดช ารุด 
ตารางพนกังาน 
ตารางรายละเอียดสินคา้สูญหาย 
ตารางสินคา้สูญหาย 
ตารางสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางรายละเอียดสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางสินคา้ 
ตารางประเภทสินคา้ 
ตารางส านกัพิมพ ์
ตารางส่งเคลมสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดส่งเคลมสินคา้ช ารุด 
ตารางขายสินคา้ 
ตารางรายละเอียดขายสินคา้ 

ตารางท่ีก.2 ตารางสินคา้ช ารุด (Defective) 

Name Type P M Refer to Description 

DefID varchar (7) Yes Yes  เลขท่ีสินคา้ช ารุด 

Date date No Yes  วนัท่ีบนัทึก 

EmpID varchar (7) No Yes Employee.EmpID รหสัพนกังาน 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางรายละเอียดช ารุด (DefectiveDetail)  

Name Type P M Refer to Description 

ProID varchar (7) Yes Yes Product.ProID รหสัสินคา้ 

DefID varchar (7) Yes Yes Defective.DefID เลขท่ีสินคา้ช ารุด 

QtyDefective int No Yes  จ  านวน 

Etc varchar (50) No Yes  สาเหตุ 

Status varchar (50) No Yes  สถานะ 

PubID varchar (7) No Yes  รหสัส านกัพิมพ ์

ตารางท่ี ก.4 ตารางพนกังาน (Employee) 

Name Type P M Refer to Description 

EmpID varchar (7) Yes Yes  รหสัพนกังาน 

EmpName varchar (50) No Yes  ช่ือพนกังาน 

Sex varchar (10) No Yes  เพศ 

Address varchar (50) No Yes  ท่ีอยู ่

Salary float No Yes  เงินเดือน 

E-mail varchar(30) No Yes  อีเมล 

Password varchar (10) No Yes  รหสัผา่น 

Status varchar (20) No Yes  สถานะ 

StartWork date No Yes  วนัเร่ิมท างาน 

EndWork date No Yes  วนัส้ินสุดการท างาน 

EmpAdmin varchar (30) No Yes  รหสัเจา้ของร้าน 

Code varchar(13) No Yes  รหสับตัรประชาชน 
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ตารางท่ี ก.5 ตารางรายละเอียดสินคา้สูญหาย (LoseDetail) 

Name Type P M Refer to Description 

LID varchar (30) Yes Yes LoseProduct.LID รหสัสินคา้สูญหาย 

ProID varchar (7) Yes Yes Product.ProID รหสัสินคา้ 

LUnit int No Yes  จ  านวน 

ตารางท่ี ก. 6 ตารางสินคา้สูญหาย (LoseProduct) 

Name Type P M Refer to Description 

LID varchar (30) Yes Yes  รหสัสินคา้สูญหาย 

LDate date No Yes  วนัท่ีสูญหาย 

EmpID varchar (7) No Yes  รหสัพนกังาน 

ตารางท่ี ก.7 ตารางสั่งซ้ือสินคา้ (Order)  

Name Type P M Refer to Description 
OrdID varchar (7) Yes Yes  เลขท่ีใบสั่งซ้ือ 
OrdDate date No Yes  วนัท่ีสั่งซ้ือ 
Date date No Yes  วนัท่ีก าหนดรับ 
PriceTotal money No Yes  ราคารวม 
EmpOrder varchar (7) No Yes  รหสัพนกังานสั่งซ้ือ 
EmpRe varchar (7) No Yes  รหสัพนกังานรับ 
DateRe date No Yes  วนัท่ีรับสินคา้สั่งซ้ือ 
OrderStatus varchar (30) No Yes  สถานะสินคา้สั่งซ้ือ 
PubID varchar (7) No Yes Publisher.PubID รหสัส านกัพิมพ ์
EmpID varchar(7) No Yes Employee.EmpID รหสัพนกังาน 
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ตารางท่ี ก.8 ตารางรายละเอียดสั่งซ้ือสินคา้ (OrderDetail)   

Name Type P M Refer to Description 

ProID varchar (7) Yes Yes Product.ProID รหสัสินคา้ 
OrdID varchar (7) Yes Yes Order.OrdID เลขท่ีใบสั่งซ้ือ 
QtyOrder int No Yes  จ  านวนสั่งซ้ือ 

UnitPrice money No Yes  ราคาต่อหน่วย 
SumPrice money No Yes  ราคารวม 

ตารางท่ี ก.9 ตารางสินคา้ (Product) 

Name Type P M Refer to Description 
ProID varchar (7) Yes Yes  รหสัสินคา้ 
ProName varchar (50) No Yes  ช่ือสินคา้ 
Cost money No Yes  ราคาทุน 
Price money No Yes  ราคาขาย 
Qty int No Yes  จ  านวนสินคา้คงเหลือ 
QtyDefective int No Yes  จ  านวนสินคา้ช ารุด 
QtyRemand int No Yes  จ  านวนสินคา้ส่งคืน 
Status varchar (20) No Yes  สถานะ 
PubID varchar (7) No Yes Publisher.PubID รหสัส านกัพิมพ ์
TypeID varchar (7) No Yes ProductType.TypeID รหสัประเภทสินคา้ 

ตารางท่ี ก.10 ตารางประเภทสินคา้ (ProductType)  

Name Type P M Refer to Description 

TypeID varchar (7) Yes Yes  รหสัประเภทสินคา้ 

TypeName varchar (20) No Yes  ช่ือประเภทสินคา้ 
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ตารางท่ี ก.11 ตารางส านกัพิมพ ์(Publisher)  

Name Type P M Refer to Description 
PubID varchar (7) Yes Yes  รหสัส านกัพิมพ ์
PubName varchar (50) No Yes  ช่ือส านกัพิมพ ์
Address varchar (50) No Yes  ท่ีอยู ่
Tel varchar (15) No Yes  เบอร์โทร 
Status varchar (30) No Yes  สถานะ 

ตารางท่ี ก.12 ตารางส่งเคลมสินคา้ช ารุด (Remand)  

Name Type P M Refer to Description 
RemID varchar (7) Yes Yes  เลขท่ีส่งเคลมสินคา้ 
RemDate date No Yes  วนัท่ีส่งเคลม 
DeadLineDate date No Yes  วนัก าหนดรับ 
Date date No Yes  วนัท่ีรับเคลม 
EmpSend varchar (7) No Yes  รหสัพนกังานส่งเคลม 
EmdRe varchar (7) No Yes  รหสัพนกังานรับเคลม 
Status varchar (50) No Yes  สถานะ 
PubID varchar (7) No Yes Publisher.PubID รหสัส านกัพิมพ ์
EmpID varchar (7) No Yes Employee.EmpID รหสัพนกังาน 

ตารางท่ี ก.13 ตารางรายละเอียดส่งเคลม (RemandDetail)  

Name Type P M Refer to Description 
ProID varchar (7) Yes Yes Product.ProID รหสัสินคา้ 
RemID varchar (7) Yes Yes Remand.RemID เลขท่ีส่งเคลมสินคา้ 
QtyRemand int No Yes  จ  านวน 
Etc varchar(50) No Yes  สาเหตุ 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางขายสินคา้ (Sell)  

Name Type P M Refer to Description 
SellID varchar (7) Yes Yes  เลขท่ีขายสินคา้ 
SellDate date No Yes  วนัท่ีขายสินคา้ 
PriceTotal money No Yes  ราคารวม 
EmpID varchar (7) No Yes Employee.EmpID รหสัพนกังาน 

ตารางท่ี ก.15 ตารางรายละเอียดขายสินคา้ (SellDetail) 

Name Type P M Refer to Description 
SellID varchar (7) Yes Yes Sell.SellID เลขท่ีขายสินคา้ 
ProID varchar (7) Yes Yes Product.ProID รหสัสินคา้ 
QtySell int No Yes  จ  านวน 
UnitPrice money No Yes  ราคาหน่วย 
SumPrice money No Yes  ราคารวม 

หมายเหตุ 

P = Primary Key  
M = Mandatory  
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ภาพท่ี ก.4 Context Diagram ระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 
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ภาพท่ี ก.5 Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 
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ภาพท่ี ก.5 (ต่อ) Data Flow Diagram Level 0 ระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 
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ภาพท่ี ก.6 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 1: จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี ก.7  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 2: สั่งซ้ือสินคา้ 
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ภาพท่ี ก.8 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 3: รับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี ก.9 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 4: ขายสินคา้ 
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ภาพท่ี ก.10  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 5: จดัการขอ้มูลสินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ก.11 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 6: จดัการขอ้มูลสินคา้สูญหาย 
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ภาพท่ี ก.12  Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 7: ส่งเคลมสินคา้ช ารุด  
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ภาพท่ี ก.13 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 8: รับเคลมสินคา้ช ารุด 

 



178 
 

      

                        

                      

                            

                                

                                          

                                 

                            
                                                                 

           

           

9.1

           

9.5

       
             

9.3

             
      

9.2

               
      

9.6

           

D5                   
D6              

9.4

          
      

                               

D1           D7                 

                               

                      

 

ภาพท่ี ก.14 Data Flow Diagram Level 1 ของ Process 9: ออกรายงาน
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม 

Install Program 

 ใส่แผน่ซีดี ในไดร์ฟซีดีจะมีไฟลง์านต่างๆดงัน้ี 

 

ภาพท่ี ข.1 การเปิด Folder Setup เพื่อติดตั้งโปรแกรม 

 ใหผู้ใ้ชท้  าการดบัเบิ้ลคลิกท่ี Folder Setup ระบบจะแสดงหนา้จอการติดตั้งโปรแกรม  
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ภาพท่ี ข.2 การเปิด Folder dotNetFx เพื่อติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี Folder dotNetFx เพื่อท าการติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 

  



181 

 

ภาพท่ี ข.3 ท าการติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี dotNetFx40_Full_x86_x64.exe เพื่อติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 

 

ภาพท่ี ข.4 หนา้จอ Microsoft .NET Framework 4Setup 

 ใหผู้ใ้ชท้  าเคร่ืองหมายถูก ในกรอบส่ีเหล่ียม จากนั้นให้ผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม Install เพื่อท าการติดตั้ง 
Microsoft .NET Framework 4.0  
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ภาพท่ี ข.5 หนา้จอการติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 

 ระบบก าลงัท าการติดตั้งโปรแกรม แต่ถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการยกเลิกการติดตั้งให้ท าการเลือกปุ่ม 
Cancel เพื่อยกเลิกการติดตั้งทนัที 
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ภาพท่ี ข.6 หนา้จอการติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 ส าเร็จ 

 การติดตั้ง Microsoft .NET Framework 4.0 ส าเร็จ เลือกปุ่ม Finish เพื่อปิดหนา้จอการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.7 การติดตั้งโปรแกรมบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี BOOKNEW Setup เพื่อท าการติดตั้งโปรแกรมบริหารงานร้านขายหนงัสือ 
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 ภาพท่ี ข.8 หนา้จอ Setup ยนืยนัการติดตั้ง 

 ให้ผูใ้ชด้บัเบิ้ลคลิกท่ี File BOOKNEW Setup เพื่อท าการติดตั้งจากนั้นให้ผูใ้ชท้  าการเลือกปุ่ม 
Next เพื่อยืนยนัการติดโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือหรือเลือกปุ่ม Cancel เพื่อยกเลิก
การติดตั้ง 
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 ภาพท่ี ข.9 หนา้จอแสดงต าแหน่งในการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ระบบจะแสดงต าแหน่งท่ีติดตั้งโปรแกรมไวท่ี้ C:\Program Files (x86)\BOOKNEW\BOOKNEW 
Setup\ ถา้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการจดัเก็บตามต าแหน่งท่ีระบบไดท้  าการก าหนดให้ก็สามารถก าหนดเองได ้โดยการ
เลือกปุ่ม Browse… แลว้ท าการหาต าแหน่งท่ีตอ้งการติดตั้ง เม่ือท าขั้นตอนดงักล่าวเสร็จแลว้ให้ท าการเลือก
ปุ่ม Next เพื่อท าในขั้นตอนถดัไป 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอยนืยนัการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 หน้าจอยืนยนัการติดตั้งโปรแกรม ถ้าตกลงให้เลือกปุ่ม Next เพื่อท าการติดตั้งระบบ แต่ถ้า
ตอ้งการกลบัไปแกไ้ขต าแหน่งการติดตั้งโปรแกรมให้เลือกปุ่ม Back และถา้ตอ้งการยกเลิกการติดตั้ง
โปรแกรมก็สามารถเลือกปุ่ม Cancel เพื่อยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม 
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ภาพท่ี ข.11 หนา้จอการติดตั้งโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ระบบก าลงัท าการติดตั้งโปรแกรม แต่ถา้ผูใ้ช้งานตอ้งการยกเลิกการติดตั้งให้ท าการเลือกปุ่ม 
Cancel เพื่อยกเลิกการติดตั้งทนัที 
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ภาพท่ี ข.12 หนา้จอการติดตั้งส าเร็จ 

 การติดตั้งระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือส าเร็จ เลือกปุ่ม Close เพื่อปิดหนา้จอการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.13 หนา้จอการเขา้สู่ระบบระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 การเข้าโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนังสือ ให้คลิกท่ี Start เลือกโปรแกรม 
BOOKNEW 
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Install Crystal Reports 

 

ภาพท่ี ข.14 การเปิด Folder CrystalReport เพื่อติดตั้ง Crystal Reports 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี Folder CrystalReport เพื่อท าการติดตั้ง Crystal Report 
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ภาพท่ี ข.15 ท าการติดตั้ง Crystal Reports 

 ดบัเบิ้ลคลิกท่ี CRforVS_13_0_4.exe เพื่อติดตั้ง Crystal Reports 

 

ภาพท่ี ข.16 การเลือกภาษาในการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ให้ผูใ้ช้เลือกภาษาท่ีจะติดตั้ง Crystal Reports จากนั้นให้ผูใ้ช้ท  าเคร่ืองหมายถูก ในกรอบ
ส่ีเหล่ียม และเลือกปุ่ม OK เพื่อท าการติดตั้ง หรือเลือกปุ่ม Cancel เพื่อนยกเลิกการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.17 หนา้จอการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกปุ่ม Next เพื่อยนืยนัในการติดตั้ง หรือเลือกปุ่ม Cancel เพื่อยกเลิกการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.18 หนา้จอยนืยนัการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ให้ผูใ้ชท้  าการเลือก I accept the License Agreement จากนั้นให้ผูใ้ชเ้ลือกปุ่ม Next เพื่อติดตั้ง 
Crystal Reports หรือเลือกปุ่ม Back เพื่อยอ้นกลบัไปท าในหนา้ท่ีแลว้ หรือเลือกปุ่ม Cancel เพื่อยกเลิก
การติดตั้ง 
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ภาพท่ี ข.19 หนา้จอการติดตั้ง SAP Crystal Reports 

 ระบบก าลงัท าการติดตั้งโปรแกรม Crystal Reports หากตอ้งการยกเลิกกดปุ่ม Cancel 
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ภาพท่ี ข.20 หนา้จอการติดตั้ง Crystal Reports ส าเร็จ 

 การติดตั้ง Crystal Reports ส าเร็จ เลือกปุ่ม Finish เพื่อปิดหนา้จอการติดตั้ง 
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Restore Database 

 

ภาพท่ี ข.21 การเขา้สู่โปรแกรม SQL Server Management Studio 

 ขั้นตอนการเขา้ท่ีโปรแกรมไปท่ี Start Menu คลิกท่ี Start > SQL Server Management  Studio 
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ภาพท่ี ข.22 หนา้จอการเขา้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

 ให้ผูใ้ชก้รอก . ในช่อง Server name >เลือกช่อง Authentication เป็น SQL Server Authentication >เลือก
ช่อง Login เป็น sa>เลือกช่อง Password เป็น 123 >เลือกปุ่ม Connect 
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ภาพท่ี ข.23 หนา้จอการติดตั้งฐานขอ้มูลระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ใหผู้ใ้ชค้ลิกขวาท่ี Databases จากนั้นเลือก Restore Database… 
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ภาพท่ี ข.24 หนา้จอการเลือกฐานขอ้มูลระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือก From device จากนั้นเลือกปุ่ม Browse (…) 
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ภาพท่ี ข.25 หนา้จอการเลือก Add File ฐานขอ้มูล 

 ใหผู้ใ้ชเ้ลือกปุ่ม Add เพื่อเพิ่มฐานขอ้มูลระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 
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ภาพท่ี ข.26 หนา้จอการเลือก BookNew.bak 

 ใหผู้ใ้ชท้  าการเลือก BookNew.bakใน Folder DB Backup จากไดร์ฟซีดี และเลือกปุ่ม OK 
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ภาพท่ี ข.27 หนา้จอ Specify Backup 

 จะแสดงหนา้จอดงัภาพท่ี ข.27 ผูใ้ช้สามารถเลือกปุ่ม Add เพื่อเพิ่มฐานขอ้มูล หรือ เลือกปุ่ม 
Remove เพื่อลบฐานขอ้มูล จากนั้นเลือกปุ่ม OK 

  



204 

 

ภาพท่ี ข.28 หนา้จอยนืยนัการติดตั้งฐานขอ้มูลระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 ให้ผูใ้ชท้  าเคร่ืองหมายถูก  ในช่อง Restore จากนั้นช่อง To database เลือก BookNew จากนั้นท า
การเลือกปุ่ม OK เพื่อยนืยนัการติดตั้งฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.29 หนา้จอการติดเสร็จสมบูรณ์ 

 เม่ือโปรแกรมติดตั้งเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม OK การติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ 

 

ภาพท่ี ข.30 ตารางต่างๆ ใน Database 

 แสดงตารางต่างๆ ใน Database 

  



206 

 

ภาพท่ี ข.31 การก าหนด User และ Password ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 

 ให้ผูใ้ชท้  าการเลือก Security >เลือก Login > ดบัเบิ้ลคลิกท่ี sa เพื่อท าการก าหนด User และ 
Password ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 
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ภาพท่ี ข.32 หนา้จอการก าหนด User และ Password 

 ให้ผูใ้ช้กรอก Password เป็น 123 โดยรหัสผา่นจะแสดงเป็น () แทนตวัเลขหรือตวัอกัษร 
จากนั้นกรอก Confirm password เป็น 123 โดยการยืนยนัรหสัผา่นจะแสดงเป็น () แทนตวัเลขหรือ
ตวัอกัษร และใหผู้ใ้ชเ้ลือก Default database เป็น BookNew จากนั้นเลือกปุ่ม OK 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งรายงาน 

รายงานระบบ 

 

ภาพท่ี ค.1 รายงานสรุปยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 
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ภาพท่ี ค.2 รายงานสรุปรายการสินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ค.3 รายงานสรุปยอดส่งเคลมสินคา้ 
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ภาพท่ี ค.4 รายงานสรุปยอดรับเคลมสินคา้ 
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ภาพท่ี ค.5 รายงานส่งเคลมสินคา้ 
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ภาพท่ี ค.6 รายงานสรุปสินคา้คงเหลือ 
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ภาพท่ี ค.7 รายงานสรุปยอดการขายสินคา้ 
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ภาพท่ี ค.8 รายงานสรุปยอดพนกังาน 

  



216 
 

 

ภาพท่ี ค.9 ใบสั่งซ้ือสินคา้ 

  



217 
 

 

ภาพท่ี ค.10 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี ค.11 ใบรายการสินคา้ช ารุด 
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ภาพท่ี ค.12 ใบรายการส่งเคลม 

 

 


