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บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 การพฒันาของระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ เร่ิมตน้คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล รวมทั้งสอบถามปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในร้านขายหนงัสือ เพื่อจะ
น ามาใช้ประโยชน์ในการด าเนินโครงงาน จากขอ้มูลต่างๆ ท่ีคณะผูจ้ดัท าได้เก็บรวบรวมมา ท าให้
ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ประกอบกบัการน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพื่อพฒันาระบบ
บริหารงานร้านขายหนงัสือ 

 เน่ืองจากทางคณะผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงปัญหาการด าเนินงาน เช่น การจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลหนงัสือ ขอ้มูลส านกัพิมพ ์ขอ้มูลพนกังาน เป็นตน้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกลงในสมุด ซ่ึงอาจ
ท าให้ขอ้มูลท่ีส าคญัเหล่าน้ีสูญหายได ้ดงันั้นคณะผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าโปรแกรมระบบบริหารงานร้าน
ขายหนงัสือข้ึน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม
และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจดัการฐานขอ้มูล 

 โดยโปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ สามารถจดัการกบัขอ้มูลต่างๆได ้เช่น ขอ้มูล
หนงัสือ ขอ้มูลประเภทหนงัสือ ขอ้มูลส านกัพิมพ ์ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้รับสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือ ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลการจดัการสินคา้ช ารุด ขอ้มูลสินคา้สูญหาย ขอ้มูลส่งเคลมสินคา้ช ารุดและ
รับเคลมสินคา้ช ารุด ใบเสร็จต่างๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซ้ือสินคา้ ใบส่งเคลมสินคา้ รวมถึงการ
ออกรายงานต่างๆ เช่น รายงานสรุปยอดสินคา้คงเหลือ รายงานสรุปยอดสั่งซ้ือสินคา้ รายงานสรุป
ยอดขายสินคา้ รายงานสรุปยอดส่งเคลมสินคา้ ซ่ึงจะท าใหก้ารเก็บขอ้มูลมีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ความปลอดภยัไม่เส่ียงต่อการสูญหาย ลดขั้นตอนการด าเนินงาน และลดความผิดพลาดต่างๆในการ
ปฏิบติังานของพนกังานได ้อีกทั้งยงัช่วยพนกังานในการตรวจสอบหรือคน้หาขอ้มูลต่างๆให้เป็นไป
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

  

  

 



155 
 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ระบบบริหารงานร้านขายหนังสือ ในตอนแรกยงัก าหนดขอบเขตของโครงงานไม่
ครอบคลุม จึงท าใหเ้กิดปัญหาและไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2. การปรับแกฐ้านขอ้มูล เพื่อใหร้องรับการท างานของระบบ 
3. การพฒันาโปรแกรมในบางขั้นตอน มีปัญหาในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงท าการคน้หา

ขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงในบางคร้ังใชร้ะยะเวลานานกวา่จะแกไ้ขได ้

ขอ้เสนอแนะ 

1. ในอนาคตควรจดัท าเวบ็ไซตข์องระบบเพื่อใหส้ามารถท างานผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้
2. ควรน าระบบรักษาความปลอดภยัมาติดตั้งเพิ่มเติม เพื่อให้ขอ้มูลมีความปลอดภยัมากข้ึน 
3. ควรพฒันาโปรแกรมท่ีสามารถรองรับการท างานใหท้นัต่อระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยั 
4. ควรท าความเขา้ใจในกระบวนการท างานของระบบให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือเร่ิมท าการพฒันาระบบ อาจท าใหเ้สียเวลาในการแกไ้ขได ้

 
 


