
24 
 

บทท่ี 3 
การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 จากการศึกษาขอ้มูลและลกัษณะการด าเนินงานของร้านขายหนงัสือ สมายบุ๊คช็อปท าให้พบ
ปัญหาการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1. การเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการบนัทึกลงในกระดาษ ซ่ึงอาจท าให้ขอ้มูล

ช ารุดหรือเกิดการสูญหายไดง่้าย 
 2. การค้นหาข้อมูลสินค้าต้องใช้เวลานานพอสมควร เน่ืองจากสืบค้นหาข้อมูลสินค้า

ยอ้นหลงัไดย้ากเพราะเอกสารนั้นมีจ านวนมาก 
 3. การตรวจสอบสินคา้คงเหลือยงัมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากตรวจเช็คสต็อกผิดพลาดท า

ใหไ้ม่ทราบถึงยอดสินคา้คงเหลือท่ีแทจ้ริง 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัการออกรายงานสรุปยอดต่างๆ เน่ืองจากตอ้งไปคน้หาจากแฟ้มขอ้มูล

ยอ้นหลังก่อนแล้วจึงท าการจัดท ารายงาน ซ่ึงมีความล่าช้า และขาดรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐานท าใหข้อ้มูลขาดความน่าเช่ือถือ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1. คณะผูจ้ดัท าได้สอบถามข้อมูลเก่ียวกับร้านขายหนังสือ สมายบุ๊คช็อป ว่ามีหลักการ
ท างานอย่างไรบ้าง เช่น การขายสินค้า การสั่งซ้ือสินค้าจากส านักพิมพ์ การเก็บ
รายละเอียดของสินคา้เพื่อท่ีจะไดน้ ามาพฒันาระบบเพื่อใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนของขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต มีการเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษาหาขอ้มูลและน ามาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาระบบ 

 3. เก็บรวบรวมขอ้มูลภาษาท่ีจะเขียนในระบบ ทั้งในอินเทอร์เน็ต และหนังสือท่ีเก่ียวกบั
ภาษา C# เพื่อน าขอ้มูลมาช่วยในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
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การวเิคราะห์ระบบงาน 

 จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาขอ้มูลจากร้านขายหนงัสือ สมายบุ๊คช็อป มาอยา่งละเอียดท าให้
ทราบถึงลกัษณะการด าเนินงาน ปัญหาและความตอ้งการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของระบบ จึง
ไดท้  าการวเิคราะห์รายละเอียดของระบบงานต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของระบบงานปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม รายละเอียดของงาน/กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูรั้บผดิชอบ 
1. การจดัเก็บขอ้มูล

พนกังาน 
จดัเก็บขอ้มูลพนกังานลงสมุดบนัทึก 
 

สมุดบนัทึกข้อมูล
พนกังาน 

เ จ้ า ขอ ง ร้ า น
พนกังาน 

2. การจดัเก็บขอ้มูล
สินคา้ 

จดัเก็บบนัทึกขอ้มูลสินคา้ลงในสมุด
บนัทึก 

สมุดบนัทึกข้อมูล
สินคา้ 

พนกังาน 

3. การสั่งซ้ือสินคา้ ท าการสั่งซ้ือสินค้ากับส านักพิมพ์
โดยตรง 

ใบสั่งซ้ือ เจา้ของร้าน 
 

4. การขายสินคา้ ขาย สินค้า ให้กับ ลูกค้า โดยตรง 
พนักงานจะเก็บบันทึกข้อมูลการ
ขายลงสมุดบนัทึก 

ส มุดบัน ทึกก าร
ขายสินคา้ 

พนกังาน 

5. การรับสินคา้ ส านักพิมพ์ส่งสินค้ามาพร้อมกับ
ใบสั่ ง ซ้ือพนักงานจะเก็บบันทึก
ขอ้มูลลงสมุดบนัทึก 

สมุดบนัทึกการรับ
สินคา้ 

เจา้ของร้าน 
พนกังาน 

6. กา ร เ ช็ คสต็ อก
สินคา้ 

ใชก้ารตรวจนบัตามจ านวนสินคา้ สมุดบนัทึกข้อมูล
สินคา้ 

พนกังาน 

7. การ เป ล่ี ยน คืน
สินคา้ 

เปล่ียนสินค้าจากสินค้าท่ีพนักงาน
ตรวจพบ 

ใบเสร็จ พนกังาน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานในปัจจุบนั 

งาน/กิจกรรม ปัญหา ความตอ้งการ 
1. การจดัเก็บ และบนัทึก 
     ขอ้มูลต่างๆ 
 

ข้อมูลอาจตกหล่นไปบ้าง
เน่ืองจากบนัทึกลงสมุด หรือ
มีการจดซ ้ าของพนกังาน 

1. ท าการตรวจและจดัเก็บ 
 โดยขอ้มูลไม่ตกหล่น 
2. เก็บขอ้มูลรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

2. การสั่งซ้ือสินคา้ 

 
1. ใชเ้วลานานในการคน้หา 
 ขอ้มูลในการสั่งซ้ือ 
2.  คน้หารายช่ือส านกัพิมพ ์
    ไดย้าก 

สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว  
ถูกตอ้งและสะดวกในการคน้หา 

3. ตรวจสอบสินคา้ใน 
     สตอ็ก 

ตรวจสอบคลังสินค้าท าได้
ล่าช้าเน่ืองจากสินค้ามีหลาย
ประเภท 

1. สามารถตรวจสอบสินคา้ได ้
 อยา่งสะดวกและครบถว้น 
2.  สามารถจดัเรียงล าดบัสินคา้ 
 เพื่อสะดวกในการคน้หา 

4.  การเปล่ียนสินคา้ ท า ไ ด้ ย า ก  เ น่ื อ ง จ า ก ใ ช้
ใบเสร็จในการท าการเปล่ียน
สินคา้ 

สามารถตรวจสอบใบส่งคืนสินค้า 
และสามารถดูรายละเอียดได ้

5.  การออกรายงาน 1. การสรุปยอดต่างๆเป็นไป 
 อยา่งล่าชา้ใชเ้วลานาน 
2. การค านวณ และรวบรวม 
 ขอ้มูลยงัผดิพลาด 

1. สามารถออกรายงานได้อย่าง
 รวดเร็ว 
2. รายงานท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง 
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แผนผงัการท างานของระบบงานปัจจุบนั 

�       

                       

                       

                

             

      

                     

              

                        

              

           

     

  

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการสั่งซ้ือสินคา้ของระบบงานปัจจุบนั 
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การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

1. การออกแบบส่วนขอ้มูลน าเขา้ 

 

ภาพท่ี 3.2 หนา้ Login เขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.3 หนา้จอหลกั 

เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชจ้ะพบกบัหนา้จอแสดงเมนูต่างๆ ของโปรแกรม ดงัต่อไปน้ี 
 1. เมนูหลกั ประกอบด้วย ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลพนกังาน เมนูสินคา้ ขายสินคา้ การจดัการ

สินคา้ช ารุด ออกรายงาน และออกจากระบบ 
 2. เมนูยอ่ย ประกอบดว้ย 6 เมนูยอ่ยดงัน้ี 

- ขอ้มูลหลกั จะประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ ดงัน้ี ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภท
สินคา้ ขอ้มูลส านกัพิมพ ์

- ขอ้มูลพนกังาน 
-  เมนูสินคา้ จะประกอบไปดว้ย การสั่งซ้ือสินคา้ และรับสินคา้ 
- ขายสินคา้ 
-   การจดัการสินคา้ช ารุด จะประกอบไปดว้ย สินคา้ช ารุด ส่งคืนสินคา้ช ารุด และรับ

คืนสินคา้ช ารุด  
- ออกรายงาน จะประกอบไปดว้ยสรุปรายงานต่างๆ ของระบบ 
- ออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 3.4 หนา้จอขอ้มูลหนงัสือ 

 หน้าจอในส่วนน้ี แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้ต่างๆ เช่น รหัสหนงัสือ ช่ือหนงัสือ 
ประเภทหนังสือ ราคา จ านวนสินคา้คงเหลือ จ านวนสินคา้ช ารุด จ านวนสินคา้ส่งคืน ส านักพิมพ ์
สถานะ และสามารถท ารายการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงัสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้จาก
ฐานขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.5 หนา้จอขอ้มูลประเภทหนงัสือ 

 หน้าจอในส่วนน้ี แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลประเภทหนงัสือ เช่น รหัสประเภทหนงัสือ 
ช่ือประเภทหนงัสือ และสามารถท ารายการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงัสามารถคน้หาขอ้มูล
สินคา้จากฐานขอ้มูลได ้

  



32 
 

 

ภาพท่ี 3.6 หนา้จอขอ้มูลส านกัพิมพ ์

 หน้าจอในส่วนน้ี แสดงรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลส านักพิมพ์ เช่น รหัสส านักพิมพ์  ช่ือ
ส านกัพิมพ ์ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์และสามารถท ารายการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงั
สามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้จากฐานขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.7 หนา้จอขอ้มูลพนกังาน 

 หนา้จอในส่วนน้ี แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลพนกังาน เช่น รหสัพนกังาน  ช่ือพนกังาน ท่ี
อยู ่เพศ อีเมล ์รหสัผา่น สถานะ และสามารถท ารายการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งยงัสามารถ
คน้หาขอ้มูลสินคา้จากฐานขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.8 หนา้จอขอ้มูลสั่งซ้ือสินคา้ 

 หนา้จอในส่วนน้ี ใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ของร้าน โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่มเพิ่มขอ้มูลใหม่ จากนั้น
ท าการคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ และคน้หาส านกัพิมพ ์เม่ือคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการแลว้ระบบจะท า
การบนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือลงในฐานขอ้มูล และระบบยงัสามารถเพิ่มสินคา้และแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สั่งซ้ือได ้รวมทั้งยงัสามารถพิมพใ์บสั่งซ้ือใหก้บัส านกัพิมพไ์ด ้ 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอขอ้มูลรับสินคา้ 

 หนา้จอในส่วนน้ี แสดงขอ้มูลการรับสินคา้จากการสั่งซ้ือสินคา้ภายในร้าน โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งท า
การคน้หาใบสั่งซ้ือ เม่ือตรวจพบวา่มีการสั่งซ้ืออยูจ่ริงระบบจะท าการแสดงขอ้มูลการสั่งซ้ือ โดยจะมี 
รหสัสินคา้และรายละเอียดของสินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือลงในตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือ จากนั้นตอ้งท าการลง
วนัท่ีรับสินคา้เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลการรับสินคา้จากผูผ้ลิตลงในฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.10 หนา้จอขายสินคา้ 

 หน้าจอในส่วนน้ี สามารถคน้หาจากรหัสสินคา้หรือช่ือสินคา้ เม่ือไดร้ายการสินคา้ท่ีตอ้งการ
แลว้จะสามารถน าขอ้มูลสินคา้ไปแสดงขอ้มูลการขายได้ มีรายละเอียดขอ้มูลการขายสินคา้ เช่น รหสั
การขาย วนัท่ีขายสินคา้ พนกังานขาย รายการขอ้มูลการขายท่ีเลือกซ้ือ การช าระเงิน โดยโปรแกรม
ยงัใหผู้ใ้ชเ้ลือกสินคา้ท่ีจะขาย โดยคน้หาขอ้มูลจากคลงัสินคา้และยงัสามารถลบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ลบได ้พร้อมทั้งระบบยงัสามารถค านวณราคาสินคา้ทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือ 
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ภาพท่ี 3.11 หนา้จอขอ้มูลสินคา้ช ารุด 

 หน้าจอในส่วนน้ี แสดงการจดัการขอ้มูลสินค้าท่ีช ารุดภายในร้าน โดยสามารถท าการเพิ่ม 
บนัทึกข้อมูลสินค้าท่ีช ารุดภายในร้านได้ และสามารถค้นหาได้จากสินค้าช ารุดของทางร้านจาก
ฐานขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 3.12 หนา้จอส่งคืนสินคา้ช ารุด 

 หนา้จอในส่วนน้ี แสดงขอ้มูลการส่งคืนสินคา้ช ารุด โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการเพิ่มขอ้มูลใหม่และ
คน้หาสินคา้ช ารุด เม่ือท าการเลือกสินคา้ท่ีช ารุดแลว้ ขอ้มูลจะมาแสดงในหน้าจอน้ี โดยจะแสดงเป็น
รายละเอียดสินค้าช ารุดในตารางขอ้มูลการส่งเคลม ผูใ้ช้จะท าการบนัทึกข้อมูลการส่งเคลมลงใน
ฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.13 หนา้จอรับคืนสินคา้ช ารุด 

 หน้าจอในส่วนน้ี แสดงขอ้มูลการรับคืนสินคา้ช ารุด โดยผูใ้ช้จะท าการคน้หาสินคา้ส่งเคลม 
โดยจะแสดงเป็นเลขท่ีสินคา้ส่งเคลม และขอ้มูลส านักพิมพ์ท่ีส่งเคลม ผูใ้ช้จะท าการบนัทึกรับคืน
สินคา้ช ารุด 
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2. การออกแบบส่วนผลลพัธ์ 

 

ภาพท่ี 3.14 ใบสั่งซ้ือสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.15 ใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 3.16 ใบส่งคืนสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.17 รายงานสรุปยอดสั่งซ้ือสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.18 รายงานสรุปยอดขายสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.19 รายงานสรุปสินคา้ขายดี 
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ภาพท่ี 3.20 รายงานสรุปยอดสินคา้คงเหลือ 
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3. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 3.21 การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.3 รายการตารางขอ้มูล 

ช่ือตาราง ค าอธิบาย 
Defective 
DefectiveDetail 
Employee 
LoseDetail 
LoseProduct 
Order 
OrderDetail 
Product 
ProductType 
Publisher 
Remand 
RemandDetail 
Sell 
SellDetail 

ตารางสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดช ารุด 
ตารางพนกังาน 
ตารางรายละเอียดสินคา้สูญหาย 
ตารางสินคา้สูญหาย 
ตารางสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางรายละเอียดสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางสินคา้ 
ตารางประเภทสินคา้ 
ตารางส านกัพิมพ ์
ตารางส่งเคลมสินคา้ช ารุด 
ตารางรายละเอียดส่งเคลมสินคา้ช ารุด 
ตารางขายสินคา้ 
ตารางรายละเอียดขายสินคา้ 
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4.  การพฒันาโปรแกรม 

 4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

 

ภาพท่ี 3.22 การออกแบบฐานขอ้มูล 
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4.2 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 

 

ภาพท่ี 3.23 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ 
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 4.3  การเขียนโปรแกรมติดต่อกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา C# 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงการเขียนโปรแกรมเพื่อใชติ้ดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 

 


