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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในปัจจุบนัโลกของเราไดมี้การน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัตาาง  เขา้มาท าการประยุกตใใช้
กบังานทางดา้นตาาง แทบจะทุกประเภท จึงท าให้เทคโนโลยีเหลาาน้ีมีบทบาทมากยิ่งข้ึน และท่ีส าคญั
ท าให้ธุรกิจตาาง หันมาใช้เทคโนโลยีท่ีเข้ามามากข้ึน จนท าให้โลกในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วย
เทคโนโลยแีละความกา้วหนา้ทางคอมพิวเตอรใและอินเทอรใเน็ต ท าใหค้วามเป็นอยูาและการท างานของ
มนุษยใในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงไปอยาางมากมาย อีกทั้งปัจจุบนัคอมพิวเตอรใและอินเทอรใเน็ตก็
เขา้มามีบทบาทในชีวิตมนุษยใในทุก  เวลา ไมาวาาจะในรูปแบบของโทรศพัทใมือถือ คอมพิวเตอรใแบบ
พกพา แม้กระทั่งการช าระคาาบริการตาาง  โดยทั้ งหมดน้ีได้อาศัยการท างานเครือขาายท่ีเรียกวาา 
อินเทอรใ เน็ต ซ่ึงเช่ือมโยงกบัระบบเครือขาายท่ีมีอยูาทัว่โลก ท าให้มนุษยใท างานได้อยาางรวดเร็วและ
แมานย  า ผาานระบบเครือขาายท่ีเรียกวาาอินเทอรใเน็ตน้ี แตาระบบน้ีก็จะไมาสามารถท างานได้ หากไมามี 
สาวนขอ้มูลหลกัของระบบเครือขาายท่ีเรียกวาา เซิรใฟเวอรใ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอรใขนาดใหญาท่ีเก็บ
ขอ้มูลท่ีมนุษยใตอ้งใชใ้นการท างาน หรือติดตาอกนัภายในระบบเครือขาายอินเทอรใเน็ตน้ี ดว้ยเหตุท่ีกลาาว
มาในข้างต้นท าให้บุคคลหรือบุคลากรในองคใกรสาวนใหญา จ  าเป็นท่ีจะต้องรู้จักกับเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัน้ีท่ีไดมี้การน าเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรใเขา้มาใชใ้นการท างาน จึงท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอรใไดเ้ขา้
มามีบทบาทเป็นสาวนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของบุคคลมากยิ่งข้ึน โลกได้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีข้ึน ซ่ึงมีวิวฒันาการตาาง  เขา้มามากมายอยูาเสมอ จึงท าให้บุคลากรมีการท างานท่ีสะดวก
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน ซ่ึงทุกวนัน้ีก็เตม็ไปดว้ยเทคโนโลยตีาาง มากมายเตม็ไปหมดทัว่ประเทศ เทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนอยาางแพราหลาย เป็นส่ิงท่ีท าให้มีความจ าเป็นตาอทุกคนท่ีตอ้งการศึกษาวิธีการใชง้าน
ท าใหม้นุษยใทุกคนยอมรับเทคโนโลยดีงักลาาว และทุกคนให้ความสนใจเก่ียวกบัระบบการท างานท่ีจะ
เขา้มาใชง้านเก่ียวกบัระบบตาาง ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรใ 

 จากการท่ีคณะผูจ้ดัท าได้เขา้ไปศึกษาการท างานของทางร้านขายหนังสือ สมายบุ๊คช็อปซ่ึง
ปัจจุบนัการบนัทึกขอ้มูลยงัใชก้ารจดบนัทึกลงสมุดอยูาซ่ึงยงัไมามีการท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอรใจึง
เห็นวาามีหลายสาวนการท างานท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้มีความทนัสมยั  ตวัอยาางเชาน ระบบสต็อก
สินคา้ จากการท่ีจดบนัทึกท าให้พบวาา  หากมีการขายสินคา้ไป จะท าให้ยากแกาการนบัจ านวนสินคา้
ทั้งหมดท่ีเหลืออยูาในสต็อก  ซ่ึงจะท าให้เกิดความลาาช้าและอาจท าให้เสียเวลาในการท างานอ่ืน ไป
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ด้วย และหากลูกค้าสั่งซ้ือสินคา้มาแตาทางร้านมีสินค้าไมาเพียงพอ ก็จะให้ทางร้านเกิดการสูญเสีย
ผลประโยชนใและความนาาเช่ือถือท่ีมีตาอลูกคา้ซ่ึงอาจท าให้ลูกคา้ไมามาติดตาอซ้ือสินคา้จากทางร้านอีก
เลยก็เป็นได้   โดยถ้าหากน าระบบคอมพิวเตอรใ เขา้มาชาวยตรวจนับสินคา้ท่ีมีอยูาก็จะท าให้สะดวก
รวดเร็วกวาาการตรวจนบัดว้ยตนเองหลายเทาา ท าใหรู้้วาาสินคา้ตวัไหนหมดและควรจะสั่งซ้ือมาเทาาไหรา
จึงจะเหมาะสม รวมถึงการออกบิลใหลู้กคา้ ซ่ึงระบบจะออกให้โดยมีรายละเอียดถูกตอ้งครบถว้นกวาา
การใชเ้ขียนซ่ึงอาจเกิดการตกหลานส่ิงส าคญัก็เป็นได ้โดยหากจะกลาาวถึงการท าธุรกิจทุกประเภทแลว้
เร่ืองลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกโดยค าท่ีใชเ้รียกกนัคุน้หูวาาลูกคา้คือพระเจา้ ก็เป็นส่ิงท่ียืนยนัไดเ้ป็น
อยาางดีวาาลูกคา้จะตอ้งมากาอนเสมอ ซ่ึงถา้หากการท างานของกิจการเกิดความผิดพลาดและลาาช้าไมา
ถูกใจลูกคา้ ก็ท  าให้กิจการสูญเสียสาวนแบางทางการตลาด ท่ีจะตอ้งเสียให้กบัคูาแขางขนัรายอ่ืน  ระบบ
คอมพิวเตอรใจึงมีความส าคญัตาอการด าเนินงานของร้านเป็นอยาางมาก เพราะถ้าหากขอ้มูลเกิดความ
เสียหายข้ึนมาก็สามารถน าขอ้มูลท่ีส ารองเอาไวม้าใชง้านไดท้นัที ซ่ึงถา้เป็นการบนัทึกขอ้มูลลงสมุด
แลว้การส ารองขอ้มูลตาาง จะท าไดย้ากและเสียเวลาเป็นอยาางมาก ฉะนั้นการน าระบบคอมพิวเตอรใเขา้
ด าเนินงานแทนการท างานแบบเดิม จึงชาวยให้งานออกมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคญั
ชาวยสร้างความนาาเช่ือถือให้แกาลูกคา้และไวว้างใจบริษทั สางผลให้สาวนแบางทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงถา้หากตอ้งการให้ระบบท างานไดอ้ยาางมีศกัยภาพแลว้ ตอ้งอาศยัความราวมมือจากพนักงานและ
เจา้ของกิจการในการแจกแจงปัญหาตาาง  ท่ีท าให้การด าเนินงานมีปัญหาเกิดการขดัขอ้งและลาาช้า
ระบบจึงจะตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยาางถูกตอ้งตรงตามใจผูใ้ชง้าน 

 ดว้ยเหตุน้ีทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดน้ าระบบคอมพิวเตอรใเขา้มาชาวยบริหารการท างานให้กบัทาง
ร้าน เพื่อชาวยลดการท างานของพนกังานและลดความยุางยากซบัซอ้นในการท างานลง ซ่ึงท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้งแมานย  า ท าให้การท างานภายในร้านมีความคลาองตวักวาาเดิม ซ่ึงระบบจะ
ชาวยในการตรวจนบัสินคา้คงเหลือ การเก็บขอ้มูลของพนกังาน การเก็บขอ้มูลของส านกัพิมพใ การเก็บ
ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ การเก็บขอ้มูลการขาย การออกบิล และอ่ืน อีกมากมายท่ีระบบจะตอ้งเพิ่มลง
ไป และท าให้การท างานเกิดความปลอดภยัในการเก็บบนัทึกขอ้มูล เพราะจะตอ้งท าให้ผูใ้ช้สามารถ
มัน่ใจไดว้าาขอ้มูลจะไมาสูญหายหรือช ารุดไดง้าายเหมือนการเก็บในรูปของเอกสาร ซ่ึงทางคณะผูจ้ดัท า
จึงหวงัวาาระบบจดัการซ้ือขายสินคา้ของทางร้านขายหนังสือ สมายบุ๊คช็อป ช้ินน้ีจะเป็นประโยชนใ
ส าหรับร้านขายหนงัสือ สมายบุค๊ช็อป ท่ีจะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและมีความเป็นระบบมาก
ยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงคใ 

1. เพื่อเรียกดูขอ้มูลและคน้หาไดอ้ยาางรวดเร็ว 
2. เพื่อลดความผิดพลาดของขอ้มูลท่ีอาจเกิดจากการปรับปรุงขอ้มูล 
3. เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
4. เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

กลุามเป้าหมาย 

พนกังานและเจา้ของร้านขายหนงัสือ 

ขอบเขต 

1. คุณสมบติัของระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ มีความสามารถดงัน้ี 
 1.1 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน สามารถคน้หา ปรับปรุง และเพิ่มได ้
  1.1.1 ขอ้มูลพนกังาน 

 1.1.2 ขอ้มูลสินคา้ 
 1.1.3 ขอ้มูลส านกัพิมพใ 
 1.1.4 ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

 1.2 สั่งซ้ือสินคา้ 
1.2.1  ตรวจสอบขอ้มูลส านกัพิมพใ 
1.2.2 ตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 
1.2.3 ท ารายการสั่งซ้ือ 
1.2.4 บนัทึกการสั่งซ้ือ 
1.2.5 พิมพใใบสั่งซ้ือ 

1.3 รับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
1.3.1  ตรวจสอบรายการสั่งซ้ือตามใบสั่งซ้ือสินคา้ 
1.3.2 ท ารายการรับสินคา้ 
1.3.3 บนัทึกการรับสินคา้ 
1.3.4 ปรับเพิ่มจ านวนสินคา้คงเหลือ 
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 1.4 ขายสินคา้ 
1.4.1  ตรวจสอบรายการสินคา้ 
1.4.2 ท ารายการขายสินคา้ 
1.4.3 รับช าระเงิน 
1.4.4 บนัทึกการขายสินคา้ 
1.4.5 พิมพใใบเสร็จรับเงิน 
1.4.6 ปรับลดจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 1.5 จดัการขอ้มูลสินคา้ช ารุด 
 1.5.1 ตรวจสอบรายการสินคา้ช ารุด 

 1.5.2 ท ารายการสินคา้ช ารุด 
 1.5.3 บนัทึกรายการสินคา้ช ารุด 
 1.5.4 ปรับเพิ่มจ านวนสินคา้ช ารุด 
 1.5.5 ปรับลดจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 1.6 จดัการสินคา้สูญหาย 
 1.6.1 ตรวจสอบรายการสินคา้สูญหาย 
 1.6.2 ท ารายการสินคา้สูญหาย 
 1.6.3 บนัทึกรายการสินคา้สูญหาย 
 1.6.4 ปรับเพิ่มจ านวนสินคา้สูญหาย 
 1.6.5 ปรับลดจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 1.7 สางเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.7.1 ตรวจสอบรายการสินคา้ช ารุด 
 1.7.2   ท ารายการสางเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.7.3 บนัทึกการสางเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.7.4 พิมพใใบสางเคลมสินคา้ 
 1.7.5 ปรับเพิ่มจ านวนสินคา้สางเคลม 
 1.7.6 ปรับลดจ านวนสินคา้ช ารุด 
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 1.8 รับเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.8.1 ตรวจสอบรายการสินคา้ตามใบสางเคลมสินคา้ 
 1.8.2 ท ารายการรับเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.8.3 บนัทึกการรับเคลมสินคา้ช ารุด 
 1.8.4 ปรับเพิ่มจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ 
 1.8.5 ปรับลดจ านวนสินคา้สางเคลม 

 1.9 ออกรายงาน 
 1.9.1 รายงานสั่งซ้ือสินคา้ 
 1.9.2 รายงานสินคา้ช ารุด 
 1.9.3 รายงานสรุปยอดสินคา้คงเหลือ 
 1.9.4 รายงานสรุปยอดการขายสินคา้ 

  1.9.5 รายงานสรุปยอดพนกังาน 

2.  คุณสมบติัของฮารใดแวรใ 

 2.1  ฮารใดแวรใส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
  2.1.1  CPU Intel Core2 Duo 2.66 GHz.  
  2.1.2  Hard Disk 500 GB.  
  2.1.3 RAM 2 GB.  
  2.1.4  DVD-RW Drive  
  2.1.5  Scanner  
  2.1.6  Printer  
 2.2  ฮารใดแวรใส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
  2.2.1  CPU Intel Celeron 1.8 GHz. หรือสูงกวาา 
  2.2.2  Hard Disk มีเน้ือท่ีเหลือไมานอ้ยกวาา 1 GB.  
  2.2.3  RAM 1 GB. หรือมากกวาา 
  2.2.4  CD-ROM Drive  
  2.2.5  Printer  
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3.  คุณสมบติัของซอฟตใแวรใ 

 3.1  ซอฟตใแวรใส าหรับผูพ้ฒันาระบบ 
  3.1.1  Microsoft Windows 7 Ultimate 
  3.1.2  Microsoft Visual Studio 2010  
  3.1.3  Microsoft SQL Server 2008 R2 
  3.1.4  Microsoft Office Visio 2010  
  3.1.5  Microsoft Office Word 2010 
 3.2  ซอฟตใแวรใส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
  3.2.1  Microsoft Windows 7 Ultimate หรือสูงกวาา 
  3.2.2 Microsoft .NET Framework 4.0 
  3.2.3  Microsoft SQL Server 2008 R2 
  3.2.4 SAP Crystal Reports 13.0.4 
  3.2.5  โปรแกรมระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ในการจดัท าระบบบริหารงานร้านขายหนงัสือ คณะผูจ้ดัท าไดร้าวมกนัวางแผนการด าเนินงานไว้
ดงัน้ี 

1. ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบงานเดิม โดยท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณใเจา้ของ
กิจการและพนกังานเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการระบบงานใหมา 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระบบงานเดิม และศึกษาแนวทางในการก าหนดการแกปั้ญหา
ในดา้นบุคลากรหรือด าเนินงานซ่ึงจะน าไปสูาความมีประสิทธิภาพในระบบงาน 

3. วิเคราะหใระบบซ่ึงจะน าขอ้มูลในงานระบบเดิมท่ีไดม้าจากสัมภาษณใเจา้ของกิจการและ
ผูผ้ลิต มาวิเคราะหใแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาออกแบบโครงสร้างของระบบงาน
ใหมาซ่ึงตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูผ้ลิต 

4. ออกแบบระบบใหมาท่ีได้จากการแก้ไขปรับปรุงจากระบบงานเดิม ซ่ึงการออกแบบ
จะตอ้งมีรูปแบบท่ีสวยงามและท าใหผู้ใ้ชร้ะบบเขา้ใจระบบไดโ้ดยงาาย 
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5. พฒันาระบบ จะเขียนโปรแกรมหน้าจอตาาง  ท่ีได้ออกแบบระบบงานเอาไว ้ซ่ึงให้
เป็นไปตามรูปแบบของ Microsoft Visual Studio 2010 เพื่อให้เป็นระบบท่ีมีความเสถียร
และถูกตอ้งมากท่ีสุด 

6. ทดสอบระบบงานใหมาหลงัจากท่ีไดส้ร้างและพฒันาโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ซ่ึงจะแสดง
ใหเ้ห็นขอ้บกพราองตาาง  ของระบบและด าเนินการแกไ้ขตาอไป 

7. จัดท าเอกสารตาาง  ท่ีเก่ียวข้องกับระบบเป็นการอธิบายระบบงานวาามีคุณสมบัติ
อะไรบา้งรวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงาน 

ประโยชนใท่ีคาดวาาจะไดรั้บ 

1. สะดวกตาอการท างานของบุคลากร ชาวยลดระยะเวลาการท างานในแตาละงานให้สั้นลง ท า
ใหบุ้คลากรสามารถท างานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2. ชาวยลดความผดิพลาดของขอ้มูล 
3. ชาวยลดเวลาในคน้หาขอ้มูลตาาง   

 

 


