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ร่าง 
พระราชบญัญติั 

การติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็นธรรม 
พ.ศ. .... 

 
 

................................................... 

................................................... 

................................................... 

 .......................................................................................................................................
................................... 

 โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็นธรรม 
 พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบมาตรา ๓๓ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

 .......................................................................................................................................
................................... 

 มาตรา ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็น
ธรรม พ.ศ. ....” 

 มาตรา ๒  พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนั นบัแต่วนั
ถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

 มาตรา ๓  ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “หน้ี” หมายความวา่ หน้ีท่ีเกิดจากสินเช่ือ รวมถึงการค ้าประกนัสินเช่ือ 
 “สินเช่ือ” หมายความวา่ การให้กูย้ืมเงิน การให้บริการบตัรเครดิต การให้เช่าซ้ือ และ
การใหเ้ช่าแบบลิสซ่ิง ใหแ้ก่บุคคลธรรมดา และธุรกรรมอ่ืนใดตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวง 
 “บตัรเครดิต” หมายความว่า บตัรหรือส่ิงอื่นใดที่ผูใ้ห้สินเช่ือออกให้แก่ผูบ้ริโภค
เพื่อใช้ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระดว้ยเงินสด หรือเพื่อการเบิกถอนเงินสด 
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โดยผูบ้ริโภคตอ้งช าระค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ดอกเบ้ีย หรือค่าอ่ืนใด แต่ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การ
ช าระค่าสินคา้ ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้แลว้ 
 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีภาระผูกพนัท่ีจะต้องช าระหน้ีสินเช่ือ 
ทั้งน้ีรวมถึงบุคคลธรรมดาผูค้  ้าประกนัหน้ีสินเช่ือดว้ย 
 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 
 (๑) นิติบุคคลท่ีใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ 
 (๒) นิติบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือจาก (๑) 
 (๓) นิติบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือจาก (๒) 
 (๔) บุคคลอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 “ผูติ้ดตามหน้ี” หมายความว่า ผูใ้ห้สินเช่ือ ผูรั้บมอบอ านาจหรือผูรั้บมอบอ านาจช่วง
ในการติดตามทวงถามหน้ีจากผูใ้หสิ้นเช่ือ ทั้งน้ี ไม่ใหห้มายรวมถึง 
 (๑) บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีเพื่อใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล 
 (๒) บุคคลอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 “ธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี” หมายความว่า ธุรกิจท่ีรับจา้งโดยตรงจากผูใ้ห้สินเช่ือใน
การติดตามทวงถามหน้ี 
 “สถานท่ีติดต่อผูบ้ริโภค” หมายความว่า ท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค หรือสถานท่ีท างาน
หรือสถานท่ีอ่ืนใด และใหร้วมทั้งหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อผูบ้ริโภคได ้
 “พนักงานเจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งตามท่ีคณะกรรมการให้
ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสินเช่ือ 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา ๔  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และ
ใหมี้อ านาจออกกฎกระทรวง และประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 กฎกระทรวง และประกาศนั้น เม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

 มาตรา ๕  ห้ามมิให้บุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี เวน้แต่จะได้จด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ีต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไข ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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หมวด  ๑ 
การติดตามทวงถามหน้ี 

 
 

 มาตรา ๖  หา้มมิให้ผูติ้ดตามหน้ี ติดต่อผูใ้ดท่ีมิใช่ผูบ้ริโภคเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 
เวน้แต่เป็นการติดต่อเพื่อวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 (๑) เพื่อการติดต่อสอบถามสถานท่ีติดต่อผูบ้ริโภคตามมาตรา ๗ 
 (๒) เพื่อการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบราชการก าหนดไว ้

 มาตรา ๗  ผูติ้ดตามหน้ีอาจติดต่อบุคลอ่ืนใดนอกเหนือจากผูบ้ริโภคในการให้ไดมาซ่ึง
ขอ้มูลสถานท่ีติดต่อผูบ้ริโภคโดยตอ้งถือปฏิบติัดงัน้ี 
 (๑) แจง้ให้ทราบช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน และแสดงเจตนาว่าตอ้งการสอบถาม
หรือยนืยนัขอ้มูลสถานท่ีติดต่อผูบ้ริโภคเท่านั้น 
 (๒) ในกรณีติดต่อโดยโทรศพัทห์รือบุคคลใหติ้ดต่อในเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง 
๒๐.๐๐ นาฬิกา ยกเวน้วนัหยดุราชการให้ติดต่อไดใ้นเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง ๑๘.๐๐ นาฬิกา 
 (๓) ติดต่อโดยมีเหตุอนัควรและไม่ก่อใหเ้กิดความร าคาญ 
 (๔) หา้มมิใหแ้จง้ถึงความเป็นหน้ีของผูบ้ริโภค 
 (๕) หา้มมิใหติ้ดต่อโดยทางไปรษณียบตัร 
 (๖) หา้มมิใหใ้ชภ้าษา สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูติ้ดตามหน้ีบนซองจดหมาย
หรือในหนงัสือ หรือในส่ืออ่ืนท่ีจะใชใ้นการติดต่อสอบถามผูอ่ื้น ท่ีท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดว้า่เป็นการ
ติดต่อมาเพื่อการติดตามทวงถามหน้ีของผูบ้ริโภค 

 มาตรา ๘  การติดต่อกบัผูบ้ริโภคใหผู้ติ้ดตามหน้ีถือปฏิบติัดงัน้ี 
 (๑) แจง้ใหท้ราบช่ือ นามสกุล ช่ือหน่วยงาน และแสดงเจตนาวา่ตอ้งการิตดตามหน้ี 
 (๒) ให้ถือเอาสถานท่ีท่ีผู ้บริโภคแจ้งเป็นสถานท่ีติดต่อกับผู ้บริโภค ในกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหนา้ หรือสถานท่ีแจง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อไดโ้ดยผูติ้ดตามหน้ีไดพ้ยายาม
ติดต่อตามสมควรแล้วให้ถือเอาสถานท่ีติดต่อผูบ้ริโภคอ่ืนเป็นสถานท่ีเหมาะสมในการติดต่อ
ผูบ้ริโภค 
 (๓) ในกรณีติดต่อโดยโทรศพัท์หรือบุคคลให้ติดต่อได้ในเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง 
๒๐.๐๐ นาฬิกา ยกเวน้วนัหยุดราชการให้ติดต่อไดใ้นเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึง ๑๘.๐๐ นาฬิกา เวน้
แต่ผูบ้ริโภคและผูติ้ดตามหน้ีไดต้กลงไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในระหวา่งการผดินดัช าระหน้ี 
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 (๔) ในกรณีผูติ้ดตามหน้ีไม่สามารถติดต่อผูบ้ริโภคไดต้ามช่วงเวลาใน (๓) และไดใ้ช้
ความพยายามตามสมควรแล้ว ผู ้ติดตามหน้ีอาจติดต่อผู ้บริโภคได้ในเวลาอ่ืนตามช่วงเวลา 
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 มาตรา ๙  ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๖ ผูติ้ดตามหน้ีอาจติดต่อกบับุคคลอ่ืนใดดงัต่อไปน้ีได ้
 (๑) บุคคลท่ีผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามยนิยอม 
 (๒) บุคคลอ่ืนใดตามกระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่งศาล 
 (๓) บริษทัขอ้มูลเครดิตตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

 มาตรา ๑๐  ห้ามมิให้ผูติ้ดตามหน้ีกระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิด และคุกคาม
ในการติดตามทวงถามหน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) การข่มขู่ การใช้ความรุนแรงหรือการกระท าอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่
ร่างกาย ช่ือเสียง และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค หรือผูอ่ื้น 
 (๒) การใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ิน ถากถาง เสียดสี ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ผูบ้ริโภค หรือผูอ่ื้น 
 (๓) การแจง้ การเปิดเผยช่ือผูบ้ริโภคให้แก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการติดตามหน้ี เวน้
แต่เป็นการแจง้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 (๔) การติดต่อผูบ้ริโภคเพื่อติดตามทวงถามหน้ีทางโทรศพัทว์นัละหลายคร้ังโดยไม่มี
เหตุอนัควรเพื่อก่อใหเ้กิดความร าคาญ 
 (๕)  การติดตามทวงถามหน้ีเกินสมควรแก่เหตุ และก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ
แก่ผูบ้ริโภค หรือผูอ่ื้น 

 มาตรา ๑๑  หา้มมิใหผู้ติ้ดตามหน้ีกระท าการในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เขา้ใจผดิในการติดตามทวงถามหน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 (๑)  การแสดง หรือการใชเ้คร่ืองหมายหรือเคร่ืองแบบ สัญลกัษณ์ หรือขอ้ความใด ๆ 
ท่ีอาจท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่เป็นการกระท าของศาล เจา้พนกังานบงัคบัคดี รัฐ หรือหน่วยงานของ
รัฐโดยไม่เป็นความจริง 
 (๒)  การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือว่าการติดต่อทวงถามหน้ีน้ีเป็นการกระท า
โดยทนายความหรือส านกังานกฎหมาย  ทั้งท่ีไม่ใช่ 
 (๓)  การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือว่าหากไม่ช าระหน้ีจะถูกด าเนินคดี ถูกยึด
หรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน เวน้แต่เป็นการกระท าท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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 (๔)  การข่มขู่วา่จะด าเนินการใด ทั้งท่ีไม่มีอ านาจจะกระท าไดต้ามกฎหมาย 
 (๕)  การติดต่อ หรือการแสดงตนท่ีท าให้บุคคลอ่ืนเข้าใจผิด เพื่อให้ได้ขอ้มูลอ่ืนท่ี
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคเพื่อวตัถุประสงคใ์นการติดตามทวงถามหน้ี 
 (๖) การใช้ช่ือของบุคคลอ่ืนแทนช่ือของผูติ้ดตามหน้ีในการด าเนินการติดตามทวง
ถามหน้ี 
 (๗) การติดต่อหรือการแสดงตนให้ผูบ้ริโภคเช่ือว่าผูติ้ดตามหน้ีด าเนินการให้แก่
บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือรับจา้งบริษทัขอ้มูลเครดิต 

 มาตรา ๑๒  ห้ามมิให้ผูติ้ดตามหน้ีกระท าการในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมในการติดตามทวง
ถามหน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เวน้แต่ไดมี้การตกลงไวล่้วงหน้า 
หรือท่ีมีกฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้
 (๒) การติดต่อผูบ้ริโภคเก่ียวกบัหน้ีโดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึกหรือโทรสารท่ี
ส่ือใหท้ราบวา่เป็นการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน 
 (๓) การใช้ภาษา หรือสัญลกัษณ์ ช่ือทางธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถาม
หน้ีบนซองจดหมายในการติดต่อผูบ้ริโภคท่ีท าให้เขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อมาเพื่อการติดตามทวง
ถามหน้ี เวน้แต่ช่ือทางธุรกิจของผูติ้ดตามหน้ีไดส่ื้อใหท้ราบไดว้า่เป็นการประกอบธุรกิจติดตามทวง
ถามหน้ี 

 มาตรา ๑๓  มิใหน้ ามาตรา ๑๒ (๓) มาใชบ้งัคบักบัการติดตามทวงถามหน้ีเป็นหนงัสือ
เพื่อจะใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาล 

 มาตรา ๑๔  ผูติ้ดตามหน้ีตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงช่ือของผูใ้ห้สินเช่ือและจ านวน
หน้ีท่ีผูบ้ริโภคเป็นหน้ี 

 มาตรา ๑๕  ในกรณีท่ีผูติ้ดตามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีหลายบญัชีในคราวเดียวกนัและ
ผูบ้ริโภคไดช้ าระหน้ีบางส่วนผา่นผูติ้ดตามหน้ีผูน้ั้น ใหผู้ติ้ดตามหน้ีแจง้จ านวนหรือสัดส่วนของเงิน
ท่ีจะแบ่งช าระในแต่ละบญัชีให้ผูบ้ริโภคได้ทราบก่อนการช าระ เวน้แต่ผูบ้ริโภคมีขอ้โตแ้ยง้หรือได้
ก าหนดวธีิการช าระหน้ีไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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 มาตรา ๑๖  เพื่อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหน้ีตามหมวดน้ี ให้รัฐมนตรีโดย
ค าแนะน าของคณะกรรมการมีอ านาจออกกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขใน
การติดตามทวงถามหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 
 
 

หมวด  ๒ 
การก ากบัดูแลผูติ้ดตามหน้ี 

 
 
 มาตรา ๑๗  ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนใดไดรั้บการปฏิบติัจากผูติ้ดตามหน้ีอนั
เป็นการขดัต่อพระราชบญัญติัน้ี ผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนใดอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการเพื่อ
วนิิจฉยั 
 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 เม่ือมีค าวินิจฉยัช้ีขาดของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้ผูติ้ดตามหน้ีปฏิบติัตามค า
วนิิจฉยัช้ีขาดนั้น 

 มาตรา ๑๘  ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
สินเช่ือ” ประกอบด้วยปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงพาณิชย ์
ปลดักระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผูว้า่การธนาคาร
แห่งประเทศไทยหรือผูแ้ทน นายกสภาทนายความ และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนห้าคนเป็น
กรรมการ 
 ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ โดยอย่างน้อยต้องเป็นผูมี้ความรู้ ความ
เช่ียวชาญด้านการเงินและการธนาคารสองคน ด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคหน่ึงคน และผูแ้ทน
ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจภาคเอกชนสองคน โดยมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปีและอาจแต่งตั้ง
ใหม่อีกได ้แต่จะแต่งตั้งใหอ้ยูใ่นต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระมิได ้
 ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีของส านกังานปลดักระทรวงการคลงัตั้งแต่ระดบั
ผูอ้  านวยการส านกัหรือเทียบเท่าข้ึนไปคนหน่ึงเป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
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 มาตรา ๑๙  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการติดตามทวงถาม
หน้ีของผูติ้ดตามหน้ี อ านาจและหนา้ท่ีดงักล่าวใหร้วมถึง 
 (๑) ออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (๒) ออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการปฏิบติัในการิตด
ตามทวงถามหน้ี 
 (๓) สั่งให้ผูติ้ดตามหน้ียื่นรายงานเก่ียวกบัการด าเนินกิจการเป็นการทัว่ไป หรือเป็น
การเฉพาะโดยมีรายการและตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 (๔) รับเร่ืองร้องเรียน และพิจารณาวนิิจฉยัขอ้ร้องเรียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
 (๕) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
 (๖) แต่งตั้งเลขานุการคณะกรรมการ 
 (๗) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้เป็นอ านาจและ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ด าเนินการหรือเสนอความเห็นมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปดว้ยก็ได ้

 มาตรา ๒๐  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๘ กรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากต าแหน่งเม่ือ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) รัฐมนตรีใหอ้อก 
 (๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
 (๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด
ท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 (๗) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งหรือมีหนา้ท่ีหรือมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ติดตามทวงถามหน้ี 
 ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็นกรรมการ
แทนได้เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าเก้าสิบวนั และให้ผูท่ี้ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งแทนอยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 
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 มาตรา ๒๑  ในการประชุมคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่
อยูใ่นท่ีประชุม ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุมแทน 
 การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ
จ านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองคป์ระชุม 
 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงใน
การลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็น
เสียงช้ีขาด 

 มาตรา ๒๒  คณะอนุกรรมการต้องประกอบด้วยกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งข้ึนมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่สามคนแต่ไม่เกินหา้คน 
 คณะอนุกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 
 การประชุมของคณะอนุกรรมการ ใหน้ ามาตรา ๒๑ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 มาตรา ๒๓  คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสารหรือขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีมีผูร้้องเรียนหรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคสินเช่ือมา
พิจารณาได ้ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็ได ้

 มาตรา ๒๔  ให้การปฏิบัติหน้า ท่ีตามพระราชบัญญัติ น้ี  คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการตอ้งใหโ้อกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสัยวา่กระท าการอนัเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่ในกรณีท่ีจ าเป็นและ
เร่งด่วน 
 การก าหนดหรือออกค าสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทั้งผูบ้ริโภค ผูใ้ห้สินเช่ือ ผูติ้ดตามหน้ี หรือ
บุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง และในกรณีท่ีเห็นสมควร คณะกรรมการจะก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขเป็นการชัว่คราวในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามการก าหนดหรือออกค าสั่งนั้นก็ได ้

 มาตรา ๒๕  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั
ท าหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียน และมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 (๑) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระท าของผูติ้ดตามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามแต่
กรณี 
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 (๒) ก ากบัการท างานของผูติ้ดตามหน้ี อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีพร้อมกบัรายงานต่อคณะกรรมการ 
 (๓) ประสานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล
หรือตรวจสอบผูใ้หสิ้นเช่ือ ผูติ้ดตามหน้ีหรือบุคคลอ่ืนใด 
 (๔) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
 (๕) ใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปรับโครงสร้างหน้ีแก่ผูบ้ริโภค 
 (๖) รับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ 
 (๗) รับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี 
 (๘) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา ๒๖  ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ให้รัฐมนตรีมีอ านาจแต่งตั้งพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีและใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 (๑) เขา้ไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจของผูติ้ดตามหน้ีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่ามีการ
กระท าอันเป็นความผิด หรือมีหลักฐานหรือเอกสารท่ีเ ก่ียวกับการกระท าความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี เพื่อตรวจสอบไดใ้นระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นจนถึงพระอาทิตยต์ก หรือในระหวา่ง
เวลาท าการของสถานท่ีนั้น 
 (๒) ยึดหรืออายดัทรัพยสิ์น เอกสารหรือส่ิงของทีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด 
ตามพระราชบญัญติัน้ีเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบหรือด าเนินคดี 
 (๓) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา ๒๗  ให้คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและพนกังานเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ
ตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกคร้ัง 
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หมวด  ๓ 
บทก าหนดโทษ 

 
 
 มาตรา ๒๘  บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๕ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวนัละหน่ึงหม่ืนบาท 
ตลอดระยะเวลาท่ีฝ่าฝืนอยูห่รือจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

 มาตรา ๒๙  บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหมวด ๑ ตามพระราชบญัญติัน้ี ยกเวน้
มาตรา ๑๐ (๑) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา ๓๐  บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๑๐ (๑) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา ๓๑  บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๓ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา ๓๒  ในกรณีท่ีปรากฏว่ามีการกระท าความผิดอย่างใดอย่างหน่ึงตาม
พระราชบญัญติัน้ีให้ถือวา่ส านกังานปลดักระทรวงการคลงัเป็นผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา และในคดีอาญานั้น ให้พนกังานอยัการมีอ านาจเรียกทรัพยสิ์น หรือราคา หรือ
ค่าสินไหมทดแทน เพื่อความเสียหายแทนผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายท่ีแทจ้ริง ในการน้ีให้น าบทบญัญติั
วา่ดว้ยการฟ้องคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม 
 บทบญัญติัมาตราน้ีไม่เป็นการตดัสิทธิผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายท่ีแทจ้ริงในการใชสิ้ทธิ
ฟ้องร้องหรือด าเนินการใด ๆ ตามกฎหมายต่อผูก้ระท าความผดินั้น 

 มาตรา ๓๓  ความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีให้คณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรี
แต่งตั้งมีอ านาจเปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 
 คณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหน่ึง ให้มีจ  านวนสามคนและ
คนหน่ึงตอ้งเป็นพกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
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 เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ท าการเปรียบเทียบกรณีใด และผูต้อ้งหาไดช้ าระ
ค่าปรับตามค าเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบก าหนดแลว้ ให้คดีนั้นเป็น
อนัเลิกกนัและใหค้ณะกรรมการเปรียบเทียบแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบโดยเร็ว 

 มาตรา ๓๔  ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดซ่ึงตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ี เป็นนิติ
บุคคลใหก้รรมการผูจ้ดัการ หุน้ส่วนผูจ้ดัการ หรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้นตอ้งรับโทษตามท่ีบญัญติั
ไวส้ าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่าการกระท านั้นได้กระท าโดยตนมิได้รู้เห็น
ยนิยอมหรือตนไดจ้ดัการตามสมควรเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดินั้นแลว้ 
 
 

บทเฉพาะกาล 
 
 
 มาตรา ๓๕  บุคคลใดประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีหรือกิจการอ่ืนใดลกัษณะ
ท านองเดียวกนัอยู่ก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบั ให้ยื่นขอจดทะเบียนตามมาตรา ๕ ภายใน
เกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั ในระหวา่งการยืน่ค  าขอให้ผูน้ั้นประกอบธุรกิจ
ต่อไปไดจ้นกวา่คณะกรรมการจะมีค าสั่งเป็นอยา่งอ่ืน 
 
..................................... 
 ..................................... 
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ภาคผนวก  ข 

พระราชบัญญัติรถยนต์ (ฉบับที่ ๑๕) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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พระราชบญัญติั 
รถยนต ์(ฉบบัท่ี ๑๕) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
--------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 

เป็นปีท่ี ๖๓ ในรัชกาลปัจจุบนั 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 

ให้ประกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้า ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของ สภานิติบญัญติัแห่งชาติ 
ดงัต่อไปน้ี 

มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัรถยนต ์(ฉบบัท่ี ๑๕) พ.ศ. ๒๕๕๑” 
มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดเกา้สิบวนันบัแต่วนัประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
มาตรา ๓ ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา ๑๗/๑ แห่งพระราชบญัญติัรถยนต ์ พ.ศ. 

๒๕๒๒ 
“มาตรา ๑๗/๑ รถยนตท่ี์จดทะเบียนแลว้ รถพ่วง รถบดถนน และรถแทรคเตอร์ท่ีจด

ทะเบียนแลว้ 
ใหเ้ป็นทรัพยสิ์นประเภทท่ีจ านองเป็นประกนัหน้ีไดต้ามกฎหมาย 

ใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่ผูมี้ช่ือเป็นเจา้ของในทะเบียนรถยนตเ์ป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
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การจ านองตอ้งท าเป็นหนงัสือตามแบบท่ีนายทะเบียนก าหนด และตอ้งแจง้จดทะเบียน
จ านองต่อนายทะเบียน พร้อมกบัการเสียค่าธรรมเนียมในการจดจ านองตามเง่ือนไข วิธีการ และ
อตัราค่าธรรมเนียมท่ีประกาศในกฎกระทรวง” 

 
 

 ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
      พลเอก สุรยทุธ์ จุลานนท ์

              นายกรัฐมนตรี 


