
บทที ่4 

ปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัของอาหารพร้อม

ปรุงที่มีผลกระทบต่อการส่งออกอาหารของไทย 

 

  จากการศึกษาความสําคญัของความปลอดภยัของอาหารโดยเฉพาะอาหารพร้อมปรุงซ่ึง

กําลัง เป็นท่ีนิยมของผู ้บริโภคโดยเฉพาะในต่างประเทศ ประกอบกับการศึกษากฎหมาย

ภายในประเทศและกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหารพร้อมปรุงทาํให้

พบปัญหาต่างๆ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานทีรั่บรองมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารพร้อมปรุง 

  การควบคุมความปลอดภยัของอาหารพร้อมปรุงโดยการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ข้ึนมา

อาศยัอาํนาจตามกฎหมายแต่ละฉบบัซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการรับรองยนืยนัมาตรฐานความปลอดภยัของอาหารพร้อมปรุง จากการศึกษาพบวา่

มีปัญหาท่ีเก่ียวกบัการขอรับมาตรฐานความปลอดภยัของอาหารพร้อมปรุงของไทยดงัน้ี 

 4.1.1 ปัญหาการปรับใชม้าตรฐาน ISO 22000  

  มาตรฐาน ISO 22000 เป็นมาตรฐานท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้กบัทุกองคก์รท่ีอยู่ใน

ห่วงโซ่อาหารตั้ งแต่ผู ้ผลิตขั้นต้นจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย หรือตั้ งแต่ฟาร์มจนถึงผู ้บริโภค 

มาตรฐานดงักล่าวจึงมีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมอาหารของไทย ปัญหาจากการปรับใชม้าตรฐาน 

ISO 22000 มีดงัน้ี 

  1) ความตั้งใจของผูบ้ริหารในสถานประกอบการ โดยส่วนใหญ่หากไม่มีความมุ่งมัน่

หรือเข้าใจระบบมาตรฐานท่ีต้องการนํามาประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการมกัทาํให้เกิดการ

ยอมรับและการเปล่ียนแปลงไดย้าก 

  2) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการ พบว่า บุคลากรท่ีเพิ่งจบ

การศึกษาจะไม่ค่อยมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพ และไม่มีประสบการณ์ใน

การวิเคราะห์อนัตรายของอาหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทาํให้กาํหนดมาตรการควบคุมไม่ไดผ้ล

ส่งผลใหเ้ป็นภาระของผูป้ระกอบการท่ีจะพฒันาและปลูกฝังความรู้เร่ืองคุณภาพต่อบุคคลกร 

  3) ค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินซ่ึงเห็นไดว้่าธุรกิจขนาดใหญ่อาจจะไม่มีปัญหาเร่ือง

ค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินมากนกั แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หากมีการจดัทาํมาตรฐาน 
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หลายระบบจะมีค่าใชจ่้ายในการจดัทาํระบบค่อยขา้งสูง 

  4) ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลข่าวสารหรือแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการ

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมอาหาร 

 4.1.2 ปัญหาจากการขอรับรองมาตรฐาน ISO 9000  

  มาตรฐาน ISO 9000 น้ีเป็นมาตรฐานระบบคุณภาพเพื่อพฒันาและยกระดบับริหารงาน 

โดยเน้นการสร้างคุณภาพภายในองค์กร มีการตรวจสอบติดตามระบบผ่านทางเอกสารเพื่อสร้าง

ความมัน่ใจวา่ผูป้ระกอบการสามารถสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์สินคา้นั้นอยา่งมีคุณภาพ โดย ISO 9000 

น้ีได้นํามาใช้ในอุตสาหกรรมไทยคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2534 ตามประกาศของสํานักมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม “อนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ มอก. 

ไอเอสโอ 9000” และถึงแมว้่ามาตรฐาน ISO 9000 จะไม่ไดเ้ป็นมาตรฐานความปลอดภยัอาหาร

โดยตรง แต่ก็เป็นมาตรฐานท่ีใชต้รวจสอบวา่กฎระเบียบดา้นอาหารไดถู้กนาํมาใชก้บัอุตสาหกรรม

อาหารอยา่งเหมาะสมทาํให้มัน่ใจไดว้่าอาหารนั้นมีความปลอดภยั ทั้งน้ีทั้งนั้นผูป้ระกอบการยงัมี

อุปสรรคและปัญหาเก่ียวกบัการขอรับรองมาตรฐานน้ี กล่าวคือ 

  ปัญหาทางกฎหมายท่ีสําคญัคือ การไม่มีกฎหมายบงัคบัให้ผูป้ระกอบการเขา้ระบบ

มาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึงเป็นมาตรการภาคความสมคัรใจท่ีผูป้ระกอบการแต่ละรายจะขอการรับรอง

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัไม่มีแนวโนม้ในการบงัคบัตามกฎหมายทาํให้ผูป้ระกอบการส่วน

ใหญ่ไม่สนใจท่ีจะจดัทาํมาตรฐาน ISO 9000 น้ี นอกจากน้ียงัมีปัญหาทางตน้ทุนอีกดว้ย กล่าวคือใน

การขอรับรองมาตรฐาน ISO 9000 มีค่าใช้จ่ายสูงในการดาํเนินการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้ง

ปรับปรุงการผลิตของโรงงานให้เขา้สู่คุณภาพตามมาตรฐานสากลทาํให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน อนั

เน่ืองมาจากการเตรียมขั้นตอนการทาํงาน คู่มือการทาํงาน และงานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ี

สําหรับผูป้ระกอบการท่ีอยู่พื้นท่ีต่างจงัหวดัจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเขา้มาติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี

ส่วนกลางในกรุงเทพมหานครอีกดว้ย และยงัอาจประสบปัญหาความล่าชา้ในการรับรองมาตรฐาน

ใหก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ซ่ึงจะทาํใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารนั้นๆ ไม่สามารถวางจาํหน่ายได ้

 4.1.3 ปัญหาจากการปรับใชร้ะบบ Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP ของไทย

ไดแ้ก่ 

  1) อุปสรรคจากนโยบาย กฎระเบียบของรัฐคือรัฐบาลยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการ

บงัคบัใชร้ะบบ HACCP ภายในประเทศ  

  2) อุปสรรคจากผูป้ระกอบการ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถานประกอบการขาดความ

เขา้ใจและขาดการสนับสนุนในการจดัทาํระบบในสถานประกอบการ รวมทั้งขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํระบบ HACCP ภายในสถานประกอบการ เน่ืองจากขาดการอบรม 
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และไม่มีแหล่งขอ้มูลท่ีเพียงพอ 

  3) อุปสรรคจากหน่วยงานท่ีปรึกษาและการใชบ้ริการท่ีปรึกษาภาคเอกชน คือ บริษทัท่ี

ใหบ้ริการท่ีปรึกษาแนะนาํยงัมีไม่มากนกั ท่ีปรึกษาขาดประกอบการณ์ ไม่มีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนใน

การให้คาํปรึกษา และขาดจรรยาบรรณ อกัทั้งราคาค่าบริการให้คาํปรึกษาท่ีค่อนขา้งสูง บางคร้ังท่ี

ปรึกษาให้บริการทั้งให้คาํปรึกษาและตรวจประเมินสถานประกอบการทาํให้เกิดการให้สินบนใน

การอนุญาตมาตรฐาน 

  4) อุปสรรคจากการตรวจประเมินของรัฐ คือ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ

ควบคุมความปลอดภยัของอาหารมีหลายหน่วยงานและขาดการประสานงานท่ีดีเพื่อให้เกิดแนว

ทางการปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้ผูป้ระกอบการสับสนต่อการจดัทาํระบบภายใน

สถานประกอบการ รวมทั้งปัญหาเก่ียวกบัจาํนวนผูต้รวจประเมินของรัฐไม่เพียงพอและขาดความ

ชาํนาญในการตรวจประเมิน ส่งผลต่อระยะเวลาการรับบริการของผูป้ระกอบการ 

  5) อุปสรรคจาการตรวจประเมินของบริษทัเอกชนและสถาบนัอิสระ คือ ค่าใช้จ่ายใน

การตรวจประเมินค่อนขา้งสูง อีกทั้งผูต้รวจประเมินยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดประสบการณ์

ในระบบ HACCP ขาดขอ้มูลเทคนิคเฉพาะดา้นสาํหรับการตรวจประเมิน 

 4.1.4  ปัญหาจากการปรับใชม้าตราฐาน Good Manufacturing Practice: GMP 

  หลกัการของ GMP จะเป็นระบบจดัการโรงงานขั้นพื้นฐานเพื่อลดความเส่ียงของการ

ปนเป้ือนทางกายภาพ เคมี และจุลินทรีย์ในอาหารภายใต้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข                 

(ฉบบัท่ี 193) พ.ศ. 2543 และฉบบัท่ี 239 พ.ศ. 2544 เร่ืองวิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต

และการเก็บรักษาอาหาร และประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 220 พ.ศ. 2544 เร่ืองนํ้ าบริโภค

ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท (ฉบบัท่ี 3) และต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ไดมี้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ฉบบัท่ี 298 เร่ืองวิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์นมพร้อม

บริโภคชนิดเหลวท่ีผา่นกรรมวธีิฆ่าเช้ือดว้ยความร้อยโดยวธีิพาสเจอร์ไรส์ ซ่ึงประกาศต่างๆ เหล่าน้ี

ลว้นแต่เป็นแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการผลิตในโรงงานประกอบดว้ยสุขลกัษณะของสถาน

ท่ีตั้งและอาคารผลิต เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตท่ีสัมผสักับอาหาร การ

ควบคุมกระบวนการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบ ส่วนผสม ภาชนะ บรรจุภณัฑ์ การผลิต การเก็บรักษาไปจน

ส้ินสุดกระบวนการจาํหน่ายซ่ึงถือเป็นกฎหมายประเภทหน่ึงท่ีบงัคบัให้ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติั

ตาม หากฝ่าฝืนประกาศดงักล่าวท่ีออกตามความในมาตรา 6 (7) แห่งพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 

2522 จะมีโทษตามมาตรา 49 โดยผูป้ระกอบการตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

  จากการศึกษาจึงพบวา่ไม่มีบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีบงัคบัให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งขอ

รับรองมาตรฐานความปลอดภยั HACCP เพียงแต่กฎหมายกาํหนดใหสิ้นคา้อาหารจะตอ้งมีความ 
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ปลอดภยั มีการช้ีแจงรายละเอียดของส่วนประกอบซ่ึงแสดงออกมาทางฉลาก และมีการรับรอง

ความปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้อาหาร ส่งผลให้หน่วยงานท่ี

ใหก้ารรับรองมาตรฐานความปลอดภยัของอาหารมีหนา้ท่ีพิจารณาคาํขอรับรองจากผูป้ระกอบการ

และพิจารณาตามอาํนาจท่ีมีภายใตก้ฎหมาย ทั้งน้ี เวน้แต่มาตรฐาน GMP ซ่ึงถูกบญัญติัไวใ้ห้เป็น

กฎหมายเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลดีต่อคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร 

 

4.2  ปัญหาเกีย่วกบัความซ้ําซ้อนของหน่วยงาน 

  จากการศึกษาอาํนาจหนา้ท่ีและการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ พบวา่หน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรองความปลอดภยัของอาหารมีการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนกนั กล่าวคืออาํนาจในการ

พิจารณาให้การรับรองความปลอดภยัแยกตามประเภทของอาหารนั้น แมจ้ะเป็นการแบ่งแยกเพื่อ

ความชดัเจนตามกฎหมาย แต่ก็เป็นปัญหาท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการท่ีจะยื่นคาํร้องขอเพื่อรับรอง

มาตราฐานเน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งแยกยื่นขอรับรองมาตรฐานตามประเภทของอาหารต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาหารพร้อมปรุง 1 ชนิด ประกอบด้วย เน้ือหมู ผกั เคร่ืองเทศ กรณีน้ี

ผูป้ระกอบการจะต้องขอรับรองความสะอาดปลอดภยัของเน้ือหมู ผกั แยกต่างหากจากการขอ

รับรองมาตรฐาน HACCP และ GMP ทาํให้เกิดความไม่สะดวกและล่าชา้ในการผลิตอาหารออกสู่

ตลาด ซ่ึงหากมีหน่วยงานหน่ึงทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางคอยประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

เฉพาะดา้น เช่น รับเร่ืองคาํร้องจากผูป้ระกอบการพร้อมหลกัฐาน เอกสารประกอบ และนาํส่งให้แก่

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแต่ละหน่วยงานตรวจสอบ จากนั้นให้ส่งผลกลบัมายงัศูนยก์ลางเพื่อแจง้

กลบัไปยงัผูป้ระกอบการต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงการทาํงานดงักล่าวย่อมจะอาํนวยความสะดวกให้แก่

ผูป้ระกอบการและทาํให้ผูป้ระกอบการสนใจท่ีจะยื่นคาํร้องขอรับรองมาตรฐานความปลอดภยัได ้

โดยจากการศึกษาอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ท่ีพบว่าการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

อาหารสรุปการตรวจสอบและมาตรฐานท่ีแต่ละองคก์รสามารถใหก้ารรับรองไดด้งัน้ี  

  คณะกรรมการอาหารและยาจะให้การรับรองเก่ียวกบัอาหาร ไดแ้ก่ อาหารสด อาหาร

แปรรูป อาหารปรุงจาํหน่าย รวมถึงตรวจสอบการปนเป้ือนสารเคมีในอาหารนั้นๆ โดยจะออก

เคร่ืองหมาย อย. และสัญลกัษณ์อาหารปลอดภยัให้แก่ผูป้ระกอบการ รวมถึงการรับรองมาตรฐาน 

GMP และ HACCP ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ียืน่คาํร้อง  

  สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ ซ่ึงมีอาํนาจในการพิจารณาและให้

การรับรองความปลอดภยัของอาหารต่างๆ กล่าวคือ สํานกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร

แห่งชาติจะตรวจสอบและรับรองมาตรฐานคุณภาพ และการติดฉลากสินคา้เกษตร สินคา้เกษตร

แปรรูปและสินคา้อาหาร ไดแ้ก่มาตรฐานมอก. 9001-2544 (ISO 9001) มาตรฐานมอก. 14001-2548 
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(ISO 14001) มาตรฐานมอก. 18001-2542 มาตรฐาน HACCP ตามมาตรฐานมอก. 7000-2540

มาตรฐาน GMP และ ISO 22000  

  กรมประมง กรมปศุสัตวแ์ละกรมส่งเสริมการเกษตรก็มีหน้าท่ีตรวจสอบและรับรอง

ผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการประมง โดยรับรองเป็นมาตรฐาน GMP และมาตรฐาน HACCP 

เช่นเดียวกนั เวน้แต่ สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงไม่มีอาํนาจใหก้ารรับรองน้ี 

   จากการศึกษาพบวา่หน่วยงานต่างๆ ยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการบงัคบัให้มาตรฐาน

HACCP ภายในประเทศ และยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํมาตรฐาน HACCP 

แต่หน่วยงานเหล่านั้นได้ให้การรับรองมาตรฐานแก่ผูป้ระกอบการไปบา้งแล้ว ซ่ึงอาจมีความ

บกพร่องเก่ียวกบัการตรวจสอบและการปฏิบติัตามมาตรฐาน HACCP อย่างแทจ้ริง นอกจากน้ี

ปัญหาและอุปสรรคจากการตรวจประเมินของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาดการประสานงานท่ีดี

กบัหน่วยงานอ่ืนๆ และผูป้ระกอบการ ส่งผลกระทบต่อการขอรับรองของผูป้ระกอบการทั้งดา้น

เวลาและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการขอรับรอง 

 

4.3  ปัญหาเกีย่วกบัอาํนาจหน้าทีข่องหน่วยงาน 

  อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทั้งหมดต่างมีอาํนาจหนา้ท่ีในการให้การรับรอง

มาตรฐานของสินคา้ท่ีต่างกนั กล่าวคือ  

 4.3.1  สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติเป็นหน่วยงานกลางดา้นมาตรฐาน

สินค้าเกษตรและอาหารจะกาํหนดให้ตรวจสอบ รับรอง ควบคุม และส่งเสริมมาตรฐานสินค้า

เกษตรตั้งแต่ระดบัไร่จนถึงผูบ้ริโภค โดยมีอาํนาจในการดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐาน

สินคา้เกษตรและกฎหมายอ่ืนๆ เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการในการตรวจสอบ 

ปรับปรุง ส่งเสริมมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร กาํหนดยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัของ

สินคา้เกษตรและอาหาร ประสานงานและเจรจาทางเทคนิคระหวา่งประเทศ รวมถึงมาตรการท่ีมิใช่

ภาษี และประสานงานกบัองคก์ารมาตรฐานระหวา่งประเทศดา้นความปลอดภยัของอาหาร และ

หน้าท่ีสําคัญคือการรับรองการตรวจสอบมาตฐานของผู ้ประกอบการ และเป็นศูนย์ข้อมูล

สารสนเทศ และตอ้งปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีรัฐมนตรีกาํหนด 

  จากการสาํรวจพบวา่มีเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางทั้งหมดไดจ้ริง 

โดยเฉพาะการให้ข้อมูลกับผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ต้องการความรู้ มีเพียงการเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศทางอิเตอร์เน็ตเท่านั้น ทาํใหก้ารทาํงานไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ร 

 4.3.2  กรมวชิาการเกษตร มีภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลพืช โดยการศึกษา วิจยั และพฒันาพืช

ให้ได้พนัธ์ุดี เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตพืชสู่กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนวิเคราะห์ ทดสอบ 
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ตรวจสอบ รับรองและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัดิน นํ้ า ปุ๋ย พืชและวสัดุการเกษตรเพื่อให้การส่งออก

สินคา้มีคุณภาพ โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีในการศึกษา คน้ควา้ วจิยั ทดลองและพฒันาวิชาการเกษตรดา้น

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัพืช การให้บริการดา้นวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ รับรองและคาํแนะนาํ การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรแก่เจ้าหน้าท่ีส่วนราชการและเอกชน และดาํเนินการอ่ืนตามท่ี

รัฐมนตรีกาํหนดซ่ึงเห็นไดว้า่กรมวชิาการเกษตรไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีตอ้งให้การรับรองมาตรฐาน

ความปลอดภยัของอาหาร แต่ต้องทาํการศึกษา วิจยั ทดลองเพื่อพฒันาพืชเกษตรและถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่เจา้หน้าท่ีและเอกชน ซ่ึงหากมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนเพื่อรักษาการคงรูปของอาหารให้มี

อายนุานและไม่เน่าเสียจะเป็นผลดีกบัผูป้ระกอบการอาหารพร้อมปรุงเหล่าน้ีได ้ 

  จากการสาํรวจพบวา่มีการสุ่มตรวจ ศึกษา และ วจิยัเพื่อพฒันาพนัธ์ุพืชตามวตัถุประสงค์

ของการจดัตั้งองค์กรจริง แต่ยงัขาดการประสานงานระหว่างองค์กรเพื่อเผยแพร่กระจายขอ้มูล

การศึกษาเหล่านั้นไปยงัหน่วยงานต่างๆ ทาํใหเ้กิดการกระจุกตวัของความรู้เพียงแค่หน่วยงานเดียว 

 4.3.3  กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีหน้าท่ีศึกษา คน้ควา้ สํารวจวิจยั วิเคราะห์

และทดลอง เก่ียงกบังานวิชาการทุกสาขาวิชาการประมงตลอดจนทาํการส่งเสริมสนบัสนุนและ

พฒันาอาชีพท่ีเก่ียวกบัการประมง และมีอาํนาจในการปฏิบติังานตามกฎหมายเก่ียวกบัการประมง 

การคุม้ครองสัตวป่์า การส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม และวตัถุอนัตราย ทาํการสํารวจ วิเคราะห์ วิจยั แหล่ง

ทาํการประมงในน่านนํ้ าไทยและต่างประเทศ ส่งเสริมและพฒันาอาชีพประมง และปฏิบติังาน

ตามท่ีรัฐมนตรีกาํหนด เห็นไดว้า่กรมประมงเป็นอีกหน่วยงานท่ีพฒันา ทดลอง เก่ียวกบัการประมง

แต่มิได้เป็นหน่วยงานท่ีรับรองมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารพร้อมปรุง หากแต่เป็น

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีศึกษา วิจยั พฒันาดา้นวิชาการท่ีเก่ียวกบัการประมงและถ่ายทอดให้แก่ส่วน

ราชการอ่ืนๆ และประชาชน 

  จากการสํารวจ กรมประมงเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีการทาํวิจยั ศึกษาพนัธ์สัตวน์ํ้ าเพื่อ

ขยายพนัธ์ุ และอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลอย่างเป็นระบบทาํให้หน่วยงาน

ต่างๆ ไม่รับทราบความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดจ้ากการวจิยัได ้

 4.3.4  กรมปศุสัตว์ จะดําเนินการเก่ียวกับการจัดทาํแผนปฏิบัติงานด้านสุขศาสตร์และ

สุขอนามยั ประเมินผล ให้คาํปรึกษา แนะนาํและควบคุมการดาํเนินงานตามกฎหมาย โดยมีอาํนาจ

หน้าท่ีในการ ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางวิชาการ ดาํเนินการกาํกบั

ดูแล ให้คาํปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงานของปศุสัตว์อาํเภอ และปฏิบัติงานร่วมกับ

หน่วยงานอ่ืน 

  จากการสาํรวจกรมปศุสัตวจ์ะเนน้เร่ืองการเผยแพร่โรคติดต่อ การควบคุมโรคติดต่อเพื่อ

ความปลอดภยัของเน้ือสัตวท่ี์จะมาบริโภค แต่ยงัขาดการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งจริงจงั  และวธีิป้องกนั  
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ใหก้บัประชาชน รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.3.5  สํานักงานคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กาํหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจ

และหนา้ท่ีในการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ดาํเนินการเก่ียวกบั

สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค และให้คาํปรึกษาและแนะนําแก่

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คาํสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

รวมทั้งวางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และสอดส่องเร่งรัด

พนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมาย

กาํหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหด้าํเนินคดี  

  หนา้ท่ีสําคญัคือการดาํเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค โดยคณะกรรมการ

คุ้มครองผูบ้ริโภคสามารถดําเนินการแทนผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายและร้องเรียนมายงั

สาํนกังานได ้ทั้งน้ียงัมีอาํนาจหนา้ท่ีอ่ืนๆ เช่น รับรองสมาคม การเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรี

เก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ ความเห็นในเร่ืองใดๆ ท่ี

เก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค และการปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีรัฐมนตรีกําหนด นอกจากน้ี

สํานกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานท่ียืนยนัและรับรองมาตรฐานความปลอดภยัของอาหาร

อีกดว้ย 

  จากการสํารวจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานกลางท่ีรับเร่ืองร้องทุกข์

จากผูบ้ริโภคและจากพิจารณาส่งต่อไปยงัคณะกรรมการพิจารณาเฉพาะเร่ืองไป แต่ขั้นตอนการ

ดาํเนินงานท่ีไม่เท่ียงตรง ทาํให้เกิดความล่าช้าในการติดตามเร่ืองร้องเรียน ประกอบกบัเจา้หน้าท่ี

บางท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการไดห้รือให้ไดแ้ต่เจา้หน้าท่ีมีความขดัแยง้ซ่ึงขอ้มูล

ระหว่างกนัเอง ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสน เช่น เจา้หน้าท่ีรายหน่ึงแจง้ให้ผูป้ระกอบการปิด

ฉลากบนอาหารพร้อมปรุงก่อนจาํหน่าย แต่เจา้หน้าท่ีอีกท่านแจง้ว่าอาหารพร้อมปรุงไม่บงัคบัให้

ปิดฉลาก เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรให้การฝึกอบรมความรู้แก่เจา้หน้าท่ีโดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญเป็น

ประจาํ 

 4.3.6  คณะกรรมการอาหารและยามีภารกิจในการปกป้องคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการ

บริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยผลิตภณัฑ์สุขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั มี

การส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งด้วยเพื่อให้ประชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ี

ปลอดภยัและสมประโยชน์ โดยมีอาํนาจหน้าท่ีในการดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร ยา 

เคร่ืองสําอาง วตัถุอนัตราย วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษ เคร่ืองมือแพทย ์
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การใชส้ารระเหย และกฎหมายอ่ืน  การพฒันาระบบและกลไกเพื่อให้มีการดําเนินการบังคบัใช้

กฎหมาย การกาํกบัดูแล ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ การโฆษณา รวมทั้งผลอนัไม่

พึงประสงคข์องผลิตภณัฑ์ และศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี และระบบงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริโภคให้มีศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ

ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยั และคุม้ค่า รวมทั้งการร้องเรียนของผูบ้ริโภค พฒันาและส่งเสริมการ

ดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

  จากการสาํรวจพบวา่คณะกรรมการอาหารและยามีการปฏิบติังานในเชิงรุกจริง โดยการ

สํารวจ สุ่มตรวจ ผูป้ระกอบการเพื่อวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั 

แต่อยา่งไรก็ดีคณะกรรมการอาหารและยายงัขาดการเผยแพร่ขอ้มูลเชิงวิชาการ กรณีศึกษาท่ีไดจ้าก

การสุ่มตรวจสาํรวจของตนใหแ้ก่ประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ทราบ 

 

4.4  ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการการลงโทษ 

  ผูป้ระกอบการท่ีกระทาํผิดต่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของอาหาร ซ่ึงเป็น

สาเหตุให้ผูบ้ริโภคมีความเส่ียงต่อโรคภยัจากการบริโภคอาหารท่ีไม่ปลอดภยั ผูป้ระกอบการราย

นั้นตอ้งไดรั้บโทษสาํหรับการกระทาํผดิของตนและตอ้งเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดว้ย อยา่งไร

ก็ดีถึงแมจ้ะมีมาตรการการลงโทษแลว้ก็ตาม จากการศึกษายงัพบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัมาตรการการ

ลงโทษเหล่านั้น ดงัจะกล่าวไดต่้อไปน้ี 

 4.4.1  ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการลงโทษทางแพง่ 

  มาตรการลงโทษทางแพ่งโดยปกติแลว้เป็นมาตรการท่ีใช้สําหรับเยียวยาผูเ้สียหายหรือ

ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการบริโภคอาหารพร้อมปรุง จากการศึกษาพบปัญหา

ตามกฎหมายต่างๆ ดงัน้ี  

  1)  ความรับผดิตามสัญญาเก่ียวกบัความชาํรุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีขายตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยผ์ูข้ายไม่ตอ้งรับผิดหากผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรู้้อยูแ่ลว้วา่ในเวลาซ้ือขายมี

ความชาํรุดบกพร่องหรือควรจะไดรู้้หากใช้ความระมดัระวงั หรือความชาํรุดบกพร่องนั้นไดเ้ห็น

ประจกัษ์แลว้ในเวลาส่งมอบและผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภครับเอาทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิไดอิ้ดเอ้ือน ตาม

หลกักฎหมายในมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

  ข้อยกเวน้ดังกล่าวน้ีเสมือนเป็นข้ออ้างให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อ้างว่าผูซ้ื้อหรือ

ผูบ้ริโภคไดรั้บเอาทรัพยสิ์นนั้นไวแ้ลว้โดยมิไดอิ้ดเอ้ือนหรือผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัให้

เพียงพอในการรับเอาสินคา้นั้นไป ขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าวน้ีจึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบแก่ผูป้ระกอบการ  
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  นอกจากน้ีแลว้กฎหมายยงัไม่ไดก้าํหนดวิธีท่ีตอ้งรับผิดเอาไว ้ทาํให้การรับผิดเพื่อความ

ชาํรุดบกพร่องของสินคา้ตอ้งพิจารณาตามความมุ่งหมายของสัญญา เช่นหากสัญญากาํหนดเร่ือง

คุณภาพของสินคา้ การรับผิดเพื่อความชาํรุดบกพร่องจะตอ้งรับผิดต่อคุณภาพของสินคา้ อาทิ การ

จดัหาสินคา้ใหม่ เป็นตน้ แต่หากสัญญาใดมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชเ้งิน ความรับผิดเพื่อความชาํรุด

บกพร่องนั้นอาจกระทาํโดยการชดใชค้่าเสียหายเป็นจาํนวนเงินได ้ 

  อย่างไรก็ดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดตาม

มาตรา 420 นัน่เอง กล่าวคือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคอาหารท่ีไม่ปลอดภยั 

สามารถฟ้องร้องเอาผิดกบัผูป้ระกอบการหรือผูข้ายอาหารนั้นได ้แต่ผูบ้ริโภคมีภาระท่ีตอ้งพิสูจน์

ถึงความเสียหาย รวมทั้งนาํสืบพยานหลกัฐานทางเทคนิคเพื่อพิสูจน์วา่ความชาํรุดบกพร่องเกิดจาก

ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของการผลิต ดงันั้น หลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยด์งักล่าวจึงไม่สามารถให้ความคุม้ครองและเยียวยาผูเ้สียหายท่ีเกิดจากสินคา้ชาํรุด

บกพร่องไดจ้ริง   

  อน่ึง การฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทน ค่าชดเชย หรือค่าเสียหายเชิงลงโทษเพิ่มเติม

จากค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง ศาลอาจจะสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าชดเชยความเสียหายเพียงอย่าง

เดียว โดยไม่มีค่าเสียหายเชิงลงโทษ ทาํให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีเกิดขอ้พิพาทข้ึนไม่คาํนึงถึง

ค่าเสียหายเชิงลงโทษน้ี ในทางตรงกนัขา้มศาลอาจกาํหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษน้ี แต่จะกาํหนด

เพียงกรณีท่ีมีพฤติการณ์ร้ายแรง มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัคดีอาญา เช่นมีการข่มขู่ผูบ้ริโภค ฉ้อฉล 

หรือทาํร้ายจิตใจผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงโอกาสท่ีจะเกิดพฤติการณ์ดงักล่าวมีนอ้ยมาก 

  2) ความรับผิดตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีเง่ือนไขว่า

สินคา้ท่ีจะไดรั้บการพิจารณาจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ดงันั้น ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหาย

จากการบริโภคอาหารจะตอ้งเกิดจากการบริโภคอาหารท่ีไม่ปลอดภยั แต่อย่างไรก็ตาม ความไม่

ปลอดภยัของอาหารยงัไม่มีการตีความโดยชดัแจง้ว่าอย่างไรจึงจะถือเป็นอาหารพร้อมปรุงท่ีไม่

ปลอดภยัและจะไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัน้ี เน่ืองจากอาหารพร้อมปรุงเป็นอาหารท่ี

สดถูกจาํกดัไปดว้ยระยะเวลาเพื่อใหค้งความสดและใหม่ของอาหาร จึงทาํใหย้ากแก่การตีความ 

   นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกับการเยียวยาค่าเสียหายทางจิตใจซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มี

แนวทางในการเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจน้ี สําหรับค่าเสียหายเชิงลงโทษพบว่ามีการกาํหนด

อตัราโทษท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัผลกาํไรท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ 

  3) พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 

2551 แมก้ฎหมายจะกาํหนดให้ผูป้ระกอบการเป็นฝ่ายพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของอาหาร แต่

จากการศึกษาพบวา่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมกัจะไกล่เกล่ียให้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
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มกัจะประณีประนอมยอมความกนัก่อนนาํคดีข้ึนสู่ศาล และมีคดีในชั้นศาลจาํนวนนอ้ยท่ีพิพากษา

ให้ผูป้ระกอบการเป็นฝ่ายรับผิดต่อความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของตน ทาํให้ผูบ้ริโภคท่ี

ไดรั้บความเสียหายไม่มัน่ใจท่ีจะดาํเนินคดีเรียกร้องสิทธิจากผูป้ระกอบการส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บการลงโทษตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายอยา่งแทจ้ริง  

 4.4.2  ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการลงโทษทางอาญา  

  แม้จะมีมาตรการลงโทษผู้ประกอบการทั้ งโทษปรับและโทษจํา คุกแล้ว  แต่

ผูป้ระกอบการบางกลุ่มยอมเส่ียงกบับทลงโทษท่ีกฎหมายกาํหนด เน่ืองจากเม่ือคาํนวนถึงผลกาํไร

กบับทลงโทษแลว้ อตัราเส่ียงท่ีจะถูกลงโทษมีนอ้ย เพราะการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่เคร่งครัด และ

หากมีความผิดข้ึนจริง เจ้าท่ีหน้ามีอาํนาจใช้ดุลพินิจในการเรียกผูป้ระกอบการเขา้มาช้ีแจงและ

ตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการมกัจะมีขอ้สนบัสนุนให้พน้ผิดได ้และหากจะตอ้ง

รับผดิจริง ก็จะมีการลดหยอ่นโทษใหต้ามดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี พิจารณาไดต้ามกฎหมายดงัน้ี 

  1) มาตรการลงโทษทางอาญาตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 กฎหมายฉบบัน้ี

กาํหนดบทลงโทษเอาไวห้ลายประการหลายลกัษณะแตกต่างกนัไปตามเร่ือง แต่ผูป้ระกอบการท่ี

ได้รับการลงโทษจริงมีจาํนวนน้อย เน่ืองจากการอนุญาตผ่อนผนัโดยอาํนาจดุลพินิจของเจ้า

พนกังานและความไม่เคร่งครัดของกฎหมาย  

  2) มาตรการลงโทษตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บทลงโทษตาม

พระราชบญัญติัน้ีจะเน้นการบงัคบัผูป้ระกอบการให้ความร่วมมือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์กฎหมาย

อยา่งเคร่งครัด จากการศึกษาพบวา่มีการร้องเรียนของผูบ้ริโภคโดยใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัจริง

แต่มกัจะมีการประนีประนอมเพื่อมิให้เกิดคดีในศาล อย่างไรก็ดีผูป้ระกอบการบางรายได้อาศยั

อาํนาจตามพระราชบัญญัติน้ีนํามาเป็นเคร่ืองมือต่อสู้ทางการค้าระหว่างผู ้ประกอบการกับ

ผูป้ระกอบการ เช่น การร้องเรียนขอ้ความโฆษณาท่ีเกินจริงระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง เป็น

ตน้ ส่งผลให้มีงานคา้งพิจารณาของเจา้หน้าท่ีมากข้ึนทาํให้ขาดการคุม้ครองดูแลผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ

ความเสียหายอยา่งแทจ้ริง 

 4.4.3  ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการลงโทษทางปกครอง  

  การยึดหรืออาย ัดอาหาร รวมถึงเคร่ืองมือการผลิตอาหาร การพักใช้ใบอนุญาต

ประกอบการและเพิกถอนใบอนุญาต  ล้วนแต่เป็นมาตรการทางปกครองท่ีบังคับใช้กับ

ผูป้ระกอบการท่ีกระทาํผดิกฎหมายพิจารณาจากกฎหมายต่อไปน้ี 

  1) มาตรการลงโทษทางปกครองตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 การลงโทษทาง

ปกครองตามพระราชบญัญติัน้ีคือการเขา้ไปตรวจสถานท่ีผลิตอาหาร สถานท่ีเก็บอาหาร สถานท่ี

จาํหน่ายอาหาร รวมทั้งสถานท่ีทาํการของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ผลิตหรือนาํเขา้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อ
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ตรวจสอบอาหารท่ีสงสัยว่าไม่ปลอดภยัหรือไม่บริสุทธิ รวมทั้งการมีสิทธิยึดหรืออายดัอาหาร

เหล่านั้นได ้

  หากผูป้ระกอบการรายใดผลิตอาหารไม่บริสุทธ์ิ หรือผลิตอาหารปลอม หรือผลิตอาหาร

ผิดมาตรฐาน หรือบรรจุในภาชนะท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือผิดอนามัย หรือไม่ข้ึน

ทะเบียนตาํรับหรือข้ึนทะเบียนตาํรับแลว้ แต่อาหารมีรายละเอียดไม่ตรงกบัตาํรับ คณะกรรมการ

อาหารและยามีอาํนาจคาํสั่งพกัใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ จากการศึกษาวิธีการ

ปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีคือการเรียกใหผู้ป้ระกอบการเขา้มาช้ีแจง ยื่นหลกัฐานพิสูจน์ ตกัเตือน และพกั

ใช้ใบอนุญาตจริง แต่เป็นการลงโทษผูป้ระกอบการรายย่อยเท่านั้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการราย

ใหญ่มีเอกสาร หลกัฐานท่ีเป็นระบบสามารถนาํมาแสดงเพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงได ้ทาํให้ไม่มีการ

ลงโทษผูป้ระกอบการรายใหญ่ใหเ้ห็นกนัมากนกั 

  2) มาตรการทางปกครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 การลงโทษ

ทางปกครองตามพระราชบัญญัติน้ีคือการท่ีคณะกรรมการออกคําสั่งให้แนะนํา ตักเตือน 

ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ หรือสั่งห้ามการโฆษณา แกไ้ขโฆษณา ฉลากสินคา้ การ

สั่งระงบัการโฆษณา การผลิตอาหาร รวมถึงการสั่งให้ผูป้ระกอบการพิสูจน์สรรพคุณของสินคา้  

จากการศึกษาพบวา่ การลงโทษโดยส่วนมากจะเป็นการลงโทษผูป้ระกอบการรายยอ่ย เน่ืองจากมี

ขอ้บกพร่องในเร่ืองการจดัเก็บเอกสารและเทคโนโลยดีา้นการผลิต จึงไม่สามารถนาํมาตรวจพิสูจน์

ได ้ตรงกนัขา้มกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ซ่ึงจะมีระบบจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบสามารถนาํมา

แสดงเพื่อพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงไดทุ้กเวลา  

  3) มาตรการทางปกครองตามพระราชบัญญัติสินค้า เกษตร พ .ศ .  2551 ภายใต้

พระราชบญัญติัน้ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจเขา้ไปตรวจสอบสถานท่ีทาํการหรือห้องปฏิบติัการ

ของผูป้ระกอบการ สถานท่ีเก็บสินคา้ หรือยานพาหนะของผูผ้ลิต ผูส่้งออก หรือผูน้าํเขา้สินค้า

เกษตร เพื่อตรวจสอบ หรือสุ่มตรวจสินคา้อาหาร หากตรวจพบว่า สินคา้เกษตรไม่ปลอดภยัหรือ

อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน พืช หรือสัตว์ เจ้าพนักงานจะเรียกเก็บ

สินคา้หรือสั่งให้เก็บสินคา้นั้น หากฝ่าฝืนจะถูกพกัใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตแลว้แต่

กรณี จากการศึกษาพบวา่มีการส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปสุ่มตรวจตามสถานท่ีของผูป้ระกอบการจริง แต่

การลงโทษส่วนใหญ่จะเป็นการเรียกเอกสารเพื่อพิสูจน์ความปลอดภยั หากมีความผิดจริงจึงจะ

ลงโทษ โดยการตกัเตือน สําหรับผูป้ระกอบการท่ีกระทาํผิดซํ้ าจึงจะลงโทษปรับตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด 


