
 

 

บทที ่1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การด าเนินธุรกิจในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมีปัจจัยส าคัญหลายประการที่ส่งผล

กระทบกับการบริหารจัดการภายในองค์กรได้แก่  ต้นทุน การส่งมอบ การบริการ ทรัพยากร 

เคร่ืองจักร สถานที่ พลังงานและวัตถุดิบ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายสูงสุด   ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนการผลิต  

และการจัดตารางการผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 อุตสาหกรรมรับจ้างผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่

มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในด้านการผลิต การตลาด การจ้างงาน การ

พัฒนาเทคโนโลยีและความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืนๆ อีกหลายประเภท ในด้านการ

ลงทุน  

 ปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมรับจ้างผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นกรณีศึกษานั้น

ประสบปัญหาในการจัดส่งสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งเกิด

จากการขาดประสบการณ์และเคร่ืองมือในการจัดตารางการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทาง

โรงงานยังใช้การจัดตารางการผลิตจากโปรแกรม Microsoft Office Excel โดยจัดล าดับจากงานที่มี

ก าหนดส่งลูกค้าที่เร็วที่สุดมาเข้ากระบวนการผลิตก่อน และเมื่อพิจารณาจากผลการด าเนินงานใน

เดือน ธันวาคม 2010 พบว่า มีจ านวนงานล่าช้าที่ไม่สามารถส่งสินค้าภายในเวลาที่ก าหนดสูงถึง 

42.94% 

จากปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าต่อองค์กร ภาพพจน์ และ

การสูญเสียโอกาสทางการตลาดให้คู่แข่งรายอ่ืนได้ นอกจากนั้น ยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร เมื่อประเมินผลการท างานจากผลลัพธ์ที่ได้  สะท้อนให้เห็นว่า การ
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ด าเนินงานในรูปแบบเดิมนั้น ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีพอ จึงมีความต้องการที่

จะหาแนวทางเพื่อปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ผู้วิจัยจึงเลือกน าเอาวิธีการการจัดตารางการผลิต โดยใช้โปรแกรมการจัดตารางการผลิตแบบโต้ตอบ 

(Interactive Production Scheduling and Sequencing) มาประยุกต์ใช้กับองค์กร เนื่องจากโปรแกรม

ดังกล่าว สามารถปรับเปลี่ยนตารางการผลิตได้ตามสภาพความเป็นจริง ที่ไม่แน่นอนและอาจมีงาน

แทรกได้ตลอดเวลา และวิธีการจัดตารางการผลิตยังสามารถท าได้หลายวิธีจึงจ าเป็นต้องอาศัย

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือเพื่อ

ช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making) 

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็นอีกหนึ่ง

เคร่ืองมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้เพื่อช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-

Making) ประโยชน์ของ AHP คือการที่สามารถใช้ตัวแปรแบบพหุเกณฑ์ในผู้ตัดสินใจที่ต้อง

เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการ

ประเมินทางเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่งการตัดสินใจ AHP เป็นกระบวนการที่ไม่สลับซับซ้อนซึ่งถูก

ออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อน AHP ยังสามารถแสดงถึงล าดับความส าคัญของเกณฑ์

และทางเลือกซึ่งได้มาจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนที่การให้

คะแนนเป็นตัวเลขตามความพอใจ ซึ่งมีความยากกว่าและมีความเบี่ยงเบนสูง AHP ยังสามารถแสดง

วิธีการวัดและแปรผลความสอดคล้อง (Consistency) ของการตัดสินใจ วิธีการสังเคราะห์แง่มุมอัน

หลากหลายของปัญหาที่ซับซ้อนไปสู่ผลลัพธ์ที่ เป็นหนึ่งเดียว  และวิธีการในการค้นหากรณีที่

ผลลัพธ์จะเปลี่ยนแปลงถ้าข้อมูลและการตัดสินใจเปลี่ยนไป 

ปัญหาการจัดตารางการผลิตในสภาพความเป็นจริงนั้นค่อนข้างซับซ้อนมาก ไม่ใช่เร่ืองง่ายที่จะท า

ให้ผลลัพธ์ออกมาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เพราะเวลาที่ใช้ในการเตรียมหรือติดตั้ง

เคร่ืองจักรเคร่ืองมือ (Setup Times) เพื่อท าการเฉพาะอย่างแปรเปลี่ยนไปตามขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงานและไม่ทราบแน่นอน เคร่ืองมือต่างๆที่มีอยู่โดยปกติจะมีหลายชนิด แต่มักจะมีความ

ต้องการใช้งานที่คาบเกี่ยวกัน (Overlap) ปัญหาดังกล่าวนี้การใช้หลักเกณฑ์ของวิธีสุ่มอย่างมีเหตุผล 
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(Heuristic) ในการจัดตารางการผลิตจะเป็นประโยชน์ในการเน้นให้เห็นถึงวิธีการที่จะท าให้ได้

ค าตอบของปัญหาที่มีความซับซ้อน 

การจัดตารางการผลิต จึงเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสม

กับภารกิจที่ก าหนดไว้ภารกิจภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดให้เกิดประสิทธิภาพ หรือบรรลุ

วัตถุประสงค์สูงสุดที่องค์กรก าหนดไว้ ดังนั้นการจัดตารางผลิตจึงเป็นกระบวนการตัดสินใจอย่าง

หนึง่ที่มีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมการให้บริการ จากทั้งหมด

ที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงเลือกน าเอาโปรแกรมการจัดตารางการผลิตมาใช้ในการทดลองจัดตารางการผลิต 

เพื่อเปรียบเทียบผล ก่อนและหลังการน าเอาโปรแกรมการจัดตารางการผลิตเข้ามาใช้  โดยงานวิจัยนี้

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1.  การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดตารางการผลิตให้กับโรงงานที่เป็น

กรณีศึกษาและเปรียบเทียบกับวิธีการจัดตารางการผลิตแบบเดิมของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

2.  การวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการจัดตารางการผลิต  โดยการใช้

กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) เนื่องจากทางเลือกที่ได้

จากส่วนแรก แต่ละทางเลือกนั้นมีข้อดีแตกต่างกัน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1.  เพื่อน าโปรแกรมการจัดตารางการผลิตแบบตอบโต้มาประยุกต์ใช้ในการจัดตารางการผลิต 

 2.  เพื่อลดเวลาในการจัดล าดับการผลิต และการจัดตารางการผลิต 

 3.  เพื่อหาแนวทางการใช้ก าลังคน ทรัพยากร และเคร่ืองจักรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1.  ในการท าวิทยานิพนธ์นี้ จะศึกษาเฉพาะตารางการผลิตในส่วนของเคร่ือง Surface Mount 

Technology (SMT: assembling and montage technology) เท่านั้น เนื่องจากเป็นกระบวนการผลิตที่

เป็นคอขวด โดยท าการเก็บข้อมูลในช่วง มกราคม-เมษายน 2554  
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 2.  สามารถเปรียบเทียบผลการจัดล าดับการผลิตและการจัดตารางการผลิตตามกฎและวิธีการ  

(Algorithm) ต่างๆ ได้แก่ การจัดตารางการผลิตโดยใช้กฎ EDD, กฎ MWKRS, กฎ SSPT, กฎ ATC 

และ กฎ MPWT โดยเป็นวธิีการจัดตารางการผลิตแบบแอคทีฟ เพื่อให้สามารถเลือก กฎและวิธีการ

จัดตารางการผลิตที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

 3.  การศึกษานี้เป็นการหาวิธีการจัดตารางการผลิตที่เหมาะสม   โดยลดปัญหาการส่งมอบ

สินค้าไม่ทันก าหนดส่งมอบ    เวลาในการท างานรวมโดยเฉลี่ยน้อยลง โดยการน าเอากระบวนการ

วิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์  มาช่วยในการหาวิธีการจัดตารางการผลิตแบบหลาย

วัตถุประสงค์  ส าหรับระบบการผลิตแบบผลิตตามสั่ง โดยมีค่าตัววัดผลต่างๆ ดังนี ้

 1.  ผลรวมเวลาที่งานอยู่ในระบบ (TOTAL FLOW TIME) 

 2.  เวลารวมที่งานจะเสร็จก่อน (TOTAL EARLINESS) 

 3.  ผลรวมค่าของเวลาล่าช้าของงาน (TOTAL TARDINESS) 

 4.  จ านวนงานล่าช้า (NUMBER OF TARDY JOBS) 

 

1.4  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 1.  ส ารวจศึกษาสภาพปัญหาพร้อมทั้งก าหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 2.  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดตารางการผลิต ขั้นตอนการจัดตารางการผลิต และวิธีการ

ปฏิบัติงานของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

3.  ศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงงานที่เป็นกรณีศึกษา 

4. ศึกษาการจัดตารางการผลิต โดยใช้โปรแกรมการจัดตารางการผลิตแบบโต้ตอบ  

(Interactive Production Scheduling and Sequencing) ค านวณหาค่าตัววัดผลต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูล 

และประเมินผลตารางการผลิตที่ได้ 

5.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
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1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  สามารถน าโปรแกรมการจัดตารางการผลิตแบบโต้ตอบมาประยุกต์ใช้ในการจัดตารางการ

ผลิตในโรงงานที่กรณีศึกษาได้ 

2.  สามารถลดเวลาในการจัดล าดับการผลิต และการจัดตารางการผลิตได้ 

3.  สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้ใช้โปรแกรมการจัดล าดับการผลิต และการ

จัดตารางการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆต่อไปได้ 

 

1.6  แผนการด าเนินงาน 

 

ตารางท่ี 1.1  แผนการด าเนินการ 

 

ล าดับ ขั้นตอนการวิจัย 

ระยะเวลา (เดือน) 
หมาย

เหตุ 
2554 2555 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1 

ส า รวจศึ กษาสภาพปัญหา

พร้อมทั้งก าหนดขอบเขต และ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

 
 

 
      

2 
ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัด

ตารางการผลิต 

 
        

3 

ศึกษาขั้นตอนการจัดตาราง

การผลิต  และวิธี การ

ปฏิบัติงานของโรงงานที่เป็น

กรณีศึกษา 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 

 

ล าดับ ขั้นตอนการวิจัย 

ระยะเวลา (เดือน) 
หมาย

เหตุ 
2554 2555 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

4 

ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง

แ ผ น ก า ร ผ ลิ ต ชิ้ น ส่ ว น

อิเล็กทรอนิกส์  ของโรงงานที่

เป็นกรณีศึกษา 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
   

5 

ท าการศึกษาการจัดตารางการ

ผลิต โดยใช้โปรแกรมการจัด

ตารางการผลิตแบบโต้ตอบ 

(Interactive Production 

Scheduling and Sequencing) 

   

 

  
 

 

 

 

 

 

6 ค านวณหาค่าตัววัดผลต่าง ๆ          

7 

วิ เคราะห์ข้อมูล  และ

ประเมินผลตารางการผลิตที่

ได้ สรุปผลการวิจัย และ

ข้อเสนอแนะ 

       

 

 

8 สรุปและข้อเสนอแนะ          
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