
บทที่ 5 
บทสรุปผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินในปจจุบันกอนการปรับปรุง  (AS IS Process) 
เปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินงานหลังการปรับปรุง (TO BE Process) สามารถสรุปไดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1. โดยการประยุกตและพัฒนาระบบ SAP ใหมีการเชื่อมโยงขอมูลแบบอัตโนมัติ 
บริษัทผูวาจางผลิตสามารถลดขั้นตอนการดําเนินงานได ทั้งขั้นตอนการรับสินคา และขั้นตอนการ
ขายและจัดสงสินคา จากขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 13 ขั้นตอน ลดลงเหลือ 5 ขั้นตอน คิดเปน 62% 
ของจํานวนขั้นตอนท้ังหมด 
 5.1.2. บริษัทผูวาจางผลิตสามารถลดเวลาการปฏิบัติงานได จากข้ันตอนการรับสินคา
กอนการปรับปรุง 239 วินาทีโดยเฉลี่ย เหลือเพียง 15 วินาที คิดเปนผลตางได 94% โดยการชดเชย
การทํางานดวยระบบ SAP แบบอัตโนมัติ ซ่ึงใชเวลา 53 วินาทีโดยเฉลี่ยใชชวง 4 สัปดาหแรกของ
การเร่ิมใชงาน และจากขั้นตอนการขายและจัดสงสินคากอนการปรับปรุง 730 วินาทีโดยเฉลี่ย เหลือ
เพียง 38 วินาที คิดเปน คิดเปนผลตางได 95% โดยการชดเชยการทํางานดวยระบบ SAP แบบ
อัตโนมัติ ซ่ึงใชเวลา 131 วินาที 
  
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1. ในการศึกษาครั้งน้ียังไมไดพิจารณารายละเอียดผลของการลงทุนเพ่ือพัฒนาเพ่ือ
เปรียบเทียบความคุมทุน ของการลงทุนกับความตองการใชในระยะยาว หากสามารถทําการ
เปรียบเทียบในเชิงมูลคา ขอมูลน้ีเปนสวนสําคัญในการพิจารณาของผูบริหารในการพิจารณาเพ่ือ
การสนับสนุน 
 แตโดยขอมูลคาใชจายโดยประมาณการ ในการปรับปรุงระบบ SAP ใหเปนระบบ
อัตโนมัติ คือ 500,000 บาท  เมื่อเปรียบเทียบกับคาแรงงานโดยรวมในการทํางานสําหรับพนักงาน 3 
คน คือ 60,000 บาทตอเดือน จากผลของเวลาทํางานลดลง 95% คิดเปน คาใชจายลดลง 57,000 บาท
ตอเดือน ดังน้ันระยะเวลาคุมทุน คือ 6 เดือน 
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 นอกจากนี้ผลของการศึกษาที่ยังไมไดวัดในเชิงปริมาณคือความพึงพอใจของลูกคา หาก
สามารถเก็บขอมูล กอนการปรับปรุงเพ่ือการเปรียบเทียบหลังการปรับปรุงจะปนประโยชนในการ
แสดงขอมูลในเชิงปริมาณ เพ่ือใหเห็นความสําคัญของการปรับปรุง  
 5.2.2. การขยายการนําระบบ SAP Automate มาใชในการบริหารการไหลของขอมูล ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เชน การสั่งสินคาโดยอัตโนมัติ การชําระสินคา วางบิล ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลโดยอัตโนมัติ รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลไปยังลูกคา เพ่ือลดข้ันตอนการ
ทํางาน ลดเวลาการทํางาน และเพ่ือใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําขึ้น รวดเร็ว ตลอดทั้ง Supply 
chain พนักงานสามารถมีเวลาในการทํางานเพื่อพัฒนาในสวนอื่นตอไป ควรมีการพิจารณาและ
ศึกษาเพื่อการปรับปรุงในลําดับตอไป 

 
 
 


