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บทที่ 4 
แนวทางการปรับปรุง และผลการศึกษา 

 
 จากผลการศึกษากระบวนการทํางานทางธุรกิจในปจจุบัน (AS IS Process) ประกอบกับ
แนวคิดการปรับปรุง ไดมีการพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงดังน้ี 
 
4.1   โครงสรางขององคกร 
 โครงสรางในระดับการบริหารของกรณีศึกษาบริษัทผูวาจางผลิต มีความทับซอนจาก
ผลควบรวมกิจการ ทําใหการตัดสินใจ และการดําเนินนโยบายยังไมชัดเจน อยูนอกการควบคุม มี
ผลใหเกิดการปรับเปลี่ยนไดยาก อยางไรก็ดีการดําเนินการศึกษาวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารของกรณีศึกษาบริษัทผูวาจางผลิต โดยใหการสนับสนุนทีมงานชวยเหลือ จากทั้งทีมงานภายใน
บริษัทและจากภายนอก โดยใหความสําคัญของการปรับปรุงของโครงการน้ีอยูในลําดับตน  เน่ืองจากเห็นประโยชน
ในระยะยาว ตอการดําเนินธุรกิจรหวางกรณีศึกษาบริษัทผูวาจางผลิต กับโรงงานรับจางผลิต 
  
4.2   โครงสรางในระดับพนักงาน 
 จากการศึกษามีความเปนไปไดในการจัดการ จากการปรับรูปแบบการทํางาน เพ่ือให
พนักงานไดมีโอกาสรับผิดชอบในสวนความรับผิดชอบดานอื่น ที่ไดใชศักยภาพจากความรู คาม
สามารถ และประสบการณทํางานอยางเต็มที่  
   
4.3   กระบวนดําเนินธุรกิจ 
 หลังการดําเนินธุรกิจ ในระยะหนึ่ง ถึงแมวาพนักงานจะมีความชํานาญ และมีการปรับ
ข้ันตอนการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพดวยตนเอง แตยังคงพบการทํางานที่ไมจําเปน ไม
กอใหเกิดมูลคา จึงจัดลําดับรวมขั้นตอนที่ซํ้าซอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วลดขอผิดพลาด 
 
4.4   การพัฒนาตอยอดเทคโนโลยี  
 นอกจากความรูของผูใชที่ถูกยกระดับใหเขาใจกระบวนการของ ERP แลว การพัฒนา
ตอยอดยังคงตองอาศัยผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใน SAP ใหสอดคลอง  
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 อยางไรก็ดี การปรับปรุงตองไมกระทบการไหลของขอมูลภายในและภายนอกของ
องคกรแตการไหลของขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงใหมีความแมนยําและถูกตองโดยการพัฒนา
เทคโนโลยีการโอนถายของมูลแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเปนการดําเนินการถายโอนขอมูลระหวางระบบ 
EPR ของบริษัทผูวาจางผลิต กับระบบ ERP ของโรงงานรับจางผลิต   

 
 จากการศึกษา ข้ันตอนทํางานดําเนินการหลังการปรับปรุง (To be) มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังน้ี 
 ขั้นตอนการรับสินคาหลังการปรับปรุง 
 1) โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server   
 2) บริษัทผูวาจางผลิตรับขอมูลจาก Server เขาตรวจกับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
 3) SAP ทําการวิเคราะห ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 
 4) พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 
 5) หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตอง แตขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอ
แผนกที่เกี่ยวของเพื่อแกไขในลําดับตอไป 
 จากนั้นนํามาวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจโดยใชสัญลักษณแสดงในแตละขั้นตอน
ไดดังน้ี 
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SAP ดึงขอมูล 
จาก Server 

ขอมูลผานระบบ SAP 
ตรวจสอบ 

พนักงานตรวจสอบเฉพาะ
ขอผิดพลาด 

ไมถูกตอง 

แจงยืนยันการรับสินคา
สําเร็จรูป 

ถูกตอง 

ได ถูกตอง 
แกไข 

ไมได 

แจงแผนกเกี่ยวของ 
เพื่อแกไข 

ภาพที่ 4.1  กระบวนการทาํงานการทาํรับสินคาหลังปรับปรุง (To be process) 
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 เมื่อนํามาทําวิเคราะหโดยใชกระบวนการแสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุ (flow process 
chart) โดยบันทึกตามขั้นตอนการทํางานกอนหลัง และสัญลักษณแทนขั้นตอนการทํางาน 

 
ตารางที่ 4.1  ผังกระบวนการเคลื่อนที่ของขอมูลหลังการปรับปรุงขั้นตอนการรับสินคา 
 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

  
 

  

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 60 X     
2 บริษัทผูวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
60 X     

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 120 X     
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 240    X  
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
60 X     

  540 4 0 0 1 0 
 

 เวลาที่แสดงในตารางเปนขอมูลจากการตั้งเปาหมาย จะเห็นไดวาขั้นตอนการทํางาน
ลดลงเหลือ 5 ข้ันตอน เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานอัตโนมัติ ทั้งหมด 3 ข้ันตอน ขั้นตอนการใช
พนักงานตรวจสอบความผิดพลาดลดลงเหลือ 1 ขั้นตอน และมีข้ันตอนการติดตอประสานงานกับ
แผนกที่เกี่ยวของเหลือเพียง 1 ขั้นตอน ทั้งน้ีเวลาที่ต้ังไวเปาหมายไวโดยรวมคือ 540 วินาที โดยเปน
การทํางานแบบอัตโนมัติ 240 วินาที และการทํางาน โดยใชพนักงานเหลือ 300 วินาที  
 จากการเก็บขอมูลโดยการสุมระยะเวลา 4 สัปดาห ชวงเวลาการทํางานรอบเชาและรอบ
บาย ในระยะเวลาที่ตางกัน จากพนักงานจํานวน 3 คน ไดขอมูล 40 ขอมูลตอสัปดาหเปนจํานวน
ท้ังหมด 120 ครั้ง ทําการบันทึกขอมูล และนํามาหาคาเฉลี่ย ไดขอมูลดังตาราง 
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ตารางที่ 4.2 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนรับสินคา และ % ของโอกาสการเกิดขึ้นใน
สัปดาหที่ 1 หลังการปรับปรุง 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาที 

% ของโอกาส 
ที่เกิดขึ้น 

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 60 100% 
2 บริษัทวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
60 100% 

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 120 100% 
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 240 8% 
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต 

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
60 7% 

  540  
 
ตารางที่ 4.3  เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนรับสินคา และ % ของโอกาสการเกิดขึ้นใน

สัปดาหที่ 2 หลังการปรับปรุง 
 

ขั้นตอน 
ที่ รายละเอียดการทํางาน 

เวลา 
วินาท ี

% ของโอกาส 
ที่เกิดขึ้น 

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 45 100% 
2 บริษัทวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
36 100% 

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 63 100% 
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 153 8% 
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต 

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
73 7% 

  370  
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ตารางที่ 4.4  เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนรับสินคา และ % ของโอกาสการเกิดขึ้นใน
สัปดาหที่ 3 หลังการปรับปรุง 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

% ของโอกาส 
ที่เกิดขึ้น 

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 52 100% 
2 บริษัทวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
37 100% 

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 46 100% 
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 136 7% 
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต 

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
63 7% 

  334  
 

ตารางที่ 4.5  เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนรับสินคา และ % ของโอกาสการเกิดขึ้นใน
สัปดาหที่ 4 หลังการปรับปรุง 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

% ของโอกาส 
ที่เกิดขึ้น 

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 58 100% 
2 บริษัทวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
37 100% 

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 48 100% 
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 36 4% 
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต 

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
84 6% 

  263  
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ตารางที่ 4.6 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนรับสินคา และ % ของโอกาสการเกิดขึ้นขอมูล
เฉลี่ย 4 สัปดาห หลังการปรับปรุง  

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

% ของโอกาส 
ที่เกิดขึ้น 

1 โรงงานรับจางผลิตสงขอมูลผาน Server 53 100% 
2 บริษัทวาจางผลิตดึงขอมูลจาก Server เขาตรวจ 

กับระบบ SAP ตามเงื่อนไข 
52 100% 

3 SAP ยืนยันการทํารับ และแจงขอมูลที่ไมถูกตอง 63 100% 
4 พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 153 7% 
5 หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแต 

ขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอแผนกที่เกี่ยวของ 
73 7% 

  394  
 

 จากรูปขั้นตอนการทํารับสินคาสําเร็จรูปใชเวลาเฉลี่ยท้ังส้ิน 394 วินาที แตหากพิจารณา
เฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยระบบ SAP พบวาใชเวลาทั้งส้ิน 68 วินาที โดยเปนการ
รวมเวลาตั้งแตขั้นตอนที่ 1-3 และไมมีเวลารอคอยในขั้นตอนการปรับปรุง โดยขั้นตอนที่ 4 การ
วิเคราะหหากเกิดขอผิดพลาดใชเวลาเฉลี่ย 153 วินาที ในขณะที่ ข้ันตอนที่ 5 การแกไขใหถูกตองใช
เวลาเฉลี่ย 73 วินาที แตเมื่อพิจารณาโอกาสการเกิดพบวามีโอกาสการใชพนักงานเพื่อการตรวจสอบ
และแกไขรวมถึงแจงใหแผนกที่เกี่ยวของโดยเฉลี่ย 7% ดังน้ันเพ่ือพิจารณาเงื่อนไขดังกลาวพบวา ใช
คนทํางานเปนเวลา เฉลี่ย 15 วินาทีตอครั้งของการเกิดขอผิดพลาด  และการใชระบบอัตโนมัติมีใช
เวลารวมเฉลี่ย 168 วินาที ซ่ึงเปน 92% ของเวลาทั้งหมดในหน่ึงรอบการทํางาน 
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ตารางที่ 4.7  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง 
 
การทํารับสินคา จํานวนขั้นตอน จํานวนเวลาทาํงาน 

โดยพนักงาน 
โดยเฉลี่ย 

จํานวนเวลาทาํงาน 
โดยระบบอัตโนมัติ 

โดยเฉล่ีย 
กอนการปรับปรุง 13 239 0 
หลังการปรับปรุง 5 15 53 
ผลตางคิดเปน % 62% 94% n/a 

 
 จากตารางจะเห็นไดวา จํานวนขั้นตอนการทํางานลดลงจาก 13 ขั้นตอน เหลือ 5 
ข้ันตอน คิดเปน 62% จํานวนเวลาทํางานโดยพนักงานลดลงจาก 239 วินาทีโดยเฉลี่ย เหลือ 15 
วินาทีโดยเฉลี่ย คิดเปนการลดเวลาการดําเนินการได  94% สวนสําคัญคือการพัฒนาเทคโนโลยีเขา
มาใชเพ่ือปรับปรุงเวลาการทํางานซึ่งใชระบบ ERP บนระบบ SAP แบบอัตโนมัติซ่ึงใชเวลา 53 
วินาที 
 ขั้นตอนขายและสงสินคาหลังการปรับปรุง 
 1) เมื่อถึงระยะเวลาที่กําหนดไวระบบ SAP ดําเนินการตามรายละเอียดโดยอัตโนมัติ 
  1.1) ตรวจสอบรายการมีกําหนดการจําหนาย “Zbacklog” 
  1.2) ตรวจสอบสินคาคงคลัง “MMBE” 
  1.3) เลือกรายการกําหนดการจําหนายมียอดสินคาคงคลัง 
  1.4) ระบุรหัสการสรางหมายเลขใบสั่งหยิบสินคา “VA02” 
  1.5) ระบุรหัสการสรางCommercial invoice and packing list “VL01N” “ 
  1.6) ระบุรหัสการแกไข Commercial invoice and packing list VL02N” 
  1.7) ระบุรหัสเพ่ือการพิมพ Packing list “VL71”  
  1.8) ระบุรหัสเพ่ือการพิมพ Commercial Invoice “VF01” 
  1.9) ทําการบันทึกหมายเลขใบสงสินคา จํานวนการรับ  รหัสสินคา 
  1.10) แจงผลการดําเนินการเสร็จเรียบรอย และขอผิดพลาด 
 2) พนักงานตรวจสอบความผิดพลาด และแกไข 
 3) หากตรวจสอบพบวาขอมูลจากโรงงานถูกตองแตขอมูลภายในผิดพลาดใหติดตอ
แผนกที่เกี่ยวของ 
 4) ทําการบันทึกหมายเลขใบสงสินคา 
 5) ทําการบันทึกขอมูล ตัดสินคาออกจาก stock 
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SAP ดําเนินการ 
ตรวจสอบและบันทึกอัตโนมัติ สําเร็จ ตรวจสอบขอผิดพลาด 

และแกไข 

แจงแผนกที่เกี่ยวของ 

สงกลับไปยัง 
โรงานรับจางผลิต  

โรงานรับจางผลิต 
ทําการสงออก  

โรงานรับจางผลิต 
แจงหมายเลขสงออก  

บันทึกหมายเลขสงสินคา 

ไมสําเร็จ 

สําเร็จ 

ตัดสินคาออกจากStock  ภาพที่ 4.2  แสดงกระบวนการทํางาน การจาํหนายสินคาหลังการปรับปรุง (To be process) 

รายงานยืนยันผลสําเร็จ 
และขอผิดพลาด 

แกไข 
ได 

ไมได 
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 เมื่อนํามาทําวิเคราะหโดยใชกระบวนการแสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow process 
chart) โดยบันทึกตามขั้นตอนการทํางานกอนหลัง และสัญลักษณแทนขั้นตอนการทํางาน 

 
ตารางที่ 4.8  ผังกระบวนการเคลื่อนที่ของขอมูลกอนหลังปรับปรุง ขั้นตอนการขายและจัดสง 
 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาที 

  
 

  

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to  
delivery ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

120 X     

2 ระบุ AWB 10 X     
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 20 X     
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 240    X  
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 60 X     
  450 4 0 0 1 0 

 
 เวลาที่แสดงในตารางเปนขอมูลจากการตั้งเปาหมาย จะเห็นไดวาขั้นตอนการทํางาน
ลดลงเหลือ 5 ข้ันตอน เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานอัตโนมัติโดยระบบ SAP ทั้งหมด 3 ขั้นตอน 
ข้ันตอนการใชพนักงานตรวจสอบความผิดพลาดลดลงเหลือ 1 ขั้นตอน และมีขั้นตอนการติดตอ
ประสานงานกับแผนดที่เกี่ยวของเหล่ือ 1 ขั้นตอน ทั้งน้ีเวลาที่ตั้งไวเปาหมายไวโดยรวมคือ 450 
วินาที โดยเปนการทํางานแบบอัตโนมัติ 150 วินาที และการทํางาน โดยใชพนักงานเหลือ 300 
วินาที  
 จากการเก็บขอมูลโดยการสุมระยะเวลา 4 สัปดาห ชวงเวลาการทํางานรอบเชาและรอบ
บาย  ในระยะเวลาที่ตางกัน จากพนักงานจํานวน 3 คน ไดขอมูล 40 ขอมูลตอสัปดาหเปนจํานวน
ท้ังหมด 120 ครั้ง ทําการบันทึกขอมูล และนํามาหาคาเฉลี่ย ไดขอมูลดังตาราง 
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ตารางที่ 4.9 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนการขายและจัดสง และโอกาสการเกิดขึ้น หลัง
การปรับปรุงในสัปดาหที่ 1 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

โอกาสครั้ง 

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to delivery 
ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

153 100% 

2 ระบุ AWB 21 100% 
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 28 100% 
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 452 6% 
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 329 9% 
  983  

 
ตารางที่ 4.10 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนการขายและจัดสง และโอกาสการเกิดขึ้น หลัง   

การปรับปรุงในสัปดาหที่ 2 
 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

โอกาสครั้ง 

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to delivery 
ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

124 100% 

2 ระบุ AWB 12 100% 
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 35 100% 
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 356 6% 
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 312 7% 
  839  
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ตารางที่ 4.11 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของข้ันตอนการขายและจัดสง และโอกาสการเกิดขึ้น หลัง
การปรับปรุงในสัปดาหที่ 3 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาที 

โอกาสครั้ง 

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to delivery 
ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

135 100% 

2 ระบุ AWB 14 100% 
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 35 100% 
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 356 5% 
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 312 8% 
  852  

 
ตารางที่ 4.12 เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของข้ันตอนการขายและจัดสง และโอกาสการเกิดขึ้น หลัง

การปรับปรุงในสัปดาหที่ 4 
 

ขั้นตอน 
ที่ รายละเอียดการทํางาน 

เวลา 
วินาท ี

โอกาส 
ครั้ง 

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to delivery 
ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

124 100% 

2 ระบุ AWB 11 100% 
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 26 100% 
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 312 7% 
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 246 3% 
  719  
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ตารางที่ 4.13  เวลาการทํางานโดยเฉลี่ยของขั้นตอนการขายและจัดสง และโอกาสการเกิดขึ้น หลัง
การปรับปรุง ขอมูลเฉลี่ย 4 สัปดาห 

 
ขั้นตอน 

ที่ รายละเอียดการทํางาน 
เวลา 
วินาท ี

โอกาส 
ครั้ง 

1 SAP ดําเนินการตรวจสอบ Stock vs Plan to delivery 
ออกรายงานยืนยัน และขอผิดพลาดที่พบ 

131 100% 

2 ระบุ AWB 14 100% 
3 บันทึก Save และตัดสินคาคงคลังจากระบบ PGI 29 100% 
4 ตรวจบันทึกผิดพลาด ทําการแกไข 343 6% 
5 ติดตอแผนกอื่นเพ่ือแกไข 252 7% 
  769  

 
 จากรูปขั้นตอนการทําจําหนายสินคาสําเร็จรูปหลังการปรับปรุงใชเวลาเฉล่ียทั้งส้ิน 769 
วินาที แตหากพิจารณาเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยระบบ  SAP แบบอัตโนมัติพบวา
ใชเวลาทั้งส้ิน   131 วินาที ซ่ึงเปน 39% ของเวลาทั้งหมดในหนึ่งรอบการทํางานและไมมีเวลารอ
คอยในขั้นตอนการปรับปรุง โดยขั้นตอนที่ 2-5 ยังคงใชพนักงานในการดําเนินงาน โดยมีเวลารวม
เฉลี่ย 637 วินาที แตเมื่อพิจารณาโอกาสการเกิดพบวามีโอกาสการใชพนักงานเพ่ือการตรวจสอบ
และแกไขรวมถึงแจงใหแผนกที่เกี่ยวของโดยเฉลี่ย 29% ดังน้ันเพ่ือพิจารณาเงื่อนไขดังกลาวพบวา 
ใชคนทํางานเปนเวลา เฉลี่ย 38 วินาทีตอคร้ังของการเกิดขอผิดพลาด   
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกอนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุงใน

ขั้นตอนการขายและจัดสงสินคา 
 
 

การขายและจดัสง
สินคา 

จํานวนขั้นตอน จํานวนเวลาทาํงาน 
โดยพนักงานโดยเฉลี่ย 

จํานวนเวลาทาํงานโดยระบบ
อัตโนมัติโดยเฉลี่ย 

กอนการปรับปรุง 13 730 0 
หลังการปรับปรุง 5 38 131 
ผลตางคิดเปน % 62% 95% n/a 
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 จากตารางจะเห็นไดวา จํานวนขั้นตอนการทํางานลดลงจาก 13 ขั้นตอน เหลือ 5 
ข้ันตอน คิดเปน 62% จํานวนเวลาทํางานโดยพนักงานลดลงจาก 730 วินาทีโดยเฉล่ีย เหลือ 38 
วินาทีโดยเฉลี่ย คิดเปน 95% สวนสําคัญคือการพัฒนาเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือปรับปรุงเวลาการ
ทํางานซึ่งใชระบบ ERP บนระบบ SAP แบบอัตโนมัติซ่ึงใชเวลา 131 วินาที 

 
 

 


