
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ในการวิจัยเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจสําหรับระบบการบริหารพัสดุ และ
สินคาคลัง (Material Management) ระบบงานขายและจัดสง (Sale and Distribution) โดยใช SAP 
(Systems Applications and Products) กรณีศึกษาธุรกิจการจางผลิตสินคา ประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนการศึกษาวิธีการปฎิบัติงานในปจจุบัน เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ในบทนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ืออางอิงและประยุกตใชดังน้ี 
  2.1.1 ระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) 
  2.1.2 การวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP)  
  2.1.3 ระบบ SAP (Systems Applications and Products) 
  2.1.4 ระบบการจางผลิต (Outsource Contracted Manufacturing OEM) 
  2.1.5 การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
 
 2.1.1 ระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) 
  2.1.1.1  ระบบโลจิสติกส จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี โลจิสติกส หรือลอจิสติกส 
(logistics) เปนระบบการจัดการการสงสินคา ขอมูล และทรัพยากรอยางอื่นจากจุดตนทางไปยังจุด
บริโภคตามความตองการของลูกคา โลจิสติกสเกี่ยวของกับการผสมผสานของ ขอมูล การขนสง 
การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบหอ โลจิสติกสเปนชองทางหนึ่งของหวง 
โซอุปทานที่เพ่ิมมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่ ที่มาของคําวา โลจิสติกส 
(logistics) มาจากภาษาฝรั่งเศสคําวา logistique ที่มีรากศัพทคําวา โลเชร (loger) ที่หมายถึงการเก็บ 
โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการขนสงสินคาทางการทหาร ในการสงกําลังบํารุง ทั้งเสบียง อาวุธ กําลังพล 
เพ่ือสนับสนุนการรบ หรือ กิจกรรมที่มีการเคล่ือนยาย จัดเก็บ จากอีกที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง อาจมี
การจัดเก็บระยะเวลานานหรือระยะเวลาชั่วคราว เชนเอกสาร สินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบ และอื่นๆ 
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 แนวคิดโลจิสติกส มีศาสตรแขนงตางๆ ที่เกี่ยวของอยู 3 ศาสตร โดยจะมีมุมมองที่ตางๆ 
กัน ดังน้ี 
 1) วิศวกรรมศาสตร ซ่ึงในสวนวิศวกรรมศาสตรน้ีจะมีสาขาที่เกี่ยวของคือ สาขา
วิศวกรรมอุตสาหการ (Inustrial Engineering) และสาขาวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering) โดย
สาขานี้จะคํานึงถึงกิจกรรมในการเคลื่อนยายสินคาเปนหลัก เพ่ือใหการขนสงสินคาน้ัน มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ใชทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนเชื้อเพลิง หรือ เวลาในการขนสงใหนอยที่สุด  
 2) บริหารธุรกิจ ซ่ึงสาขาน้ีจะมองในเรื่องของการขนสงระหวางประเทศโดยจะ
พิจารณาภาษีกฎหมาย คาระวาง นโยบายหรือยุทธศาสตรทางดานโลจิสติกสของแตละประเทศ และ 
การคาระหวางประเทศเพื่อนํามาประกอบ การวางแผนการขนสงสินคาไปยังประเทศตางๆ  
 3) การจัดการสารสนเทศ ซ่ึงจะศึกษาในสวนของ software และ hardware นํามาควบ
รวมกันเปน solution หรือบริการ ที่จะชวยใหการดําเนินกิจกรรมทาง โลจิสติกสมีความคลองตัว
มากขึ้น 
 คํานิยาม 
 1) พจนานุกรมของเว็บสเตอร (Webster) ไดใหความหมายไวดังน้ี “สาขาวิทยาการและ
การปฏิบัติการทางการทหารที่เกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดหา การจัดสง การบํารุงรักษาอุปกรณ และ
การรักษาพยาบาลบุคลากร พรอมทั้งการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ ให 
รวมถึงเรื่องอื่นๆ ที่สัมพันธกันดวย” 
 2) ในธุรกิจ นิยมใชคําน้ีกันต้ังแตชวงสงครามอาว (Gulf War) เม่ือป ค.ศ. 1991 
โดยเฉพาะตั้งแตที่มีการตีพิมพคําใหสัมภาษณของ William Pagonis นายพลผูรับผิดชอบดาน 
ลอจิสติกสในสงครามครั้งน้ันในเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ. 1992 สภาการจัดการโลจิสติกส (Council 
of Logistics Management : CLM) ไดใหคําจํากัดความของคําวาโลจิสติกสสําหรับในธุรกิจซ่ึงใชกัน
โดยทั่วไป ไวดังน้ี “โลจิสติกส คือ สวนหน่ึงของกระบวนการโซอุปทานซึ่งจะวางแผน ดําเนินการ 
และควบคุมการไหลไปขางหนาและการไหลยอนกลับและการจัดเก็บสินคา การบริการ และ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกันระหวางจุดกําเนิดและจุดบริโภคอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา” 
 3) William Pagonis ใหคําจํากัดความไววาเปน “การบูรณาการการขนสง การจัดหา 
การจัดเก็บในคลังสินคาการบํารุงรักษา การจัดซ้ือจัดหา การทําสัญญาและการทํางานแบบอัตโนมัติ 
(Automation) ไวในหนาที่เดียวซ่ึงทําใหม่ันใจไดวาจะไมมีการใหความสําคัญกับประเด็นปลีกยอย
มากกวาเปาหมายรวม (Suboptimization) ไมวาในสวนใด เพ่ือชวยใหสามารถบรรลุเปาหมาย
โดยรวมหรือกลยุทธ วัตถุประสงค หรือพันธกิจที่เฉพาะเจาะจงได” 



  10

 4) Martin Van Creveld ไดใหคําจํากัดความของคําวา “โลจิสติกส” ซ่ึงเปนคําศัพทของ
ทางทหารนั้นวาเปน “ศิลปะแหงการเคลื่อนยายกองทัพและการจัดสงยุทโธปกรณและเสบียงอาหาร
ใหแกกองทัพ” 
 5) คํานิยามจาก Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP) “การ
จัดการโลจิสติกส เปนสวนหน่ึงของการจัดการโซอุปทานซึ่งวางแผน นําไปปฏิบตัิ และควบคุมการ
ไหลทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินคา บริการและสารสนเทศที่
เก่ียวของ ในระหวางจุดเร่ิมตนและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือท่ีจะใหไดตรงตามความตองการของ
ลูกคา” 
 กิจกรรมที่สําคัญของโลจิสติกส 
 1) Order management/Customer service คือ การจัดการการรับหรือสงสินคา และการ
บริการลูกคา 
 2) Packaging คือ การคัดเลือกบรรจุภัณฑเพ่ือมาใชบรรจุสินคา 
 3) Material handling คือ การขนถายวัสดุภายในโรงงาน หรือ ในคลังสินคา 
 4) Transportations/Mode of transportations (Domestic & International) คือ การขนสง
สินคาระหวางสถานที่ตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
 5) Warehouse management (Layout locations control technology/equipment facility) 
คือ การจัดการคลังสินคา ไมวาจะเปนการวางผังสินคา หรือสถานที่ ที่จะต้ังคลังสินคา 
 6) Inventory control systems (Qty)/material management คือ  ระบบในการบริหาร
สินคาคงคลัง เพ่ือใหเกิดการหมุนเวียนหรือกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7) Supplier management/material management คือ การบริหารจัดการผูผลิตวัตถุดิบให
เรา (Supplier) เพ่ือใหได วัตถุดิบที่มีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการในเวลาที่เหมาะสม 
 8) Distribution center/distribution hub คือ การกําหนดแหลงที่ตั้งในการกระจายสินคา 
เพ่ือใหเกิดการกระจายสินคาไดอยางทั่วถึง 
 9) Manufacturing/production control คือ ระบบควบคุมการผลิต 
  
 การวัดประสิทธิภาพที่เกิดจากการดําเนินการในกิจกรรมโลจิสติกส 
 1) ตนทุนที่ใชในกิจกรรมโลจิสติกส 
 2) การตอบสนองอยางรวดเร็วไมวาจะเปน อัตราการหมุนเวียนสินคา รอบเวลาในการ
จัดสงสินคา  
 3) ความพึงพอใจของลูกคา 
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 ความหมายของระบบโลจิกสติกส ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติกลาวไวคือ การจัดการ การเคลื่อนยายของสินคาและบริการ ขอมูลการเงินระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค โดยตองมีการวงแผนปฎิบัติ และการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยโลจิสติกต
จะตองมีความเชื่อมโยงกับโครงสรางพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการคมนาคมขนสง ไมวาจะเปนทาง
รถไฟ ทางถนน ทางเรือ ทางอากาศ รวมถึงการขนสงทางทอ รัฐบาลจะตองมีการสรางพ้ืนฐาน
สนับสนุนระบบโลจิสติกสใหมีกฎระเบียบ มีองคกรบริหาร 
 โดยรวมอาจกลาวไดวา โลจิสติกสเปนสวนหน่ึงของกระบวนการโซอุปทาน เพ่ือใชใน
การบริหารกระบวนการไหล (Flow) ของสินคา หรือวัตถุจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชสินคา
หรือวัตถุดิบน้ัน 
  2.1.1.2  การจัดการโซอุปทาน (Supply chain Management) 
   โซอุปทาน (Supply chain) คือโครงขายขององคกรที่เกี่ยวของกัน โดยมีการเชื่อมตอ
กระบวนการที่แตกตางกัน ซ่ึงใหผลลัพธในรูปของผลิตภัณฑและการบริการที่สงไปยังผูบริโภคซึ่ง
เปนลําดับสุดทาย การจัดการโซอุปทาน (Supply chain Management) เปนการประสาน งานของ
กิจกรรมตางๆ ระหวางฝายจําหนายกับผูผลิต และผูผลิตกับลูกคา เพ่ือที่จะนําสินคาและบริการ ไป
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหทันเวลา และเชื่อถือได การจัดการโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพ
จะทําใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน อีกทั้งยังกอใหเกิดความสมดุลระหวางความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคาและตนทุนที่ต่ําที่สุดได 
   การจัดการโซอุปทาน ประกอบไปดวยขั้นตอนทุกๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวของทั้งทาง ตรงและ
ทางออมที่มีตอการตอบสนองความตองการของลูกคา เพ่ือเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑและตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคา ซ่ึงไมเพียงแตอยูในสวนผลิตและผูจัดสงวัตถุดิบเทาน้ัน โดยที่การ
จัดการโซอุปทาน ประกอบไปดวยสวนตางๆ คือการจัดซ้ือจัดหา (Purchase) การจัดการสินคาคง
คลัง (Inventory management) การผลิต (Manufacturing) และการกระจายสินคา (Distribution) ส่ิงที่
เปนตัวเชื่อมตอองคประกอบตางๆ ในโซอุปทานคือ สายสัมพันธทางธุรกิจ (Business Relation-
ship) ตั้งแตตนนํ้า (Upstream) ถึงปลายน้ํา (Downstream) ซ่ึงการมีสายสัมพันธที่ดีในทางธุรกิจจะ
ทําใหเกิดการไววางใจ (Trust) นําสูการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) และจะทําให
การดําเนินงานภายในโซอุปทานเปนผลในทางปฎิบัติมากขึ้น ท้ังน้ีการดําเนินงานภายในโซอุปทาน 
จะพิจารณาถึงผลการดําเนินงานในระยะยาวของธุรกิจ ที่จะเกิดประโยชนรวมกันของทุกฝาย 
(Mutually Benefit) กลยุทธในการแขงขันคือ การระบุความตองการของลูกคาซ่ึงองคกรจะตอง
ตอบสนองความตองการนั้น เพ่ือที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ หรือบริการของตน 
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ดังน้ันกลยุทธในการแขงขันขององคกรจะไดรับการกําหนดบนพื้นฐานของการใหความสําคัญของ
ลูกคา 
   องคประกอบของการจัดการโซอุปทาน 
   ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรบรรลุชัยชนะในการแขงขันเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมได 
จําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบโดยรวมในโซอุปทานที่สําคัญคือ 
   1) การจัดซ้ือ (Purchase) เปนสวนที่เชื่อมตอการปฎิบัติงานกันระหวางผูที่จัดสงวัตถุดิบ 
และขั้นตอนการดําเนินงานของระบบผลิตท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคกร การจัดซ้ือยังเปนชองทางที่
องคกรจะไดรับรูขอมูลที่สําคัญตางๆเชนแหลงวัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบรายใหมๆในอุตสาหกรรม 
แนวโนมของตลาด และอุตสาหกรรมที่ดําเนินอยู เปนตน 
   วัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดซ้ือน้ัน จะพิจารณาถึงเปาหมายของการจัดซ้ือใน
ดานวัตถุดิบหรือบริการซึ่งสามารถสรุปได 7 ประการดังน้ี วัตถุดิบตรงตามตองการ ในปริมาณที่
ถูกตอง ณ เวลาท่ีเหมาะสม จัดสงไปยังสถานที่ตองการ จากแหลงจัดสงท่ีถูกตองเหมาะสม ดวยการ
บริการที่ถูกตองดวยราคาการจัดซ้ือที่ถูกตองเหมาะสม 
   การปฎิบัติการจัดสง จะมุงใหความสนใจตอการประเมินผลที่อาศัยการพิจารณาในสิ่ง
ตางๆดังน้ี การลดจํานวนผูจัดสงวัตถุดิบ การลดระยะเวลานํา (Lead time) ของผูจัดสงวัตถุดิบ การ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการผลิต การเพิ่มของอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
การลดลงของมูลคาของสินคาคงคลัง 
   2) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) ในการจัดการโซอุปทานนั้น การ
จัดการสินคาคงลังถือเปนส่ิงจําเปนในทางปฏิบัติ เน่ืองจากสวนหน่ึงที่ชวยใหตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วเพ่ิมขึ้น หนาที่รวมการจัดเก็บสินคาคงคลัง จะมีกิจกรรมพ้ืนฐาน
แยกรายละเอียดไดดังน้ี การจัดเก็บสินคา การรวบรวมสินคากอนจัดสงการแยกยอยสินคากอนจัดสง 
การรวบรวมสินคา 
   ลักษณะคงคลังสินคา ปจจัยที่ทําใหคลังสินคาทําหนาท่ีแตกตางกัน คือระบุเวลาที่สินคา
ถูกจัดเก็บ จะมีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสินคา และวัตถุประสงคของการจัด
คลังสินคาน้ันๆ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ คลังสินคาสําหรับเก็บรักษา (Holding 
Warehouse) คลังสินคาสําหรับการกระจายสินคา (Distribution Warehouse) 
   สําหรับองคประกอบที่สําคัญอีกสวนหน่ึง คือ ระบบขอมูลการจัดการคลังสินคา ที่ทํา
ใหติดตามควบคุมปริมาณของคลังสินคาใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ซ่ึงขอมูลที่สําคัญ
สําหรับการจัดการคลังสินคาประกอบไปดวยจํานวนรายการสินคาที่เก็บรักษา มูลคาสินคาคงคลัง
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ในแตละรายการ ปริมาณสินคาที่อยูในคลังในแตละรายการ ปริมาณสินคาที่อยูในคลังสินคา 
ระยะเวลารอบการจัดการคําส่ังซ้ือของคลังสินคา จํานวนบุคลกรและการจัดการที่เกี่ยวของกับสินคา  
   3) การผลิต (Manufacturing) การผลิตเปนกระบวนการในการแปรเปลี่ยนวัตถุดิบไป
เปนผลิตภัณฑใหมีมูลคาเพ่ิมขึ้น สามารถตอบสนองขอกําหนดความตองการตางๆ ของลูกคาได 
โดยการผลิตถือไดวาเปนสวนที่เชื่อมโยงระหวาง การจัดหาวัตถุดิบ และการนําเสนอผลิตภัณฑที่
ลูกคาตองการ ดังน้ันการผลิตจําเปนจะตองอาศัยการสนับสนุนและการประสานความรวมมือจาก
สวนตางๆ เพ่ือประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการผลิต 
   4) การวางแผนการผลิต (Production Planning) เปนกิจกรรมที่สนับสุนการผลิตเพ่ือให
การผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผนวัตถุดิบ การวางแผนกําลังการ
ผลิต  การงานแผนการสงมอบ  ปจจัยวัดผลของการผลิตเชิงการจัดการเชิงการโซอุปทาน 
ประกอบดวย 4 ปจจัยหลักๆ คือรอบเวลาการผลิตของกระบวนการ สัดสวนงานการผลิตของ
กระบวนการ เปนการวัดผลการผลิตจริงที่ไดเปรียบเทียบกับปริมาณการปริมาณการผลิตที่วางไว 
ตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑ ผลการปฏิบัติงานการจัดการสงมอบ ระยะการเวลาการผลิต การสง
มอบท่ีรวดเร็วจะถือความไดเปรียบที่สําคัญ 
   5) การกระจายสินคา (Distribution) การจัดการกระจายสินคา ตองพิจารณาภาพรวม
ของโซอุปทาน คือตองการกําหนดคลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขาดวยกันอยาง
เปนระบบ เพ่ือตอบสนองเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปจจัยการประเมินการกระจาย
สินคาดังน้ี ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา ปริมาณการขนสงมอบไดครบถวนตาม
ปริมาณความตองการที่เกิดข้ึนในแหลงตางๆ ตนทุนในการปฏิบัติงาน และความครอบคลุมในทุก
ชองทางกระจายสินคา 
 
 2.1.2 การวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning: ERP)   
   กอนที่จะมีระบบ ERP น้ัน เดิมในวงการอุตสาหกรรมประมาณชวงทศวรรษ 1960 ไดมี
การนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในสวนของการผลิตทางดานการคํานวณความตองการ
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต หรือที่เรียกเปนทางการวาระบบ Material Requirement Planning (MRP)  
ก็คือเราจะใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารและจัดการในสวนของวัตถุดิบหรือ 
Material ที่ใชในการผลิตเทาน้ันตอมาในชวงประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรม 
มีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้นจึงมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในสวนของการผลิตในดาน
ของเครื่องจักร (Machine) และสวนของเรื่องการเงิน (Money) นอกเหนือไปจากสวนของวัตถุดิบ 
ซ่ึงเราจะเรียกระบบงานเชนน้ีวา Manufacturing Resource Planning (MRP II) จากจุดน้ีเราพอจะ
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มองเห็นภาพคราวๆ ของการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบริหารงานในอุตสาหกรรม
ได ดังที่มีผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการหลายทานไดกลาวไววา  
  1) ระบบ MRP น้ันจะเขามาชวยในการจัดการทางดาน Material  
  2) ระบบ MRP II น้ันจะเขามาชวยในการจัดการใน M อีกสองตัวนอกเหนือจาก 
Material ก็คือ Machine และ Money ซึ่งระบบ MRP II ที่ช่ือ TIMS ของประเทศนิวซีแลนด จะมีเมนู
หลักของ Module 3 Modules หลักดวยกันคือ Financial Accounting Distribution และ Manufac-
turing และใน Module ของ Manufacturing จะมีสวนของ MRP รวมอยูดวยจะเห็นไดวาในการ
นําเอาระบบ MRP II เขามาชวยในองคกรหน่ึงๆ น้ัน จะยังไมสามารถชวยการทํางานทั้งหมดใน
องคกรได น่ีจึงเปนที่มาของระบบ ERP ซ่ึงจะรวมเอาสวนของ M ตัวสุดทายก็คือ Manpower เขาไป
ไวในสวนของระบบงานที่เรียกตัวเองวา ERP น่ันเอง ดังน้ันระบบ ERP จึงเปนระบบที่ใชในการ
บริหารงานทรัพยากรทั้งหมดในองคกร (Enterprise Wide) หรือกลาวอีกอยางหนึ่งก็คือ ระบบ ERP 
จะเปนระบบที่ใชในการจัดการ  4 M ซ่ึงจะประกอบไปดวย  Material Machine Money และ 
Manpower น่ันเอง ดังน้ันถาเราเขาไปดูที่เมนูหลักของระบบ ERP เราจะพบวามีเมนูของทั้ง MRP 
และ MRP II รวมอยูดวยเพราะ ERP มีตนกําเนิดมาจากระบบ MRP และ MRP II น่ันเอง ERP จะ
เนนใหทํา Business Reengineering เพ่ือปรับปรุงระบบใหเขากับ ERP ซ่ึงจะแบง Function Area 
เปน 4 สวนหลักๆ คือ 
  1) Marketing Sales  
  2)  Production and Materials Management  
  3)  Accounting and Finance  
  4)  Human Resource  
  แตละสวนจะมี Business Process อยูในนั้น ซ่ึงจะมีหลาย Business Activity มาประกอบ 
กัน เชน activity การออก Invoice แตละ Activity จะไปตอเน่ืองกัน จนกลายเปน Process ที่เรียกวา 
“Computer Order management” ซ่ึงจะไปเกี่ยวของกับ Functional Area ที่เรียกวา “Marketing and 
Sale” Concept หลักๆ ของ ERP คือ เอาทุกขอมูลของแตละแผนกมา Integrate กัน เพ่ือ Share ขอมูล
กัน (มูลนิธิวิกิมีเดีย วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 6 เมษายน 2555) 
 
 สาเหตุของความสําเร็จในการนํา ERP มาใชแบงออกเปน 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอน
วางแผน ขั้นตอนพัฒนา และขั้นตอนใชงานและการพัฒนาตอยอด  
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 ในการศึกษาวิจัยน้ีจะกลาวถึงเฉพาะรายละเอียดในข้ันตอนพัฒนา และขั้นตอนใชงาน
และการพัฒนาตอยอด ซ่ึงรายละเอียดดานลางแสดงสาเหตุของความสําเร็จในขั้นตอนใชงานและ
ข้ันตอนพัฒนาตอยอดของการนํา ERP มาใช 
 1) การใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน 
 กอนการใชงานจริง การใหความรูเก่ียวกับการทํางานและการใชระบบ ERP แกผูที่อยู
หนางานที่เกี่ยวของเปนส่ิงสําคัญ โดยการใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการใชงาน ลวงหนาและ
ฝกอบรมในขณะที่ใชระบบ ERP จริง การใหความรูเกี่ยวกับ Business scenario และ business 
process ไมเฉพาะใหความรูในเร่ืองการทํางานและการใชระบบเทาน้ัน แตยังตองใหความรูเก่ียวกับ
รูปแบบของธุรกิจขององคกรโดยรวม และกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวของรวมถึงแผนกอื่นๆ ดวย 
ส่ิงท่ีสําคัญเปนพิเศษคือ การทําใหมีความเขาใจวา business process ของฝายตัวเองมีความสัมพันธ
อยางไรกับ business process ของฝายอื่น และมีการบูรณาการรวมระบบงานอยางไร ซ่ึงจะทําให
เขาใจถึงแนวคิดพ้ืนฐานของ ERP และทําใหประสิทธิภาพของการนํา ERP มาใชสูงขึ้น 
 2) การยกระดับความชํานาญของฝายผูใช 
 ในการนํา ERP มาใชที่ประสบความสําเร็จน้ัน หลังจากเริ่มใชงานระบบ ERP จริงแลว 
จะตองมีการยกระดับความชํานาญของฝายผูใชเพ่ือใหสามารถเขาใจและเชื่อม่ันในขอมูลของระบบ 
ERP และนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได 
 ส่ิงที่ตองดําเนินการเพื่อยกระดับความชํานาญของฝายผูใชมีดังน้ี 
 - การใชประโยชนขอมูลในระดับผูบริหาร กอนอื่นตองทําใหระดับผูบริหารมีความ
ชํานาญถึงระดับท่ีจะเรียกขอขอมูลยากๆ จากระบบ ERP และนําขอมูลที่ไดไปใชในการพิจารณา
ตัดสินใจในระดับบริหาร เชน การประชุมผูบริหาร ฯลฯ 
 - การใชประโยชนขอมูลในระดับผูจัดการ ตอจากนั้นระดับผูจัดการจะตองสามารถใช
ขอมูลจากระบบ ERP ในการตัดสินใจในเชิงการจัดการได และสามารถขอขอมูลใหมๆ จากระบบ
ไดดวย 
 - การใชประโยชนขอมูลในระดับหนางาน จําเปนตองสนับสนุนใหพนักงานหนางาน
สามารถใชประโยชนขอมูลของระบบ ERP ในการปฏิบัติงานประจําวันไดเชนเดียวกัน 
 - การเพ่ิมความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูล ความพยายามอยางตอเน่ืองในการเพ่ิม
ความถูกตองเที่ยงตรงของการปอนขอมูลและการทําใหจังหวะเวลาในการปอนเขาไปในระบบ ERP 
เปนแบบเรียลไทมมีความสําคัญ 
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 - ความพยายามเพื่อใหไดรับความเชื่อถือ ตองมีความพยายามอยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิด
ความเชื่อถือระบบ ERP และทําใหการใชระบบ ERP สามารถแทรกซึมเขาไปในการปฏิบัติงาน
ประจําวันของพนักงาน 
 3) การแสวงหาประสิทธิผลของการนํา ERP มาใชอยางตอเน่ือง 
 การนํา ERP มาใชใหประสบความสําเร็จน้ัน ไมใชเพียงแคการแสดงประสิทธิผลในเชิง
การบริหารที่ตองการใหบรรลุผลโดยการนํา ERP มาใชในข้ันตอนวางแผนการนํา ERP มาใช
เทาน้ัน แตตองแสวงหาประสิทธิผลอยางตอเน่ืองหลังจากนํามาใชดวย 
 - การดําเนินโครงการปฏิรูปการทํางาน นํา ERP มาใชพรอมๆ กับนิยามดัชนีประเมิน
ประสิทธิผลในเชิงการจัดการอยางชัดเจน และเร่ิมทําโครงการปฏิรูปการทํางานเพ่ือใหบรรลุผล
ดังกลาว เชน โครงการลดสินคาคงคลัง โครงการลด lead time ฯลฯ เพ่ือวัดการปรับปรุง
กระบวนการ process ภายใน นอกจากน้ี เชนโครงการปรับปรุงอัตราการสงสอบตามกําหนด อัตรา
การสงมอบครบสมบูรณ ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมระดับความพอใจของลูกคา สําหรับดัชนีทางการเงิน เชน การ
ปรับปรุง cash flow เปนตน 
 - การดําเนินกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ process จะตองมีการดําเนินการใชระบบ 
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ืองและผลของกิจกรรมอาจจะเกิดการเรียกรองใหปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจของระบบ ERP ข้ึน ทําใหเกิดวัฏจักรที่ทําใหตัวระบบเองก็มีการพัฒนา และ
ความตอเน่ืองเชนน้ีจะทําใหประสิทธิผลของการนํา ERP มาใชสูง 
 4) การกระจายการนํา ERP มาใชในแนวนอนอยางรวดเร็ว 
 ในตัวอยางการนํา ERP มาใชที่ประสบความสําเร็จน้ัน จะพบวา หลังจากประสบ
ความสําเร็จในการนํา ERP มาใชในฝายงานที่กําหนดและจุดที่กําหนดในขั้นแรก การกระจาย
ประสิทธิผลของความสําเร็จน้ีไปยังฝายงานอื่นและจุดอ่ืนอยางรวดเร็วจะทําใหประสิทธิผลในเชิง
การจัดการของการนํา ERP มาใชสูงขึ้นอยางมาก 
 5) การพัฒนาตอยอดระบบ ERP 
 การนํา ERP มาใช จะชวยใหมีการบูรณาการรวมระบบงานหลักในธุรกิจเขาดวยกัน ทํา
ให flow ของงานในธุรกิจรวดเร็ว มีความถูกตองและเที่ยงตรงสูงทําใหสามารถสราง back bone 
ของการจัดการบริหารธุรกิจได ผลที่ไดคือ เกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีคียเวิรดสําคัญๆ คือ 
การบริหารจัดการที่รวดเร็วและการบริหารจัดการท่ีมองเห็น (ใชขอมูลเปนฐาน) การบริหารจัดการ
ท่ีเขมแข็ง ฯลฯ เกิดขึ้นในองคกร ในกรณีน้ีจะพัฒนาตอยอดการนํา ERP มาใช โดยเริ่มจากการ
พิจารณาทบทวน Business model ขององคกรกอน เพ่ือสรางสรรค business model ข้ึนแลวจึง
พิจารณา business scenario ใหมท่ีรองรับ business model ดังกลาวแลวจึงทําการพิจารณา business 
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process สําหรับส่ิงน้ัน ดังน้ันการนํา ERP มาใช ไมใชเพียงแคพิจารณาการนํา ERP มาใชสําหรับ
เบื้องหนาปจจุบันเทาน้ัน แตตองมีการวางแผนการนํามาใชโดยคํานึงถึงการพัฒนาตอยอดสูอนาคต
ซ่ึงในกรณีศึกษาน้ี พบวา บริษัทที่วาจางผลิตมีพนักงานที่มีประสบการณการใชงานระบบ ERP และ 
ไดมีสวนรวมในการ Implement อีกท้ังบริษัทมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทํางานและการ 
ใชงาน พนักงานที่มีความสามารถไดรับการสนับสนุนใหยกระดับความชํานาญของฝายผูใช และจัด
ใหมีการ การแสวงหาประสิทธิผลของการนํา ERP มาใชอยางตอเน่ือง ทําใหพนักงานมีความรู 
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเพียงพอ ท่ีจะทํางานกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ERP เพ่ือหาวิธีการ 
แนวทางการพัฒนาตอยอดกระบวนการทํางานในปจจุบันใหเพ่ิมยิ่งข้ึนไป 
 
 2.1.3 ระบบ SAP 
 SAP ก็คือ ERP ชั้นนําตัวหน่ึงในอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดย SAP เปนซอฟตแวร
แพ็กเกจที่ไดเตรียมในสวนของ Configuration หรือ Customization ใหสําหรับกําหนดคาขอมูล
เหลาน้ีใหเขากับธุรกิจหรือองคกรน้ันๆ สําหรับประวัติของระบบ SAP มีดังน้ี  
 ในป 1972 พนักงานของ IBM จํานวน 5 คนที่ทําหนาที่เปน System Analyst ไดลาออก
มาตั้งบริษัทที่ชื่อ Systemanalyse and Programmentwicklung (System Analysis and Program Deve-
lopment) ท่ีเมือง Mannheim ประเทศเยอรมัน ซ่ึงมีการสรางระบบงานทางดาน Financial Accoun-
ting ที่เปนลักษณะ Real-time และ Integrate Software 
 ในปตอๆ มา SAP พัฒนาระบบงานเพิ่มทางดาน Material Management, Purchasing, 
Inventory Management และ Invoice Verification 
 ในป  1997 ได เปลี่ยนมาใชชื่อบริษัทเปน  Systeme Anwendungen Produkte in Der 
Datenverarbeitung (Systems Applications Products in Data Processing) และไดยายสํานักงานใหญ
ไปที่เมือง Walldorf  จากน้ัน SAP ก็ไดพัฒนาระบบงานเพิ่มขึ้น เชน Assets Accounting เปนตน 
 ในป 1978 SAP ไดนําเสนอระบบงานที่เปน Enterprise Wide Solution ที่ช่ือวา SAP 
R/2 ซ่ึงทํางานอยูบนระบบ Mainframe พรอมกับเพ่ิมระบบงานทางดาน Cost Accounting 
 ในป 1992 SAP ไดนําเสนอระบบที่ทํางานภายใต Environment ที่เปน 3 Tier Client/ 
Server บนระบบ UNIX ที่ช่ือวา SAP R/3  
 จากลักษณะการทํางานจะเปนแบบเชื่อมโยงระบบงานที่ใชในการดําเนินธุรกิจอยาง
สมบูรณ ซึ่งสามารถครอบคลุมทุกระบบในการทําธุรกิจตั้งแตระบบบริหารการจัดซ้ือ งานพัสดุและ
สินคาคงคลัง ระบบการขาย การจัดสงสินคา ระบบงานซอมบํารุง ระบบบัญชีการเงิน ระบบบริหาร
บุคคล ระบบการจัดทํารายงานเชิงวิเคราะห อน่ึงขอมูลเหลาน้ีจะถูกบันทึกเพียงครั้งเดียวและ
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กระจายไปสูบุคคลที่ตองการใชอยางรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วในการดึงขอมูล สามารถเปลี่ยน
วิธีการทํางานเปนจากงานเก็บคนหาขอมูล เปนการทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น ชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารที่ตองการความรวดเร็วและถูกตองของขอมูล และที่สําคัญ
ยังเพ่ิมความเชื่อมั่นในระบบการทํางานใหกับลูกคา ผูถือหุนไดอีกดวย (มูลนิธิวิกิมีเดีย วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 6 เมษายน 2555) 
 อน่ึงการทํางานของ SAP R/3 จะมีการทํางานครอบคลุมตั้งแตกระบวนการผลิตสินคา
คงคลังจัดจําหนาย จัดสง การขาย การรับชําระเงิน การบัญชีและอ่ืนๆ เรียกไดวาครอบคลุม
กระบวนการดําเนินธุรกิจทุกอยางขององคกรเขาไวในโปรแกรมไดทั้งหมด และดวยความสามารถ
ท่ีจะปรับแตง (Customize) ใหเขากับกระบวนการทํางานของแตละองคกรอยางเต็มท่ี เพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแขงขันของตลาดโลก โดยใช ABAP/4 ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการพัฒนา
โปรแกรมขึ้นมาเอง และใชในการ Customize ใหเหมาะกับลูกคาแตละราย บริษัท SAP จะแยกการ
ทํางานเปนบริษัทยอยหรือหุนสวน หรือพันธมิตรทางธุรกิจทั่วโลก โดยมีจุดหมายของบริษัท คือ 
ความพึงพอใจของลูกคาในการทํากําไร การเจริญเติบโต และความพึงพอใจของพนักงาน 
 ระบบ SAP ประกอบดวยหลายโมดูลของแตละสวนของการจัดการที่เอามารวมกันและ
ทํางานรวมกัน เน่ืองดวยตลาดและความตองการของลูกคาเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบ มีบริษัท Software ที่พยายามสราง Software ที่เหมาะสมกับธุรกิจ SAP ใหโอกาสลูกคา
เลือกใชแคระบบเดียวแตสามารถทํางานไดกับทุกสวนของธุรกิจ ทั้งยังสามารถติดต้ังโปรแกรม 
SAP R/3 มากกวา 1 ตัว เปนการเพิ่มความเร็วในการทํางาน สําหรับ SAP มีหลายโมดูล มีหนาที่ๆ
ตางกัน แตทํางานรวมกันเปนหน่ึงเดียว แตละโมดูล คือ แตละสวนของธุรกิจตลาดของ SAP มีเกือบ
ทุกอุตสาหกรรม รวมถึงรัฐบาล สถานศกึษา และโรงพยาบาล ดังน้ันเราจะสามารถพบผูใชงาน SAP 
ในธุรกิจทุกประเภท  
 ระบบคอมพิวเตอร SAP ประกอบไปดวยระบบหลัก (โมดูล) มีทั้งหมด 12 ระบบ ไดแก 
 1) ระบบการขายและการจัดสง (Sales and Distribution System: SD) 
 2) ระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Materials Management System: MM) 
 3) ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning System: PP) 
 4) ระบบการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management System: QM) 
 5) ระบบบํารุงรักษาโรงงาน (Plan Maintenance System: PM) 
 6) ระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource System: HR) 
 7) ระบบวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Solution System: IS) 
 8) ระบบการวางผังงาน (Work Flow System: WS) 



  19

 9) ระบบบริหารโครงการ (Project System: PS) 
  10)  ระบบการบริหารสินทรัพย (Fixed Assets Management System: AM) 
  11)  ระบบควบคุมและประเมินประสิทธิภาพ (Controlling System: CO) 
  12)  ระบบบัญชีและการเงิน (Financial Accounting System: FI) 
 โดยในการศึกษานี้ เปนการศึกษาเฉพาะระบบการบริหารสินคาคงคลัง (Materials 
Management System: MM) และ ระบบการขายและการจัดสง (Sales and Distribution System: SD) 
ของระบบคอมพิวเตอร SAP เทาน้ัน 
 ความสามารถของระบบ SAP ไดออกแบบมาใหรองรับการดําเนินงานของธุรกิจ หรือ
หนวยงาน ดวยคุณสมบัติที่หลากหลาย งายตอการใชงาน อาทิเชน 
 1) รองรับการจัดทําระบบในหลายๆ ดานทางธุรกิจ (Business Intelligence) โดย
สามารถทํางานกับขอมูลในระบบ SAP และไมใชระบบ SAP 
 2) การจัดทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
 3) การจัดทําคลังขอมูล (Data Warehouse) 
 4) ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) 
 5) อินทิเกรตฟงกชั่นการทํางานทั้งหมดขององคกร แลวสงตอขอมูลไปในระบบ ERP 
ซ่ึงสามารถดูผลผานทางโปรแกรมเว็บเบาวเซอร (Web Browser) หรือ เอ็กเซล (Excel) ได 
 6) การกําหนดกลยุทธและระบบการวัดผลการปฏิบัติงานและการประเมินองคกรแบบ
สมดุล (Strategic Management, Balance Score Card) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด (KPI) การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและอนาคตขององคกร 
 7) การออกรายงาน (Report) ในรูปแบบตาง  ๆเพ่ือสนับสนุกการดําเนินงานในทุกระดับ 
ขององคกร รายงานดังกลาวสามารถสงตอไปยังผูใชงานโดยผานทาง E-mail หรือ SMS ได 
 8) สามารถออกแบบซอฟตแวรประยุกตซ่ึงทํางานผานเว็บไซต (Web Application 
Design) ได 
 9) มีแมแบบ (Template) ของโมดูล (Module) ตางๆ ที่เปนวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) จํานวนมากเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชงานซอฟตแวร 
  10)  การนําซอฟตแวรน้ีมาใชงานในองคกรจะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร ไดแก 
    (1) การมีลูกคาใหม (New Customer) 
    (2) การรักษาลูกคาเดิมไวได (Loyalty) 
    (3) การบริหารทรัพยากรตางๆ ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    (4) การสรางระบบการทํางานของซอฟตแวรในองคกรแบบ Portal 
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 ระบบการบริหารพัสดุ และสินคาคงคลัง (Materials Management) 
 เปนระบบที่เริ่มตั้งแตการจัดซ้ือ การรับของ การบริหารสินคาคงคลัง การรับวางใบแจง
หน้ี และเชื่อมตอขอมูลกับระบบการขายและการจัดสง ระบบบัญชีและการเงิน ระบบบัญชีเพ่ือการ
บริหาร การเช็คงบประมาณ การจัดซ้ือในแตละประเภท โดยมีระบบยอยดังน้ี 
 1) ระบบการจัดซ้ือ (Purchasing System) เปนระบบที่ครอบคลุมการทํางานในเรื่องการ
จัดซื้อ ทั้งการจัดซื้อที่เปนคาใชจาย สินทรัพย Project Internal Order สินคาคงคลัง การตรวจรับ 
(Good Receipt) และเก็บขอมูลของผูขาย (Vendor Master) ขอมูลของสินคาหรือบริการที่ส่ังซ้ือ 
(Material Master) และสามารถกําหนดไวลวงหนาไหเปนกลุมของสินคา (Bill of Material: BOM) 
ขอมูลการส่ังซ้ือ (Purchasing Info Records) เพ่ือติดตามขั้นตอนและขอมูลการส่ังซ้ือ ขั้นตอนการ
จัดซ้ือในระบบจะเนนเร่ืองการไมใชเอกสารเปนกระดาษ (Paperless) คือการทําใบขอสั่งซ้ือ 
(Purchase requisition: PR) บนจอ (Online screen) และนําระบบการวางผังงาน (Workflow) มาใช
เพ่ือให PR ไปรอการอนุมัติจากผูมีอํานาจเพ่ืออนุมัติผานจอคอมพิวเตอรและสงขอมูล online ไปที่
ฝายจัดซ้ือเพ่ือทําการเช็คราคาและออกใบสั่งซ้ือ (Purchase Order: PO) ใหกับผูขาย โดยการอางถึง
ขอมูลจากใบ PR จนถึงการตรวจรับของก็สามารถอางถึงใบ PO เพ่ือทําการตรวจรับของในเรื่องของ
ความครบถวน และขอมูลเหลาน้ีจะเชื่อมตอไปยังที่เกี่ยวของ เชน ระบบสินคาคงคลัง ระบบ CO 
ระบบ FI เปนตน 
 2) ระบบขอมูลการจัดซ้ือ (Purchasing Information System) เปนระบบขอมูลที่ไดจาก
ระบบตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อออกรายงานประวัติการจัดซ้ือ ใชในการวิเคราะหการจัดซ้ือ ในดานราคา
และเวลา การรับของ หรือใชในการตอรองกับผูขายตอไป 
 3) ระบบบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนระบบที่ใชในการวางแผน 
และการควบคุมสินคาคงคลัง ทั้งปริมาณ และราคา (Costing) รวมทั้งการเคลื่อนไหวของสินคาคง
คลังภายในคลังเอง การสงออกท้ังเพ่ือขาย หรือเบิกใชในบริษัท (Good Issue) และรับเขาของสินคา
คงคลัง จนถึงการตรวจนับสินคา (Physical Inventory) รวมทั้งการจัดเก็บสินคาหรือพัสดุที่ไมมี
มูลคาแตควบคุมเฉพาะจํานวนหนวย 
 4) ระบบการวางแผนพัสดุและสินคาคงคลัง (Material requirement planning: MRP) 
เปนระบบที่ใชในการวางแผนการสั่งซ้ือสินคาโดยนําขอมูลการขายจาก SD มาพยากรณจะมีการ
กําหนดการจัดเก็บขั้นตํ่า ระยะเวลาการสั่งซ้ือ จํานวนการสั่งซ้ือในแตละครั้ง ในแตละ Material ซ่ึง
จะเชื่อมขอมูลกับระบบการขายและการจัดสง (SD) เพ่ือไมใหเกิดการขาดแคลนสินคาขาย หรือมี
สินคาลนคลัง 
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 5) ระบบรับวางใบแจงหน้ี (Invoice Verification) เปนระบบที่ตอเน่ืองจากการสั่งซ้ือ
และการรับของ เมื่อผูขายนําใบแจงหน้ี (Invoice) มาเพื่อใหบันทึกเปนเจาหน้ี รวมทั้งการตรวจสอบ
ยอดกับใบสั่งซ้ือ และของที่รับ โดยอางถึงใบสั่งซ้ือก็สามารถที่จะตรวจสอบในเรื่องของจํานวนเงิน
เพ่ือทําบันทึกเขาไประบบแลวเชื่อมตอขอมูลไปที่ระบบเจาหน้ี เพ่ือทําการจายชําระหนี้เมื่อถึง
กําหนดตอไป 
 ในกรณีศึกษาน้ี เน่ืองจากแผนกที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารพัสดุและสินคาคง
คลัง ระบบงานขายและจัดสง อยูในสํานักงานที่ตางสถานที่กัน โดยกระบวนการจัดซ้ือดําเนินการ
โดยฝายวางแผนการผลิต ซ่ึงมีสํานักงานอยูในโรงงานรับจางผลิต ในขณะที่ ฝายขายสํานักงานใน
หลายประเทศ เชนประเทศจีน อเมริกา และยุโรป สวนการดําเนินการออกเอกสารใบแจงหน้ีโดย
สํานักงานในประเทศอังกฤษ ดังน้ันการศึกษากระบวนการธุรกิจในปจจุบันที่เกี่ยวของต้ังแตการรับ
สินคาผานระบบ SAP โดยปรับปรุงการรับใบแจงหน้ีใหประสิทธิภาพ คือการรับสินคาเพ่ือใหมีการ
บันทึกขอมูลและกระจายไปสูบุคคลที่ตองการใชอยางรวดเร็ว สามารถเพ่ิมความเชื่อม่ันในระบบ
การทํางาน เกิดความพึงพอใจทั้งลูกคาภายใน คือพนักงานในบริษัท และอาจสงผลตอความพึงพอใจ
ตอลูกคาภายนอกได  
 
 ระบบงานขายและจัดสง (Sales and Distribution) 
 เปนระบบการขายและจัดสงสินคาที่เปนการเชื่อมโยงเต็มรูปแบบกับระหวางการขาย 
การสงของ การออกใบแจงหน้ี ระบบขอมูลการขาย การจัดซ้ือ การบริหารสินคาคงคลัง ระบบบัญชี
และการเงิน 
 1) ระบบสนับสนุนการขาย (Sales Support) เปนระบบบริหารขอมูลของการนําเสนอ
การขาย การติดตอกับลูกคา การกําหนดราคา การกําหนดรายการสงเสริมการขาย คูแขงขัน พนักงาน 
ขายหรือพนักงานการตลาดสามารถเรียกขอมูลเหลาน้ีไดตลอดเวลาที่ตองการและสามารถสงเปน
จดหมายใหกับลูกคา ซ่ึงเปนการกอใหการขายใหมๆ ตลอดจนรักษาลูกคาเดิมดวย 
 2) ระบบการขาย (Sale Management) เปนระบบยอยที่จัดการเร่ืองการทําใบสั่งซ้ือ ซ่ึง
เช่ือมตอกับระบบสินคาคงคลังและมีขอมูลของสินคาซ่ึงสามารถกําหนดราคาขายแตละประเภทไว
ลวงหนา หรือสวนลดที่จะใหแกลูกคาโดยอัตโนมัติ พรอมทั้งการเช็คเครดิตของของลูกคา ซ่ึงจะมี
ขอมูลวงเงินและยอดคงคางจากระบบการบริหารลูกหน้ี กอนท่ีจะจองสินคาโดยการกําหนดวันที่จะ
สงมอบสินคา ระบบจะเช็คกับสินคาคงคลังวามีจํานวนเพียงพอหรือไมในวันที่กําหนดเพื่อจองไว
จัดสงใหลูกคาตอไป 



  22

 3) ระบบการสงของ (Shipping Management) เปนระบบที่บริหารการหยิบและการ
บรรจุหีบหอ และควบคุมวันที่กําหนดในใบสั่งซ้ือ โดยมีรายงานของสินคาที่ถึงกําหนดสงมอบ 
 4) ระบบการออกใบแจงหน้ี (Billing) เปนระบบอัตโนมัติเมื่อมีการจัดทําใบสั่งซ้ือและ
การสงของ ก็จะมีการออกใบแจงหน้ี ซ่ึงสามารถสงใหลูกคาไดพรอมใบกํากับภาษีในกรณีที่เปน
การขายสินคา ในขณะเดียวกันก็จะมีการสงขอมูลทางบัญชีไปที่ระบบ FI และระบบ CO และ
สามารถใหเงินชดเชย (Rebate) ประเภทคิดจากยอดปริมาณการสั่งซ้ือของลูกคาไดดวย 
 5) ระบบขอมูลการขาย (Sales Information System: SIS) เปนระบบขอมูลทางการขาย 
เมื่อมีการบันทึกขอมูลการขายเขาระบบ SD ขอมูลที่เก่ียวของจะถูกสงไปเก็บไวที่ SIS เชนขอมูล
ลูกคา สินคาที่ขาย พ้ืนที่ที่ขาย จํานวนเงิน และจํานวนหนวย และยังสามารถออกรายงานเปน
กราฟฟกเพ่ือสะดวกในการอานขอมูล 
 
 ในกรณีศึกษา หลังจากกระบวนการรับสินคา และมียอดรายการสินคาสําเร็จรูปบันทึก
ในระบบ SAP เรียบรอยแลว เม่ือแผนกขายตรวจสอบ และรับทราบยยอดสินคาสําเร็จรูป จากน้ัน 
เม่ือถึงกําหนดการสงสินคา ฝายขายที่อยูสํานักงานสาขาตางประเทศดําเนินการรออกเอกสารเพื่อ
จัดเตรียมสินคา สงใหโรงงานรับจางผลิต เพ่ือดําเนินการจัดสง ดังน้ันการศึกษาหาแนวทางการ
ปรับปรุงใหวิธีการออกเอกสารการขายตางที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลและกระจาย
ไปสูบุคคลที่ตองการใชอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยําย่ิงข้ึน สงผลใหเกิดความพึงพอใจทั้งลูกคา
ภายในและภายนอกไดเชนเดียวกัน 
 
 2.1.4 ระบบการจางผลิต (Outsource Contracted Manufacturing OEM) 
  Outsourcing เปนหน่ึงในเครื่องมือที่หลายบริษัทใชในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ
ท่ีตองการเติบโตอยางรวดเร็ว เพราะการ Outsource งานที่บริษัทไมถนัด ทําไมทัน หรืองานที่ตอง
ลงทุนสูงออกไปใหบริษัทที่มีความพรอมและความชํานาญกวาเปนผูดูแลรับผิดชอบแทน จะชวยให
บริษัทมีเวลาในการดูแลงานอื่นๆ ที่สามารถสรางผลประโยชนสูงสุดใหบริษัท และชวยใหการ
ดําเนินงานของบริษัทเปนไปตามเปาหมายที่ 
  ความหมายของ Outsourcing 
  Outsourcing จริงๆ แลวคําน้ีวนเวียนอยูรอบตัวเราแทบทุกวันโดยที่เราไมรูตัว ใครบาง
จะรูวาการซื้ออาหารมารับประทานในแตละวันน้ัน ก็เปนการ Outsource รูปแบบหนึ่ง เพราะเปน
การใหคนอื่นทําอาหารใหเรา ดังน้ันอะไรก็ตามที่เราใหผูอื่นดําเนินการแทนเรา น่ันละคือการ 
Outsource 
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  สําหรับในที่น้ีจะอธิบายถึงความหมายของการ Outsourcing ดังน้ี 
  1)  การซื้ออุปกรณ วัตถุดิบ จากผูขายภายนอก เปนการไปหาของจากภายนอกทุกเร่ือง 
การซื้ออุปกรณตางๆ บริษัทไมจําเปนตองซ้ือเองก็ได อาจใหคนหรือบริษัทขางนอกเปนผูจัดหามา
ให ในสวนน้ีมีความหมายกวางมาก แมแตการจางแรงงานขางนอกก็เปนการ Outsourcing เชนกัน 
  2)  กลยุทธการใชทรัพยากรภายนอกเพื่อกิจการทางการคา บางครั้งอาจเปนไปไดที่
บริษัทเราไมสามารถผลิตสินคาไดทัน จําเปนตองจางคนภายนอกเขามาสําหรับธุรกิจที่ผลิตสินคา
ขาย หากมียอดส่ังซ้ือเขามาเร่ือยๆ  บริษัทเองก็คงไมอยากทิ้ง เพราะการที่จะหาลูกคาใหมเขามา 1 ราย  
มีตนทุนคาใชจายคอนขางสูง ยอดสั่งซ้ือท่ีมีเขามาจึงไมควรทิ้งหากบริษัททําการผลิตสินคาเปนกะ ก็
อาจเพิ่มรอบการผลิตเปน 2-3 กะ แตถายังไมพอก็ควรไปจางผูรับจางขางนอก เพ่ือใหบริษัทได
ยอดขายและผลกําไรเพิ่มขึ้นทรัพยากรในที่น้ีอาจเปนคน เคร่ืองมือ เครื่องจักร เทคโนโลยีตางๆ ก็ได 
หรือการจางผลิตทุกอยางที่หากบริษัททําเองจะมีตนทุนคาใชจายสูงกวาก็ใชเชนกัน 
 3) กลยุทธการบริหารจัดการภายในและภายนอกเพื่อประโยชนสูงสุด ประโยชนสูงสุด
ในที่น้ีคือทุกอยางที่บริษัทตองไดกําไร บริษัทตองบริหารจัดการภายในใหไดดวย แลวตองไป
เช่ือมโยงวิธีการ Outsourcing เพ่ือเพ่ิมกําไรใหธุรกิจ กรณีที่ไปจางบริษัทอื่นผลิตสินคาให บริษัท
ผูรับจางเองก็ตองบริหารจัดการสวนหน่ึงอยูแลว บริษัทผูวาจางก็ตองไปควบคุมบริหารจัดการอีก
สวนหนึ่งดวยเชนกัน 
 4)  การจางองคกรภายนอก เปนการจางเพื่อทําอะไรก็ไดเปนเร่ืองๆ ไป 
 5)  การจางผูเชี่ยวชาญภายนอก ในงานบางอยางบริษัทอาจไมมีผูเชี่ยวชาญ กวาจะสง
พนักงานไปอบรมหรือฝกงาน เพ่ือกลับมาทํางานใหบริษัท เมื่อกลับมาพนักงานอาจลาออกเพราะ
ถูกบริษัทอื่นดึงตัวไปรวมงานดวยก็ได ดังน้ันการพิจารณาจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอก อาจจะสงผล
ดีตอการทํางานของบริษัทมากกวา รวดเร็วกวา และไดผลงานที่ถูกตองตามที่บริษัทตองการมากกวา 
การวาจางผูเชี่ยวชาญสวนมากแลวบริษัทสามารถใชงานผูเชี่ยวชาญไดทันที 
 สา เหตุหลักที่ บ ริษัทกรณีศึ กษา เ ลือกใช ระบบ  Outsource Manufacturing หรือ 
Contracted Manufacturing เน่ืองผูบริหารมุงเนนนโยบายการพัฒนาทางดานการออกแบบ ใหมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนสวนสําคัญ การวางแผนคาใชจายหลัก จึงเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ดานวิศวกร เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ ดังน้ันการลงทุนการผลิตจึงนอยลง  
 การที่จะตัดสินใจวาส่ิงใดควรจะทํา Outsource สวนมากจะเปนผูบริหารระดับนโยบาย
โดยทั่วไปจะใช SWOT Analysis ในการวิเคราะห อะไรท่ีเปนจุดแข็งสวนมากแลวฝายนโยบาย
ระดับสูงและฝายการตลาดจะเปนผูนํามาใช เชนจุดแข็ง ชื่อเสียงบริษัทดี จุดออน คําส่ังซ้ือเยอะ 
ทําไมทันสวนที่เปนจุดออนจะถูกนํามาพิจารณา Outsource เพ่ือใหการบริหารจัดการคําส่ังซ้ือหรือ
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ออเดอรท่ีรับเขามาเคลียรไดทัน ทั้งจุดแข็งและจุดออน เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยภายใน
องคกร 
 สวนปจจัยภายนอกองคกรที่เขามาเกี่ยวของไดแก โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงเปนส่ิงที่
องคกรควบคุมไมได เชนอุปสรรค นํ้ามันข้ึนราคา ทําใหตนทุนคาขนสงสินคาของบริษัทสูงขึ้น
โอกาส การลดกําแพงภาษี ทําใหภาษีการนําสินคาเขาลดลง 0-5% ตนทุนการนําเขาวัตถุดิบของ
บริษัทจึงถูกตองความเสี่ยงกับการลงทุนการลงทุนทุกอยางยอมมีความเสี่ยง บริษัทที่จะลงทุนจึง
ตองพิจารณาถึงระยะเวลาคืนทุนดวยโดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา บางบริษัทที่ตัดสินใจลงทุน
ไปแลวอาจตองตัดสินใจขายเครื่องจักรหรือขายโรงงานทิ้ง ความเสี่ยงในสวนน้ีบริษัทที่คิดจะลงทุน
ซ้ือเครื่องจักร อาจไป Outsource ใหบริษัทอื่นดําเนินการใหกอน หากสินคาที่ผลิตขึ้นมาขายดี จงึคิด
วางแผนสรางโรงงานหรือซ้ือเคร่ืองจักรของตนเอง เพราะปจจุบันความเสี่ยงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 ประเภทของ Outsource 
 1)  IT การ Outsource ทางดานไอทีจะงายมาก เพราะกวาจะไปซื้อโปรแกรมหรือ
ระบบงานทางดานไอทีมาติดต้ังเพ่ือใชงาน บริษัทตองมีคาใชจายคอนขางเยอะ และยังจะตอง
เสียเวลา เสียเงินในการฝกอบรมพนักงาน ตองเสียคาใชจายในการดูแลโปรแกรมนั้นๆ อีกดวยเหตุที่
ระบบไอทีหรือคอมพิวเตอร Outsource งาย เพราะผูเชี่ยวชาญทางดานนี้มีนอย สวนใหญไอทีจะเปน
กิจกรรมทางดานการสนับสนุนการทํางานของบริษัท ซ่ึงมีความเสี่ยงต่ํา เชน ระบบ Call Center 
เปนตน 
 2)  Service หรือบริการตางๆ เชน บริการทําความสะอาด บริการรักษาความปลอดภัย
บริการดูแลอาคารสถานที่ เปนตน ในสวนน้ีดูตัวอยางไดจากธนาคารที่อยูตามตึกตางๆ ซ่ึงไม
สามารถใชบริการรักษาความปลอดภัยของตึกน้ันๆ ได จึงมัก Outsource จางบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยตางหากเพ่ือมาดูแลรักษาผลประโยชนธนาคารสาขาของตนกอนเลือกใครมา Outsource 
ควรสํารวจขอมูลของบริษัทน้ัน  ๆกอน หรือตองทํา PQ-Pre Qualification เพ่ือดูวาบริษัทน้ันสามารถ 
ทําในสิ่งที่เราตองการไดหรือไม โดยอาจไปดูการทํางานหรือการใหบริการทั้งระบบของบริษัทน้ันๆ 
แตเปนการไปดูเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห และเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่ไดไปดูมาเชนกัน ไมใช
การไปดูเพ่ือตัดสินใจเลือกเลยทางเลือกระหวางการประมูลและการเจรจาตอรองการเปรียบเทียบ
ขอมูลของบริษัทตางๆ ที่จะเลือกทําการ Outsource หรือการเจรจาตอรองบางครั้งก็เปนการนําเอาใบ
เสนอราคามาคุยกัน หรืออาจประมูลราคากันเลยก็ได แตหากเราทราบวาซัพพลายเออรที่จะทํางาน
ทางดานนี้ใหเรามีไมก่ีราย อาจจะทําการประมูลหรือเจรจาตอรองก็ได 
 3)  Manufacturing การผลิต เปนส่ิงที่ใชการ Outsource มากที่สุด การรับจางผลิตทั้ง 
OEM/ODM/Packaging/Repackaging เชน สินคาของบริษัท เอ มีการผลิต ยาสีฟน แปงเด็กแต
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ปริมาณการผลิตแปงเด็ก มีสัดสวนนอยกวายาสีฟนซ่ึงเปนหัวใจหลักของบริษัท ดังน้ันบริษัท เออาจ
พิจารณา Outsource ใหบริษัทอื่นผลิตแปงเด็กใหก็ไดสาเหตุหน่ึงที่ทําใหมีการรับจางผลิต อาจเปน
เร่ืองของภาษี อยางการนําเขายาจากตางประเทศมาจําหนายในเมืองไทย อาจถูกเรียกเก็บภาษีถึง 
70% บางบริษัทจึงใชวิธีการนําสูตรยาเขามาจางบริษัทในประเทศไทยเปนผูผลิตให ทําใหตนทุน
ของยาถูกลง ทั้งยังเปนการเพิ่มกําไรใหบริษัทน้ันๆ อีกดวย เพราะแมตนทุนการผลิตยาจะถูกลง แต
ยังจําหนายยาในราคาเทาเทาเดิมการ Outsource บางทีตองดูไปถึงความรับผิดชอบเร่ืองส่ิงแวดลอม
หลังการเลิกจางดวย วาทิ้งสารเคมี หรือทําใหสภาพน้ํา สภาพดินบริเวณรอบๆ โรงงานเปลี่ยนแปลง
ไปหรือไม เพราะอาจมีผลตอชื่อเสียงของบริษัทผูวาจางดวย 
 การทํา Outsource แบบ ODM อาจใหบริษัทผูรับจางทําการวิจัยใหกอนหรือไมก็ได 
ข้ึนอยูกับนโยบายในการ Outsource ปจจุบันเร่ืองที่เกี่ยวกับการวิจัยสวนใหญบริษัทจะ Outsource 
เพราะตนทุนในการวิจัยตอปอาจมีมูลคาสูงและใชเวลานานในการศึกษาวิจัยเพ่ือสรางผลิตภัณฑ
ใหมๆออกมาใหไดภายในระยะเวลาที่บริษัทตองการPackaging บางทีบริษัทผลิตสินคาเสร็จแลว 
และ Outsource ใหบริษัทอ่ืนที่มีความพรอมทางดานเครื่องจักรทําการ Packaging ซ่ึงจะเห็น
คอนขางมาก สวน Repackaging ที่ตองOutsource เปนเพราะชองทางการจัดจําหนายเปลี่ยนไป จึง
ตองจัดสินคาใหสอดคลองกับการจาํหนายในชองทางนั้นๆ 
 OEM-Original Equipment Manufacturer หมายถึง การรับจางการผลิตสินคาใหกับ
บริษัท หรือบุคคลผูวาจางเพ่ือนําไปเปนสวนหน่ึงในการประกอบสินคา หรือเพ่ือนําไปจําหนาย
ภายใตเครื่องหมายการคาของบริษัทหรือบุคคลผูวาจาง OEM เปนผูรับจางผลิตที่ไมจําเปนตองเปน
โรงงานขนาดใหญ จะเปนโรงงานขนาดใดก็ไดข้ึนอยูกับความสามารถ ความชํานาญ และคุณภาพ
ของสินคาเปนสําคัญ 
 ODM-Original Design Manaufacturers หมายถึง ผูรับจางผลิตสินคาหรือผูผลิตสินคาที่
เนนการวิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ทั้งน้ีอาจไมจําเปนตองมีตราผลิตภัณฑ (Brand) ของ
ตนเอง 
 4)  Project โครงการตางๆ สามารถ Outsource ได เชน บริษัท บี ประมูลการสรางทาง
ดวนได แตบริษัท บี อาจนําโครงการนี้ไปจางใหบริษัทอื่นทําแบบ Turn Key แตผลลัพธสุดทายตอง
ไดทางดวนตามที่กําหนดไว 
 5)  Consult การจางท่ีปรึกษา เชน ที่ปรึกษาทางดานบัญชี ท่ีปรึกษาทางดานการลงทุน 
เปนตนการ Outsource ที่ปรึกษาตองดูดวยวาบริษัทคาดหวังอะไรจากที่ปรึกษา อาจตองมีตัวช้ีวัดวา
ถาจางที่ปรึกษามาแลวบริษัทจะไดประโยชนหรือผลงานอะไรบาง 
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 ในท่ีน้ีเปนการจาง Outsource เพ่ือทําการผลิตตามการออกแบบ โดยบริษัทผูวาจาง
ลงทุนดานอุปกรณการผลิต และเทคโนโลยี โดยโรงงานรับจางผลิตรับผิดชอบสถานที่และการ
บริการ รวมถึงแรงงานรายวันเพ่ือใชในการผลิต 
 ผลประโยชนที่จะไดจากการ Outsourcing 
 1) Free Management time ผูบริหารมี เวลา ท่ีจะไปบริหารจัดการบริษัทมากขึ้น 
ผลประโยชนหลักของการ Outsource อยาคิดถึงแตตนทุนเพียงอยางเดียว หากผูบริหารมีเวลามาก
ข้ึนส่ิงที่จะไดคือประโยชนสูงสุด เชน Purchasing Management ผูบริหารสามารถเอาเวลาไปหา 
Outsourcing วาจะจัดซ้ือจากท่ีไหน ตนทุนเปนอยางไร 
 2)  Reduced Staff Cost ลดตนทุนทางดานบุคลากร ถาแรงงานที่ใชทํางาน 1 งาน ใช
พนักงาน 5 คน หาก Outsource ไปเลย 1 งานทั้งคนและงานกับเงินอีกจํานวนหนึ่ง ก็จะทําให
คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน ทั้งเงินเดือนที่ตองปรับเพ่ิมขึ้นทุกป รวมถึงสวัสดิการตางๆ ท้ังโบนัส คา
รักษาพยาบาลคาประกันชีวิต ในแตละปลดลงดวย 
 3)  Increased Flexibility เพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินงาน เพราะแทนที่บริษัท
จะตองมาดูแลงานบางอยางที่บริษัทอาจมีความถนัดนอยกวา หรือมีความพรอมในการดําเนินการ
นอยกวา การOutsource งานในสวนน้ีออกไป จะชวยใหบริษัทมีเวลาในการไปทํางานดานอื่นซ่ึง
นาจะคุมคากวา 
 4)  Cost Certainly หลักของการ Outsource ตนทุนภายนอกตองตํ่ากวาตนทุนภายใน
บริษัททําหมายเหตุทายสัญญากอนทําสัญญา Outsource ควรพิจารณาหลายๆ ปจจัยที่เกี่ยวของ อยาง
บริการดานการขนสงจะมีปจจัยดานราคาน้ํามันเขามาเกี่ยวของดวย หากบริษัทจะลงทุนซ้ือรถ 1 คัน 
ตองใชเงินประมาณ800,000 บาท และตองมีคาใชจายในการดูแลรักษาตามรอบการวิ่ง ตองคิดดวย
วาการตรวจเช็คแตละครั้งใชเงินเทาไร เพราะเปนตนทุนทั้งน้ัน หากไปจางบริษัทขางนอก บริษัทก็
ตัดตนทุนในสวนน้ีออกไปไดคิดแตเพียงวาคาขนสง 1 เที่ยวเปนเงินเทาไร จากนั้นก็เอาจํานวนเงิน
มาหารเฉลี่ยจํานวนสินคาที่ขนสงตอเที่ยวบริษัทที่รับ Outsource และผูวาจางอาจทําหมายเหตุไว
ทายสัญญาวาถานํ้ามันขึ้นหรือลง 5%จากราคา ณ วันทําสัญญา อาจจะมีการขอปรับราคา โดยจะตอง
มาเจรจากันกอน กรณีน้ีอาจทําใหตนทุนยังไมคงท่ี แตผลลัพธของการ Outsource สวนใหญแลวจะ
ดูกันที่ระยะยาวมากกวา 
 5)  Reduction in Staff Management Problems ปญหาในองคกรระดับ Management 
Staff เปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได หากจะลดปญหาทางดานน้ีใหนอยลง บริษัทตองหาวิธีที่จะทําใหการ
ทํางานในระดับ Management Staff เปน Team Work แตหากบริษัททําการ Outsource โดยไปจาง
บุคลากรจากภายนอก ปญหาระหวางพนักงานก็จะลดลง 
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 6)  Improved Consistency Service บริการจะตองดีข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงการ Outsource อาจทํา
ใหบริการดีขึ้นหรือไมก็ได ตองดูจากประเภทของงานที่จะ Outsource วาบริษัทจะตัดสินใจทําการ
Outsource ในงานประเภทใด 
 7)  Reduced Capital Requirement เปนการลดตนทุน แตตองดูวาธุรกิจที่จะ Outsource 
เปนอยางไร เพราะบางธุรกิจจางผลิตสินคา 1 ชนิด จะตองใชเครื่องมือเคร่ืองจักรหลายชนิด อาจตอง
บังคับใหผูรับจาง Outsource ลงทุนซ้ือ วิธีน้ีอาจเปนการลดตนทุนของบริษัท แตเปนการผลักภาระ
ใหผูรับจางมีตนทุนเพ่ิมขึ้น ซ่ึงเขาอาจมาคิดตนทุนคาผลิตสินคาตอหนวยกับบริษัทเพ่ิมขึ้นก็ได 
 8)  Reduced Risk ลดความเสี่ยง ความเสี่ยงจะตกอยูที่บริษัทหรือผูรับจาง Outsource  
ก็ขึ้นอยูกับธุรกิจ ซ่ึงในสวนที่เก่ียวของกับความเสี่ยงในทุกเร่ืองควรทําขอตกลงกําหนดไวดวย 
 ในกรณีศึกษานี้หลังการดําเนินธุรกิจโดยการจางผลิต ทําใหผูบริหารและพนักงาน
สามารถมุงเนนพัฒนา การจัดการดานอื่น สวนการลดตุนทุนยังไมชัดเจนขึ้นอยูกับตลาด และ
ยอดขายในแตละป เน่ืองจากยังมีคาใชจายขั้นตํ่าใหกับโรงงานรับจางผลิต อยางไรก็ดีการบริการ
ยังคงเปนปญหาเนื่องจากการไหลของขอมูลระหวางบริษัทยังไมตอเน่ือง จึงควรพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
 2.1.5  กระบวนการธุรกิจ (Business Process) 
  กระบวนการธุรกิจ (Business Process) คือกระบวนการที่บอกใหทราบถึงสถานภาพ
ปจจุบันและการไหลของขอมูลและวัตถุประสงคระหวางองคกรและภายในองคกร เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิเคราะหและจัดทําผังกระบวนการธุรกิจคือ แผนผัง IDEFO (Integrated Definition for 
Function Medeling) เคร่ืองมือน้ีใชในการปรับปรุงและวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ ใชในการ
จําลองการตัดสินใน การกระทํา กิจกรรมขององคกรหรือระบบ แสดงดังภาพที่ 2.1 

ตัวควบคุม (Control) 
 
 
ปจจัยเขา (Input)                                                                  ป จ จั ย ข า อ อ ก 
(Output) 
 

ตัวขับเคลื่อน (Mechanism) 
 

ภาพที่ 2.1  สวนประกอบของ IDEFO 

กิจกรรม 
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  1) กิจกรรม คือการกระทําหนาที่หรือการทํางานแทนดวยกรอบสี่เหล่ียม (กริยา) เชน
ส่ังซ้ือวัตถุดิบ  
 2) ปจจัยขาเขา คือวัตถุหรือขอมูลที่ตองการเพ่ือใชทํากิจกรรม ซ่ึงถูกแปรรูปใหเกิด
ความสมบูรณของกิจกรรม เชน ใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ  
 3) ตัวควบคุม คือ แนวทาง หรือตัวควบคุมการเริ่มตนของกิจกรรม อาจรวมกับปจจัยขา
เขา เพ่ือทํางานใหเกิดปจจัยขาออก เชน ส่ิงที่ตองการ มาตรฐาน นโยบาย คําส่ัง 
 4) ตัวขับเคลื่อน คือ การระบุวากิจกรรมบรรลุผลสําเร็จดวยอะไรบาง เชน คนควบคุม 
เคร่ืองจักร เครื่องมือ คอมพิวเตอร 
 5) ปจจัยขาออก คือ ผลลัพธ หรือผลผลิตจากความสมบูรณของกิจกรรม เชนใบสั่งของ 
ในสั่งซ้ือ บิลเงินสด เปนตน 
 การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business Process Improvement) 
 1) Hammer & Champy (1993) ไดใหคํานิยามของคําวา “Reengineering” หมายถึง 
“การพิจารณาหลักการพื้นฐานของธุรกิจ และการคิดหลักการข้ึนมาใหมโดยไมยึดติดกับหลักการ
พ้ืนฐานเดิม และปรับกระบวนการธุรกิจใหม เพ่ือใหบรรลุถึงผลลัพธถึงเปาหมายขององคกรท่ีตั้งไว 
โดยใชตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานใน 4 ดาน คือ ตนทุน คุณภาพ การบริการ และความร็ว” อธิบายให
เขาใจงายก็คือ การปรับปรุงกระบวนการทํางานของธุรกิจ (Business Process Reengineering) คือ
การร้ือระบบการทํางานใหมท้ังหมด โดยมีแนวคิดรากฐานมาจากการออบแบบกระบวนการของ
ธุรกิจใหม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา และในขณะเดียวกันก็ยังเปนการวัดสมรรถนะดานตางๆ ของ 
ธุรกิจดวยทั้งในดาน ตนทุน คุณาพ การบริการ และความเร็ว  
 แนวความคิดในการสรางระบบการทํางานหรือกฎเกณฑแบบใหม ตามหลักการของ 
Hammer (1990) จะใชแนวความคิดการจัดระบบตามผลงานไมใชตามลักษณะงาน ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 แนวคิดที่ 1 คือ การจัดการองคกรใหปฎิบัมิงานมุงสูความสําเร็จที่เปาหมายขององคกร 
ไมใชการปฎิบัติงานเพ่ือใหผานแตละข้ันตอนหรือกระบวนการที่กําหนดไว โดยใหพนักงานมีความ
รับผิดชอบตลอดกระบวนการทํางาน เพ่ือลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการสงมอบในแตละ
ข้ันตอน 
 แนวคิดที่ 2 คือ ผูที่ตองการผลของการดําเนินงาน คือผูที่สามารถปฏิบัติงานไดเอง 
สามารถลดความทับซอนของผูปฎิบัติงาน  
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 แนวคิดที่ 3 คือ การเก็บขอมูล หรือทรัพยากรอยางมีระบบเพ่ือใหสามารถนําไป
ดําเนินการในลําดับตอไปได โดยไมนําไปรวบรวมหรือจัดการกอยการดําเนินการขั้นตอไป 
 แนวคิดที่ 4 คือ นโยบายการดําเนินการเปนศูนยรวมหรือ การกระจาย ขึ้นอยูกับการ
วิเคราะหเพ่ือหาจุดสมดุล การนําเทคโนโลยีมาใช การสรางกระบวนการดําเนินงานที่ เปน
มาตราฐาน เพ่ือใหมีความยืดหยุนตอการบริการ 
 แนวคิดที่ 5 คือ การเชื่อมโยงกิจการแนวขนาน แทนการผสมผสานผลงาน ซ่ึงแตละ
หนวยทําหนาที่เดียวกันในรูปแบบหน่ึงของการประมวล แนวขนานที่ประสบความสําเร็จ คือ 
หนวยงานตางกัน ทํางานตางกัน มีการสื่อสารเช่ือมโยง ใชขอมูลรวมกัน  
 แนวคิดที่ 6 คือ ใหการตัดสินใจอยูตรงจุดที่ทํางาน และสรางกลไกการควบคุมไวในกา
ระบวนการในองคกร หลักการนี้เสนอวา คนที่เปนผูทํางานควรเปนผูตัดสินใจ และกระบวนการ
ทํางานเองสามารถมีกลไกการควบคุมในตัวเองได ดังน้ัน การบริหารงานตามลําดับขั้นตอน แบบป
รามิด นอกจากนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถรับปละประมวลขอมูลได และระบบ
ผูเชี่ยวชาญสามารถใหความรูในระดับหน่ึง ซ่ึงจะชวยใหคนตัดสินในไดเอง เม่ือผูทํางานเปนผูที่
บริหารงานเอง ควบคุมเอง ลําดับชั้นความลาชา และลดระบบการทํางานตามขั้นตอน 
 แนวคิดที่ 7 คือ การเรียกขอมูลคร้ังเดียวจากแหลงขอมูล หลักการสุดทายน้ีเมื่อเราเก็บ
ขอมูลชิ้นหน่ึง ทําใหเราสามารถเก็บขอมูลน้ันไวในฐานขอมูลซ่ึงเชื่อมโยงกับทุกคนที่ตองการใช
ขอมูลน้ัน และการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กโทรนิกสทําใหสามารถเก็บใชและสงผานขอมูลได
อยางงายดาย 
 กรณีศึกษามีการดําเนินการออกแบบเริ่มตน ตามแนวความคิดท่ีไดกลาวมาขางตนแลว 
อยางไรก็ดีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภาพในองคกร หรือกับภายนอกองคกร ดังน้ันการพัฒนาโดยใช
ศักยภาพดานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กโทรนิกส จึงควรนํามาพิจารณาเพ่ือเปนแนวทางแกไข
ปญหา และพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
 ในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตองมีการจัดทําอยางเปน
ระบบและเปนไปตามขั้นตอนการทํางานตามลําดับกอนหลัง โดยจะใชสัญลักษณแทนขั้นตอนการ
ทํางานแบบตางๆ และขั้นตอนการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) มี
ดังน้ี 
 ผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) คือ แผนภาพที่แสดงลําดับ
ข้ันตอนการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเปนเคร่ืองมือในการวางแผนการนําระบบ ERP มา
ใช โดยมีสัญลักษณตางๆ ในการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือชวยลําดับแนวความคิดในการ
วิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกอนนําระบบ ERP มาใช 
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และหลังนําระบบ ERP มาใช จัดเปนวิธีที่นิยมใชกันมาก เน่ืองจากทําใหเห็นภาพในการทํางานของ
ระบบ ERP ไดงายกวาการใชขอความ การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เขาสู
ระบบมาตรฐานแบงเปนข้ันตอน ดังน้ี 
 1) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุง (AS IS Process Analysis) 
 ทีมงานตองพิจารณากระบวนการทางธุรกิจในปจจุบันเพ่ือการวางแผนการนําระบบ 
ERP มาใชดวยเครื่องมือที่สําคัญ ไดแก ผังกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) 
ซ่ึงเปนแผนภาพแสดงลําดับขั้นตอนการทํางานของกระบวนการทางธุรกิจ โดยใชสัญลักษณตางๆ 
ในการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือชวยลําดับแนวความคิดในการวิเคราะหกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกอนนําระบบ ERP มาใช และกระบวนการทางธุรกิจ
หลังนําระบบ ERP มาใช เปนวิธีที่นิยมใชกันมากเพราะทําใหเห็นภาพในการทํางานของระบบ ERP 
ไดงายกวาการใชขอความ การดําเนินงานของทุกองคกรตองมีกระบวนการทํางานและขั้นตอนการ
ทํางานที่เปนระบบ แตเน่ืองจากกระบวนการทํางานในปจจุบันอาจมีขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอน
หรือไมสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมกับสวนงานตางๆภายในองคกร ดังน้ัน การจัดทําผังกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) แสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน สามารถนํามาใชใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและลดขั้นตอนการซ้ําซอนได ทั้งน้ีเพ่ือรองรับการใชระบบ 
ERP ในอนาคต 
 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ของกิจกรรมดานโลจิสติกส (Logistics) ที่
ตองวิเคราะหปรับปรุง เชน กระบวนการวางแผนการผลิต กระบวนการจัดซ้ือจัดหา กระบวนการ
ขายสินคา กระบวนการจัดการสินคาคงคลัง/คลังสินคา 
 2) การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังปรับปรุง (TO BE Process Analysis) 
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตองจัดทําอยางเปนระบบ และ
เปนไปตามขั้นตอนการทํางานตามลําดับกอนหลัง โดยพิจารณาลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน 
(Eliminate) การรวมขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอนเขาไวดวยกัน (Combine) การปรับลําดับขั้นตอน
การทํางานใหสะดวกขึ้น (Rearrange) และการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหงาย รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Simplify) 
 หลังจากไดดําเนินการวิ เคราะหกระบวนการทางธุรกิจกอนปรับปรุงโดยใชผัง
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Flow Chart) แลวตองดําเนินการปรับปรุงการทํางาน
ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพหรือใหสามารถรองรับการทํางานที่เปนระบบ และเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) ไดซ่ึงกระบวนการปรับปรุงการทํางานสามารถวิเคราะหไดจากผัง
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กระบวนการทางธุรกิจ และดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน (TO BE Process) ตาม
หลักการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดังน้ี 
 1) ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน (Eliminate) 
 2) รวมขั้นตอนกําทํางานที่ซํ้าซอนเขาไวดวยกัน (Combine) 
 3) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสะดวกและรวดเร็ว (Rearrange) 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหงายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Simplify) 
 ปจจัยในการพิจารณาปรับปรุงการทํางาน มีข้ันตอนดังน้ี 
 1) การวิเคราะหกระบวนการทํางานที่เปนปจจุบัน 
 2) การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแกปญหาในแตละข้ันตอนการ
ทํางาน 
 3) การวิเคราะหความตองการของกระบวนการทํางานเพื่อใหระบบสามารถรองรับ
ความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
การวิเคราะหปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชผังกระบวนการแสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow 
Process Chart) 
 ผังกระบวนการแสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow Process Chart) เปนแผนภูมิที่ใช
บันทึกขั้นตอนการทํางานตามลําดับกอนหลัง โดยใชสัญลักษณแทนขั้นตอนการทํางานแบบตางๆ 
จํานวน 5 กลุม ไดแก 
 

  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operation) 

  หมายถึง ขั้นตอนการเคลื่อนที่เคลื่อนยาย (Transportation) 

  หมายถึง ขั้นตอนการรองาน (Delay) 

  หมายถึง ขั้นตอนการตรวจสอบ (Inspection) และ 

  หมายถึง ขั้นตอนการเก็บสินคาหรือวัสดุ 
 
 ขั้นตอนในการจัดทําผังกระบวนการแสดงการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow Process Chart) 
 ขั้นตอนที่ 1 
 ทําการเก็บขอมูลในการผลิตทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตนการผลิตจนจบขั้นตอนการบรรจุ
หีบหอเพ่ือทําการสงมอบ โดยจะแยกการเก็บขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 
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 สวนที่ 1 การเก็บขอมูลระยะทางในการเดินทางของวัสดุในสายผลิตของแผนกตางๆ วา
มีระยะทางจากเครื่องจักรหนึ่งถึงอีกเครื่องจักหน่ึงเทาไหร โดยเร่ิมนับระยะทางเมื่อมีการเคลื่อนที่ 
และหยุดนับเมื่อวัสดุหยุด “ใหนับเปนหน่ึงครั้ง” แลวจดบันทึกเอาไว ทั้งน้ีการนับระยะการเดินทาง
ใหทําการนับอยางนอย 3 ครั้ง แลวนํามาหาคาเฉลี่ยของระยะทาง หลังจากนั้นจึงจดขอมูลระยะทาง
เฉลี่ยไว 
 สวนที่ 2 การเก็บขอมูลเวลาที่ใชในการผลิตช้ินงานในสายผลิตของแผนกตางๆ วามี
เวลาในการผลิตของแตละเคร่ืองจักรเทาไหร โดยเร่ิมจับเวลาตั้งแตการจับช้ินงานเขาเครื่อง และ
หยุดนับเมื่อวัสดุหยุด “ใหนับเปนหน่ึงคร้ัง” แลวจดบันทึกเอาไว ทั้งน้ีการจับเวลาใหจับเวลาการ
ผลิตอยางนอย 3 ครั้ง แลวนํามาหาคาเฉลี่ยของเวลา และจดขอมูลเวลาที่ใชในการผลิตโดยเฉลี่ยไว 
 สวนที่ 3 การเก็บขอมูลเวลาในการเดินทางของวัสดุในสายผลิตของแผนกตางๆ วา 
ระยะทางจากเครื่องจักรหน่ึงถึงอีกเคร่ืองจักรหนึ่งใชเวลาเทาไหร โดยเร่ิมจับเวลาเมื่อมีการเคลื่อนที่
และหยุดจับเวลาเมื่อวัสดุหยุด “ใหนับเปนหน่ึงคร้ัง” แลวจดบันทึกเอาไว ทั้งน้ีการจับเวลาใหจับ
เวลาในการเดินทางอยางนอย 3 คร้ัง แลวนํามาหาคาเฉลี่ยของเวลา และจดขอมูลเวลาที่ใชในการ
เคล่ือนที่โดยเฉลี่ยไว 
 ขั้นตอนที่ 2 
 กรอกขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนตางๆของแตละแผนกลงใน Flow Process chart 
 ขั้นตอนที่ 3 
 เมื่อไดขอมูลตามที่ตองการแลวใหทําการโยงเสนเพ่ือดูเสนทางการดําเนินการ 
 ทั้งน้ีในการจัดทําผังกระบวนการการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow Process Chart) ควรมี 
แผนภาพการเคลื่อนที่ของวัสดุ (Flow Diagram) ควบคูไปดวยโดยเปนแผนภาพที่วาดตรงตาม
มาตราสวนและตําแหนงตางๆ ในสถานที่ปฏิบัติงานซึ่งใสเสนทางการเคลื่อนที่ของวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ และมีสัญลักษณของผังกระบวนการเคลื่อนที่ของวัสดุกํากับไวดวย 
 ขั้นตอนที่ 4  
 นําขอมูลที่กรอกในผังกระบวนการเคลื่อนที่ของวัสดุมาทําการวิเคราะหวา มีขั้นตอน
ใดบางที่จะสามารถลดไดตามหลักการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดังน้ี 
 1) ลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน (Eliminate) 
 2) รวมขั้นตอนการทํางานที่ซํ้าซอนเขาไวดวยกัน (Combine) 
 3) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสะดวกและรวดเร็ว (Rearrange) 
 4) ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Simplify) เพ่ือใหได
ข้ันตอนที่เปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และทําการเรียงลําดับข้ันตอนใหมอีกรอบ 
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 ขั้นตอนที่ 5 
 เปนการนําคาเวลากอนการปรับปรุงทั้งหมดมารวมกัน และนําคาเวลาหลังการปรับปรุง
ท้ังหมดมารวมกัน จากนั้นหาผลตางจากการปรับปรุง 
 ขั้นตอนที่ 6 
 เปนการคํานวนเปอรเซ็นตหรือรอยละของการปรับปรุง 
 การสรุปผลที่ไดนําเสนอไดดังน้ี 
 1) สามารถลดเวลาในการทํางานลง จากทั้งหมดเทาไร เหลือเทาไร คิดเปนรอยละ
เทาไร 
 2) สามารถลดขั้นตอนการทํางาน จากกี่ขั้นตอนเหลือก่ีขั้นตอน 
 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สราวุธ  เพ็ชรมุข (2549) ไดทําการประยุกตใชตัวแบบอางอิงการปฏิบัติการโซอุปทาน
เพ่ือวัดผลการปรับปรุงคาสมรรถนะในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กแผนรีดมวน ซ่ึงงานวิจัยไดศึกษา
วิธีการใชตัวแบบอางอิงการปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model: 
SCOR-Model) โดยการนําเอาธุรกิจที่ประกอบดวยกระบวนการ 5 กระบวนการหลัก ที่มีเปาหมาย
เพ่ือการสนองตอบตอความตองการของลูกคา ไดแก กระบวนการวางแผน (Plan) กระบวนการ
จัดหา (Source) กระบวนการผลิต (Make) กระบวนการสงมอบ (Delivery) และกระบวนการรับคืน
สินคา (Return) มาสรางแผนที่กระบวนการเริ่มแรกกอนการปรับปรุง ดวยการเปรียบเทียบกับตัว
แบบอางอิงการปฏิบัติการโซอุปทาน เรียกกระบวนการธุรกิจน้ีวา กระบวนการธุรกิจท่ีเปน (As-Is) 
จากภาพขององคประกอบของ SCOR-Model ท่ีชวยแกปญหาของกรณีศึกษาของผูวิจัย มีการ
กําหนดมาตรวัด (Metric) และมีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) เพ่ือการหาคาสมรรถภาพหลัก
ของ 3 องคประกอบสําคัญของกระบวนการ คือ สมรรถนะจํานวนวันของสินคาคงคลัง (Inventory 
Days of Supply) สมรรถนะรอบเวลาของวงจรเงินสด (Cash-to-Cash Cycle Time) และสมรรถนะ
ของประสิทธิภาพการจัดสง (Delivery Performance) ใหกับกระบวนการธุรกิจปรับปรุง (To-Be) 
 เชาวน ลิมปวัฒกี (2549)  ศึกษาการปรับโครงสรางทางธุรกิจของโรงงานผลิตสีเพ่ือลด
เวลาในการจัดสงสินคา จากการศึกษาพบวากระบวนการปจจุบัน ระยะเวลาในการจัดสงสินคาของ
บริษัทมีระยะเวลานานกวาคาเฉลี่ยในธุรกิจประเภทเดียวกัน ซ่ึงทําใหบริษัทสูญเสียความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ดังน้ัน การปรับโครงสรางทางธุรกิจจึงถูกนํามาใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ และลด
การกระทําที่ไมกอใหเกิดคุณคา หรือไมกอใหเกิดประโยชนจากกระบวนการสั่งและสงสินคา 
ในปจจุบัน โดยการปรับโครงสรางทางธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแตการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
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ของบริษัท โดยใช SWOT, PEST และ Porter’s 5 forces จากนั้นบุคคลที่เกี่ยวของทุกคนตองเขาใจ
ในโครงการที่จะทํา หลังจากที่เขาใจโครงการแลวจะตองมีการตั้งทีมในการปรับโครงสรางทาง
ธุรกิจ และตั้งวัตถุประสงคของโครงการ จากนั้นกระบวนการปจจุบัน (As-Is process) จะถูกนํามา
วิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาในแตละกระบวนการยอย จากคําแนะนําตางๆ ที่ใชใน
การแกปญหาถูกนําเสนอ และถูกกําหนดความสําคัญเพ่ือใชตัดสินใจในการลงมือทําโครงการ ใน
ขณะเดียวกัน กระบวนการทํางานใหม (To-Be process) ก็จะถูกออกแบบโดยนําขอเสนอแนะ
เหลาน้ันมาประยุกตใช ตอจากนั้นแผนการในการทําโครงการก็จะถูกทําข้ึนมาใหแกแตละฝายที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการทําโครงการ สุดทายผลลัพธระหวาง กระบวนการปจจุบัน และกระบวนการ
ทํางานใหม ก็จะถูกนํามาเปรียบเทียบเพื่อทําการประเมินผลของโครงการ 
 รัชดาภรณ  เพ็ชรนิคม (2550) ทําการศึกษาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ
ในโซอุปทานอุตสาหกรรมผลิตนํ้าผลไมกระปองสงออก โดยบริษัทประสบปญหาการสงมอบ
สินคาใหกับลูกคาลาชา การวิเคราะหปญหาไดนําหลักการแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซ
อุปทานระดับ 1-2 มาประยุกตใชในการสรางแบบจําลอง ลักษณะการดําเนินงานทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผลิตผลไมกระปองสงออก รวมถึงมีการประยุกตใชแผนภาพการไฟลของ
กระบวนการ (Functional Flow Chart) และแผนภาพทางกระบวนการธุรกิจ (Integration Definition 
for Function Modeling) จากนั้นทําการวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจโดย
นําหลักการคํานวณหาทางวิกฤต (Critical Path Method) 
 ชุติมา  เพ็ญนภาภรณ (2551) ศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการนําระบบ ERP เขามาใช
ภายในศูนยกระจายสินคาอุปโภค บริโภค พบวา ศูนยกระจายสินคาอุปโภค บริโภค ที่ทําการศึกษา 
ไดมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการโดยการนําระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เขา
มาใชภายในศูนยกระจายสินคา โดยที่มีโปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟแวรมาเปนเคร่ืองมือหลักใน 
การควบคุมข้ันตอนปฏิบัติงาน ซ่ึงจากเดิมไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซอฟแวร Warehouse 
Management System หรือ WMS เปนระบบที่ใชทุกสวนงานภายในศูนยกระจายสินคา และไดมี
การเปลี่ยนแปลงมาเปน System Application Product หรือ SAP โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ เพ่ือให
เกิดการลดคาใชจายขององคกร เน่ืองจากระบบ SAP เปนระบบที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ท้ังหมดขององคกรได โดยเร่ิมตนต้ังแตการวางแผนการผลิต การวางแผนทางการตลาด ความ
เคลื่อนไหวของสินคา รวมไปถึงคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ในการบริหารจัดการตั้งแตการผลิตสินคา
จนกระทั่งสินคาถึงมือลูกคา จึงนับไดวาเปนสาเหตุของขอแตกตางที่ระบบ WMS กับระบบ SAP มี
คุณสมบัติที่ตางกันอยางชัดเจน เน่ืองจากระบบ WMS เปนโปรแกรมสําเร็จภาพที่สรางมาเพ่ือบริหาร 
จัดการสินคาภายในศูนยกระจายสินคาเทาน้ัน แตไมสามารถเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการในสวน
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ของการตลาดและคาใชจายได ซึ่งเปนผลโดยตรงทําใหไมสามารถทราบถึงขอมูลท่ีแทจริง จึงไม
กอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายของการนําระบบ SAP  
 วีระพล คูณทวีเทพ (2552)  ศึกษาการพัฒนาโซอุปทานแบบลีนสําหรับกระบวนการ
กระจายสินคา โดยใชแบบจําลองพลวัตของระบบรวมกับเคร่ืองหมายแบบจําลองกระบวนธุรกิจ 
การจัดสงที่ลาชาอาจเปนสาเหตุของการขาดความนาเชื่อถือ โดยที่หลักในการกระจายสินคาที่ดี
จะตองมีการสงมอบถูกเวลา ถูกสถานที่ ถูกปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงได
จึงจําเปนที่จะตองปรับปรุงและกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาใหดีย่ิงขึ้น ดังน้ันในการวิจัยน้ี
จึงนําแนวความคิดโซอุปทานแบบลีนมาใช เพ่ือมุงเปาหมายในการสรางแบบจําลองสถานการณ
ของแบบจําลองเครื่องหมายกระบวนการธุรกิจ (Business Process Modeling Notation: FPMN) 
ข้ึนมาเปนแบบจําลองพลวัตของระบบ (System Dynamics Model) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของระบบ
ของกระบวนการกระจายสินคาของอุตสาหกรรมผลิตนํ้าผลไมพรอมดื่มโดยนํานโยบายที่ไดรับการ
ปรับปรุง แปลงมาเปนแบบจําลองเครื่องหมายกระบวนการธุรกิจเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจ
และการไหลที่มีการเชื่อมโยงของขอมูล ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธของการทํางานในแตละกิจกรรม
ท้ังหมดที่มีการใชทรัพยากรรวมถึงปจจัยที่กําหนดในแตละกระบวนการในโซอุปทาน   
 กฤษฎิมา  เบญจประภาพร (2553) ศึกษาการวางแผนและควบคุมวัสดุโดยใชระบบ SAP 
Business one โดยทําการศึกษาธุรกิจประเภทสื่อส่ิงพิมพ พบวาส่ือส่ิงพ่ิมพทางดานซัพพลายเชน
และโลจิสติกสมีผูใหความสนใจศึกษามากขึ้น อีกทั้งสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนนํามา
เปนสวนหน่ึงของสาขาหรือวิชาเรียนในระดับอุดมศึกษา ทําใหมีผูสนใจกวางขวางอยางแพรหลาย
ข้ึนจากเดิม จึงเปนแรงผลักดันสงเสริมใหเกิดผูประกอบการรายใหมที่สนใจผลิตสินคาทางดานนี้
เพ่ิมมากขึ้น อาทิเชน หนังสือพิมพ และพอกเก็ตบุค สงผลใหผูผลิตมีการแขงขันและผลิตสินคาไว
เพ่ือจัดเก็บสินคากักตุนไวเพ่ือใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค มีปญหาเร่ืองตนทุนมูลคา
สินคาคงคลังทางดานประเภทหนังสือและพ็อกเก็ตบุคที่มีมูลคาสูงข้ึนในชวงที่ผานมา ซ่ึงการ
ศึกษาวิจัยไดนําการวางแผนและควบคุมสินคาโดยใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
โปรแกรม SAP Business One ซ่ึงสงผลใหกระบวนการจัดจําหนาย และกระบวนการจัดการสินคา
คงคลังและคลังสินคาใชเวลาในการดําเนินงานที่ลดลง ทําใหสามารถชวยแกไขปญหามูลคาสินคา
คงคลังของบริษัทที่สูงขึ้นในที่ผานมานั้น ลดลงเปนลําดับไมกระทบตอการวางแผนจัดเก็บสินคาไว
เพ่ือจัดจําหนายใหกับลูกคา อีกทั้งทําใหขอมูลทางดานสินคาคงคลังมีความถูกตองแมนยํามี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  


