
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 การเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศ ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสิ่งแวดลอม เหลาน้ีเปนสถานการณสงผลใหผูประกอบการอุตสาหกรรมจําเปนตองเรง
พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดานซัพพลายเชนและดานโลจิสติกส เพ่ือการบริหารขอมูลในการ
ดําเนินการภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงมีความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน ดังน้ันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลแบบอิเลกทรอนิกส เชนใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เพ่ือการ
เก็บขอมูลไวเพียงแหงเดียว และใชขอมูลเดียวกันทั้งองคกร เปนการเขาถึงขอมูลไดงาย สามารถ
ทราบสถานการณของแตละกระบวนการ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในวางแผนดําเนินการ การ
วิเคราะห การตัดสินใจ การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงไดอยางรวดเร็วและถูกตองแมนยํา  
 การบริหารอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการดานซัพพลายเชนและดาน 
โลจิสติกส คือการจัดการตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวน อาทิเชน การรับคําส่ังซ้ือ การวางแผนการผลิต 
การสั่งซ้ือและการรับวัตถุดิบ การผลิต การจับเก็บสินคา การจัดจําหนาย กระบวนการเหลาน้ีควรมี
คุณภาพ สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง สงผลใหเกิดความพึงพอใจทั้งภายในคือพนักงาน และสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งเปนความพึงพอใจภายนอกได  
 นอกจากพัฒนาศักยภาพโดยอาศัยการทํางานแบบเครือขายเช่ือมโยงทุกสวน ทั้งภายใน
องคกร Intranet และภายนอกองคกร Internet เปนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบพาณิชยอิเลกทรอนิกส 
Electronic commerce เปนการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล หรือทํางานรวมกันมีลักษณะเปน  
e-Business การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยระบบ ERP ท่ีมีการออกแบบเพื่อตอบสนองนโยบาย
และวัตถุประสงคในระยะเวลาหนึ่ง ควรมีการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางโอกาสในการแขงขันในระดับที่สูงกวาเดิม โดยการกําหนดตัวช้ีวัดประเมินประสิทธิผล
อยางชัดเจน เชนการลดชวงเวลาการดําเนินการ การลดขั้นตอนการปฎิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสงมอบสินคาสําเร็จรูปใหลูกคาตามกําหนดเวลา ครบตามจํานวน และมีคุณภาพตามความ
ตองการของลูกคา เปนตน ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการ 
ศึกษาเพ่ือวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของระบบ ERP ในปจจุบัน (AS IS Process analysis) เพ่ือ
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การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจหลังการปรับปรุง (TO BE Process analysis) สงผลใหเกิดการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการนําระบบ ERP มาใชในองคกรสงผลอยางเปนลูกโซตอไป 
 กรณีศึกษาเปนธุรกิจการจางผลิตสินคา  ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงในดานการออกแบบผลิตภัณฑใหมใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ในขณะที่ตองควบคุมตนทุนการผลิต และการสงมอบสินคาสินคาให
ทันเวลาตามความตองการ ในระยะสิบปที่ผานมามีการยายฐานการผลิต จากประเทศทั้งในแถบ
ยุโรปและอเมริกา โดยวิธีการจางผลิตประเทศในแถบเอเซีย เพ่ือการลดตนทุนการผลิตดวยคาจาง
แรงงานที่ตํ่าลง โดยยังคงดําเนินการกิจการการขาย และการออกแบบในประเทศยุโรปหรืออเมริกา 
ดังน้ันการใชระบบ ERP จึงมีการออกแบบกระบวนการธุรกิจเพ่ือเช่ือมโยงขอมูลระบบการรับคํา
ส่ังซ้ือ การวางแผนการผลิต การสั่งซ้ือและการรับวัตถุดิบ การผลิต การจับเก็บสินคา และการ 
จัดจําหนาย ซ่ึงเปนกระบวนการที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในระยะเวลานั้น แตเมื่อธุรกิจดําเนิน
ไดระยะเวลาหนึ่ง ควรมีการปรับปรุงการดําเนินการเพื่อการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ันการศึกษา
วิเคราะหขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน เพ่ือหาวิธีการหรือแนวทางการดําเนินใหม โดยการปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานของขอมูลในระบบ SAP เฉพาะสวนการบริหารพัสดุ และสินคาคงคลัง (Material 
Management) ระบบงานขายและจัดสง (Sale and Distribution) เพ่ือพัฒนาการดําเนินงาน ใหมี
ประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญตอการแขงขัน เพ่ือไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา และรวดเร็วย่ิงขึ้น เพ่ือ
รองรับการขยายกิจการขององคกร และการใชระบบ ERP อยางเต็มประสิทธิภาพ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการโซอุปทานธุรกิจการจางผลิตสินคา ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 2. เพ่ือศึกษาระบบการบริหารพัสดุ และสินคาคงคลัง (Materials Management) ระบบงานขาย
และจัดสง (Sales and Distribution) ในระบบ SAP 
 3. เพ่ือทําวิเคราะหการกระบวนการทํางานทางธุรกิจและนําเสนอแนวทางการปรับปรุงใน
ระบบบริหารพัสดุ และสินคาคงคลัง (Materials Management) ระบบงานขายและจัดสง (Sales and 
Distribution) ในระบบ SAP ของโซอุปทาน ในธุรกิจการจางผลิตสินคา ประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
 ศึกษาระบบ SAP โดยวิเคราหกระบวนการดําเนินงานทางดานการบริหารวัสดุและ
คลังสินคา เปนการศึกษาเฉพาะระบบการจัดซ้ือ (Purchasing System) สินคาสําเร็จรูป (Finished 
goods) การรับเขา (Good receipt) การสงออกเพื่อขาย (Good Issue) เปนการศึกษาเฉพาะธุรกิจการ
จางผลิตสินคา ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 
1.4 ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาปญหาในองคกร รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขั้นตอนการทํางานในระบบจัดซื้อ 
(Purchasing System) สินคาสําเร็จรูป (Finished goods) การรับเขา (Good receipt) การสงออกเพ่ือ
ขาย (Good Issue) 
 2. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 3. ศึกษา ERP (Enterprise Resource Planning) และโปรแกรม SAP  
 4. วิเคราะหแนวทางการแกไขปญหา และวิธีการเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนา 
 5. รวบรวมนําผลการดําเนินการมาเรียบเรียงใหเปนขั้นตอน และวิธีการที่เปนระบบ โดยเสนอ
ตัวอยางการปฏิบัติงานเพ่ือแกไปปญหาที่เกิดขึ้น 
 6. สรุปผลการดําเนินการศึกษาวิจัยพรอมขอเสนอแนะ 
 7. จัดทํารูปเลมงานการศึกษาวิจัย 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพ่ือทราบถึงกระบวนการทางธุรกิจของการจัดการโซอุปทาน และเปนแนวทางขั้นตอน
การปฎิบัติงานในระบบการจัดซ้ือ (Purchasing System) สินคาสําเร็จรูป (Finished goods) การ 
รับเขา (Good receipt) การสงออกเพื่อขาย (Good Issue) ในธุรกิจการจางผลิต เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการลดขั้นตอนการดําเนินงานโดยการปรับปรุงใหขอมูลมีการบันทึกไดทันเวลา มีความถูกตอง 
แมนยํา เพ่ิมโอกาสในการแขงขัน รองรับโอกาศการขยายกิจการ และสรางความพึ่งพอใจกับลูกคา
ภายในและภายนอก 
 
1.6 รายละเอียดของปญหา 
 เพ่ือศึกษาหากลยุทธในการดําเนินการ จึงทําการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออนโอกาส และ
อุปสรรค สภาพภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) มาชวยในกระบวนการศึกษาดังน้ี 
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 จุดแข็ง Strengths มีดังน้ี 
 1) ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่ครอบคลุมความตองการของลูกคา และมีความ
ยืดยุนปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของลูกคา ทําใหสัดสวนการจําหนายสูง จึงมีชองทางระบาย
สินคาไดดี  
 2) กําไรตอหนวยมาก ฐานการผลิตในเอเชียมีตนทุนแรงงานต่ํา จําหนายไดในราคาสูง 
เน่ืองจากเปนการออกแบบผลิตภัณฑโดยอาศัยความรูเฉพาะดาน 
 3) การสนับสนุนใหพัฒนาบุคลากรในพื้นที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น 
โดยเฉพาะการศึกษาแนวทางการลดตนทุนการผลิตอยางตอเน่ือง 
 จุดออน Weaknesses มีดังน้ี  
 1) การขยายกิจการจากการควบรวมบริษัท ขาดการวางระบบการบริหารธุรกิจให
เหมาะสมกับการความหลากหลายในเงื่อนไขการดําเนินธุรกิจของแตละประเทศ 
 2) โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบของบางหนวยงานมีความซ้ําซอน และ
กระบวนการบางอยางมีความสลับซับซอนเกินไป ทําใหใชเวลาดําเนินการมาก 
 3) ขาดการปรับปรุง พัฒนาการระบบ ERP โดยเฉพาะอยางยิ่งจัดการขอมูลดานระบบ
การจัดซ้ือ (Purchasing System) การรับเขา (Good receipt) การสงออกเพื่อขาย (Good Issue) อยาง
ทันเวลาและถูกตอง 
 โอกาส Opportunities มีดังน้ี 
 1) ผูบริโภคมีความตองการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมีปริมาณเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ
ความตองการใชเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารทําใหมีคําส่ังซ้ือในปริมาณมาก ตลาดมีการขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง 
 2) มีการสนับสนุนและดึงดูดใหบริษัทตางชาติเขามาจางผลิตในเมืองไทยมากขึ้น เชน
การใหสิทธิประโยชนของ BOI อาทิ การยกเวนภาษีนิติบุคคล การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนในเขต
สงออกพิเศษ การยกเวนภาษีเครื่องจักร ฯลฯ  
 3) การลดตนทุนการผลิต โดยการพัฒนาเครื่องมือที่มีอยู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเปนการ
รองรับการขยายกิจการในอนาคตโดยไมจําเปนตองเพ่ิมจํานวนพนักงานตามปริมาณงาน 
 อุปสรรค Threats มีดังน้ี 
 1) ตนทุนแรงงานที่ถูกกวาจากประเทศอื่น เชน จีน มาเลเซีย เวียดนาม 
 2) การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ ทําใหมีการแขงขันในราคาขายที่ต่ํากวา 
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 3) ขาดสถาบันที่สนับสนุนดานการทดสอบ ผูผลิตชิ้นสวน และบริการดานการซอม
บํารุงท่ีมีคุณภาพในประเทศ เน่ืองการกระจุกตัวของเทคโนโลยีในอยูกลุมนักลงทุนขามชาติ และไม
มีการถายทอดเทคโนโลยี 
 4) ความรู ความเชี่ยวชาญของบุคคลากรในระบบ ERP โดยเฉพาะพื้นฐานของ SAP 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนพัฒนาการใชงานใหเหมาะสม 
 จากการศึกษาขอมูลยอดการขายของบริษัทกรณีศึกษาในระยะหกป หากไมคํานึงถึง
ผลกระทบจากเหตุการณกรณีภัยภิบัติในชวงปลายป 2554 พบวาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจการ
จางผลิตสินคา ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีอยางตอเน่ือง 

 
 

 
ภาพที่ 1.1  มูลคายอดขายสินคา ตนทุนการผลิต และผลกําไรในระยะ 6 ป 

 
 การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วสงผลใหชั่วโมงการทํางานทั้งคาแรงทางตรง (Direct 
Labor) และคาแรงทางออม (Indirect Labor) เพ่ิมข้ึนตามลําดับ การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติการเพื่อ
หาแนวทางการปรับปรุง โดยการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานในระบบ SAP ใหสามารถใหมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการทํางานในปจจุบัน และโอกาสของปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 
แนวคิดในการนําวิธีการทํางานโดยอาศัยการสงขอมูลแบบอัตโนมัติ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
ระบบ ERP ลดการใชแรงงานเพื่อปอนขอมูล ลดชั่วโมงการทํางานของแรงงานทางออม ลดขั้นตอน
และเวลาที่ใชเพ่ือการแกไข สงผลใหขอมูลมีความถูกตองแมนยํา รวดเร็ว สงผลใหลดตนทุนทาง 
โลจิสติกส เพ่ิมความพึ่งพอใจตอลูกคาภายในและภายนอก เปนการกระตุนการทํางานทั้งระบบ 
โซอุปทาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
 เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุจึงทําการรวบรวมขั้นตอนกระบวนการ ตั้งแตการรับคําสั่งซ้ือ 
(Ordering) การจัดซ้ือ (Purchasing System) สินคาสําเร็จรูป (Finished goods) การรับเขา (Good 
receipt) และการสงออกเพ่ือขาย (Good Issue) ซ่ึงมีขั้นตอนหลักดังน้ี 
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 ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคาสําเร็จรูป 
 1) ฝายขายของบริษัทวาจางผลิตทําการวิเคราะหความตองการลวงหนาตามหลักสถิติ 
จากขอมูลลูกคา ขอมูลในอดีต แนวโนมทางการตลาด สวนแบงการตลาด และโอกาสการขายจาก
การออกแบบผลิตภัณฑ 
 2) หนวยธุรกิจ (Business unit) แตละลูกคา ศึกษาแนวทางเทคโนโลยีเพ่ือวิเคราะห
ความเปนไปไดของความตองการ อาจทําการแกไขความตองการลวงหนา 
 3) พนักงานวางแผนความตองการของบริษัทวาจางผลิต รวบรวบขอมูลจากหนวย
ธุรกิจ (Business unit) และฝายขาย เพ่ือทําการบันทึกในระบบความตองการลวงหนาในระบบ ERP 
 4) พนักงานบริการลูกคา ของบริษัทวาจางผลิต รับคําส่ังซ้ือและบันทึกในระบบ ERP 
 5) จากเอกสารใบขอซื้อ ในระบบ ERP  พนักงานวางแผนการผลิต ของบริษัทิวาจาง
ผลิต สรางใบสั่งซ้ือ และสงใหโรงงานรับจางผลิต 
 6) พนักงานวางแผนการผลิต ของโรงงานรับจางผลิต แจงกําหนดสงสินคาสําเร็จรูป 
 7) พนักงานวางแผนการผลิต ของบริษัทวาจางผลิต ทําการบันทึกกําหนดการสงผลิต
สินคาสําเร็จรูปในระบบ ERP 
 8) พนักงานบริการลูกคาของบริษัทวาจางผลิต ยืนยันกําหนดการขายใหแกลูกคา 
 9) เม่ือสินคาผลิตเสร็จตามกําหนดการ พนักงานวางแผนการผลิต ของโรงงานรับจาง
ผลิต ออกเอกสารการจําหนาย สงให พนักงานคลังสินคา ของบริษัทิวาจางผลิต 
 10)  พนักงานคลังสินคา ของบริษัทวาจางผลิต ตรวจสอบเอกสารการจําหนายของ
โรงงานรับจางผลิต ทําการบันทึกรับสินคาสําเร็จรูป ในระบบ ERP  
 11) พนักงานคลังสินคา ของบริษัทวาจางผลิต ยืนยันการรับสินคาสําเร็จรูป กับ
พนักงานวางแผนการผลิต ของโรงงานรับจางผลิต 
 หลังจากนั้นเมื่อถึงกําหนดการสงสินคาสําเร็จรูปใหกับลูกคา ขั้นตอนการขายจนถึง
กระบวนการสงมอบลูกคามีขั้นตอนหลักดังน้ี 
 1) พนักงานบริการลูกคา ของบริษัทวาจางผลิต ตรวจสอบกําหนดการขายเปรียบเทียบ
กับสถานะคลังสินคาในระบบ ERP 
 2) พนักงานบริการลูกคาของบริษัทวาจางผลิต ออกเอกสารการเลือกหยิบสินคา (Order 
Picking) ในระบบ ERP 
 3) พนักงานคลังสินคา ของบริษัทวาจางผลิต สงเอกสารการเลือกหยิบสินคา (Order 
Picking)ไปยังคลังสินคา ของโรงงานรับจางผลิต 
 4) พนักงานคลังสินคา ของโรงงานรับจางผลิต คนหา ตรวจสอบ ทําการบรรจุเพ่ือการ
สงออก และเคล่ือนยายสินคาไปยังสถานที่จัดเตรียม 
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 5) พนักงานคลังสินคา ของโรงงานรับจางผลิต สงเอกสารการเลือกหยิบสินคา (Order 
Picking) ไปยังพนักงานสงออกของบริษัทิวาจางผลิต 
 6) พนักงานคลังสินคาของบริษัทวาจางผลิต พิมพใบแจงหน้ีเพ่ือการสงออก (Proforma 
Invoice) และในรายการบรรจุหีบหอ (Packing list) สงใหตัวแทนการสงสินคา 
 7) ตัวแทนของ บริษัทวาจางผลิต ดําเนินการพิธีการทางศุลกากร  
 8) พนักงานสงออก ของบริษัทวาจางผลิต ระบุหมายเลขสงสินคา ในระบบ ERP  
 9) พนักงานสงออก ของบริษัทวาจางผลิต บันทึกการขาย ในระบบ ERP 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใชระบบ ERP โดยทําการรวบรวม
ขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ยเวลาในการทํางานเปนระยะเวลา 4 สัปดาห พบวากระบวนการทํารับสินคา
สําเร็จรูปใชเวลาเฉลี่ยท้ังส้ิน 394 วินาที โดยขั้นตอนการวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของการเกิด
ขอผิดพลาดใชเวลาเฉล่ีย 180 วินาที ในขณะที่การแกไขใหถูกตองใชเวลาเฉลี่ย 120 วินาที แตงาน
เหลาน้ีเปนงานรองที่สนับสนุนงานหลัก ซึ่งเมื่อพิจารณาโอกาสการเกิดพบวาโอกาสที่เกิดข้ึนมีเพียง 
5% ดังน้ันเพ่ือพิจารณาเงื่อนไขโอกาสที่เกิดขึ้นพบวา ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลกอนปอนลงใน
ระบบ SAP ซ่ึงตองทําทุกครั้งโอกาสที่เกิดขึ้น 100% ใชเวลา 60 วินาที คิดเปน 53% ของเวลา
ท้ังหมด ดังน้ันขั้นตอนที่ใชเวลาสูงที่สุดคือขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลกอนปอนลงในระบบ SAP 
ซ่ึงเปนข้ันตอนการตรวจเอกสารการจําหนายของโรงงานรับจางผลิต  กอนการบันทึกลงในระบบ
คลังสินคา โดยพนักงานคลังสินคาของบริษัทวาจางผลิต สวนในกระบวนการขาย พบวากระบวน 
การพิมพใบแจงหน้ีเพ่ือการสงออก (Proforma Invoice) และในรายการบรรจุหีบหอ (Packing list) 
ใชเวลาเฉลี่ยทั้งส้ิน 60 วินาที คิดเปน 53% ของเวลาทํางานทั้งหมด  
 เพ่ือปองกันการบันทึกขอมูลผิดพลาด ซ่ึงเปนสาเหตุขอมูลของคลังสินคาคลาดเคลื่อน 
สงผลตอความลาชาในการจัดสงสินคา กระทบตอความพ่ึงพอใจของลูกคาทั้งภายในและภายนอก
จึงใชเวลามากในการตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลในแตละขั้นตอน และแกไขขอผิดพลาดของการ
บันทึกขอมูลหากเกิดขึ้น  
 ดังน้ันการศึกษารายละเอียดข้ันตอนการปฎิบัติงานในปจจุบัน (AS IS Process analysis)  
เพ่ือหาแนวทางการใชระบบ SAP ใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงาน
ใหเปนระบบอัตโนมัติ เพ่ือลดความผิดพลาด ลดขั้นตอนการทํางาน และลดเวลาในการทํางาน 
สามารถนําขอมูลมาใชไดอยางถูกตองแมนยํา ทันเวลา ตอบสนองความตองการ สรางความพึง
พอใจ ของลูกคาทั้งภายในและภายนอก ลดตนทุนการผลิต เพ่ิมศักยภาพการดําเนินการในกระบวน
โซอุปทาน 


