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บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์

พอทเรียวลิงค์ ของการรถไฟแห่งประเทศไทยและเพื่อปรับปรุง(แนวทาง)การให้บริการ โดยการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และพฤติกรรมส่วนบุคคลไดแ้ก่ เหตุผลในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ความถ่ีท่ีใช้บริการ 
และเป็นผูท่ี้เคยหรือไม่เคยใช้บริการ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้ใช้บริการท่ีสถานี  
จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคล แบบสอบถามวดัระดบัความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for 
Windows Version 17 ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจในการในการให้บริการ
รถแอร์พอทเรียวลิงค(์ARL)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
รถแอร์พอทเรียวลิงคเ์ป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกายภาพ และด้านการให้บริการของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นกระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์
(ARL) ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ในส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใช้รถแอร์พอทเรียวลิงค์
(ARL) ต่างกนั มีความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ในส่วนดา้นกายภาพมีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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บทน า 
รัฐบาลจึงไดด้ าเนินการก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เป็นประตูในการเดิน

ทางเขา้สู่ประเทศไทย และเป็นศูนยก์ลางคมนาคมทางอากาศในภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการให้บริการ 
เทียบเท่ากบัสนามบินนานาชาติชั้นน าของโลก โดยเปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 นั้น 
เพื่อท่ีจะใหท้่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสมบูรณ์แบบในระดบันานาชาติ รัฐบาลจึงเห็นควรให้มี
ระบบรถไฟด่วนเช่ือมระหวา่งพื้นท่ีใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานครกบัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารท่ีจะมาใชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหส้ามารถเดินทาง ไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว ตรงต่อเวลาและเช่ือถือได ้ คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัให้การรถไฟแห่งประเทศไทย ด าเนินการ 
ก่อสร้างโครงการ ระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผูโ้ดยสาร
อากาศยานในเมือง ในวงเงินรวม 30,000 ลา้นบาท 

การรถไฟแห่งประเทศไทย  ไดล้งนามท าสัญญาจา้งก่อสร้างโครงการระบบขนส่งทาง
รถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง โดยมีราคาค่าจา้ง
ก่อสร้างเป็นจ านวนเงิน 25,907,000,000 บาท แบ่งเป็น ค่าจ้างงานโยธาและโครงสร้าง 
12,284,000,000 บาท และ ค่าจา้งงานระบบ E&M และจดัหาตูร้ถโดยสารเป็นเงิน 13,623,000,000 บาท 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

2.  เพื่อปรับปรุง (แนวทาง) การใหบ้ริการ 
 
ขอบเขตงานวจัิย 

1. ประชากรท่ีใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการท าวิจยัในคร้ังน้ี  ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์
จ านวน 1,031,919 คน (ม.ค.54 – เม.ย. 55 = 16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 คน  
เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน อา้งอิงจากส านกังานโครงการระบบรถไฟฟ้า การรถไฟแห่งประเทศไทย)  
โดยกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี   จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มจากประชากรผูใ้ชบ้ริการ
รถแอร์พอทเรียวลิงค ์

2.  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์
พอทเรียวลิงค ์

3.  การวจิยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน มกราคม 2555 
 สมมติฐานการวจัิย 



3 

 1.  พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้างกนัมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 2.  พนกังานท่ีมีพฤติกรรมส่วนบุคคลไดแ้ก่ เหตุผลในการใชบ้ริการ และความถ่ีในการใช้
บริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 3.  พนกังานท่ีมีพฤติกรรมส่วนบุคคลไดแ้ก่ เหตุผลในการใชบ้ริการและความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) รวมเป็นจ านวน
ทั้งส้ิน1,031,919 คน (ม.ค. 54 – เม.ย. 55 = 16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 คน  
เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน อา้งอิงจากส านกังานโครงการระบบรถไฟฟ้า การรถไฟแห่งประเทศไทย)   
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของประชากรจากสูตร
ส าหรับค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับไดว้า่มากพอท่ีจะใช้เป็นตวัแทน
ของประชากรได ้และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ร้อยละ 5 (e = 0.05) โดย
ท่ีขนาดตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % ความคลาดเคล่ือน 5 % 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ไม่ต ่ากวา่ 400 คน โดยในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
รถแอร์พอทเรียวลิงค(์ARL)   ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 
สอบถาม  ลกัษณะค าถาม  เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist)  โดยสอบถามเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ 
การศึกษา และรายได ้จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถไฟฟ้า (ARL) จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ านวน 20 ขอ้ เป็น

แบบ มาตรการวดัของ Likert (Likert Scale) มีให้เลือกตอบ 5 ระดบั เป็นค าถามเชิงบวก  คือ มากท่ีสุด 
มาก ปากนกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้นใหบ้ริการของพนกังาน   ดา้นกายภาพ  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั 0.912 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
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วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป SPSS for Windows มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ขอ้ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล น ามาวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
2.  ขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคล น ามาวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.  ความพึงพอใจในการใช้บริการน ามาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยการแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม โดยใชค้่าเฉล่ียท่ีมีค่า
ตั้งแต่ 1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑข์องเบสท ์(อา้งถึงใน ภรภทัร อ่ิมโอฐ. 2550) ดงัน้ี 
 
 
  =    

5

15   

  =    0.80 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.80   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.60   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.61 - 5.00   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามพฤติกรรมส่วน

บุคคล ตามตวัแปรท่ีศึกษาโดยการทดสอบค่าที (t-test) กรณี 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กรณีทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ย
วธีิ Least Significant Different (LSD) 

5.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตามตวัแปรท่ีศึกษาโดยการทดสอบค่าที (t-test) กรณี 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) กรณีทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 
หากพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างด้วยวิธี Least 
Significant Different (LSD) 
 
ผลการวจัิย 
  ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 42.8  และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.3 ตามล าดบั 
มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.5  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 63  ส่วน

Maximum  - Minimum    =   คะแนนสงูสดุ  - คะแนนต ่ำสดุ 
 Interval                                จ ำนวนช้ัน 
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ใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา   
คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีรายได ้10,001 -20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.5  
  เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL)เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็ว  คิด
เป็นร้อยละ 88.5  เน่ืองจากความปลอดภยั  คิดเป็นร้อยละ 22 เน่ืองจากตอ้งการหลีกเล่ียงการจราจร  
คิดเป็นร้อยละ 74.5 เน่ืองจากประหยดัเวลา  คิดเป็นร้อยละ 77.3 เน่ืองจากความทนัสมยั คิดเป็นร้อย
ละ 15.5  เน่ืองจากเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.0  
  ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค(์ARL) ช่วงเวลาท่ีท่านใช้บริการรถแอร์
พอทเรียวลิงค์(ARL) เลือกใชบ้ริการเวลา 06.00 -08.00 น. คิดเป็นร้อยละ 26  เลือกใชบ้ริการเวลา 
08.01 -11.00 น. คิดเป็นร้อยละ 53.3เลือกใช้บริการเวลา 11.01 -14.00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.5 
เลือกใชบ้ริการเวลา 14.01 -17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 39.5 เลือกใชบ้ริการเวลา 17.01 -19.00 น. คิด
เป็นร้อยละ 38.3 เลือกใชบ้ริการเวลา 19.01 -21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 20.0  
  ความถ่ีในการใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.8 
ความถ่ี 2-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.0 ความถ่ี 6-10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.0 ความถ่ีมากกวา่ 10 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดบั 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยหรือไม่เคยใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค(์ARL) เคยใชบ้ริการรถแอร์พอท 
เรียวลิงค(์ARL) คิดเป็นร้อยละ 91.3 ไม่เคยใชบ้ริการรถไฟฟ้า ARL คิดเป็นร้อยละ 8.8  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามรายดา้น 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ผูใ้ชบ้ริการ ( n = 400) 

ระดบัความพึงพอใจ 
X  S.D.  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 .48 มาก 
ดา้นราคา 4.04 .55 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .71 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 .89 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.17 .57 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.06 .57 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 .61 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.06 .44 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว่ าผู ้ ใช้บริการรถแอร์พอทเรี ยวลิ งค์  (ARL) มี ความ 
พึงพอใจในการใชบ้ริการโดยรวม ในระดบัมาก  (= 4.06  S.D. = 0.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น    
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบั มาก  (= 4.17   S.D. = 0.57)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 3.77   S.D. = 0.89)  

 
สมมติฐานที่ 1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว
ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดย
การทดสอบโดยใช ้t-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  
0.327  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลความ
สะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
 = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความ
สะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความปลอดภยัต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยการ
ทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  
0.327  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลความ
ปลอดภยัต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 
0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 ท่ีว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความ
ปลอดภยัต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนั
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยการ
ทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  
0.873  มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผล
หลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะ
หลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 



7 

สมมุติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ การทดสอบโดย T-
test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.277  มากกวา่ 0.05 
จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผลประหยดัเวลาต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ การทดสอบโดยใช ้
T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.92  มากกวา่ 0.05 
จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผลความทนัสมยัต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ การทดสอบโดยใช ้T-
test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.056  มากกวา่ 0.05 
จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 1.7 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผลการทดสอบ โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  พบวา่ P-value  โดยรวม มีค่า  0.131  
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   P-value  มีค่า 0.48 นอ้ยกวา่ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง เม่ือ
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Least-
Significant Different (LSD) พบวา่ เปรียบเทียบความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการต่อเดือนท่ีการแตกต่างกนั 4 
กลุ่ม พบวา่ 
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1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 - 5 คร้ัง เทียบกบั มากกวา่ 10 คร้ัง มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 6 - 10 คร้ัง เทียบกบั มากกวา่ 10 คร้ัง มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานที ่2 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง
กนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ P-

value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.771  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียว
ลิงค(์ARL) ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี2.1 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่าง
กนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผลการทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว   (One -way ANOVA)  พบวา่  P-value  โดยรวม  มีค่า 0.222  มากกวา่  0.05  จึง
ยอมรับ  H0  นัน่คือผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั   มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้น  จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3  ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกัน โดยเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ ผลการทดสอบโดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า P-value โดยรวม มีค่า 0.229 
มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับ  H0 นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05   ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3  ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง
กนั โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผลการทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ P-value โดยรวม มีค่า 0.364 มากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ  H0 นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี   = 0.05   ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานสมมติฐานท่ี สมมติฐานท่ี 2.4  ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.5  ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั 
โดยเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า P-value โดยรวม มีค่า 0.210 มากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0 นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี   = 0.05   ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานสมมติฐานท่ี 2.5  ท่ีว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

 
สรุปผล 

สรุปผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) มีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาคะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 ผูใ้ช ้
บริการแต่ละคนมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั โดยพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.448 

1. ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภยั
หลีกเล่ียงปัญหาจราจร ประหยดัเวลา ความทนัสมยั และเหตุผลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน 
และด้านกระบวนการให้บริการ  ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และผูใ้ช้บริการท่ีมี
ความถ่ีการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อดา้นกายภาพต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้างกนั มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) เพศชาย  และเพศหญิง    มีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ โดยรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (อรรถพล ใหญ่สร่ง. 2542 : 126)    ไดบ้ญัญติัไวว้า่ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียม
กนั   โดยไดรั้บการปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนั   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรงคศ์กัด์ิ สังฆส าราญ 
กษิด์ิเดช อ าไพวรพงษบ์ูลย ์ ( 2549 : 105) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันะคติของผูใ้ชบ้ริการ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษิเดช เตียงตั้ง (2554 : 107) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึง



10 

พอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสารรถไฟ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการโดยสารรถไฟไม่แตกต่างกนั 
  2. ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) ท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงคศ์กัด์ิ สังฆส าราญ กษิด์ิเดช อ าไพว
รพงษบ์ูลย ์ ( 2549 : 105) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานคร 
สายเฉลิมรัชมงคล พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อทศันะคติของผูใ้ช้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของธารทิพย ์ เตชะทิพยม์ณี (2546:79) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชร้ถไฟฟ้าบีที
เอสของผู ้บริโภคภายหลังการเปิดให้บริการ พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษิเดช เตียงตั้ง (2554 : 107) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสารรถไฟ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการโดยสารรถไฟไม่แตกต่างกนั 
  3. ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL)  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั   มีความพึงพอใจใน
การให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สืบพงศ ์ธนมณีโรจน์และคณะ(2546:93) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการให้บริการ
ของรถไฟฟ้า บีทีเอส พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธารทิพย ์ เตชะทิพยม์ณี (2546:82) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชร้ถไฟฟ้าบีที
เอสของผูบ้ริโภคภายหลงัการเปิดให้บริการ พบว่าการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษิเดช เตียงตั้ง (2554 : 108) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสารรถไฟ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใชบ้ริการโดยสารรถไฟไม่แตกต่างกนั 
  4.  ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษิเดช เตียงตั้ง (2554 : 
108) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสารรถไฟ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโดยสารรถไฟไม่แตกต่างกนั 
   5.  ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL)ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสืบพงศ ์ธนมณีโรจน์และ
คณะ(2546:95) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการให้บริการของรถไฟฟ้า บีทีเอส 
พบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารทิพย ์
เตชะทิพยม์ณี (2546:87) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชร้ถไฟฟ้าบีทีเอสของผูบ้ริโภคภายหลงั
การเปิดให้บริการ พบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติของผูใ้ช้บริการ และสอดคลอ้งกบั

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธารทิพย์%20เตชะทิพย์มณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธารทิพย์%20เตชะทิพย์มณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธารทิพย์%20เตชะทิพย์มณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธารทิพย์%20เตชะทิพย์มณี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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งานวจิยัของ กษิเดช เตียงตั้ง (2554 : 108) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โดยสารรถไฟ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการโดยสาร
รถไฟไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอร์ทเรียวลิงค ์(ARL) มีความพึงพอใจต่อการให ้
บริการอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด แต่จ านวนผูโ้ดยสารยงัไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จึง
ตอ้งหาแนวทางวธีิการท่ีจะเพิ่มจ านวนผูโ้ดยสาร เพื่อเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.  ควรมีการเพิ่มจ านวนสถานี และขยายเส้นทางใหม่ ๆ ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เช่น 
การด าเนินการต่อขยายทั้งส่วนหวัทา้ยไปบางซ่ือ ดอนเมือง และพทัยา อู่ตะเภา ระยอง 

2.  จดัใหมี้สถานีบริการเป็นจุดเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะรถโดยสาร 
ประจ าทาง รถไฟ รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้ามหานคร เช่น เร่งรัดการปรับปรุงทางเช่ือมกักะสัน 

3.  ประสานกบั กทม.ใหร้ถบริการสาธารณะวิง่ผา่นสถานี เช่น สถานีลาดกระบงั สถานี
บา้นทบัชา้งเป็นตน้ 

4.  ประสานการเพิ่มถนนสาธารณะกบักรมทางหลวง เช่น ก่อสร้างทางออกจากถนน 
Motorway เขา้ถนนคู่ขนาน ดา้นชานเมืองเช่น สถานีทบัชา้ง สถานีหวัหมาก 
 
ผลทีไ่ด้จากการศึกษามีข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ดังนี ้
ด้านผลติภัณฑ์ 

จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการในช่วงเวลาเร่งด่วนส าหรับ City Line ส่วน 
Express Line จะมีใชบ้ริการตลอดตามการข้ึนลงของเคร่ืองท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ดงันั้นใน
แผนระยะสั้นควรจดัให้มีการปรับแผนการเดินรถ โดยประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือ การเพิ่มความถ่ีและ
ความจุไดร้ะดบัหน่ึง ส าหรับ City Line ในแผนระยะกลางเสนอให้มีการจดัหาประแจสับรางเพิ่มท่ี
สถานีมกักะสันและหวัหมาก โดยประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือ เพิ่มประสิทธิภาพในการเดินรถ และเพิ่ม
ความถ่ีการให้บริการส าหรับ Express Line และในระยะยาวควรจดัซ้ือรถไฟฟ้าเพิ่มเพื่อเพิ่มความถ่ี
และความจุในการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งมาก  

ด้านราคา  
   จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรจึง
ตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ทเรียวลิงค์(ARL) แต่ทั้งน้ีราคาก็มีผลต่อการตดัสินใจในการใช้
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บริการบ้างโดยคิดในแง่ความคุ้มค่า ความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ โดยการรถไฟฯ ควร
ก าหนดใหมี้ราคาท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จากการศึกษาพบวา่ในเวลาเร่งด่วนมีการต่อคิวซ้ือตัว๋โดยสารและบางสถานีมีช่องจ าหน่าย 
ตัว๋โดยสารน้อย และบางคร้ังเคร่ืองขายตัว๋โดยสารอตัโนมติัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดงันั้นควรเพิ่ม ช่อง 
จ าหน่ายตัว๋โดยสารให้มากข้ึนในเวลาดงักล่าว ในดา้นสถานท่ีตั้งสถานีปัจจุบนับางสถานีมีปัญหาใน
การเขา้ออกยกตวัอย่างเช่นสถานีมกักะสันมีสภาพปัญหาดงัน้ี คือสามารถเขา้ออกไดเ้พียงทิศทาง
เดียว (บนอโศกทิศมุ่งเหนือ) โดยรถท่ีจะมาสถานีมกักะสันตอ้งผ่านถนน อโศก เพชรบุรี ซ่ึง
การจราจร ติดขดั ถนนก าแพงเพชร 7 ตอ้งรับรถจาก ถ. อโศก และ ถ.พระราม 9 มีสภาพผิวทางไม่ดี 
และสามารถออกจากสถานีไดเ้พียงจุดเดียวคือบน ถ. จตุรทิศเท่านั้น โดยสามารถมีการปรับปรุงไดด้งัน้ี 

1.  ก่อสร้าง Directional Ramp จากถนนรัชดาภิเษกเขา้สู่สถานี  
2.  ปรับปรุงทางเขา้-ออกของโครงการบริเวณถนนรัชดาภิเษก  
3.  เช่ือมต่อทางพิเศษศรีรัช ส่วนเอ ขาออกเมืองกบัถนนจตุรทิศ  
4.  ก่อสร้าง Ramp ลงจากถนนจตุรทิศเขา้สู่สถานี  
5.  ปรับปรุงทางแยกถนนนิคมมกักะสัน และถนนก าแพงเพชร 7 
6.  ปรับปรุงภูมิทศัน์ งานจดัท าร้ัว และงานจดัท าป้ายจราจร  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการ City Line  ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย 
ประหยดักวา่การเดินทางแบบอ่ืนๆ ราคาถูก และเหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการ Express Line ไดแ้ก่  
ความรวดเร็ววิ่งถึงปลายทางโดยไม่หยุดจอดรับ-ส่งตามสถานี ความหรูหรา สะดวกสบาย และ
ประหยดักวา่การเดินทางแบบอ่ืนๆ  ดงันั้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสามารถท าไดห้ลากหลาย
รูปแบบเช่นการจดัโปรโมชัน่ ใหส่้วนลดพิเศษ หรือใหมี้บริการรถรับส่งเขา้สู่สถานี เป็นตน้   
ด้านการให้บริการของพนักงาน 

แนวทางการปรับปรุงการให้บริการของพนกังาน เสนอให้มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
เพิ่มข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดี (Good Practice) ให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ือง
รถไฟฟ้าเพื่อให้พนกังานสามารถแนะน าผูใ้ชบ้ริการได ้  ให้มีการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีในการจดัเก็บ   
เผยแพร่องคค์วามรู้ร่วมกนั ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน เช่น 

เคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารท่ีหลากหลาย บนัไดเล่ือน หอ้งน ้า และสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้ นอกจากน้ี
ควรใหมี้การปรับปรุงทางดา้นวศิวกรรมโยธาตามแต่ละสถานีดงัน้ี 

1.  สถานีพญาไท  
1.1  ปรับกายภาพทางเขา้ - ออก ท่ีสถานีพญาไท  
1.2  ยกเลิกจุดจอดรถแทก็ซ่ีและเสนอท่ีหยดุรถโดยสารประจ าทาง ท่ีสถานีพญาไท  

2.  สถานีราชปรารภ  
2.1  ก่อสร้างท่ีหยดุรถประจ าทาง และสะพานลอยคนเดินขา้มเช่ือมเขา้สู่สถานีราชปรารภ 
2.2  ปรับกายภาพทางเขา้-ออกสถานีราชปรารภ 

3.  สถานีรามค าแหง 
3.1  ปรับปรุงท่าเรือคลองตนั ทางเดินเทา้เลียบคลอง และทางเดินเช่ือมต่อกบัสถานี 

รามค าแหง 
3.2  ก่อสร้างสะพานคนเดินแบบลอยฟ้า (Sky Walk) ถนนรามค าแหง ทางรถไฟ 

และเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้ารามค าแหงท่ีชั้น Concourse 
4.  สถานีหวัหมาก 

4.1  ปรับกายภาพถนนบริเวณทางเขา้-ออก ท่ีสถานีหวัหมาก 
4.2  ก่อสร้างท่ีหยดุรถประจ าทางดา้นทิศใตข้องสถานีหวัหมาก 
4.3  ท าทางเดินแบบลอยฟ้า(Sky Walk) เช่ือมสถานีไปยงัสถานีหวัหมาก 

5.  สถานีบา้นทบัชา้ง 
5.1  ก่อสร้างทางเดินแบบลอยฟ้าเช่ือมต่อกบัสะพานลอยเดิมท่ีขา้ม ทล.7 ของกรม

ทางหลวง เขา้สู่ชั้น Concourse ของสถานีบา้นทบัชา้ง 
5.2  ก่อสร้างท่ีหยดุรถประจ าทางบนทางคู่ขนานของ ทล.7 ทั้งสองฝ่ัง ท่ีสถานีบา้นทบัชา้ง 
5.3  ก่อสร้างอุโมงค์ลอดใตเ้ส้นทางรถไฟบริเวณปลายถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 กบั

ถนนคู่ขนานของ ทล.7 ท่ีสถานีบา้นทบัชา้ง 
6.  สถานีลาดกระบงั 

6.1  ปรับปรุงทางเดินเทา้บนถนนคู่ขนานของถนนร่มเกลา้และเปิดช่องทางเช่ือมต่อ
กบัสถานีรถไฟลาดกระบงั 

6.2  ก่อสร้างท่ีหยุดรถประจ าทางบนถนนคู่ขนานของถนนร่มเกลา้ ดา้นทิศใตข้อง
สถานี และสร้างท่ีจอดรถเพิ่มเติม ท่ีสถานีลาดกระบงั 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 
รถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL)ประกอบดว้ยสถานี Express จ านวน 3 สถานี สถานี City 

Line จ านวน 8 สถานี โดยเปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 6.00 – 24.00 น. โดย Express Line มี Running 
Time ทุก 15-17 นาที และ City Line มี Running Time ทุก 30 นาที โดยจากการศึกษาพบวา่ความ
พร้อมของการให้บริการ (Rate of Train Availability for Service) ในเดือนตุลาคม 2554 อยู่ท่ี 
99.75% และ ความตรงต่อเวลา (Rate of Punctuality) เป็น 99.65% โดยการด าเนินการสูงกวา่เกณฑ์
การวดัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงก าหนดโดยส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.)  ในดา้นประสิทธิภาพในการจดัการความปลอดภยัในการบริการ ให้มีการปรับปรุงทางดา้น
วิศวกรรมไฟฟ้าโดยการเพิ่มเติมแสงสวา่งและกลอ้ง CCTV  ดา้นวิศวกรรมโยธาโดยการก่อสร้าง
สะพานคนเดินแบบลอยฟ้า (Sky Walk)  ก่อสร้างอุโมงคล์อดใตเ้ส้นทางรถไฟ เป็นตน้ 
 
 

 


