
   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

115 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
โครงการรถไฟฟ้าแอร์พอทเรียวลงิค์ 
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ภาคผนวก ข 
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ค 

SPSS program version 11.5 for Microsoft Windows ® 
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SPSS program version 11.5 for Microsoft Windows ® 

 

1 
2 

DL: http://www.upload-
thai.com/download.php?id=bbe09810ab1f2fd44d2668047ca0ee1c  
MR: http://www.mediafire.com/?etdulsrl79n6i3r 

Installation notes (License Patch): 
1. โปรแกรมจะถามขอ้มูลผูใ้ช ้ใหใ้ส่ช่ือ และใส่ serial = 12345 
2. เลือก personal install. 
3. license codes,ใส่ 30001359390 กด update, ใส่ 30001374190 update อีกที. 
4. ใชไ้ดจ้นถึงปี 2022  
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง แบบสอบถามการศึกษาความพงึพอใจผู้ใช้บริการรถแอร์พอร์ทเรียวลิง้ (ARL) 
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กรณีศึกษา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 

 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1.  เพศ 

 1. ชาย    2.  หญิง 
2.  อาย ุ

 1.  นอ้ยกวา่ 20  ปี           2. 20 -29 ปี        
 3.  30-39 ปี    4.  40-49 ปี                5. 50 ปีข้ึนไป        

3.  การศึกษา 
 1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  2. มธัยมศึกษา    
 3. ปวช  /ปวส . /.อนุปริญญา  4. ปริญญาตรี  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

   
4.  อาชีพปัจจุบนั  

 1. ขา้ราชการ  2. รัฐวสิาหกิจ  3.  เอกชน /ลูกจา้ง       
 4. นกัเรียน  /นกัศึกษา           5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................. 

5.  รายไดข้องท่านเฉล่ีย  /เดือน   
 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2.  10,001 -20,000 บาท    
 3.  20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท          
 5. 40,001 – 50,000 บาท        6.  50,000 บาทข้ึนไป  

 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้รถแอร์พอทเรียวลงิค์ (ARL) 
6.  เหตุผลท่ีท่านใชบ้ริการรถไฟฟ้าแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL)  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1.  ความสะดวกรวดเร็ว  2. ความปลอดภยั   3. หลีกเล่ียงปัญหาจราจร 
 4. ประหยดัเวลา        5. ความทนัสมยั  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
 
 
 
 
7.  ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL)  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 1.  06.00 – 08.00 น.   2.  08.01 – 11.00 น.   3.  11.11 – 14.11 น.   
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 4.  14.01 – 17.00 น.    5.  17.11 – 10.11 น.    6.  10.11 – 01.11 น.    
 7.  01.11 – 1 0 .11 น. 
8. ความถ่ีของท่านในการใชบ้ริการ รถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL)…….คร้ัง/เดือน 

 1. นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง   2. 2 - 5 คร้ัง  
   3. 6-11 คร้ัง     4.  มากกวา่ 11 คร้ัง  

9. ท่านเคยใชบ้ริการรถไฟฟ้ารถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL)หรือไม่  

 1.  เคย    2.  ไม่เคย 
 

ส่วนที ่ความพงึพอใจของ 3ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอทเรียวลงิค์ (ARL) 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ขอ้ กรุณาตอบทุกขอ้ โดยใหท้ าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5  =  มากท่ีสุด      หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ความในประโยค   ระดบัมากท่ีสุด 
4  =  มาก      หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ความในประโยค   ระดบัมาก 
3  =  ปานกลาง     หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ความในประโยค   ระดบัปานกลาง 
0  =  นอ้ย      หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ความในประโยค   ระดบันอ้ย 
1  =  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยหรือรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการ
ตามขอ้ความในประโยค   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

 

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 
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5 4 3 2 1 
 ด้านผลติภัณฑ์      
1.  สภาพรถไฟฟ้า      
0.  จ  านวนรถท่ีใหบ้ริการ      
3.  อุณหภูมิภายในตวัรถ      

4. ความสะอาดภายในตวัรถ      
5  . ความสะอาดบริเวณภายในสถานีฯ      
6.  มีความตรงต่อเวลาในการเขา้ /ออกสถานี       

7. การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว      
 ด้านราคา      

8. อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ
เดินทางโดยวธีิอ่ืน 

     

9. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง      
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

10. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม      
11. ใกลท่ี้ท างาน ศูนยก์ารคา้ สถาบนัการศึกษาและท่ีพกั

อาศยั 
     

12. มีจุดเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ เช่น 
BTS 

     

 ด้านการส่งเสริมการตลาด      
13. มีส่วนลดในการเดินทางใหน้กัเรียน/นกัศึกษา      

 ด้านการให้บริการของพนักงาน      
14. การติดต่อขอรับบริการจากพนกังานรถไฟฟ้าฯ      
15. ความสะดวกในการใชบ้ริการ      

รายละเอยีด ระดับความพงึพอใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………ขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้วจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 4 3 2 1 

 ด้านกายภาพ      
16. การรักษาความปลอดภยับริเวณสถานี      
17. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ เช่น ลิฟท ์

บนัไดเล่ือน 
     

18. ช่องทางการเดินทางสู่สถานีรถไฟฟ้าฯ      
 ด้านกระบวนการให้บริการ      

19. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ      
20. ความถ่ีในการออกรถ      


