
 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท

เรียวลิงค์ (ARL)  การรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจ ัยได้ก าหนด
รายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 
 
4.1  การน าเสนอข้อมูล 
 4.1.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean  
    Squares) 
 P-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหา

ค่าร้อยละ  
ตอนท่ี 2  วเิคราะห์พฤติกรรมในการใชบ้ริการรถแอร์พอร์ทเรียลลิงค ์(ARL) 
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ตอนท่ี 3  ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ใช้การ
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรม(เหตุผลในการใช้บริการ)ของบุคคลแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยการทดสอบที  (t-test) ส่วนความถ่ีในการใช้บริการ ใช้การ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้วิธี Least-Significant Different 
(LSD) 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค ์(ARL) จ าแนกตามสถานภาพ คือ ตวัแปรเพศ โดยการทดสอบ ที (t-test) ส่วนตวัแปรอาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใช ้วธีิ Least-Significant Different (LSD) 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   โดยการแจกแจงความถ่ี  และ
หาค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 171 42.8 
     หญิง 229 57.3 

รวม 400 100.0 

2.  อาย ุ   
     นอ้ยกวา่ 20  ปี            68 17.0 
     20 – 29 ปี 170 42.5 
     30 - 39 ปี 81 20.3 
     40 – 49 ปี 54 13.5 
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ตาราง 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา (ต่อ) 
 

ตวัแปรอิสระ จ านวน (คน) ร้อยละ 
     50 ปีข้ึนไป 27 6.8 

รวม 400 100.0 
3.   การศึกษา   
      ต  ่ากวา่มธัยม 4 1.0 
      มธัยมศึกษา 42 10.5 
      ปวช. ปวส. 42 10.5 
      ปริญญาตรี 252 63 

      สูงกวา่ปริญญาตรี 60 15.0 
รวม 400 100.0 

4.  อาชีพ   
      ขา้ราชการ 33 8.3 
      รัฐวสิาหกิจ 25 6.3 
      เอกชน 159 39.8 
      นกัเรียน/นกัศึกษา 132 33.0 

      อ่ืนๆ/ ระบุ…….. 51 12.8 
รวม 400 100.0 

6.   รายได ้
      นอ้ยกวา่ 5,000  บาท 63 15.8 
      5,001 - 10,000  บาท 71 17.8 

       10,001 – 20,000 บาท 118 29.5 

       20,001 – 30,000 บาท 69 17.3 

       30,001 - 50,000  บาท  42 10.5 

       50,000 บาทข้ึนไป  37 9.3 
รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามในการ
วจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400  คน จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ  มีผูใ้ชบ้ริการเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  มีผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1  แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

 
อายุ  มีผู ้ใช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี 
จ  านวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 40 – 49 จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  
ผูบ้ริการท่ีมีอาย ุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2  แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

42.8% 57.3% 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

ชาย 
หญิง 

17.00% 

42.50% 

20.25% 

13.50% 
6.75% 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 - 29 ปี 

30 - 39 ปี 

40 - 49 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
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 การศึกษา มีผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต ่ากว่ามธัยม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา  จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษา
ปวช./ปวส.  จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 252 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3  แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการศึกษา                                                   
 

อาชีพ  ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นขา้ราชการ  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  8.3 ผูใ้ช้บริการท่ี
เป็นท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  นกัเรียน / ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเอกชนจ านวน 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัเรียน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ  33   ผูใ้ชบ้ริการ
อ่ืนๆ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4  
 
 
 
 

 

1.0% 

10.5% 

10.5% 

63.0% 

15.0% 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 
ต ่ากว่ามธัยม 

มธัยมศึกษา 

ปวช. ปวส.  

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 
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ภาพท่ี 4.4  แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

รายได้  มีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้5,001 – 10,000  บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้
10,001 – 20,000 บาท  จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้21,000 – 30,000 บาท 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้50,000 ข้ึนไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.5  แผนภูมิวงกลมแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 
 ตอนท่ี 2   วเิคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) เร่ืองเหตุผลท่ีใช้
บริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน และเคยใชบ้ริการมาก่อนหรือไม่ 

3300.0% 
2.5% 

15.9.0% 
13.2.0% 

5.1.0% 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

เอกชน 

 

8.3% 
6.3% 

39.8% 

33.0% 

12.8% 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 

เอกชน 

นกัเรียน 

อ่ืน ๆ  

 

15.75% 

17.75% 

29.50% 

17.25% 

10.5% 

9.25% 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายได้ 

นอ้ยกวา่ 5,000 

5,001- 10,000 

10,001 - 20,000 

20,001 - 30,000 

30,001 - 50,000 

50,000 ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรม (เหตุผล) 
            ท่ีศึกษา 
 

 
จากตาราง 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยั

คร้ังน้ีจ  านวน  400 คน เหตุผลท่ีใชบ้ริการ จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
1) ความสะดวกรวดเร็ว เลือก จ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5  ไม่เลือก จ านวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
2) ความปลอดภยั เลือก จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0  ไม่เลือก จ านวน 312 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.0   
3)  หลีกเล่ียงปัญหาจราจร เลือก จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  ไม่เลือก จ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5   
4)  ประหยดัเวลา เลือก จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3  ไม่เลือก จ านวน 91 คน คิด

เป็นร้อยละ 22.8   
5)  ความทนัสมยั เลือก จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  ไม่เลือก จ านวน 338 คน คิด

เป็นร้อยละ 84.5  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
6)  อ่ืนๆ เลือก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ไม่เลือก จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 96.0 

 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
เลือก 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

ไม่เลือก
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 

1.  ความสะดวกรวดเร็ว 354 88.5 46 11.5 
2. ความปลอดภยั 88 22.0 312 78.0 
3. หลีกเล่ียงปัญหาจราจร 298 74.5 102 25.5 
4.  ประหยดัเวลา 309 77.3 91 22.8 
5. ความทนัสมยั 62 15.5 338 84.5 
6. อ่ืนๆ 16 4.0 384 96.0 
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ภาพท่ี 4.6  แผนภูมิแท่งร้อยละแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรม (ช่วงเวลา) ท่ีศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
ช่วงเวลา 

เลือก 
จ านวน (คน) 

ร้อยละ 
ไม่เลือก

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

1.  06.00 – 08.00 น. 104 26.0 296 74.0 
2.  08.01 – 11.00 น. 187 46.8 213 53.3 
3.  11.01 – 14.00 น. 86 21.5 314 78.5 
4.  14.01 – 17.00 น 158 39.5 242 60.5 
5.  17.01 – 19.00 น. 153 38.3 247 61.8 
6.  19.01 – 21.00 น. 80 20.0 320 80.0 
7.  21.01 – 00.00 น. 48 12 352 88.0 

 
จากตาราง 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม (ช่วงเวลา) ของผูต้อบแบบสอบถามใน

การวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  400 คน เหตุผลท่ีใชบ้ริการ จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
1)  เวลา 06.00 – 08.00 น. จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ไม่เลือก จ านวน 296 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.0 
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ความสะดวก
รวดเร็ว 

ความปลอดภยั หลีกเล่ียงปัญหา
จราจร 

ประหยดัเวลา ความทนัสมยั อ่ืน ๆ 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเหตุผลทีใ่ช้บริการ 
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2)  เวลา 08.01 – 11.00 น. จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  ไม่เลือก จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.3   

3)  เวลา 11.01 – 14.00 น. จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ไม่เลือก จ านวน 314 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.5  

4)  เวลา 14.01 – 17.00  น. จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  ไม่เลือก จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.5 

5)  เวลา 17.01 – 19.00  00 น. จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  ไม่เลือก จ านวน 247 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 

6)  เวลา 19.01 – 21.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ไม่เลือก จ านวน 320 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.0 

7)   เวลา 21.01 – 00.00 น. จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12  ไม่เลือก จ านวน 352 คน คิด
เป็น ร้อยละ 88.0 
 

ภาพท่ี 4.7  แผนภูมิแท่งร้อยละแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรม (ความถ่ี) ท่ีศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 187 46.8 
2.  2 - 5 คร้ัง  80 20.0 
3.  6-10 คร้ัง 60 15.0 
4.  มากกวา่ 10 คร้ัง 73 18.3 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม (ความถ่ี) ของผูต้อบแบบสอบถามใน
การวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

1)  นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8   
2)  2 - 5 คร้ัง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
3)  6 - 10 คร้ัง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
4)  มากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.8  แผนภูมิวงกลมร้อยละแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีของการใชบ้ริการ 
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จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความถี่ของการใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรม (เคยใชบ้ริการ 
           หรือไม่) ท่ีศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เคยใชบ้ริการ 365 91.3 
2.  ไม่เคยใชบ้ริการ 35 8.8 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม (เคยใช้บริการ) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

1)  เคยใชบ้ริการ จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3   

2)  ไม่เคยใชบ้ริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8   

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9  แผนภูมิวงกลมร้อยละแสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเคยใชบ้ริการ 
 

ตอนท่ี 3  ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL)  ใช้การ
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย X  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 
 
 
 
 

 

91.3% 

8.8% 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการเคยใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายขอ้ 
 

 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ผูใ้ชบ้ริการ  

ระดบัความ
พึงพอใจ 

n = 400 

X  S.D.  
1 สภาพรถไฟฟ้า 4.22 .768 มากท่ีสุด 
2 จ านวนรถท่ีใหบ้ริการ 3.75 .806 มาก 
3 อุณหภูมิในตวัรถ 4.00 .941 มาก 
4 
5 
6 
7 

ความสะอาดในรถ 
ความสะอาดในสถานี 
มีความตรงต่อเวลาในการเขา้/ออกสถานี 
การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว 

4.25 
4.24 
3.62 
3.74 

.663 

.702 

.960 

.960 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
 

เฉล่ีย 3.97    0.481 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจการใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์

(ARL) ดา้นลกัษณะผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบั มาก  (= 3.97   S.D. = 0.481) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 4 ความสะอาดของตวัรถ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  (= 4.25   S.D. = 0.663) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 6 มี
ความตรงต่อเวลาในการเขา้/ออกสถานี  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.62  S.D. = 0.960) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นราคาจ าแนกตามรายขอ้ 
 

 
 

ดา้นราคา 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

n = 400 

X  S.D.  
1 อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ

เดินทางโดยวธีิอ่ืน 
4.47 0.704 มากท่ีสุด 

2 อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง 3.62 0.773 ปานกลาง 

เฉล่ีย 4.04 0.559 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการรถแอร์พอทเรียว

ลิงค ์ (ARL)โดยรวมในระดบั มาก  (= 4.04  S.D. = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ข้อท่ี 1 อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการเดินทางโดยวิธีอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด( = 4.47 S.D. = 0.70) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 2 อตัราค่าบริการเหมาะสมกับระยะทาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (= 3.62   S.D. = 0.77) 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นช่องทางการจ าหน่ายตัว๋จ  าแนก 
 ตามรายขอ้ 
 

ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูใ้ชบ้ริการ n = 400 ระดบัความ

พึงพอใจ X  S.D.  
1 สถานท่ีตั้งสถานีมีความเหมาะสม 4.07 .848 มาก 
2 
 

3 

ใกลท่ี้ท างาน ศูนยก์ารคา้ สถาบนัการศึกษาและท่ี
พกัอาศยั 
มีจุดเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ เช่น 
BTS 

4.13 
 

4.19 

.808 
 

.738 

มาก 
 

มาก 

เฉล่ีย 4.128 .719 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบั มาก  (= 4.19  S.D. = 0.738)  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้ 3 มีจุดเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งสาธารณะ
อ่ืนๆ เช่น BTS โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.128  S.D. = 0.719) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ขอ้ท่ี 1 สถานท่ีตั้งสถานีมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07 S.D. = 0.848) 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ขอ้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

n = 400 

X  S.D.  
1 มีส่วนลดในการเดินทางใหน้กัเรียน ,

นกัศึกษา 
3.77 .893 มาก 

เฉล่ีย 3.77 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผูใ้ช ้บริการมีความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมในระดบั มาก (= 3.77  S.D. = 0.89) 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการของพนกังานจ าแนก 

     ตามรายขอ้ 

 

ขอ้ ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

n = 400 

   X  S.D.  
1 การติดต่อขอรับบริการจากพนกังานรถไฟฟ้าฯ 4.18 .739 มาก 
2 ความสะดวกในการใชบ้ริการ 4.16 .702 มาก 

เฉล่ีย 4.172 .572 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน
โดยรวมในระดบั มาก (= 4.172   S.D. = 0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 1 การติดต่อขอรับบริการจากพนกังานรถไฟฟ้าฯ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 4.18   S.D. = 0.739) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 2 ความ
สะดวกในการใชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16   S.D. = 0.702) 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ขอ้ 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

n = 400 

X  S.D.  
1 
2 
 

3 

การรักษาความปลอดภยับริเวณสถานี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
 เช่น ลิฟท ์บนัไดเล่ือน 
ช่องทางการเดินทางสู่สถานีรถไฟฟ้าฯ 

4.23 
3.95 

 
4.03 

.721 

.751 
 

.713 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

เฉล่ีย 4.06 .57 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11  พบว่า ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) มีความพึงพอใจ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มาก  (= 4.06  S.D. = 0.57)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 1 การรักษาความปลอดภยับริเวณสถานี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบั มาก (= 4.23   S.D. = 0.721)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี  2 ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการเช่นลิฟท์, บนัไดเล่ือนเป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( = 3.95   
S.D. = .751) 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตาม 
    รายขอ้ 
 

ขอ้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ผูใ้ชบ้ริการ n=400 ระดบัความ 

พึงพอใจ X  S.D.  
1 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 4.36 .67 มากท่ีสุด 
2 ความถ่ีในการออกรถ 4.25 .66 มากท่ีสุด 

 เฉล่ีย 4.30 .61 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL)มีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบั มากท่ีสุด (= 4.30   S.D. = 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ขอ้ท่ี 1 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.36   S.D. = 0.67) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ท่ี 2 
ความถ่ีในการออกรถอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.25   S.D. = 0.66) 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามรายดา้น 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ n = 400 

X  S.D.  
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.97 .48 มาก 
ดา้นราคา 4.04 .55 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .71 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 .89 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.17 .57 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.06 .57 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 .61 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.06 .44 มาก 
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จากตาราง 4.13  พบวา่    ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์  (ARL) มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการโดยรวม ในระดบัมาก  (= 4.06  S.D. = 0.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  
(= 4.17 S.D. = 0.57)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั มาก  (= 3.77  S.D. = 0.89) ซ่ึงสามารถแสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์
พอทเรียวลิงค ์(ARL)ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) จ าแนก 

ตามรายด้าน 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL)โดยรวมในแต่ 
       ละดา้นจ าแนกตามเพศ 
 

+ 
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้นจ าแนกตามเพศ ดงัน้ี
เพศชาย  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.05   S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด (= 4.30   S.D. = 0.59)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบั นอ้ย  (= 3.76   S.D. = 0.84) 

เพศหญงิ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.07   S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด (= 4.29   S.D. = 0.64)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบั ปานกลาง  (= 3.78 S.D. = 0.93) 
 
 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
เพศ 

ชาย หญิง 
N = 171 N = 229 

X  S.D.  ระดบั X  S.D.  ระดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.99 .46 มาก 3.96 .49 มาก 
ดา้นราคา 4.08 .56 มาก 4.01 .55 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .67 มาก 4.13 .75 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.76 .84 มาก 3.78 .93 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.13 .57 มาก 4.20 .57 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.00 .57 มาก 4.11 .56 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 .59 มากท่ีสุด 4.30 .64 มากท่ีสุด 
เฉล่ีย 4.05 0.43 มาก 4.07 0.45 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นจ าแนกตามอาย ุ
 

 

Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.97 0.45 มาก 3.99 0.48 มาก 4.00 0.54 มาก 3.96 0.46 มาก 3.88 0.43 มาก

ดา้นราคา 4.14 0.55 มาก 4.03 0.58 มาก 4.07 0.50 มาก 3.99 0.58 มาก 3.94 0.53 มาก

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย

4.08 0.71 มาก 4.19 0.67 มาก 4.16 0.79 มาก 4.04 0.78 มาก 3.95 0.66 มาก

ดา้นการส่งเสริมการตลาด

3.85 0.87 มาก 3.81 0.85 มาก 3.73 0.94 มาก 3.72 0.96 มาก 3.59 0.97 มาก

ดา้นการให้บริการของ
พนกังาน

4.17 0.57 มาก 4.18 0.55 มาก 4.22 0.58 มาก 4.21 0.61 มาก 3.93 0.58 มาก

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

4.13 0.58 มาก 4.07 0.57 มาก 4.13 0.55 มาก 4.02 0.60 มาก 3.83 0.49 มาก

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ

4.32 0.56 มากท่ีสุด 4.31 0.61 มากท่ีสุด 4.38 0.62 มากท่ีสุด 4.26 0.66 มากท่ีสุด 4.06 0.68 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.09 0.41 มาก 4.08 0.45 มาก 4.10 0.46 มาก 4.03 0.47 มาก 3.88 0.44 มาก

40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป
ความพึงพอใจ

N = 68 N = 170 N = 81 N = 54 N =27

นอ้ยกวา่ 20 ปี

อายุ

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี

 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามอาย ุดงัน้ี 
อายุต ่ากว่า 20 ปี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  (= 4.09  S.D. = 0.0.41) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน ความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบั มากที่สุด (= 4.32   S.D. = 0.56) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั นอ้ย  (= 3.85   S.D. = 0.87) 

อายุ 20 – 29 ปี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั  มาก  ( = 4.08   S.D. = 0.45)   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด (= 4.31   S.D. = 0.61)   มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.81   S.D. = 0.85) 

อายุ 30 – 39 ปี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั  มาก  ( = 4.10   S.D. = 0.46)   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบั มากท่ีสุด (= 4.38   S.D. = 0.62)   มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.73   S.D. = 0.94)   

อายุ 40 – 49 ปี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  ( = 4.03   S.D. = 0.66)    เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ   ดา้นกระบวนการให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบั มาก  (= 4.06   S.D. = 0.68)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 3.59  S.D. = 0.97) 

อายุ 50  ปีขึน้ไป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มากท่ีสุด  ( = 4.07   S.D. = 0.45)    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  มีความพึงพอใจสูงสุด  คือ   ดา้นกระบวนการให้บริการ  โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบั ปานกลาง  (= 4.30   S.D. = 0.62)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 3.77   S.D. = 0.89) 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นตามการศึกษา 
 

Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.29 .48 มากท่ีสุด 4.04 .46 มาก 3.97 .46 มาก 3.96 .50 มาก 3.96 .44 มาก

ดา้นราคา 3.75 .50 มาก 4.26 .59 มากท่ีสุด 3.98 .54 มาก 4.03 .56 มาก 4.03 .52 มาก

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย

3.50 1.04 มาก 4.13 .77 มาก 4.09 .80 มาก 4.18 .68 มาก 3.98 .73 มาก

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด

4.75 .50 มากท่ีสุด 3.83 .99 มาก 3.81 .86 มาก 3.79 .83 มาก 3.55 1.08 มาก

ดา้นการให้บริการ
ของพนกังาน

4.50 .41 มากท่ีสุด 4.31 .53 มากท่ีสุด 4.18 .54 มาก 4.18 .56 มาก 4.03 .65 มาก

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ

4.33 .67 มากท่ีสุด 4.21 .57 มากท่ีสุด 4.17 .55 มาก 4.05 .57 มาก 3.94 .56 มาก

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ

4.75 .50 มากท่ีสุด 4.36 .62 มากท่ีสุด 4.21 .63 มากท่ีสุด 4.31 .61 มากท่ีสุด 4.28 .66 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.27 .50 มากท่ีสุด 4.16 .45 มาก 4.06 .44 มาก 4.07 .45 มาก 3.97 .44 มาก

การศกึษา

 N = 4  N = 42 N = 42 N = 252 N = 60การศึกษา
ต ่ากวา่มธัยม มธัยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามการศึกษา ดงัน้ี 
ต ่ากว่ามัธยมศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มากท่ีสุด ( = 4.27 S.D. = 0.50)     

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( = 4.75    S.D. = 0.50)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง (= 3.50   S.D. = 1.04) 

มัธยมศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.16 S.D. = 0.45)     เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด (= 4.36    S.D. = 0.62)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 3.83  S.D. = .99) 

ปวช./ ปวส.  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก (= 4.06 S.D. = 0.44)     เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด (= 4.21    S.D. = 0.63) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 3.81   S.D. = 0.86) 

ปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  (= 4.07   S.D. = 0.45)   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด (= 4.31   S.D. = 0.61) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.79   S.D. = 0.83) 

สูงกว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั  มาก (= 3.97   S.D. = 0.44) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น   มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ   ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (= 4.28   S.D. = 0.66) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.94  S.D. = 0.56) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นจ าแนกตามอาชีพ 
 

S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.04 .57 มาก 3.86 .40 มาก 3.98 .51 มาก 4.01 .43 มาก 3.88 .49 มาก
ดา้นราคา 4.12 .60 มาก 3.98 .49 มาก 4.04 .55 มาก 4.07 .59 มาก 3.98 .50 มาก

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย

4.20 .67 มากท่ีสุด 4.09 .61 มาก 4.17 .75 มาก 4.11 .71 มาก 3.99 .74 มาก

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด

3.67 .89 มาก 3.72 .84 มาก 3.77 .92 มาก 3.86 .86 มาก 3.67 .95 มาก

ดา้นการให้บริการ
ของพนกังาน

4.24 .57 มากท่ีสุด 4.04 .54 มาก 4.19 .57 มาก 4.19 .54 มาก 4.08 .67 มาก

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ

4.22 .45 มากท่ีสุด 3.97 .62 มาก 4.06 .59 มาก 4.10 .55 มาก 3.98 .58 มาก

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ

4.18 .76 มาก 4.32 .58 มากท่ีสุด 4.34 .63 มากท่ีสุด 4.34 .55 มากท่ีสุด 4.15 .63 มาก

เฉล่ีย 4.10 .45 มาก 4.00 .43 มาก 4.08 .47 มาก 4.10 .41 มาก 3.96 .47 มาก

นกัเรียน อ่ืนๆ

อาชีพ

 N = 33 N = 25 N = 159 N = 132 N = 51ความพึงพอใจ
ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน

     

 

จากตารางท่ี 4 . 1 7 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามอาชีพ ดงัน้ี 
 ขา้ราชการ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.10   S.D. = 0.45) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการของพนักงานโดยมี
ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  (= 4.24   S.D. = 0.57)  มีความพึงพอใจต ่าสุด  คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.67   S.D. = 0.89) 
 รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  (= 4.00   S.D. = 0.43)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการของพนักงาน
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  (= 4.32   S.D. = 0.58)  มีความพึงพอใจต ่าสุด  คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.72   S.D. = 0.84) 
 เอกชน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  ( = 4.08   S.D. = 0.47)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการของพนักงาน
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  (= 4.34   S.D. = 0.63)  มีความพึงพอใจต ่าสุด  คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.77   S.D. = 0.92) 
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 นักเรียน  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  (= 4.10   S.D. = 0.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการของพนักงาน
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  (= 4.34   S.D. = 0.55)  มีความพึงพอใจต ่าสุด  คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.86   S.D. = 0.86) 
 อื่นๆ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  (= 3.96   S.D. = 0.47)   เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  มีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด ้านกระบวนการให้บริการของพนักงานโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก  (= 4.15   S.D. = 0.63)  มีความพึงพอใจต ่าสุด  คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง (= 3.67   S.D. = 0.95) 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงระดบัความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละดา้นตามรายได ้
 

S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั S.D. ระดบั

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.00 .40 มาก 4.03 .54 มาก 3.99 .49 มาก 3.88 .47 มาก 3.91 .51 มาก 4.00 .43 มาก

ดา้นราคา 4.07 .58 มาก 4.04 .58 มาก 4.05 .56 มาก 4.05 .50 มาก 4.00 .58 มาก 4.01 .52 มาก
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย
4.04 .71 มาก 4.21 .71 มากท่ีสุด 4.14 .76 มาก 4.23 .69 มากท่ีสุด 3.95 .68 มาก 4.09 .68 มาก

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด

3.79 .94 มาก 3.90 .86 มาก 3.87 .90 มาก 3.59 .83 มาก 3.62 .91 มาก 3.68 .91 มาก

ดา้นการให้บริการ
ของพนกังาน

4.18 .55 มาก 4.20 .56 มาก 4.27 .57 มากท่ีสุด 4.08 .51 มาก 4.12 .54 มาก 4.04 .74 มาก

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ

4.08 .52 มาก 4.22 .52 มากท่ีสุด 4.09 .62 มาก 4.01 .49 มาก 3.94 .61 มาก 3.93 .64 มาก

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ

4.35 .55 มากท่ีสุด 4.39 .55 มากท่ีสุด 4.33 .65 มากท่ีสุด 4.22 .67 มากท่ีสุด 4.19 .61 มาก 4.24 .63 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.07 .38 มาก 4.14 .43 มาก 4.11 .47 มาก 4.01 .42 มาก 3.96 .47 มาก 4.00 .52 มาก

รายได้

ความพึงพอใจ
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 50,000 บาทข้ึนไป

 N = 63 N = 71 N = 118 N = 69 N = 37
30,001 - 50,000 บาท

N = 42
    
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามรายได ้ดงัน้ี 
รายได้ น้อยกว่า 5,000  บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.07  S.D. = 

0.38)     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.35    S.D. = 0.55) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.79  S.D. = 0.94) 

รายได้ 5,001 – 10,000  บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก ( = 4.14  S.D. = 
0.43)     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.39    S.D. = 0.55) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.90  S.D. = 0.86) 

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  ( = 4.11  S.D. = 
0.47)     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.33    S.D. = 0.65) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.87  S.D. = 0.90) 

รายได้ 20,001 – 30,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  ( = 4.01  S.D. = 
0.42)     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.23    S.D. = 0.69) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.59  S.D. = 0.83) 

รายได้ 30,001 – 50,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั มาก  ( = 3.96  S.D. = 
0.47)     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 4.19    S.D. = 0.61) มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.62  S.D. = 0.91) 

รายได้สูงกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบั  มาก ( = 4.00   
S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น   มีความพึงพอใจสูงสุด   คือ   ดา้นกระบวนการให้บริการ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (= 4.24   S.D. = 0.63)  มีความพึงพอใจต ่าสุด คือ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (= 3.68   S.D. = 0.91) 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรม(เหตุผลในการใชบ้ริการ)ของบุคคลแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั โดยการทดสอบที (t-test) ส่วนความถ่ีในการใชบ้ริการ ใชก้ารวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้วธีิ Least-Significant Different (LSD) 
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สมมติฐานท่ี  1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว
ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ในการทดสอบความแตกต่าง มีสมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัน้ี 
H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการต่างกนั 
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชแ้ละไม่ 

เลือกใชเ้พราะความสะดวกรวดเร็ว  
 
 

 
 
 

        ความสะดวกรวดเร็ว 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

 X  S.D.        X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 .47 3.99 .51 -.349 .727 
ดา้นราคา 4.04 .55 4.03 .57 .145 .885 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 .70 4.18 .81 -.474* .638 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.74 .88 4.000 .89 -1.842 .066 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.17 .56 4.16 .63 .119 .905 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 .56 4.05 .61 -1.244 .214 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.29 .62 4.45 .60 -.528 .598 
เฉล่ีย 4.05 .44 4.1 .48 -.981 .327 
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 จากตารางท่ี 4.19  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 
P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.327  มากกวา่ 0.05  จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลความสะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 ท่ีวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมี
เหตุผลในการใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็วต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความปลอดภยัต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความปลอดภยัต่างกนัมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความปลอดภยัต่างกนัมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้และไม่
เลือกใชเ้พราะความปลอดภยั  
 

        ความปลอดภยั 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

X  S.D. X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 .45 3.95 .48 1.55 .12 
ดา้นราคา 4.06 .54 4.03 .55 .46 .64 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.22 .61 4.10 .74 1.46 .14 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 .89 3.77 .89 .003 .99 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.20 .60 4.16 .56 .59 .55 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.08 .57 4.06 .56 .27 .78 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.36 .57 4.28 .62 1.14 .25 
เฉล่ีย 4.10 .44 4.05 .44 1.04 .29 
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จากตารางท่ี 4.20  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 
P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.327  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผลความปลอดภยัต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผล
ในการใชบ้ริการเพราะความปลอดภยัต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจร
ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการไม่ต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้และไม่
เลือกใชเ้พราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจร  
 

 
 

หลีกเล่ียงปัญหาจราจร 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

X  S.D. X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 .48 3.98 .48 -.234 .815 
ดา้นราคา 4.04 .56 4.03 .53 .095 .924 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.11 .71 4.17 .72 -.836 .404 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 .85 3.68 .99 1.050 .296 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.16 .57 4.20 .56 -.582 .561 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.07 .56 4.04 .59 .530 .596 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.27 .61 4.37 .61 -1.328 .185 

เฉล่ีย 4.06 .43 4.07 .47 -.160 .873 



 
 

 

76 

จากตารางท่ี 4.21  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 
P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.873  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผลหลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
เหตุผลในการใชบ้ริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจรต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการไม่ต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้และไม่
เลือกใชเ้พราะประหยดัเวลา  
 

 
จากตารางท่ี 4.22  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 

P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.277  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีเหตุผลประหยดัเวลาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลใน
การใชบ้ริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการไม่ต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

        ประหยดัเวลา 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

X  S.D. X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 .49 4.00 .43 -.70 .483 
ดา้นราคา 4.02 .56 4.11 .51 -1.40 .162 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.09 .71 4.23 .72 -1.60 .110 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 .85 3.75 1.00 .17 .863 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.15 .57 4.22 .54 -1.00 .317 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 .56 4.10 .57 -.65 .515 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.29 .61 4.33 .64 -.57 .567 

เฉล่ีย 4.05 .45 4.11 .43 -1.08 .277 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้และไม่
เลือกใชเ้พราะความทนัสมยั  
 
 

 
จากตารางท่ี 4.23  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 

P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.92  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียว
ลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลความทนัสมยัต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้
บริการเพราะความทนัสมยัต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกันมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการไม่ต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

        ความทนัสมยั 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

X  S.D. X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 .41 3.96 .49 .675 .50 
ดา้นราคา 3.95 .53 4.06 .55 -1.42 .15 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.04 .67 4.14 .72 -1.01 .31 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.79 .94 3.76 .88 .171 .86 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.18 .59 4.17 .56 .194 .84 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.07 .55 4.06 .57 .104 .91 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.37 .60 4.28 .62 .949 .34 

เฉล่ีย 4.06 .41 4.06 .45 -.091 .92 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหว่างผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้และไม่
เลือกใชเ้พราะเหตุผลอ่ืนๆ  
 

 
 จากตารางท่ี 4.24  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ค่า P-value  มีค่ามากกวา่  0.05  และ 
P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.056  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค ์(ARL) ท่ีมีเหตุผลเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้
บริการเพราะเหตุผลอ่ืนๆต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.7  ผูใ้ช้บริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 

H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่
แตกต่างกนั 

H1 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แตกต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
 

        เหตุผลอ่ืนๆ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

t P-value เลือก 
N= 227 

ไม่เลือก 
N =173 

 

X  S.D. X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.09 .36 3.96 .48 1.05 .29 
ดา้นราคา 4.03 .76 4.04 .54 -.09 .92 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.25 .52 4.12 .72 .69 .49 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.50 1.09 3.78 .88 -1.24 .21 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.25 .60 4.16 .57 .55 .58 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.18 .50 4.06 .57 .85 .39 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.18 .70 4.30 .61 -.75 .44 
เฉล่ีย 4.07 .43 4.06 .44 .056 .95 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจระหวา่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชแ้ละไม่ 
    เลือกใชเ้พราะความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ SS df MS F P-value 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.550 3 .517 2.252 .082 
 ภายในกลุ่ม 90.864 396 .229   
 รวม 92.414 399    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .333 3 .111 .358 .783 
 ภายในกลุ่ม 122.651 396 .310   
 รวม 122.984 399    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.748 3 .583 1.127 .338 
 ภายในกลุ่ม 204.776 396 .517   
 รวม 206.523 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .824 3 .275 .342 .795 
 ภายในกลุ่ม 317.474 396 .802   
 รวม 318.298 399    
ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.417 3 .472 1.448 .228 

 ภายในกลุ่ม 129.181 396 .326   
 รวม 130.598 399    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.562 3 .854 2.661 .048 
 ภายในกลุ่ม 127.125 396 .321   
 รวม 129.688 399    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.071 3 .690 1.819 .143 
 ภายในกลุ่ม 150.326 396 .380   
 รวม 152.398 399    

เฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 1.129 3 .376 1.889 .131 
 ภายในกลุ่ม 78.891 396 .199   
 รวม 80.020 399    
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 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  พบวา่P-value  โดยรวม มีค่า  0.131  มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ 
ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   P-value  มี
ค่า 0.48 นอ้ยกวา่ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง  

เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่โดยวธีิ Least-Significant Different (LSD) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26   แสดงการเปรียบเทียบระดบัความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างกนัเป็นรายคู่  
Multiple Comparisons LSD 
Totalphysical  LSD 

 
 
 

 
 

(I) ความถ่ี 
ในการใช ้

(J) ความถ่ี 
ในการใช ้

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2- 5 คร้ัง .06593 .07569 .384 -.0829 .2147 

6 - 10 คร้ัง .13399 .08407 .112 -.0313 .2993 

มากกวา่ 10 คร้ัง -.12705 .07819 .105 -.2808 .0267 

2- 5 คร้ัง นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง -.06593 .07569 .384 -.2147 .0829 

6 - 10 คร้ัง .06806 .09676 .482 -.1222 .2583 

มากกวา่ 10 คร้ัง -.19298* .09171 .036 -.3733 -.0127 

6 - 10 คร้ัง นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง -.13399 .08407 .112 -.2993 .0313 

2- 5 คร้ัง -.06806 .09676 .482 -.2583 .1222 

มากกวา่ 10 คร้ัง -.26104* .09873 .009 -.4551 -.0669 

มากกวา่ 10 คร้ัง นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง .12705 .07819 .105 -.0267 .2808 

2- 5 คร้ัง .19298* .09171 .036 .0127 .3733 

6 - 10 คร้ัง .26104* .09873 .009 .0669 .4551 

 
 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความถ่ีของผูใ้ชบ้ริการต่อเดือนท่ีการแตกต่างกนั 4 กลุ่ม 
พบวา่  
 1)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 - 5 คร้ัง เทียบกบั มากกวา่ 10 คร้ัง มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 6 - 10 คร้ัง เทียบกบั มากกวา่ 10 คร้ัง มีความ
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุป 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2 - 5 คร้ัง และ 6 - 10 คร้ัง เทียบกบั มากกวา่ 10 

คร้ัง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์

พอทเรียวลิงค์ (ARL) กรณีศึกษา การรถไฟแห่งประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ 
อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยมีสมมติฐานท่ีจะทดสอบ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ช้บริการที่มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั   

ในการทดสอบความแตกต่าง มีสมมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัน้ี 
H0 :  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเพศชายและผูใ้ช้บริการเพศหญิงไม่

แตกต่างกนั 
H1 :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเพศชายและผูใ้ช้บริการเพศหญิง

แตกต่างกนั 
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการระหวา่งผูใ้ชบ้ริการเพศ 
       ชายและผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง 
 

 

        ความพึงพอใจ 
เพศ 

t P-value ชาย 
 N= 171 

             หญิง 
N =229 

 

 X  S.D.        X   S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 0.46 3.95 0.49 .679 .498 
ดา้นราคา 4.08 0.56 4.01 0.54 1.187 .236 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 0.67 4.13 0.75 -.133 .895 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.76 0.84 3.78 0.92 -.240 .810 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการระหวา่งผูใ้ชบ้ริการเพศ 
       ชายและผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง (ต่อ) 

 

        ความพึงพอใจ 
เพศ 

t P-value 
ชาย 

   N= 171 
        หญิง 

          N =229 
 

X  S.D. 
         

       X   S.D. 
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.13 0.57 4.19 0.57 -1.060 .290 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.00 0.57 4.11 0.56 -1.960 .051 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.30 0.59 4.29 0.63 .208 .835 

เฉล่ีย 4.05 0.43 4.07 0.45 -.291 .771 
 

จากตารางท่ี 4.27  การทดสอบโดยใช ้T-test  พบวา่ P-value โดยรวม มีค่าเท่ากบั  0.771  
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) ท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   = 0.05  ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี2.1 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

H0 :  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้บริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

H1 : ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

85 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ าแนกตามอาย ุ
 

ความพึงพอใจ SS df MS F P-value   

ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระหวา่งกลุ่ม .308 4 .077 .330 .857 
ภายในกลุ่ม 92.106 395 .233   
รวม 92.414 399    

ดา้นราคา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.142 4 .286 .926 .449 
ภายในกลุ่ม 121.842 395 .308   
รวม 122.984 399    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.036 4 .509 .983 .416 
ภายในกลุ่ม 204.487 395 .518   
รวม 206.523 399    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.797 4 .449 .561 .691 
ภายในกลุ่ม 316.500 395 .801   
รวม 318.298 399    

ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.934 4 .483 1.484 .206 
ภายในกลุ่ม 128.664 395 .326   
รวม 130.598 399    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.237 4 .559 1.733 .142 
ภายในกลุ่ม 127.451 395 .323   
รวม 129.688 399    

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.230 4 .557 1.466 .212 
ภายในกลุ่ม 150.168 395 .380   
รวม 152.398 399    

เฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 1.145 4 .286 1.433 .222 

 ภายในกลุ่ม 78.875 395 .200   

 รวม 80.020 399    

 
จากตารางท่ี 4.28   ผลการทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  - 

way ANOVA)  พบว่า  P-value  โดยรวม  มีค่า 0.222  มากกวา่  0.05  จึงยอมรับ  H0  นัน่คือ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น  จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 ท่ีวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่
แตกต่างกนั 

H0 :  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 

H1  : ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ความพึงพอใจ SS df MS F P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม .650 4 .163 .700 .592 

  ภายในกลุ่ม 91.764 395 .232   
  รวม 92.414 399    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 2.623 4 .656 2.152 .074 

  ภายในกลุ่ม 120.361 395 .305   
  รวม 122.984 399    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.715 4 .929 1.809 .126 

 ภายในกลุ่ม 202.809 395 .513   
 รวม 206.523 399    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 7.118 4 1.780 2.259 .062 

 ภายในกลุ่ม 311.179 395 .788   
 รวม 318.298 399    

ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.385 4 .596 1.837 .121 

 ภายในกลุ่ม 128.212 395 .325   
 รวม 130.598 399    

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.458 4 .615 1.908 .108 

 ภายในกลุ่ม 127.230 395 .322   
 รวม 129.688 399    
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ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามการศึกษา (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ SS df MS F P-value 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.278 4 .319 .835 .504 

 ภายในกลุ่ม 151.120 395 .383   

 รวม 152.398 399    
เฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 1.128 4 .282 1.412 .229 

 ภายในกลุ่ม 78.892 395 .200   
 รวม 80.020 399    

 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) พบวา่ P-value โดยรวม มีค่า 0.229 มากกวา่ 0.05 จึง ยอมรับ  H0 นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.4  ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

H0 :  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
H1  : ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี   = 0.05 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามอาชีพ 
 

 

ความพึงพอใจ SS df MS F P-value   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.183 4 .296 1.281 .277 

  ภายในกลุ่ม 91.231 395 .231     
  รวม 92.414 399       

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .589 4 .147 .475 .754 

  ภายในกลุ่ม 122.395 395 .310     
  รวม 122.984 399       

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 1.498 4 .374 .721 .578 

 ภายในกลุ่ม 205.026 395 .519     
 รวม 206.523 399       
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามอาชีพ(ต่อ) 
 
ความพึงพอใจ SS df MS F P-value   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.936 4 .484 .604 .660 

 ภายในกลุ่ม 316.362 395 .801     
 รวม 318.298 399       

ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.169 4 .292 .892 .468 

 ภายในกลุ่ม 129.428 395 .328     
 รวม 130.598 399       

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.524 4 .381 1.174 .322 

 ภายในกลุ่ม 128.164 395 .324     
 รวม 129.688 399       

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.175 4 .544 1.430 .223 

 ภายในกลุ่ม 150.223 395 .380     

 รวม 152.398 399       

เฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม .869 4 .217 1.084 .364 

 ภายในกลุ่ม 79.151 395 .200     
 รวม 80.020 399       

 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) พบวา่ P-value โดยรวม มีค่า 0.364 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ  H0 นัน่คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง  

สมมติฐานท่ี 2.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
H0:  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีมีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจ 

ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ี มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจ  

แตกต่างกนัก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี  = 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามรายได ้ 
 

ความพึงพอใจ SS df MS F P-value   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.071 5 .214 .924 .465 

  ภายในกลุ่ม 91.344 394 .232     
  รวม 92.414 399       

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .172 5 .034 .110 .990 

  ภายในกลุ่ม 122.812 394 .312     
  รวม 122.984 399       

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.083 5 .617 1.194 .311 

 ภายในกลุ่ม 203.440 394 .516     
 รวม 206.523 399       

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 5.926 5 1.185 1.495 .190 

 ภายในกลุ่ม 312.371 394 .793     
 รวม 318.298 399       
ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.461 5 .492 1.513 .185 
 ภายในกลุ่ม 128.137 394 .325   
 รวม 130.598 399    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.381 5 .676 2.109 .064 
 ภายในกลุ่ม 126.307 394 .321   
 รวม 129.688 399    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.879 5 .376 .983 .428 
 ภายในกลุ่ม 150.519 394 .382   
 รวม 152.398 399    

เฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 1.432 5 .286 1.436 .210 
 ภายในกลุ่ม 78.588 394 .199   
 รวม 80.020 399    

 
 จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบว่า P-value โดยรวม มีค่า 0.210 มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับ H0 นัน่คือ ผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 


