
 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  

รถแอร์พอทเรียวลิงค์ (Airport Rail Link) กรณีศึกษา การรถไฟแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ใช้
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ  และศึกษาวเิคราะห์ตวัแปรต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3.2  ประชากร และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิด
ส าหรับการวจิยัข้ึนมาดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  กรอบความคิดในงานวจิยั 
 
3.2  ประชากร และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1  ประชากร 
ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ (ARL) รวมเป็น

จ านวนทั้งส้ิน 34,397 คน  (ม.ค. 54 – เม.ย. 55 = 16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 
คน เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน  ขอ้มูลจากส านกังานโครงการระบบรถไฟฟ้า  การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของประชากรจาก
สูตรส าหรับค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะใช้เป็น
ตวัแทนของประชากรได ้และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างไวท่ี้ร้อยละ 5 (e = 

สถานภาพ 
1 เพศ 
2 อาย ุ
3 การศึกษา 
4 อาชีพ 
5 รายได ้

   
1. เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
 2. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
 3. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 4. เคยใชบ้ริการรถไฟฟ้า 

พฤติกรรมการใชร้ถไฟฟ้า 

ความพึงพอใจในการรับบริการ 
 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2. ดา้นราคา 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5. ดา้นใหบ้ริการของพนกังาน 
 6. ดา้นกายภาพ 
 7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรอิสระ 
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0.05) โดยท่ีขนาดตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 
2535) ดงัน้ี 

 
     สูตร           n     =     
              (3.1) 
 

 โดย n     คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N    คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e     คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05  

ผลจากการค านวณสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  400  คน  ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าฯ จ าแนกตามสถานี 
 
สถานี ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
พญาไท 304,034 100 
ราชปรารภ 76,008 25 
มกักะสัน 91,219 30 
รามค าแหง 91,200 30 
หวัหมาก 152,017 50 
บา้นทบัชา้ง 76,008 25 
ลาดกระบงั 182,420 60 
สุวรรณภูมิ 243,227 80 
รวม 1,216,133 400 

 
 
 
 
 
 
 

N 
1 + Ne2 



 35 

 3.2.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
ขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งด าเนินการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจ  าแนกออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการ   ซ่ึงท าการคน้ควา้จากเอกสารต ารา   หน่วยงานภาครัฐ   เอกชน และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาและสร้างเคร่ืองมือวดั 
ขั้นตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแบบสอบถามไปยงัผู ้ใช้

บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์ 
ขั้นตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 5 สรุปอภิปรายผลพร้อมทั้งจดัท าขอ้เสนอแนะ 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.3.1  แบบสอบถาม    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์(ARL) (ดงัภาคผนวก ข)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม    เก่ียวกบัขอ้มูลทางสถานภาพส่วนบุคคล   ของผูต้อบแบบ 
สอบถาม  ลกัษณะค าถาม  เป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist)  โดยสอบถามเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ 
การศึกษา และรายได ้จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถไฟฟ้า (ARL) จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ านวน 20 ขอ้ เป็น

แบบ มาตรการวดัของ Likert (Likert Scale) มีให้เลือกตอบ 5 ระดบั เป็นค าถามเชิงบวก  คือ  
มากท่ีสุด มาก ปากนกลาง น้อย น้อยท่ีสุด   แบ่งออกเป็น  7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์    
ดา้นราคา   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้นให้บริการของพนกังาน   
ดา้นกายภาพ  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 3.3.2  การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 
1)  ศึกษาคน้ควา้หลกัการ   แนวคิด   ทฤษฎี  จากต ารา เอกสาร วารสาร และงานวิจยัต่าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดนิยามเป็นขอบเขตเน้ือหาและ

เป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
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3)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็น   3  ตอน  
โดยตอนท่ี 1  เป็นชุดค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล   จ  าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา   อาชีพ 
และรายได ้  ตอนท่ี 2   เป็นชุดแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถไฟฟ้า (ARL) จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นชุดแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ     จ  านวน  20 ขอ้   ครอบคลุม
ลกัษณะ   ความพึงพอใจในการให้บริการในดา้นต่าง ๆ     ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวกทั้งหมด 
ดงัน้ี 

3.1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์   จ  านวน  7  ขอ้ 
3.2)  ดา้นราคา   จ  านวน  2  ขอ้ 
3.3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ  านวน  3  ขอ้ 
3.4)  ดา้นส่งเสริมการตลาด  จ านวน  1  ขอ้ 
3.5)  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน จ านวน  2  ขอ้ 
3.6)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จ านวน  3  ขอ้ 
3.7)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ  านวน  2  ขอ้ 

4)  น าแบบสอบถาม     และแบบทดสอบท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้   ไปตรวจสอบความ
เท่ียงตรง และความเหมาะสม   โดยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)   และภาษาท่ีใช ้แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขโดยการวดัความน่า 
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลจะวดัดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
โดยพิจารณาจากสมการดงัน้ี 
 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)       =         

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เม่ือ α แทนค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม  
 k แทนจ านวนค าถามในแบบสอบถาม 
 S2

i แทนความแปรปรวนของคะแนนในค าถามท่ี i 
 S2

t แทนความแปรปรวนของคะแนนในทุกค าถาม 
 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้      ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 40 คน (10 % ของ 400 คน) และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตร
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สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบัเท่ากบั  0.912 
 3.3.3  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
1)  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา   (Descriptive analytical statistics)    ท่ีใชค้  านวณจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for windows ดงัน้ี 
1.1)  ค่าร้อยละ  (Percentage)   ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัต าแหน่ง โดยใชสู้ตร 
 
        (3.3) 
 
  เม่ือ           P    แทนค่าร้อยละ 
   f แทนค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
   n แทนจ านวนความถ่ีทั้งหมด 

1.2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2534) 
 
        (3.4) 
   

  เม่ือ                   แทนค่าคะแนนเฉล่ีย 

     แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n      แทนจ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์และแปลความหมาย
ของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละคร้ัง โดยใชสู้ตร  
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2534)  
   
        (3.5) 
 
        เม่ือ    S แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n        แทนจ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

 P   =                           
f  x 100 

        n 

 X   =                           
       X                            
        n 

 X 
 X                               

 X 2 

 S   =                               n   X 2  -  ( X)2                        
            n(n - 1)   

 ( X)2 
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1n

2)  สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) 
เป็นสถิติท่ีใชผ้ลท่ีศึกษาไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปอา้งอิงไปสู่ประชากร   นัน่คือ  สรุปถึง

ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยใชข้อ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

2.1)  การทดสอบ t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543)    

  โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1)  เปล่ียนสมมุติฐานวจิยัเป็นสมมุติฐานสถิติ 
 2)  สมมุติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
            หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
            หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 
 3)  สถิติท่ีใชท้ดสอบ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์,  2540) 
 กรณีท่ี 1  เม่ือ 
 

   
        (3.6) 
 
    

 เม่ือ       (3.7) 
 
 
   t      คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงแบบที      
   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
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
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 กรณีท่ี 2  เม่ือ 

   2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t






   (3.8) 
 
 
 โดยมี    
       (3.9) 
 
 
 
 เม่ือ  df    หรือ v   คือ จ านวนค่าความเป็นอิสระ (Degree if  freedom) 
 4)  การตดัสินใจ 
 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
 ถ้ า ค่ า  t ท่ี ค  าน วณได้ มี ค่ า ม ากกว่ า เ ม่ื อ เป รี ยบ เ ที ยบกับค่ า  t จากตาร า ง ท่ี 

2. 21  nndf  หรือ  แลว้แต่กรณี  หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p – value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p - value มีค่านอ้ยกวา่  จะปฏิเสธ 

0H  ยอมรับ 1H นัน่คือ ยอมรับวา่ 21    หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั 
 ถ้าค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า t จากตารางท่ี  

2. 21  nndf  หรือ  แลว้แต่กรณี  หรือ ถา้มีค่า p - value มากกวา่หรือเท่ากบั  จะยอมรับ 

0H  นัน่คือยอมรับวา่ 21   หรือ ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบ 2

2

2

1     
 การท่ีจะเลือกใชสู้ตรในกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ  าเป็นตอ้งทดสอบวา่ 2

2

2

1    หรือไม่ 
โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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 สมมุติฐานสถิติ 

   
2

2

2

10 :  H  
   

2

2

2

11 :  H  
 
 สถิติท่ีใชท้ดสอบ 

  
2

2

2

1

S

S
F          เม่ือ 21 SS   , )1(),1( 21  nndf             (3.10) 

  หรือ 

  
2

1

2

2

S

S
F       เม่ือ 12 SS    , )1(),1( 12  nndf             

(3.11) 
 การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
 ถ้ าค่ า  F ท่ี ค  านวณได้ มี ค่ าม ากกว่ า เ ม่ื อ เป รียบ เ ที ยบกับค่ า  F จากตาราง ท่ี 

)1(),1( 21  nndf  หรือ )1(),1( 12  nndf แลว้แต่กรณี จะปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H     
นัน่คือยอมรับวา่ 2

2

2

1    
 ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี 

)1(),1( 21  nndf  หรือ )1(),1( 12  nndf แลว้แต่กรณี จะยอมรับ 0H  นัน่คือยอมรับ
วา่ 2

2

2

1    
2.2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    (One-way ANOVA)    ใชใ้นการ

ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม    ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั   (Independent 
Samples) โดยใชสู้ตรการทดสอบค่าเอฟ (F - test) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2543) 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA มีดงัต่อไปน้ี 

1)  เปล่ียนสมมุติฐานวจิยัเป็นสมมุติฐานสถิติ 
2)  สมมุติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวธีิ One-way ANOVA คือ 
 :0H  ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

  :1H  ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 
                   หรือ         kH   ...: 210  

 jiH  :1   , เม่ือ  ji     (; i , j  = 1,2,…,k ) 
3)  สถิติท่ีใชท้ดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) วิธีวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงใน

ตารางท่ี 3.2  
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w

b

MS

MS
F                                        (3.12) 

 
ตารางท่ี 3.2  สูตรการวเิคราะห์โดยวธีิ One-way ANOVA 
 

Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

k-1 
n

T

n

T
SS

k

j j

j

b

2

1

2




 1


k

SS
MS b

b  
w

b

MS

MS
F   

Within 
Group 

n-k 
bTw SSSSSS   

kn

SS
MS w

w


   

Total n-1 
n

T
xSS ij

k

j

n

i

T

j 2
2

1 1


 

   

 

  
 เม่ือ F คือ ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาในการแจกกแจงแบบเอฟ  
  MSb คือ ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  MSw คือ ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k  คือ จ านวนกลุ่ม 
  n  คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  jn  คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  jT  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
  T  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  ijx  คือ คะแนนแต่ละตวั 
 4)  การตดัสินใจ  
 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
 ถ้ าค่ า  F ท่ี ค  านวณได้ มี ค่ าม ากกว่ า เ ม่ื อ เป รียบ เ ที ยบกับค่ า  F จากตาราง ท่ี 

)1(),1(  nkdf  หรือ ถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได้ ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า  จะปฏิเสธ 0H  
ยอมรับ 1H นั่นคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 
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 ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี 
)1(),1(  nkdf หรือ ถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั  จะยอมรับ 0H  นัน่คือ 

ยอมรับวา่ ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบ เป็นรายคู่โดย

วธีิ Least Significant Different (LSD) 
2.3)  การเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิ Least-Significant Different (LSD) 

วิธี Least-Significant Different (LSD) นิยมใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของส่ิงทดลองทีละคู่ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายในการค านวณ และมีความถูกตอ้งในการทดสอบมาก 
ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชใ้นกรณีท่ีการทดสอบค่าเฉล่ียโดย One-way ANOVA ให้ผลว่า มีค่าเฉล่ียอยา่ง
นอ้ย 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก One-way ANOVA จะไม่ทราบว่าค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งใดบา้งท่ีไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงตอ้งท าการทดสอบต่อไปวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งไม่เท่ากนั โดยหาก
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกันจึงจะด าเนินการทดสอบรายคู่โดยวิธี Least-
Significant Different (LSD) โดยมีขั้นตอนการค านวณดงัน้ี 

1)  ก าหนดระดบันยัส าคญั  = 0.05 
2)  ค  านวณค่า LSD จากสูตร 

 

LSD   =     )
11

(
,

2 ji

w
kn nn

MSt 


             (3.13) 

 

 เม่ือ  
kn

t
,

2

 คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t  ท่ี df. = kn   ท่ี 
2

  

  in คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  

jn คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
3)  ค  านวณหาค่า ji xx   เม่ือ  ji    ; i , j  = 1,2,…,k  

                     เม่ือ iX  คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  
                   jX  คือ  ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

4)  การตดัสินใจ 
 ถา้ค่า ji xx  ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD หมายความว่า
ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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 ถา้ค่า  
ji xx  ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า LSD หมายความวา่ค่าเฉล่ีย

ของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  หรือไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงสมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

สมมติฐานการวจัิย สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที ่ 1 :  
ผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

 

สมมติฐานที ่ 1.1 :  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะความสะดวกรวดเร็ว
ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 1.2 :  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความปลอดภยัต่างกนั
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 1.3 :  
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหา
จราจรต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 1.4 :  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะประหยดัเวลาต่างกนั
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 1.5 : 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความทนัสมยัต่างกนั
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงสมมติฐานการวจิยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ (ต่อ) 
 

 
 

สมมติฐานการวจัิย สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที ่ 1.6 : 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ ต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 1.7 : 
ผูใ้ช้บริการที่มีความถี่ในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการไม่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
ตามดว้ย LSD 

สมมติฐานที ่ 2 :  
ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ไม่แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

 

สมมติฐานที ่ 2.1 :  
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานที ่ 2.2 : 
ผูใ้ช้บริการที่มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
ตามดว้ย LSD 

สมมติฐานที ่ 2.3 : 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ
ไม่แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
ตามดว้ย LSD 

สมมติฐานที ่2.4 : 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
ตามดว้ย LSD 

สมมติฐานที ่ 2.5 :  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 
ตามดว้ย LSD 



 45 

 
 3.3.4  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ในการศึกษาผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรเพื่อใชใ้นการวิจยั ไวด้งัน้ี
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
 1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 1.1)  เพศ 
 1.2)  อาย ุ
 1.3)  การศึกษา 
 1.4)  อาชีพ 
 1.5)  รายได ้
 2)  พฤติกรรมการใชร้ถไฟฟ้า ARL 
 2.1)  เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 
  2.1.1  ความสะดวกรวดเร็ว 
  2.1.2  ความปลอดภยั 
  2.1.3  หลีกเล่ียงปัญหาจราจร 
  2.1.4  ประหยดัเวลา 
  2.1.5  ความทนัสมยั 
  2.1.6  อ่ืนๆ 
 2.2)  ช่วงเวลาท่ีใช ้
  2.2.1  06.00 – 08.00 น. 
  2.2.2  08.01 – 11.00 น. 
  2.2.3  11.01 – 14.00 น. 
  2.2.4  14.01 – 17.00 น.  
  2.2.5  17.01 – 19.00 น. 
  2.2.6  19.01 – 21.00 น. 
  2.2.7   21.01 – 00.00 น. 
 2.3)  ความถ่ีท่ีใชบ้ริการ 
  2.3.1  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 
  2.3.2  2 – 5 คร้ัง 
  2.3.3  6 – 10 คร้ัง 
  2.3.4  มากกวา่ 10 คร้ัง 
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 2.4)  เคยใชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงคม์าก่อน 
  2.4.1  เคย 
  2.4.2  ไม่เคย  
 3)  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี 
 3.1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 3.2)  ดา้นราคา 
 3.3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 3.4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 3.5)  ดา้นใหบ้ริการของพนกังาน 
 3.6)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 3.7)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  2  แบบ   คือ 
 3.4.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ
รถแอร์พอทเรียวลิงค ์การรถไฟแห่งประเทศไทย  โดยมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน   จากประชากร
ทั้งหมด 1,031,919 คน  (ม.ค. 54 – เม.ย. 55 = 16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 คน 
เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน ) ส าหรับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิท่ีเป็นการแจก
แบบสอบถาม มีดงัน้ีมี 
 1)  จดัท าหนงัสือขออนุญาตส่งถึงรองผูว้่าการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อขออนุญาต
สอบถาม ขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็นและขออนุญาตท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
 2)  จดัส่งแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการ 
ศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์จ านวน 400 คน 
 3)  ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
ทั้งหมดก่อนจะน าไปวเิคราะห์ 
 4)  น าผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปวเิคราะห์ผล 
 3.4.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ   เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั   บทความ  วารสาร 
เอกสารสัมมนา  สถิติในรายงานต่างๆ   ทั้งของภาครัฐและเอกชน  เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา  
และน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแล้ว น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ตามล าดบัโดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows) ดงัน้ี 
 3.5.1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป   ผูว้ิจยัน ามาแจกแจงความถ่ี   และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
โดยแยกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 3.5.2  แบบสอบถามเก่ียวกบั  ความพึงพอใจในการผูใ้ช้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์  ผูว้ิจยั
ตรวจและให้คะแนนเป็นรายขอ้ ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามทั้งเชิงบวก 
(Positive)  แบ่งออกเป็น 7  ดา้น  คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ มาให้คะแนนค าตอบแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์การให้คะแนนจ านวนรวม 36  ขอ้  
ผูว้จิยัก าหนดค่าเป็นแบบมาตรวดัของ Likert (Likert Scale) 5 ระดบั น ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  ผูต้อบพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ผูต้อบพอใจมากในเร่ืองดงักล่าวมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูต้อบพอใจปานกลางในเร่ืองดงักล่าวปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูต้อบพอใจนอ้ยในเร่ืองดงักล่าวนอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง  ผูต้อบพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม  ใช้ค่าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่  1.00 – 5.00 โดย
พิจารณาตามเกณฑข์อง Best  (อา้งถึงใน ภรภทัร อ่ิมโอฐ. 2550) ดงัน้ี 
 
 

             =    
5

15   

             =    0.80 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.80   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.60   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.61 - 5.00   หมายถึง   ผูต้อบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

Maximum - Minimum        =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 Interval                                  จ  านวนชั้น 
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 3.5.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการผูใ้ชบ้ริการ    ของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์จ าแนก
ตามพฤติกรรมส่วนบุคคล ของเหตุผลท่ีมาใช้บริการ และความถ่ีของการใชบ้ริการโดยการใชก้าร
ทดสอบที   (t-test for independent samples)  
 3.5.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการผูใ้ชบ้ริการ   ของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงคโ์ดยรวม  
และในแต่ละด้านจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการใช้การทดสอบที (t-test for independent 
samples) ส่วนตวัแปร อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว  (One-way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   จึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการ  Least Significant Different (LSD) 


