
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

1.  ท่ีมา 
การรถไฟแห่งประเทศไทย  เป็นรัฐวสิาหกิจในสังกดักระทรวงคมนาคม   มีภารกิจหลกั

ในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้  ครอบคลุมพื้นท่ี 47 จงัหวดั ในทุกภาคของประเทศ 
หรือมีสถานีให้บริการกว่า 400 สถานี ปัจจุบนัการรถไฟแห่งประเทศไทยมีเส้นทางรถไฟทั้งส้ิน 
4,400 กิโลเมตร จดัเดินขบวนรถวนัละกว่า 300 ขบวน ทั้งขบวนรถโดยสาร และขบวนรถขนส่ง
สินคา้  โดยมีศูนยก์ลางดา้นการโดยสารอยูท่ี่สถานีกรุงเทพ หรือท่ีเรียกวา่ “หวัล าโพง”  การรถไฟฯ  
มีเส้นทางผา่นจงัหวดัต่าง ๆ 47 จงัหวดั โดยมีเส้นทางส าคญั คือ สายเหนือ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ  
สายตะวนัออก สายใต ้และสายวงเวยีนใหญ่-แม่กลอง 

ดงันั้นรัฐบาลจึงไดด้ าเนินการก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อให้เป็นประตูในการ
เดินทางเขา้สู่ประเทศไทย และเป็นศูนยก์ลางคมนาคมทางอากาศในภูมิภาค ท่ีมีขีดความสามารถใน
การใหบ้ริการเทียบเท่ากบัสนามบินนานาชาติชั้นน าของโลก ซ่ึงเปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 
2549 นั้น  เพื่อท่ีจะให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีความสมบูรณ์แบบในระดบันานาชาติ รัฐบาลจึง
เห็นควรให้มีระบบรถไฟด่วนเช่ือมระหว่างพื้นท่ีใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานครกบัท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารท่ีจะมาใชบ้ริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ใหส้ามารถเดินทางไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ตรงต่อเวลา และเช่ือถือได ้ คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัให้การ
รถไฟแห่งประเทศไทย ด าเนินการก่อสร้างโครงการ ระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง ในวงเงินรวม 30,000 ลา้นบาท 

การรถไฟแห่งประเทศไทย  ไดล้งนามท าสัญญาจา้งก่อสร้างโครงการระบบขนส่งทาง
รถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง โดยมีราคาค่าจา้ง
ก่อสร้างเป็นจ านวนเงิน 25,907,000,000 บาท แบ่งเป็น ค่าจ้างงานโยธาและโครงสร้าง 
12,284,000,000 บาท และ ค่าจา้งงานระบบ E&M และจดัหาตูร้ถโดยสารเป็นเงิน 13,623,000,000 บาท 
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ภาพท่ี 1.1  รถโดยสารภายนอก 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  รถโดยสารภายใน 
 

โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และสถานีรับส่ง
ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง   โดยจดัใหมี้การเดินรถเป็น 2 ระบบ ดงัน้ี  

1)  ระบบรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ SA Express (Suvarnabhumi Airport 
Express) เป็นระบบรถไฟฟ้าด่วนเช่ือมระหว่างสถานีรับส่งผูโ้ดยสารท่าอากาศยานในเมือง (City 
Air Terminal – CAT) ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ สถานีมกักะสันและปลายทางท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยจะ
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จอดรับส่งผูโ้ดยสารเฉพาะสถานีตน้ทางและปลายทางเท่านั้น มีระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร ใช้
เวลาเดินทางจากตน้ทางถึงปลายทางไม่เกิน 15 นาที จ  านวน 4 ขบวนๆ ละ 4 ตูโ้ดยสาร 

2) ระบบรถไฟท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ SA City Line (Suvarnabhumi Airport City 
Line) เป็นระบบรถไฟฟ้าท่ีบริการควบคู่กบัรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้บริการ
ระหวา่งสถานีพญาไท ซ่ึงเป็นจุดเช่ือมต่อกบัระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส และสถานีปลายทางท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยจะจอดรับส่งผูโ้ดยสารตามสถานีปลายทางอีก 6 สถานี ซ่ึงรวมถึงสถานีรับส่ง
ผูโ้ดยสารท่าอากาศยานในเมืองดว้ย มีระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทางจากตน้ทาง
ถึงปลายทางไม่เกิน 30 นาที จ  านวน 5 ขบวนๆ ละ 3 ตูโ้ดยสาร 

ระบบของทางและอาคารสถานี เป็นรูปแบบทางรถไฟยกระดบัและอาคารสถานีเกือบ
ทั้งหมด ความสูงประมาณ 22 เมตร ยกเวน้ช่วงก่อนเขา้สู่สถานีสุวรรณภูมิ จะเป็นทางวิ่งระดบัพื้นดิน
และจะลดระดบัลงสู่ใตดิ้นท่ีสถานีสุวรรณภูมิ โดยใชร้างระบบ Standard Gauge ขนาดความกวา้ง 
1.435 เมตร ก าหนดความเร็วของตวัรถ 160 กิโลเมตรต่อชัว่โมง โดยมีสถานีทั้งหมด   8 สถานี ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 1.3 รายช่ือสถานีทั้งหมด 8 สถานีและเส้นทาง Red Line และ City Line 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4 สถานีมกักะสัน 
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งานโยธาและโครงสร้างประกอบดว้ย  
 โครงสร้างทางยกระดบั 
 สถานียกระดบั 7 แห่ง 
 สถานีใตดิ้น (งานสถาปัตยกรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก) 
 อาคารสถานีรับส่งผูโ้ดยสารท่าอากาศยานในเมือง (CAT) 
 โครงสร้างรองรับยา่นจอดสับเปล่ียนรถ 
 โรงซ่อมบ ารุงและศูนยค์วบคุมการเดินรถ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคาร เช่น บนัไดเล่ือน ลิฟท ์ฯลฯ 
 งานถนนและปรับปรุงพื้นท่ีเช่ือมต่อ 

งานระบบราง และระบบไฟฟ้าเคร่ืองกล ประกอบดว้ย 
 ระบบรางรถไฟฟ้า/แนวราง (Track work/Alignment) 
 ระบบอาณัติสัญญาณและระบบควบคุมการเดินรถ (Signaling & Train 

Control) 
 ระบบโทรคมนาคม (Communication) 
 ระบบจ่ายก าลงัขบัเคล่ือนดว้ยพลงัไฟฟ้า (Electrification) 
 ระบบจ าหน่ายตัว๋อตัโนมติั (Automatic Fare Collection) 
 ระบบชานชาลาประตูอตัโนมติั (Platform Screen Door) 
 อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงรักษาในโรงซ่อมบ ารุง (Depot and Workshop Equipment) 
 ระบบการตรวจบตัรโดยสารและระบบขนถ่ายกระเป๋า (Check-in Facilities 

and Baggage Handling System) 
งานจดัหาตูร้ถโดยสารไฟฟ้า ประกอบดว้ย 

 รถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 16 ตู ้ (Suvarnabhumi Airport 
Express)ระบบการตรวจบัตรโดยสารและระบบขนถ่ายกระเป๋า (Check-in 
Facilities and Baggage Handling System) 

 รถไฟฟ้าท่าอากาาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวน 15 ตู ้(Suvarnabhumi Airport City 
Line) 
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ภาพท่ี 1.5  ตูจ้  าหน่ายตัว๋โดยสาร 
 

การจ าหน่ายตัว๋โดยสาร  สถานีรถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK ทุกสถานีจะมีตู ้
จ  าหน่ายเหรียญโดยสารอตัโนมติั อยา่งนอ้ย 2 ตูติ้ดตั้งอยู ่จ  านวนตูจ้  าหน่ายเหรียญในแต่ละสถานี ตู ้
จ  าหน่ายเหรียญโดยสารในสถานีรถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK ออกแบบให้สามารถค านวณค่า
โดยสารทั้งแบบซ้ือส าหรับโดยสาร1 คน จนถึง 5 คน โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผูโ้ดยสาร
สามารถใชไ้ดท้ั้งเหรียญ 1 บาท 5 บาท 10 บาท หรือธนบตัร ซ้ือเหรียญโดยสารได ้

 

 
 
ภาพท่ี 1.6  ประตูทางเขา้ชานชาลา  
 

หากเป็นรถไฟสายท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือ CITY LINE ค่าโดยสารเร่ิมตน้ท่ี 
ประมาณ 15 บาท สูงสุด 45 บาท ส่วนรถไฟด่วนสายท่าอากาศยานสุวรรณภูมิหรือEXPRESS จะคิด
ค่าโดยสารในอตัราเดียวประมาณ 150 บาทตลอดเส้นทาง เม่ือจ่ายค่าโดยสารตามก าหนด เคร่ืองจะ
ออกเหรียญโดยสารส าหรับผา่นประตู เพื่อเขา้สู่ชานชาลา และพิมพใ์บเสร็จรับเงินไดต้รงกบัจ านวน
เงินท่ีไดรั้บและทอนเงินจริงซ่ึงผูโ้ดยสารเลือกไดว้า่จะรับ หรือไม่รับใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพท่ี 1.7  เคร่ืองจ าหน่ายบตัร 
 

เคร่ืองน้ีมีระบบทอนเงินและการออกใบเสร็จรับเงินอตัโนมติัส่วนวิธีการซ้ือเหรียญท า
ไดง่้ายๆ เพียงเลือกสถานีปลายทาง เคร่ืองจะค านวณค่าโดยสารตามระยะทาง 
 

 
 
ภาพท่ี 1.8  ผูโ้ดยสารซ้ือตัว๋โดยสารจากตูจ้  าหน่ายบตัร  
 

 
 
ภาพท่ี 1.9  ผูโ้ดยสารน าบตัรโดยสารวางท่ีเคร่ืองอ่าน ณ ประตูทางเขา้ชานชาลา 
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รถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK มีบตัรโดยสารแบบเติมเงินเหมือนรถไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ 
เม่ือน าบตัรมาแตะท่ีเคร่ืองอ่านจะแสดงให้เห็นมูลค่าคงเหลือในบตัรและสามารถบอกรายละเอียด การ
ใชง้านวา่ใชบ้ตัรผา่นสถานีใดบา้ง รวมทั้งขอ้มูลยงับอกจ านวนคร้ังท่ีเติมเงินดว้ยส าหรับบตัรเติมเงิน
ท่ีเติมน้ี เติมไดต้ ่าสุด 50 บาทและสูงสุด 1,000 บาท โดยเคร่ืองไม่มีระบบทอนเงินส าหรับการเติมเงิน
ในบตัรโดยสาร ระบบท่ีตอ้งท างานร่วมกบัการจ าหน่ายเหรียญ โดยสารอตัโนมติัคือประตูทางเขา้ชานชาลา 
เคร่ืองท าหนา้ท่ีอ่านขอ้มูลในเหรียญโดยสารหากขอ้มูลถูกตอ้ง เคร่ืองจะเปิดประตูให้ผูโ้ดยสารเขา้
ไปในชานชาลาดา้นในได ้ส าหรับเคร่ืองกั้นประตู มีความสามารถจะให้ผูโ้ดยสารผา่นได ้45 คนต่อนาที 
จ  านวนประตูทางเขา้ข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูโ้ดยสารท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในสถานี และขนาดของสถานีดว้ย 

โดยเปิดการเดินรถช่วง Demonstration Run ในเดือนพฤษภาคม 2553 และเปิด
ใหบ้ริการ รถแอร์พอทเรียวลิงคแ์ละสถานีรับส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง Airport Rail Link: 
ARL  ครบทุกสถานี  และเปิดใหบ้ริการเชิงพาณิชยใ์นวนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 

2.  ความส าคญัของปัญหา 
 จากจากการศึกษาวเิคราะห์ทางดา้นเศรษฐกิจและหาอตัราผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
(EIRR) ก่อนเร่ิมด าเนินโครงการระบบรถไฟฟ้าแอร์พอทเรียวลิงค ์ไดมี้การศึกษาปริมาณผูโ้ดยสาร
ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1  ปริมาณผูโ้ดยสารสูงสุดต่อขบวนของรถไฟสาย City Line 
 

ปี พ.ศ. ปริมาณผูโ้ดยสาร 
ต่อวนั (คน) 

ปริมาณผูโ้ดยสาร* 
ต่อ ชม. ต่อ ทิศทาง 

(คน) 

ความถ่ีของ
การเดินรถ 

(นาที) 

เฉล่ียผูโ้ดยสารต่อ
ขบวน 
(คน) 

2550 47,940 3,196 15 799 
2555 74,910 4,994 15 1,249 
2560 107,440 7,163 10 1,194 
2565 137,260 9,151 10 1,525 

 
หมายเหตุ :  ปริมาณผูโ้ดยสารสูงสุดในชัว่โมงเร่งด่วนเท่ากบั 1/16 ของผูโ้ดยสารทั้งส้ิน 
 
ท่ีมา:  งานศึกษา วเิคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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จากตารางท่ี 1.1 พบวา่ การประมาณการจ านวนผูโ้ดยสารสูงสุดต่อวนัในปี 2555 เป็น 
74,910 คน แต่ในปัจจุบนั มีผูโ้ดยสารสูงสุด เฉล่ียวนัละประมาณ 34,397 (ม.ค. 54 – เม.ย. 55 = 
16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 คน เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน) 
 
ภาพท่ี 1.10  แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผูโ้ดยสารรายเดือนตั้งแต่ ม.ค. 54 – เม.ย. 55 เป้าหมายและ 
  ผลต่างระหวา่งเป้าหมายและจ านวนผูโ้ดยสาร 
 

32,014 30,642 
34,056 

29,264 30,023 
33,235 33,862 

36,323 35,683 35,489 37,248 

24,973 

39,230 
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-
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60,000 
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จะเห็นไดว้า่ผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า (Air port Rail Link) ต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้46 % 
องคก์รจึงควรศึกษาเพื่อหาแนวทางปรับปรุง รายไดใ้หเ้ท่ากบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

การศึกษาความพึงพอใจเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการและเป็นส่วนหน่ึงของการเพิ่มรายได ้
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  
 1.  เพื่อศึการะดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงคข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 2.  เพื่อปรับปรุง (แนวทาง) การใหบ้ริการ 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
โดยแยกไดด้งัน้ี 
 1.1  เหตุผลของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์(ARL) ต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั โดยแยกไดด้งัน้ี 
  1)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความสะดวกรวดเร็วแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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  2)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความปลอดภยัแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 
  3)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใช้บริการเพราะหลีกเล่ียงปัญหาจราจรแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  4)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะประหยดัเวลาแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 
  5)  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะความทนัสมยัแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 
  6)  ผูใ้ช้บริการท่ีมีเหตุผลในการใชบ้ริการเพราะเหตุผลอ่ืน ๆ แตกต่างกนัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 
 1.2  ผูใ้ชบ้ริการที่มีความถ่ีในการใช้บริการต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการไม่
แตกต่างกนั 
 2.   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั โดย
แยกไดด้งัน้ี  
 2.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 2.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 2.3   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอายงุานต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง
กนั 
 2.4   ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั
 2.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
 
1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์
2.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการให้บริการรถแอร์พอทเรียวลิงค์ของการรถไฟฯ ใน

มุมมองทางดา้นการจดัการทางวิศวกรรม เช่น การขนส่งผูโ้ดยสาร ท าเลท่ีตั้งสถานีให้บริการ ส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในสถานี การจดัการดา้นความปลอดภยั และมุมมองดา้น ราคา การส่งเสริม
การตลาด การให้บริการ  เพื่อให้เป็นไปในทางท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจยิ่งข้ึนในการให้บริการ 
อนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการรถไฟฯ ท่ีมีการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานสากล 
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3. สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีลกัษณะการให้บริการที่มี
รูปแบบเดียวกนัหรือไกล้เคียงกนั เช่น การให้บริการของรถไฟฟ้า BTS  การให้บริการของ
รถไฟฟ้า MRT การให้บริการของ ขสมก. และการให้บริการของสายการบินต่าง ๆ 
  4. ทราบขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการในการปรับปรุงการให้บริการของรถไฟฟ้าแอร์พอท
เรียวลิงค์ 
 
1.5  ขอบเขตงำนวจัิย 

1.  ประชากรท่ีใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการท าวจิยัในคร้ังน้ี  ผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอทเรียวลิงค ์
จ านวน 1,031,919 คน (ม.ค. 54 – เม.ย. 55 = 16,510,704 รวม 16 เดือน เฉล่ียต่อเดือน = 1,031,919 คน  
เฉล่ียต่อวนั = 34,397 คน อา้งอิงจากส านกังานโครงการระบบรถไฟฟ้า การรถไฟแห่งประเทศไทย)  
โดยกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี   จ  านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มจากประชากรผูใ้ชบ้ริการ
รถแอร์พอทเรียวลิงค์ 

2.  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถแอร์พอท
เรียวลิงค ์

3.  การวจิยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลในเดือน พฤษภาคม 2555 
 
1.6  นิยำมศัพท์ 
 รถแอร์พอทเรียวลิงค์ หมายถึง รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่ง
ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง (Airport Rail Link) 

ความพึงพอใจ   หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีแสดงออกต่อท่ีหมายใดท่ีหมายหน่ึง  โดย
จะปรากฏออกมาในลกัษณะพอใจอยา่งยิง่  พอใจ  เฉยๆ  ไม่พอใจ  ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
 ผูใ้ชบ้ริการ  หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมาติดต่อขอใชบ้ริการโดยสารรถไฟ 
 พนกังาน หมายถึง พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังาน ณ สถานี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง  สถานภาพ และลกัษณะส่วนตวับุคคล โดยประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประกอบอาชีพ รายไดต่้อเดือน  
 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยนบัอายเุตม็จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
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 การศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดผ้า่นการรับรอง
อยา่งถูกตอ้งของกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น  ต ่ากว่ามธัยมศึกษา มธัยมศึกษา ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบตัรวชิาชีพขั้นสูง (ปวส.) อนุปริญญา  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการท่ีไม่เป็นโทษแก่สังคม 
และมีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์  เคร่ืองมือ วิธีการ แตกต่างกนัไป 
ประเภทหรือชนิดของงานท่ีบุคคลนั้นท าอยู ่หรือมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบนั เช่น เสมียน 
พนกังานบญัชี อาจารย ์ช่างซ่อมเคร่ืองยนต ์ช่างเขียนภาพ นกัสถิติ เป็นตน้ 
 รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้ไดจ้ากการท างานไม่วา่จะเป็นตวัเงินหรือส่ิงของ เช่น 
เงินเดือน โบนสั เงินช่วยเหลือ เงินค่าคอมมิชชัน่ อาหาร เส้ือผา้ ในแต่ละเดือน เป็นตน้ 
 สถานี  หมายถึง  มีการจดัสถานท่ี อุปกรณ์ พื้นท่ี และท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสมกบับริการ 
ไดแ้ก่ ความเพียงพอของท่ีนัง่เพื่อรอรับบริการ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาดของสถานท่ี 
ความสะดวกและความเพียงพอของท่ีจอดรถ ความปลอดภยัเม่ือมาใช้บริการ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม 
และสะดวกต่อการติดต่อ เป็นตน้ 
 ขบวนรถ  หมายถึง  ความสะอาดภายในและภายนอกรถโดยสาร เกา้อ้ี เป็นตน้ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดรั้บ  หมายถึง  มีท่ีจอดรถส าหรับผูโ้ดยสาร/ลูกคา้ มีการจดั
ระเบียบการจอดรถทั้งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ มีร้านค้าบริการจ าหน่ายสินค้าเบ็ดเตล็ดและ
เคร่ืองด่ืม มีหอ้งสุขาสถานีเพียงพอ  มีถงัขยะท่ีใหบ้ริการเพียงพอ  


