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บทคดัย่อ 
 
 วตัถุประสงค์ในการวิจยัน้ีเพื่อลดขอ้ร้องเรียนปัญหาท่ีพบมากในเร่ืองการพิมพ์งาน
ไม่ได ้โดยใชเ้ทคนิคการควบคุมคุณภาพทางสถิติในการแกปั้ญหาขอ้งร้องเรียน โดยมุ่งเนน้ท่ีมูลเหตุ
สาํคญั การวิจยัไดน้าํขอ้มูลทางสถิติการศึกษาเหตุและผล มีการระดมความคิด ประชุม จดัทาํคู่มือ
เพื่อลดระยะเวลา หรือหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับการทาํงาน และยงัสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ สาํหรับเคร่ืองมือทางคุณภาพ 7 อยา่งท่ีมีการนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาคือ แผนภูมิ
กา้งปลา และแผนภูมิพาเรโต ้ 

จะเห็นไดว้่า จากสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการวิจยัในปัญหาเร่ืองการพิมพง์านไม่ไดจ้ะ
พบวา่ จาํนวนลูกคา้คร่ึงปีหลงัเทียบกบัคร่ึงปีแรกมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน เป็นเวลา 6 เดือน ท่ีทาํการเกบ็
ขอ้มูลทางสถิติพบว่า ในส่วนของจาํนวนลูกคา้ท่ีมีปัญหาเร่ืองพิมพง์านไม่ได ้โดยเม่ือดูในส่วนของ
ภาพรวมของจาํนวนท่ีลูกคา้ร้องเรียน พบว่า มีจาํนวนลดลงถึง 408 สาย ลดระยะเวลาการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีใชใ้ห้ลดลงถึง 17.54 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น สามารถสรุปขอ้มูลไดว้่า หลงัจากการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาต่างๆ สามารถช่วยลดข้อร้องเรียนปัญหาเร่ืองการพิมพ์ไม่ได้ให้ลงเหลือ 61.24 
เปอร์เซ็นต ์
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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to reduce customer complaints on printing problem by 

applying the technique of statistical quality control to solve customer complaints. This research 
emphasizes on identifying the significant cause of problem. The Statistical Cause and Effect 
diagram is applied in this research and also brainstorm, meeting, develop the troubleshooting 
guide to reduce time and find appropriate solutions to make a customer satisfied. The Seven QC 
tools are used to analyze the problem such as Fishbone Diagram and Pareto Diagram. 

As a result from relate statistical in this research, the number of customer complaints in 
the second half of the year was decreased compare to the first half of the year. From six months 
statistical data collected, it can analyzed that customer complaints was reduced to 408 cases and 
also decreased troubleshooting time to 17.54 percent. 

In summary, it can be concluded that this research and the Seven QC tools are able to 
reduce customer complaints on print problem to 61.24 percent. 
 


