
1 
 

 

 

����� 1 

����	 

 
1.1  ��	
����
	�����	
��	����������	 

��ก���	
�����
�������������� ���	����	�����ก��� ����
!�����	�"� ��
	#$�%�
!��

�&���ก���	
�����
�'(&�'�����'�
 )*&�+��
,! ��ก ��
�,�-��  �*&������� +�	
�����
�
�
�.�$
/	��(&��
�& ��+�
,!���
  �ก+��
������������%	 "�����!� �
�.�$
/	��(&��
�&+�ก��$�0��
�
,!����	��� ��ก	��+�
�.�$
/	��(&��
�& '�+��1�
�	���-�%�
���ก����
!��	��
� ������2� 
 �����	�"ก ���
*ก���+,� 	3!�	�� +�
�
�.�$
/������
 ��ก��
+�	�4��
�.�$
/	��(&��
�& 
�&������
ก���3������� ��ก ��
 ��
��ก��ก�%'�+��1�
�	��� �(��
���ก-��� 
��'�+��1���'!�
������+'��� ������++����+�	��
 -�%
��'�+��1�3����ก�����'!����+,����+	�"�',������
�
�.�$
/	��(&��
�& 	��(&������ ��ก
���
���������%���5�����ก�� 
2�� ��
�.�$
/	��(&��
�& '�+��1�3�
��� �(�
2���� 	
�
�	
!� ��+$��	���/����	�"ก��� )*&�����������ก"+��%���5�����ก���!�� 6 
2����
���
�.�$
/	��(&��
�&�!�� 6 ��
�	3!� �%���5�����ก��)�+	���
� (Symbian) ������/  �+��
 
(Windows Mobile) ���/+ ��	�' (Palm OS) �� ��	�' (i-OS) -��"�	����& (BlackBerry) ����� 
(Bada) -�% -�����
�/ (Android) ��
�&����%��ก�!��1*��%���5�����ก��-�����
�/ )*&�	�4�
�%���5�����ก��
�&ก2 ��� � 	�4�
�&��
+�������������  ��ก
�� �
� �'�+��1$�0��-�$$�� 	�3�� 
(Application)������
 )*&���ก��
�������
 $��!� �%���5�����ก��-�����
�/+�'!��-�!�ก������
	�4��2���� 51.7% ��++����
 ����	�' 37% (Nielsen, 2012) 

 



2 
 

 
 
�	���� 1.1  �2����'!��-�!�
��ก���������-�!�%�%���5�����ก�� 
 
���
	: Operating System Share-All Smartphone Consumers vs. Recent Smartphone Acquirers 
(3Mo) [online] : 	���1*� 4 ก.$. 2555. ��ก 
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/more-us-consumers-choosing-smartphones-as-
apple-closes-the-gap-on-android/ 
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