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บทที ่ 4  

ผลการศึกษา 

 

ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ กับ ง า น บํา รุ ง รั ก ษ า 

เชิงป้องกนัสําหรับอาคารสํานักงาน พบว่างานบาํรุงรักษา มีส่วนสําคญัในการบริหารอาคาร ซ่ึง

สามารถใช้เป็นค่าบ่งช้ี การควบคุมงบประมาณ ค่าใช้จ่าย อะไหล่ รวมถึงการสํารองอะไหล่และ

อุปกรณ์ วเิคราะห์ผลการลงทุนในการซ่อม หรือการเปล่ียนเคร่ืองจกัรใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 4 

ส่วนหลกัสาํคญั คือ ขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ขอ้มูลการบาํรุงรักษา ขอ้มูลการซ่อมแซม และ ขอ้มูล

อะไหล่ต่างๆ โดยในแต่ละส่วนมีขอ้มูลรายการอุปกรณ์ของระบบต่างๆ ประกอบด้วย 3 ระบบ

หลกัๆ คือ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถนาํมา

สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อค้นหารายการอุปกรณ์ การซ่อมแซม การบาํรุงรักษา รวมถึง

อะไหล่และวสัดุอุปกรณ์ในแต่ระบบ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจดัเก็บ การคน้หา และการควบคุม

วสัดุ รวมถึงการใชป้ระโยชน์เพื่อนาํไปวเิคราะห์กาํหนดจาํนวนวสัดุในสํารองคลงั (Stock) โดยแยก

ตามองคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยส่วนแสดงผลขอ้มูล 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

1)  ส่วนแสดงผลขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

2)  ส่วนแสดงผลขอ้มูลแบบรายงาน 

 

4.1 ส่วนแสดงผลข้อมูลทางหน้าจอคอมพวิเตอร์ 

ส่วนแสดงผลขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ จะแสดงผลของขอ้มูลการบนัทึกผา่นหนา้

จอคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 4 ฐานขอ้มูล ดงัน้ี    

4.1.1  ส่วนแสดงผลขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

เป็นการแสดงผลขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในระบบอาคาร ประกอบดว้ย 3 ระบบ คือ 

ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล โดยในแต่ละระบบแสดงถึงขอ้มูล ประวติั

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ รายละเอียดคุณสมบติัของเคร่ืองจกัร รูปแบบคอมพิวเตอร์ในส่วนระบบขอ้มูล

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ แสดงดงัรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  ขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในอาคารสาํนกังาน 

 

จากข้อมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ์ สามารถแสดงข้อมูลประวติั และ รายละเอียดของ

เคร่ืองจกัรภายในอาคาร ได ้3 ระบบ ดงัน้ี 

4.1.1.1 ระบบปรับอากาศ 

รายงานส่วนแสดงผลขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ของระบบปรับ

อากาศ (รูปท่ี 4.2) เป็นการสืบคน้ จากรายช่ือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ของระบบปรับอากาศ ประกอบดว้ย 

1) Air Handing Unit (AHU) หมายถึง เคร่ืองส่งลมเยน็ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 20 ตนั

ข้ึนไป ในระบบปรับอากาศ  

2) Air Split Type หมายถึง เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน ชนิดใชส้ารทาํ

ความเยน็ 

3) Chiller หมายถึง เคร่ืองทาํความเยน็ขนาดใหญ่ท่ีมีหนา้ท่ี ในการผลิตนํ้ าให้

เยน็และส่งผ่านป๊ัมนํ้ าต่างๆ ไปยงัท่อส่งนํ้ าเยน็เขา้สู่เคร่ืองส่งลมเยน็ท่ีมีอยู่ในห้องของแต่ละพื้นท่ี

ของอาคาร 

4) Chiller Pump หมายถึง ป๊ัมนํ้ าท่ีใชส้ําหรับส่งนํ้ าเยน็ท่ีออกจาก Chiller เพื่อ

ส่งนํ้าเยน็ เขา้ไปในระบบท่อนํ้าเยน็ส่ง เพื่อไหลเวยีนเขา้เคร่ือง AHU 

5) Cold Water Pump หมายถึง ป๊ัมท่ีใช้สําหรับส่งนํ้ าเยน็ท่ีกลบัออกมาจาก

เคร่ือง AHU อยูใ่นระบบท่อนํ้าเยน็กลบั เพื่อส่งนํ้าเยน็กลบัเขา้ไปทาํความเยน็อีกคร้ังท่ีเคร่ือง Chiller 

6) Condenser Pump หมายถึง ป๊ัมนํ้ า ท่ีใช้สําหรับส่งนํ้ าท่ีเขา้ไปแลกเปล่ียน

ความร้อนออกจากตวั Chiller เพื่อส่งนํ้าข้ึนไประบายความร้อนออกในระบบ Cooling Tower  
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7) Cooling Tower หมายถึง เคร่ืองระบายความร้อนออกจากนํ้ าในระบบปรับ

อากาศขนาดใหญ่ 

8) Exhaust Fan หมายถึง พดัลมระบายอากาศ ดูดอากาศเสียออกนอกอาคาร 

9) Fan Coil Unit หมายถึง เคร่ืองส่งลมเยน็ขนาดเล็ก ตํ่ากวา่ 20 ตนั ในระบบ

ปรับอากาศ 

 

 
 

รูปท่ี 4.2  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ระบบปรับอากาศ 

 

เม่ือพิจารณารายละเอียดของขอ้มูลระบบปรับอากาศตามรหสัเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะแสดงใน

รูปท่ี 4.3 ผลท่ีไดจ้ะแสดงส่วนประกอบของเคร่ืองจกัร คือ ช่ือเคร่ืองจกัร ยี่ห้อ สถานท่ีติดตั้ง Model 

Serial No Manufacture  Model Motor Capacity (TON)  Motor HP/RPM  Power Supply  Bearing 

Motor  Belt No  Motorize Valve  Motor Damper  Year MNF  วนัท่ีติดตั้ง  วนัท่ีส้ินสุดการใชง้าน  

รอบการบาํรุงรักษา (วนั)  มูลค่าเคร่ืองจกัร (บาท) และค่าเส่ือมราคา 
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รูปท่ี 4.3  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบปรับอากาศ ตามรหสัอุปกรณ์ 

 

4.1.1.2 ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง  

รายงานส่วนแสดงผลขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบไฟฟ้า 

(ดงัรูปท่ี 4.4) เป็นการสืบคน้หาจากรายช่ือของอุปกรณ์ไฟฟ้า แต่ละประเภท ประกอบดว้ย  

1) Automatic Transfer Switch หรือ ATS มีหน้าท่ีสั่งให้เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า

ทาํงานอตัโนมติัในช่วงเวลาท่ีไฟจากการไฟฟ้าดบัหรือไฟตก 

2) Elevator หรือ ระบบลิฟต์ หมายถึงพาหนะท่ีใช้โดยสาร ขนของ เคล่ือนท่ี

ข้ึนลงในแนวด่ิง 

3) Capacitor Bank คืออุปกรณ์ท่ีจ่ายค่า Reactive power ให้กบัอุปกรณ์ทาง

ไฟฟ้าจาํพวกขดลวด เช่นมอเตอร์ และหม้อแปลงไฟฟ้า เพราะอุปกรณ์พวกน้ีจะมีค่า Reactive 

power สูงมากๆ ซ่ึง Reactive power ก็คือกาํลงัไฟฟ้าสูญเสีย ไม่ไดน้าํมาใชง้านจริง แต่เวลาคิดค่าไฟ

เขาก็เอามาคิดดว้ย จึงมีการชดเชยการสูญเสียโดย Capacitor Bank ช่วยให้ค่า PF. สูงข้ึนอยา่งนอ้ย 

0.85 ตามนโยบายของการไฟฟ้า 

4) Escalator หรือ บนัไดเล่ือน หมายถึง พาหนะท่ีใช้โดยสาร เคล่ือนท่ีใน

แนวราบ หรือราดเอียง 

5) Emergency Light หมายถึง การให้แสงสว่างเม่ือแหล่งจ่าย ไฟฟ้าปกติ

ลม้เหลว การใหแ้สงสวา่งฉุกเฉินรวมถึง การใหแ้สงสวา่งเพื่อการหนีภยั 

6) Transformer หรือหมอ้แปลงไฟฟ้า เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีใชใ้นการส่งผ่าน

พลงังานจากวงจรไฟฟ้าหน่ึงไปยงัอีกวงจรโดยอาศยัหลกัการของแม่เหล็กไฟฟ้า ปกติจะใช้การ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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เช่ือมโยงระหว่างระบบไฟฟ้าแรงสูง และไฟฟ้าแรงตํ่า หมอ้แปลงเป็นอุปกรณ์หลกัในระบบส่ง

กาํลงัไฟฟ้า 

7) Main Distribution Board คือ แผงจ่ายไฟฟ้าขนาดใหญ่ นิยมใชใ้นอาคาร

ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าจาํนวนมาก โดยรับไฟจาก

การไฟฟ้าหรือดา้นแรงตํ่า ของ หมอ้แปลงจาํหน่าย แลว้จ่ายโหลดไปยงัแผงยอ่ยตามส่วนต่าง ๆ ของ

อาคารสวทิช์บอร์ดอาจเรียก อีกช่ือหน่ึงวา่ Main Distribution Board (MDB) 

8) Generator หรือ เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าเป็นอุปกรณ์ท่ีใชส้ําหรับแปลงพลงังาน

กลเป็นพลงังานไฟฟ้า โดยอาศยัหลกัการทาํงาน เม่ือมีสนามแม่เหล็กเคล่ือนท่ีตดัผา่นขดลวด หรือ

ขดลวดเคล่ือนท่ีตดัสนามแม่เหล็กก็จะไดไ้ฟฟ้าออกมา 

9) Fire Protection ระบบป้องกันเพลิงหรือดบัเพลิงโดยตรง เช่น ระบบ

สัญญาณแจง้เหตุเพลิงไหม  ้ ระบบเคร่ืองสูบนํ้ าดบัเพลิง ท่อดบัเพลิง ระบบสปริงเกลอร์ เคร่ือง

ดบัเพลิง ระบบควบคุมควนัไฟ 

 

 
 

รูปท่ี 4.4  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของขอ้มูลอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง 

 

รายละเอียดของข้อมูลระบบไฟฟ้าตามรหัสเคร่ืองจกัร ประกอบด้วย ช่ือเคร่ืองจกัร  

ยี่ห้อ  สถานท่ีติดตั้ง  Model  Serial No  Manufacture  Type  Rated Voltage/Current  Rated KVA  

Pump Capacity (usgpm)  Pump RPM  Motor HP  Year MNF  วนัท่ีติดตั้ง  วนัท่ีส้ินสุดการใชง้าน  

รอบการบาํรุงรักษา (วนั)  มูลค่าเคร่ืองจกัร (บาท) และค่าเส่ือมราคาแสดงดงัรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.5  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ตามรหสัอุปกรณ์ 

 

4.1.1.3 ระบบสุขาภิบาล 

รายงานส่วนแสดงผลข้อมูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ของระบบ

สุขาภิบาล (รูปท่ี 4.6) เป็นการสืบคน้หาจากรายช่ือของระบบประปาและระบบบาํบดันํ้ าเสีย ภายใน

อาคาร ประกอบดว้ย  

1) Booster Pump คือ ชุดป๊ัมนํ้าเพิ่มแรงดนั ใชส้ําหรับเพิ่มแรงดนัให้กบัเส้นท่อ 

เป็นระบบท่ีใช้ป๊ัมนํ้ าต่อเขา้กบัเส้นท่อ และจ่ายนํ้ าไปยงัเคร่ืองสุขภณัฑ์และอุปกรณ์ต่างๆโดยตรง 

หรืออาจจะใชเ้สริมกบัระบบถงัสูงเพื่อเพิ่มความดนัให้กบันํ้ าสําหรับจ่ายให้เคร่ืองสุขภณัฑ์ซ่ึงอยูช่ั้น

บนสุด 

2) Markup Pump คือ ป้ัมท่ีสูบนํ้ าส่งผา่นเคร่ืองกรองนํ้ าไปเติมให้ Cooling 

Tower 

3) Sewage Pump ระบบนํ้าเสีย คือการระบายนํ้าเสียหรือนํ้าท่ีไม่ตอ้งการระบาย

ออกจากระบบ โดยอาศยัความต่างระดบันํ้ าในบ่อสูบเพียงอยา่งเดียว นาํมาควบคุมการทาํงาน ของ

ป๊ัมนํ้าโดยใชลู้กลอย Float Switch ตามระดบัท่ีตอ้งการ 

4) Sludge Pump เป็นป้ัมนํ้าท่ีอยูใ่นระบบบาํบดันํ้ าเสีย ทาํหนา้ท่ีสูบของเสียให้

ไหลเวยีนภายในบ่อบาํบดั 

5) Drain Pump ป้ัมนํ้ าท่ีใช้สูบนํ้ าในบ่อนํ้ าทิ้งภายในอาคาร เพื่อระบายออกสู่

รางระบายนํ้า 
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6) Effluent Pump สําหรับสูบจ่ายนํ้ าเสียท่ีมีสารเคมีปะปนเล็กน้อยได ้ มีค่า

ความเป็นกรด ด่างท่ีสามารถใชไ้ดจ้ะอยูท่ี่ประมาณ 4 -10 (PH) และเคร่ืองสูบนํ้ ารุ่นน้ีสามารถสูบ

ของเหลวหรือสูบนํ้าท่ีมีส่ิงสกปรกปนอยูด่ว้ยได ้

7) Fountain Pump (ป้ัมนํ้ าพุ) เป็นป้ัมสูบนํ้ าในระบบนํ้ าในสวนประดบัอาคาร 

(นํ้าพุ นํ้าตก) ทาํหนา้ท่ีสูบนํ้าใหไ้หลเวยีนภายในบ่อตกแต่ง 

  

 
 

รูปท่ี 4.6  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของขอ้มูลอุปกรณ์ระบบสุขาภิบาล 

 

รายละเอียดของขอ้มูลระบบสุขาภิบาลตามรหัสเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะแสดงส่วนประกอบ

ของ  ช่ือเคร่ืองจกัร  รหสัเคร่ืองจกัร  ยี่ห้อ  สถานท่ีติดตั้ง  Model  Serial No  Manufacture  Motor 

HP/Amp  Year MNF  Power Supply  CT RPM/CFM  Bearing  วนัท่ีติดตั้ง  วนัท่ีส้ินสุดการใชง้าน  

รอบการบาํรุงรักษา (วนั)  มูลค่าเคร่ืองจกัร (บาท) และค่าเส่ือมราคา ซ่ึงผูใ้ช้สามารถทาํการสืบ

คน้หาประวติัการซ่อมบาํรุงท่ีดาํเนินการแล้ว และท่ียงัไม่ได้ดาํเนินการ จากรหัสเคร่ืองจกัรของ

ระบบสุขาภิบาล แสดงดงัรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ระบบระบบสุขาภิบาล ตามรหสัอุปกรณ์ 
 

4.1.2 ส่วนแสดงผลขอ้มูลการบาํรุงรักษา 

ส่วนแสดงผลขอ้มูลการบาํรุงรักษา เป็นส่วนการบนัทึกขอ้มูลท่ีได้รับจากทีมช่างท่ีมี

หนา้ท่ีทาํการบาํรุงรักษาตามแผนประจาํปี ซ่ึงส่วนใหญ่วิศวกรอาคารจะเป็นผูก้าํหนด จุดประสงค์

ของการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เพื่อยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองจกัร ป้องกันความเสียหายของ

เคร่ืองจกัร สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากทีมช่าง มาทาํการออกแบบโปรแกรมสําหรับเก็บบนัทึก

ขอ้มูลการบาํรุงรักษา โดย ประกอบด้วย 3 ระบบ คือ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และ ระบบ

สุขาภิบาล โดยแต่ละระบบแสดงถึงข้อมูล การบํารุงรักษา ประวติัการบํารุงรักษา รูปแบบ

คอมพิวเตอร์ในส่วนของระบบบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ แสดงดงัรูปท่ี 4.8 
 

 
 

รูปท่ี 4.8  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบการบาํรุงรักษา 
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4.1.2.1 ระบบปรับอากาศ 

ส่วนแสดงผลขอ้มูลการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ของ

ระบบปรับอากาศ (รูปท่ี 4.9) เป็นการสืบคน้ขอ้มูล จากรหสัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ตวัอยา่งเช่น AHU-

1/1 หมายถึง หมายถึง เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วนติดตั้งอยูช่ั้นท่ี 1 ตวัท่ี 1 

 

 
  

รูปท่ี 4.9  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนคน้หาขอ้มูลการบาํรุงรักษาระบบปรับอากาศ 

 

ขอ้มูลตารางการตรวจเช็ค การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ในระบบปรับอากาศ ตาม

ช่วงระยะเวลาการบาํรุงรักษา แบบรายเดือน และรายปี (รูปท่ี 4.10) ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองปรับอากาศ 

AHU-1/1 ในรอบการบาํรุงรักษาแบบรายเดือน จาํเป็นตอ้งตรวจเช็ค ตามรายการบาํรุงรักษาราย

เดือน (Mount) จาํนวน 15 รายการ ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถวาง Program การบาํรุงรักษาไดง่้ายข้ึน   
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รูปท่ี 4.10  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ตารางการตรวจเช็คของระบบปรับอากาศแบบรายเดือน 

     และรายปี 

 

4.1.2.2 ระบบไฟฟ้า 

รายงานส่วนแสดงผลขอ้มูลการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหนา้จอคอมพิวเตอร์

ของระบบไฟฟ้า (รูปท่ี 4.11) เป็นการสืบคน้ขอ้มูล จากรหสัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ตวัอยา่งเช่น GEN-

01 หมายถึง เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า ตวัท่ี 1 
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รูปท่ี 4.11  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนคน้หาขอ้มูลการบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า 

 

ขอ้มูลตารางการตรวจเช็ค การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ในระบบไฟฟ้า ตามช่วง

ระยะเวลาการบาํรุงรักษา แบบรายเดือน และรายปี ตวัอยา่งเช่น Emergency Light ตวัท่ี 1ในรอบการ

บาํรุงรักษาแบบรายเดือน จาํเป็นตอ้งตรวจเช็ค ตามรายการบาํรุงรักษารายเดือน (Month) จาํนวน 9 

รายการ 

 

 
 

รูปท่ี 4.12  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ตารางการตรวจเช็คของระบบไฟฟ้าแบบรายเดือน 
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4.1.2.3 ระบบสุขาภิบาล 

รายงานส่วนแสดงผลขอ้มูลการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหนา้จอคอมพิวเตอร์

ของระบบสุขาภิบาล (ดงัรูปท่ี 4.13) เป็นการสืบคน้ จากรหสัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ของระบบสุขาภิบาล 

ตวัอยา่งเช่น BP-18/1 หมายถึง ชุดป๊ัมนํ้าเพิ่มแรงดนั ชั้นท่ี 18 ตวัท่ี 1  

 

 
 

รูปท่ี 4.13  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนคน้หาขอ้มูลการบาํรุงรักษาระบบสุขาภิบาล 

 

ขอ้มูลตารางการตรวจเช็ค การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ในระบบสุขาภิบาล ตาม

ช่วงระยะเวลาการบาํรุงรักษา แบบรายเดือน และรายปี ตวัอยา่งเช่น ชุดป๊ัมนํ้ าเพิ่มแรงดนั BP-18/1 

ในรอบการบาํรุงรักษาแบบรายเดือน จาํเป็นตอ้งตรวจเช็ค ตามรายการบาํรุงรักษารายเดือน (Mount) 

จาํนวน 13 รายการ  
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รูปท่ี 4.14  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ตารางการตรวจเช็คของระบบสุขาภิบาล ส่วนป๊ัมนํ้าเพิ่ม

แรงดนัแบบรายเดือน 

 

4.1.3 ส่วนแสดงผลขอ้มูลการซ่อมแซมและแกไ้ข 

ส่วนแสดงผลข้อมูลการซ่อมแซมและแก้ไขเป็นการบันทึกข้อมูลการซ่อมแซม

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุงตรวจพบ ระหวา่งการบาํรุงรักษา โดยแจง้ให้เจา้หนา้ธุรการ

ฝ่ายวศิวกรรม เป็นผูอ้อกใบสรุปงานซ่อม เม่ือเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง ไดด้าํเนินการแกไ้ขเสร็จ จึงนาํผล

การซ่อม บนัทึกลงในโปรแกรมท่ีได้ออกแบบไว ้ประกอบด้วย 3 ระบบ คือ ระบบปรับอากาศ 

ระบบไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล โดยในแต่ละระบบแสดงถึงขอ้มูล การซ่อมแซมหลงัจากการ

ตรวจเช็คตามช่วงระยะเวลาการบาํรุงรักษา  รวมถึงประวติัการซ่อม และการแจง้ซ่อม รูปแบบ

คอมพิวเตอร์ในส่วนของขอ้มูลการซ่อมแซมและแกไ้ข แสดงดงัรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบการซ่อมแซม 

 

รายงานส่วนแสดงผลขอ้มูลการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์

ของระบบปรับอากาศ (รูปท่ี 4.16) เป็นการแสดงผลขอ้มูลงานซ่อมแซมระบบปรับอากาศท่ีอยู่

ระหว่างดําเนินการแก้ไข โดยจะแสดง รหัสของงาน หมายถึง ลําดับของงานซ่อมแซม รหัส

เคร่ืองจกัร หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีตรวจพบถึงความชาํรุดเสียหาย วนัท่ีแจง้ซ่อม หมายถึง 

วนัท่ีเปิดบนัทึกการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรระบบปรับอากาศ วนัท่ีปิดงาน หมายถึง วนัท่ีดาํเนินการ

ซ่อมแซมแล้วเสร็จ ผูแ้จง้ซ่อม หมายถึงผูท่ี้พบอาการเสียซ่ึงเป็นลูกคา้หรือช่างซ่อมบาํรุง  เบอร์

ติดต่อ หมายถึงเบอร์ท่ีใชส้าํหรับติดต่อประสานงาน หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานท่ีผูแ้จง้สังกดัอยู ่

อาการเสีย หมายถึง อาการเสียของเคร่ืองจกัรหรือความผิดปกติของเคร่ืองจกัร  ปุ่ม หมายถึง 

ปุ่มกดเพื่อเขา้สู่หนา้บนัทึกการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรระบบปรับอากาศ 
 

 
 

รูปท่ี 4.16  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนระบบการซ่อมแซมโดยสืบคน้จากรหสัเคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ของระบบปรับอากาศ 
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เ ม่ือดํา เ นินการกด เพื่ อ เข้า สู่หน้าจอแสดงผลบันทึกการซ่อมแซม โดยมี

ส่วนประกอบหลกัท่ีสาํคญัอยู ่2 ส่วน คือ 

1) ส่วนของการแจ้งซ่อมและออกใบสรุปงานซ่อม ประกอบด้วย รหัสงาน รหัส

เคร่ืองจกัร วนัท่ีเร่ิมงาน วนัท่ีปิดงาน ผูแ้จง้ซ่อม สังกดัฝ่าย เบอร์ติดต่อ และบนัทึกอาการเสีย 

2) ส่วนบนัทึกการซ่อมแซม ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดการซ่อม ผูซ่้อมแซม เบอร์โทร

ประสานงาน สังกดั บนัทึกการซ่อม และบนัทึกจาํนวนรายการอะไหล่ท่ีใชซ่้อมแซม แสดงไดด้งัรูป

ท่ี 4.17 

 

 
 

รูปท่ี 4.17 ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ระบบการซ่อมแซมโดยวธีิการสืบคน้จากรหสั 

   เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ของระบบปรับอากาศ 

 

4.1.4 ระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง  

ระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง เป็นการบนัทึกวสัดุคงคลงั สําหรับใช้ในการซ่อม

เคร่ืองจกัรภายในอาคาร การบนัทึกจะกระทาํโดย เจา้หน้าท่ีสโตร์ เพื่อความสะดวกในการวสัดุ

อะไหล่ จะกระทาํโดยการกาํหนดเป็นหมวดหมู่ และตั้งรหสันาํหมู่เป็น พยญัชนะภาษาองักฤษ เช่น 

A = a ทั้งน้ีในการบนัทึก จะแสดงถึงจาํนวน และราคาของวสัดุ จะประกอบดว้ย 3 ระบบ คือ ระบบ

ปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง และระบบสุขาภิบาล โดยรูปแบบคอมพิวเตอร์ของระบบอะไหล่

และวสัดุซ่อมบาํรุง แสดงดงัรูปท่ี 4.18 
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รูปท่ี 4.18  ขอ้มูลทางหนา้จอคอมพิวเตอร์ของระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง 

 

ดงันั้น จากการพฒันาโปรแกรมการบาํรุงรักษาสําหรับอาคารสํานกังาน ช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถนาํโปรแกรมท่ีไดไ้ปใชง้านให้เกิดประโยชน์ ต่อการบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษางาน

วิศวกรรมในอาคารเป็นอย่างมาก เพราะสามารถช่วยลดระยะเวลาสําหรับการตรวจสอบหาขอ้มูล 

ช่วยในการหาประวติัของเคร่ืองจกัร สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํไปใชใ้นการบริหารจดัการต่างๆโดย

ในโปรแกรมจะทาํการบนัทึกขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีมีอยูภ่ายในอาคารทั้ง 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบ

ปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล ขอ้มูลท่ีไดไ้ปสามารถนาํไปทาํการวางแผนบริหาร

จดัการเก่ียวกบังานซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัร เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมใชง้านอยู่

เสมอ ทางด้านการซ่อมแซมงานและอุปกรณ์นั้น โปรแกรมสามารถช่วยในการบนัทึกทางด้าน 

รายการเปิด-ปิด และสรุปรายการซ่อมแซมแกไ้ขในแต่ละวนัได ้ช่วยในการจดัการทางดา้นงานคง

คา้งประจาํวนั และเพื่อช่วยในการประเมินความเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัรหรือ อุปกรณ์ช้ินนั้นๆ ได้

เป็นอย่างดี  ทาํให้ผูท่ี้ใช้งานมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารงานซ่อมบาํรุงให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  


