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บทที ่ 3 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 

 

3.1 ศึกษาอาคารสํานักงานตัวอย่าง 

ลักษณะของอาคารสํานักงานตวัอย่างเป็นอาคารสํานักงานท่ีดาํเนินธุรกิจประเภท

การเงิน  เป็นอาคารสูงขนาด 20 ชั้น มีพื้นท่ีรวม 22,000 ตารางเมตร (รูปท่ี 3.1) พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น 

สํานกังานตั้งแต่ชั้น 4 - 17 มีพื้นท่ีเป็นหอประชุมและสตูดิโอชั้น 2, 3 และ 11 ส่วนชั้น 1 จดัให้เป็น

เคาร์เตอร์ประชาสัมพนัธ์และโถงนิทรรศการ เปิดทาํการวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลาการทาํงานปกติของ

พนักงาน ส่วนใหญ่เป็นเวลา 08.00 – 17.00 น. ในปัจจุบนัทางบริษทัได้มีนโยบายในการใช้

ประโยชน์จากหอประชุมให้ไดม้ากท่ีสุด ทาํให้มีการจดัอบรมสัมมนาสําหรับพนกังานและบุคคล

ทัว่ไปทุกวนัเสาร์และอาทิตย ์มีการใชร้ะบบไฟฟ้าระบบปรับอากาศ และสุขาภิบาลตลอดทั้งปี 

 

 
 

รูปท่ี 3.1  ลกัษณะของอาคารสาํนกังานกรณีศึกษา 
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หน่วยงานท่ีมีความสาํคญัในการดูแลระบบอุปกรณ์ต่างๆในอาคาร คือ แผนกซ่อมบาํรุง 

โดยไดว้า่จา้งบริษทัภายนอกทาํการบริหารและซ่อมบาํรุง สัญญา 2 ปี เม่ือส้ินสุดสัญญา

มีการประมูลงานข้ึนใหม่  ทาํใหเ้กิดปัญหาในการจดังานบาํรุงรักษา  

จากการศึกษาปัญหาระบบการซ่อมบาํรุงของอาคารสํานกังานตวัอย่างในส่วนต่างๆท่ี

เก่ียวกบังานซ่อมบาํรุงการจดัองคก์ร, การซ่อมบาํรุงฉุกเฉินและการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั, รายงาน

การซ่อมประจาํเดือน, ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงจากการสอบถามพนกังานซ่อมบาํรุง พบปัญหาท่ี

เกิดข้ึน มีดงัน้ี 

1) แต่ละบริษทัท่ีรับจา้งมีแผนงานการจดัการซ่อมบาํรุงท่ีไม่เหมือนกนั  

2) เม่ือมีการเปล่ียนบริษทัขอ้มูลเดิมมีการขาดหาย รายการอุปกรณ์ไม่ครบ 

3) ค้นหาประวติัเคร่ืองจกัร, ประวติัการซ่อมและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลงานซ่อม

ยอ้นหลงัยากตอ้งใชเ้วลานาน 

4) การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัมกัไม่เป็นไปตามแผน เน่ืองจากมีงานเร่งด่วนจาํนวนมาก

ทาํใหต้อ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้บ่อยๆ 

5) งานซ่อมไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน ขาดอุปกรณ์และความรู้ความเขา้ใจ 

จากปัญหาดงักล่าวสามารถนาํระบบการบริหารการจดัการงานซ่อมบาํรุงดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการทาํงาน การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อช่วยปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานซ่อมบาํรุงโดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์

ออกแบบและสร้างระบบ ลดปัญหางานซ่อมบาํรุง 

การซ่อมบาํรุงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลซ่อมบาํรุงประเภทต่างๆ เช่น ขอ้มูลของเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั ขอ้มูลการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา ขอ้มูลอะไหล่และวสัดุ

ซ่อมบาํรุง เป็นตน้  

การจดัโครงสร้างและประมวลผลขอ้มูลของระบบซ่อมบาํรุงทาํได ้ 2 วิธี คือ วิธีการ

เขียนดว้ยมือและวิธีการทาํด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทั้งสองวิธีให้ผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าต่อผูใ้ช้งาน

เช่นเดียวกนั อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงตอ้งมีความแม่นยาํ สมบูรณ์เช่ือถือได ้

ยืดหยุน่ และสามารถสืบคน้แหล่งท่ีมาของขอ้มูลต่างๆได ้การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

จดัโครงสร้าง ประมวลผล และจดัทาํรายงานผลท่ีตอ้งการ เพื่อทาํใหร้ะบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุง

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น คือการสร้างระบบการจดัการซ่อมบาํรุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อให้

การซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของอาคารเกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถซ่อมบาํรุงและ

แกไ้ขงานไดท้นัเวลา 
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3.2 การออกแบบระบบการจัดการซ่อมบํารุงด้วยคอมพวิเตอร์ 

การออกแบบระบบการจัดการซ่อมบาํรุงด้วยคอมพิวเตอร์เร่ิมจากการศึกษาความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานและจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบให้มีความ

เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากท่ีสุด มีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.2.1 รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (User Requirements) 

ต้องรู้ก่อนว่าใครบ้างท่ีจะมาเป็นผูใ้ช้ระบบ (User)  เช่น วิศวกร เจ้าหน้าท่ีสโตร์ 

พนกังานจดัซ้ือ พนกังานฝ่ายบญัชี หรือผูบ้ริหาร เป็นตน้ หลงัจากนั้นจะตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูล

ของผูใ้ช้ระบบให้ครอบคลุมและชดัเจนมากท่ีสุด ควรนาํเอาตวัอย่างเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

แบบฟอร์มท่ีทาํงานจริงมาศึกษา เพื่อจะไดอ้อกแบบและเขียนโปรแกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.2  การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบถือเป็นหัวใจของการพฒันาระบบงานฐานขอ้มูล ซ่ึงการออกแบบ

ระบบน้ีจะครอบคลุมถึงการออกแบบโปรแกรมขอ้มูล และฐานขอ้มูล การออกแบบตารางการ

จดัเก็บขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายละเอียดของอุปกรณ์ท่ีไดเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลไวก่้อนแลว้ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและเพิ่มเติมเฉพาะส่วน

ของขอ้มูลท่ีตอ้งการลงในตารางเก็บขอ้มูล ในส่วนของการประมวลผลและแสดงผลฐานขอ้มูลนั้น

จะใช้โปรแกรม Microsoft Access โดยการแปลงไฟล์ของตารางการเก็บขอ้มูลมาอยู่ในรูปของ

ตาราง (Table) ในโปรแกรมฐานขอ้มูล ตารางเก็บขอ้มูลจะตอ้งสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และสมบูรณ์มากท่ีสุด ส่วนการออกแบบฐานขอ้มูลจะประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 

3.2.2.1  การออกแบบภาพรวมของระบบ เช่น จะแบ่งขอ้มูลออกเป็นก่ีตาราง แต่ละ

ตารางมีความสัมพนัธ์กันอย่างไร หลงัจากนั้นการ Normalize เพื่อลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล 

สําหรับการออกแบบฐานข้อมูลในระดับน้ี โดยส่วนใหญ่จะนิยมใช้ ER-Diagram (Entity 

Relationship Diagram) ในการออกแบบ 

3.2.2.2  การออกแบบระดบั Logical คือ การออกแบบรายละเอียดของฐานขอ้มูล เช่น 

ในตารางประกอบไปดว้ยฟิลด์อะไรบา้ง มีฟิลด์เป็นอินเด็กซ์ และชนิดของฟิลด์มีขนาดเท่าใด เช่น 

เป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือเป็นประเภท วนัท่ี/ เวลา เป็นตน้ รวมถึงขอบเขตของขอ้มูลในแต่ละฟิลด์

วา่จะมีค่าเป็นอะไรไดบ้า้ง 

3.2.3  การเขียนโปรแกรม 

หลงัจากท่ีไดแ้บบแปลนของระบบแลว้ จึงเร่ิมพฒันาโปรแกรมตามระบบท่ีไดรั้บการ

ออกแบบไวเ้พื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีความเช่ือถือไดสู้ง เพราะถา้เขียนโปรแกรมโดยท่ีไม่มีการออก 
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แบบก่อนจะทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดข้ึนไดง่้าย และโปรแกรมท่ีไดย้งัไม่มีประสิทธิภาพอีกดว้ย (รูปท่ี 

3.2 - 3.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2  ขั้นตอนการทาํงานของระบบขอ้มูลเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

 

 

เร่ิมการทาํงาน 

สร้างขอ้มูลพ้ืนฐาน 
รวบรวมขอ้มูลบริษทั 

กาํหนดมาตรฐาน 

บนัทึกขอ้มูล 

แฟ้มขอ้มูลพ้ืนฐาน 
นาํไปใชต้่อท่ีระบบ 

งานอ่ืนๆ 

ออกจากระบบ 

จดัทาํรายงานขอ้มูล 

พ้ืนฐานท่ีตอ้งการ 

รายงานขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ออกจากระบบ 
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ใช่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3  ขั้นตอนการทาํงานของระบบอุปกรณ์ 

เร่ิมการทาํงาน 

รวบรวมขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 

รักษาของอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ 

บนัทึกขอ้มูล 

ระบบขอ้มูลของอุปกรณ์ 

คู่มือ  และเอกสาร 

ของอุปกรณ์ 

ขอ้มูลจากระบบ 

อะไหล่และวสัดุ 

ซ่อมบาํรุง 

อุปกรณ์ชาํรุด 

ขดัขอ้งหรือไม่ 

รายงานบญัชีรายการ 

อุปกรณ์ 

 

จดัทาํรายงานบญัชี 

รายการอุปกรณ์ 

 
ไม่ใช่ 

นาํไปใชต้่อท่ีระบบซ่อมบาํรุง 

รักษาเชิงป้องกนั, ระบบการสัง่ 

งานซ่อมบาํรุง, ระบบอะไหล่ 

และวสัดุซ่อมบาํรุงและระบบ 

ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัร 

ออกจากระบบ 

บนัทึกขอ้มูลประวติัการชาํระ 

ขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

บนัทึกขอ้มูลความเสียหาย 

ของอุปกรณ์ 

แฟ้มขอ้มูลประวติัและ 

ความเสียหายของอุปกรณ์ 

จดัทาํรายงานสาํหรับ 

อุปกรณ์ 

ออกจากระบบ รายงานประวติัการชาํรุด

ขดัขอ้งของอุปกรณ์ 
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ไม่ 

ใช่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4  ขั้นตอนการทาํงานระบบวสัดุคงคลงัและจดัซ้ือ 

เร่ิมการทาํงาน 

เตรียมขอ้มูล 

อะไหล่, เอกสาร 
รวบรวมขอ้มูลอะไหล่ 

บนัทึกขอ้มูล 

ระบบวสัดุคงเหลือ 

และจดัซ้ือ 

ตรวจสอบคลงั 

อะไหล่และวสัดุ 

นาํไปใชต้่อ 

ระบบเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

ระบบซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั 

ระบบใบสัง่งาน 

ดาํเนินการจดัหาร 

ออกใบสัง่ซ้ือ,ขอซ้ือ 

จดัสร้าง 

จาํนวนอะไหล่ 

เพียงพอ ? 

บนัทึกขอ้มูลในระบบวสัดุ 

คงคลงัและจดัซ้ือ 

รายงานการเคล่ือนไหว 

อะไหล่และวสัดุ 

จบการทาํงาน 
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รูปท่ี 3.5  ขั้นตอนการทาํงานของระบบการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

 

 

 

 

เร่ิมการทาํงาน 

แฟ้มขอ้มูลบญัชี 

รายการอุปกรณ์ 

บ่งช้ีอุปกรณ์ท่ีตอ้งทาํการ 

ซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

รวบรวมขอ้มูลการซ่อมบาํรุง 

รักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ 

กาํหนดมาตรฐานการซ่อมบาํรุง 

รักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์ 

การตรวจสอบ, ทาํความสะอาด 

หล่อล่ือ, ปรับแต่งเปล่ียนช้ิน 

ส่วนอะไหล่ และเง่ือนไข 

บนัทึกขอ้มูลมาตรฐานการซ่อม 

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ 

ขอ้มูลวสัดุอะไหล่จากระบบ

วสัดุคงคลงัและจดัซ้ือ 

 

แฟ้มขอ้มูลมาตรฐานการซ่อมบาํรุง 

รักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์ 

จบการทาํงาน 

เอกสารและคู่มือการซ่อม

บาํรุงรักษาของอุปกรณ์ 
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รูปท่ี 3.6  ขั้นตอนการทาํงานของระบบการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา 

ความตอ้งการการซ่อม 

บาํรุงรักษาอุปกรณ์ 

 
ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ี 

ชาํรุดขดัขอ้ง 

ซ่อมบาํรุงรักษา

เชิงป้องกนัรักษา 

จดัทาํรายงานคาํสั่ง 

งานซ่อมบาํรุง 

รวบรวมขอ้มูลของอุปกรณ์ 

ท่ีชาํรุดขดัขอ้ง 

กาํหนดวิธีการทาํงาน, เอกสาร 

ประกอบ, อะไหล่และวสัดุ 

พนกังานและเคร่ืองมือท่ีใช ้

สาํหรับงานซ่อมแซมอุปกรณ์ 

มาตรฐานการซ่อมบาํรุงรักษา 

เชิงป้องกนัของอุปกรณ์จาก 

ระบบซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

บนัทึกขอ้มูลคาํสัง่งานซ่อม 

แซมอุปกรณ์ท่ีชาํรุดขดัขอ้ง 

กาํหนดแผนการซ่อม 

บาํรุงรักษา 
เลือกประเภทของ 

รายงานท่ีตอ้งการ 

พนกังานทาํงานซ่อมแซม 

อุปกรณ์เสร็จ 

พิมพค์าํสั่งงาน PM และ 

แจกจ่ายให้กบัพนกังานซ่อม 

บาํรุงท่ีไดรั้บมอบหมาย 

คาํสัง่งานซ่อมแซม 

อุปกรณ์ 

คาํสัง่งาน 

PM อุปกรณ์ 

รายงานผลการ 

ซ่อมแซมและ 

บาํรุงรักษา 

อุปกรณ์รายเดือน 

หรือรายงานแสดง 

คาํสัง่งานซ่อม 

 
พนกังานทาํงาน PM 

ของอุปกรณ์เสร็จ 

บนัทึกขอ้มูลงาน PM 

อุปกรณ์ท่ีทาํเสร็จ 

บนัทึกขอ้มูลงานซ่อมแซม 

อุปกรณ์ท่ีทาํเสร็จ 

ปิดคาํสัง่งานซ่อมแซม ปิดคาํสัง่งาน PM 
ออกจากระบบ 

พิมพค์าํสั่งงานซ่อมแซมและ 

แจกจ่ายให้กบัพนกังานซ่อม 

บาํรุงท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใบแจง้ซ่อม 
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3.2.4  การทดสอบโปรแกรมและใชง้าน 

เป็นการทดสอบโปรแกรมท่ีเราไดเ้ขียนข้ึนมา เพื่อกาํจดัขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ซ่ึงโปรแกรมท่ีดีควรมีการทดสอบอย่างละเอียด ในทุกฟังก์ชนัการทาํงานและตอ้งมีการทดสอบ

ระบบโดยรวมทั้งระบบ เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

หลงัจากท่ีได้เขียนโปรแกรมและทดสอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ การ

ติดตั้งโปรแกรมท่ีเราไดพ้ฒันาข้ึนมาให้แก่ผูใ้ชร้ะบบ รวมทั้งสอนวิธีใช้งานดว้ย เพื่อให้ผูใ้ชร้ะบบ

สามารถทาํงานไดต่้อไป 

3.2.5 การวเิคราะห์ความตอ้งการประเภทขอ้มูลและการรายงานผลการซ่อมบาํรุง 

จากการวิเคราะห์ความตอ้งการประเภทขอ้มูล และการรายงานผลการซ่อมบาํรุงรักษา

จากทั้งสองส่วนโดยพิจารณาเกณฑ์ต่างๆ ท่ี สามารถสรุปความตอ้งการประเภทข้อมูลและการ

รายงานผลการซ่อมบาํรุงของผูใ้ชง้าน และจากงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของระบบการจดัการ

ซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้กาํหนดสาํหรับการออกแบบระบบไดด้งัต่อไปน้ี 

3.2.5.1 การทาํงานและหนา้ท่ีของระบบการจดัการซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

1) จดัทาํคาํสั่งงานซ่อมแซมและคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัอุปกรณ์ตามท่ี

ผูใ้ชง้านกาํหนด 

2) รายงานผลการซ่อมแซมและการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัอุปกรณ์รายเดือน 

3) รายงานการใชอ้ะไหล่และสรุปค่าใชจ่้ายของการซ่อมบาํรุงรายเดือน 

4) รายงานบญัชีรายการอุปกรณ์ 

5) รายงานประวติัการชาํรุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

6) รายงานการจดัการงานซ่อมแซมแกไ้ขรายเดือน 

7) รายงานคาํสั่งงานซ่อมแซมและคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัล่าชา้ 

3.2.5.2  จาํนวนรายการอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้กับระบบท่ีออกแบบควรมากกว่า 10 

รายการ 

3.2.5.3  ความรวดเร็วและถูกตอ้งของรายงานท่ีไดรั้บจากระบบท่ีออกแบบสูงกวา่ระบบ

ซ่อมบาํรุงแบบเดิม 

3.2.5.4  ผูใ้ชคื้อวศิวกรอาคารมีหนา้ท่ีวางแผนซ่อมบาํรุงและหวัหนา้ซ่อมบาํรุงทาํหนา้ท่ี 

นาํคาํสั่งงานซ่อมบาํรุง จ่ายใหพ้นกังานควบคุมและพนกังานซ่อมบาํรุง 

3.2.5.5  ระบบการจัดการซ่อมบํารุงด้วยคอมพิวเตอร์ ควรมีการบํารุงรักษาท่ีเสีย

ค่าใช้จ่ายน้อยและมีการปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของระบบท่ีออกแบบอยา่งต่อเน่ืองไดง่้าย 

จากการวิเคราะห์ความตอ้งการประเภทขอ้มูลและการรายงานผลการซ่อมบาํรุงรักษาทาํให้การ
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ออกแบบระบบการจดัการซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยใหก้ารทาํงานของระบบซ่อมบาํรุงรักษา

ของอาคารสาํนกังานตวัอยา่งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากการศึกษาระบบซ่อมบาํรุงของอาคารสํานักงานตวัอย่างและการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านและจากงานวจิยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถออกแบบระบบการซ่อมบาํรุงท่ี

ประกอบด้วยระบบต่างๆ เพื่อให้การทาํงานครอบคลุมระบบงานซ่อมบาํรุงโดย ประกอบด้วย 5 

ระบบหลกัดงัน้ี 

1) ระบบขอ้มูลเคร่ืองจกัร 

2) ระบบขอ้มูลบาํรุงรักษา 

3) ระบบขอ้มูลซ่อมบาํรุง 

4) ระบบขอ้มูลอะไหล่ 

5) ระบบควบคุมใบสั่งงาน 

        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.7  โครงสร้างหลกัของระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงรักษา 

 

 

ระบบการสัง่งาน 

ซ่อมบาํรุง 

ระบบการบนัทึกแกไ้ขขอ้มูล 

ประมวลผลและรายงานผล 

การซ่อมบาํรุงรักษา 

ส่วนนาํเขา้ ส่วนกระบวนการ ส่วนผลลพัธ์ 

ขอ้มูลซ่อมบาํรุง 

 

ใบสัง่งานซ่อม 

บาํรุง 

รายงานผลการ 

ซ่อมบาํรุง 
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ระบบงานหลกัของโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงท่ีออกแบบมี

ส่วนประกอบท่ีสําคญัมีความสัมพนัธ์กนั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนนาํเขา้ (Input) ส่วนกระบวนการ 

(Process) ส่วนผลลพัธ์ (Output) ประกอบดว้ย 

1) การบนัทึกผลการซ่อมบาํรุง และการบนัทึกประวติัการเสีย ชาํรุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

2) การบนัทึกการใช้อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง  พนักงานและเคร่ืองมือสําหรับการ

ซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 

3) การบนัทึกรายละเอียดท่ีจาํเป็นสาํหรับการซ่อมบาํรุงคร้ังต่อไป 

ในส่วนคาํสั่งงานซ่อมแซมและคาํสั่งซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันถูกจดัทาํข้ึนในรูป

เอกสารคาํสั่งงานซ่อมบาํรุง 

3.2.6 ส่วนนาํเขา้ของระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงรักษา 

คือ การรวบรวมและจดัเก็บข้อมูลซ่อมบาํรุงท่ีต้องการได้แก่ข้อมูลคุณสมบัติของ

อุปกรณ์ขอ้มูลวิธีการซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ขอ้มูลพนกังาน และเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการซ่อม

บาํรุงรักษา เม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของขอ้มูลส่วนนาํเขา้พบวา่ ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงต่างๆ ท่ีไดรั้บ

จากสองแหล่งใหญ่  คือแหล่งขอ้มูลภายในและแหล่งขอ้มูลภายนอกระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุง

รายละเอียดของขอ้มูลจากทั้ง 2 ขอ้มูล แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

3.2.6.1 แหล่งขอ้มูลภายใน 

1. ขอ้มูลรายละเอียดหลกัของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

ขอ้มูลรายละเอียดหลกัอุปกรณ์คุณสมบติัของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้งานภายใน

อาคารสาํนกังานประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

1) รหสัเคร่ืองจกัร 

2) ช่ือเคร่ืองจกัร 

3) ยีห่อ้ 

4) สถานท่ีติดตั้ง 

5) รุ่น 

6) หมายเลขประกอบ 

 

7) รายละเอียดของอุปกรณ์ 

8) วนัท่ีติดตั้ง 

9) วนัท่ีส้ินสุดการใชง้าน 

10) ราคาเคร่ืองจกัร (บาท) 

11) ค่าเส่ือมราคา 

12) รูปภาพประกอบ 
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2. ขอ้มูลเอกสารประกอบการซ่อมบาํรุงรักษา 

ขอ้มูลเอกสารประกอบการซ่อมบาํรุงรักษาคือขอ้มูลเอกสารท่ีใช้ประกอบการซ่อม

บาํรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) รหสัอุปกรณ์ 

2) รหสัเอกสาร 

3) รายละเอียดของเอกสาร 

4) วธีิการทาํงาน 

5) รูปประกอบ 

6) แฟ้มขอ้มูลประกอบ 

3. ขอ้มูลอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง 

ข้อมูลอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษาคือข้อมูลอะไหล่และวสัดุสําหรับการซ่อม

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ลาํดบัอะไหล่และวสัดุ 

ซ่อมบาํรุง 

2) รหสัอุปกรณ์ 

3) รหสัอะไหล่และวสัดุ 

4) ช่ืออะไหล่และวสัดุ 

5) ชนิดอะไหล่และวดัสุ 

6) รายละเอียดของอะไหล่ 

และวสัดุ 

7) ราคาอะไหล่และวสัดุ 

8) จาํนวนอะไหล่และวสัดุท่ีมีอยู ่

9) จาํนวนอะไหล่และวสัดุท่ีคงเหลือ 

10) ค่าอะไหล่และวสัดุทั้งหมด 

4. ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันคือขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันของ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัอุปกรณ์ 

2) รหสัซ่อมบาํรุงรักษาเชิง 

ป้องกนั 

3) ช่ืองาน PM 

4) รายละเอียดงาน PM 

5) หมายเลขงาน PM 

6) ประเภทของงาน PM 

7) ความถ่ีของงาน PM 

8) แผนกท่ีทาํงาน PM 

9) วธีิการทาํงาน PM 

10) ขั้นตอนการทาํ PM 

11) รูปกระกอบงาน PM 

12) ชัว่โมงการทาํงาน PM 

13) ค่าอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงงาน  

PM 

14) ค่าใชจ่้ายทัว่ไปงาน PM 

15) รหสัการเปล่ียนอะไหล่ซ่อมบาํรุง 

16) จาํนวยอะไหล่ท่ีใช ้

17) วธีิการเปล่ียนอะไหล่ซ่อมบาํรุง 
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5. ขอ้มูลพนกังานซ่อมบาํรุง 

ขอ้มูลพนกังานซ่อมบาํรุงคือขอ้มูลของพนกังานท่ีทาํงานซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัพนกังานซ่อมบาํรุง 

2) รายละเอียดของพนกังาน 

ซ่อมบาํรุง 

3) รายช่ือพนกังาน 

4) ความชาํนาญของพนกังาน 

5) ค่าใชจ่้ายของพนกังาน 

3.2.6.2 แหล่งขอ้มูลภายนอก 

1. ขอ้มูลจากแหล่งภายนอกระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงคือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากพนกังานและผูว้างแผนการซ่อมบาํรุงรักษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาคือ 

ขอ้มูลการสั่งงานซ่อมแซมและข้อมูลการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันของเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัคาํสั่งงาน 

2) ช่ือผูแ้จง้ 

3) แผนกผูแ้จง้ 

4) วนัท่ีแจง้ 

5) ประเภทของคาํสั่ง 

งานซ่อมบาํรุง 

6) หมายเลขคาํสั่งงาน 

ซ่อมบาํรุง 

7) รหสัอุปกรณ์ 

8) ลาํดบัของคาํสั่งงาน 

ซ่อมบาํรุง 

9) ช่ือผูรั้บคาํสั่งงาน 

ซ่อมบาํรุง 

10) แผนกของผูรั้บคาํสั่ง 

งานซ่อมบาํรุง 

11) วนัท่ีเร่ิมงาน 

12) รหสัเอกสารประกอบงานซ่อม

บาํรุงรักษา 

13) ขั้นตอนการทาํงานซ่อมบาํรุง 

14) วนัท่ีเสร็จงาน 

15) อาการขดัขอ้ง 

16) วธีิการซ่อม 

17) รหสัอะไหล่และวสัดุ 

        ซ่อมบาํรุงท่ีใช ้

18) จาํนวนอะไหล่และวสัดุ 

         ซ่อมบาํรุงท่ีใช ้

19) ค่าใชจ่้ายงานซ่อมบาํรุงรักษา 
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2. ขอ้มูลความเสียหายของอุปกรณ์ 

ขอ้มูลความเสียหายของอุปกรณ์  คือขอ้มูลความเสียหายของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ี

เกิดข้ึนประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) รหสัอุปกรณ์ 

2) ประเภทความเสียหายของ 

อุปกรณ์ 

3) ชนิดความเสียหายของ 

อุปกรณ์ 

4) สาเหตุความเสียหายของ 

อุปกรณ์ 

5) รูปความเสียหารของอุปกรณ์ 

6) ผูต้รวจสอบความเสียหายของ

อุปกรณ์ 

7) วนัท่ีความเสียหายของอุปกรณ์ 

3. แผนกการซ่อมบาํรุง 

ขอ้มูลการซ่อมแผนกการซ่อมบาํรุง คือ ขอ้มูลท่ีได้จากการวางแผนซ่อมบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ซ่ึงกาํหนดโดยผูว้างแผนโดยรับขอ้มูลจากรายงาน PM 

3.2.7 ส่วนผลลพัธ์ของระบบ 

ส่วนผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงเป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีจดัทาํสารสนเทศท่ี

มีประโยชน์สําหรับผูใ้ชง้านระบบในรูปแบบของเอกสารคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา ซ่ึงไดแ้ก่ คาํสั่ง

งานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั และคาํสั่งงานซ่อมแซมเคร่ืองจกัรอุปกรณ์และผลลพัธ์อีกรูปแบบ

หน่ึงคือ รายงานผลการซ่อมบาํรุงท่ีไดรั้บจากระบบสําหรับแจกจ่ายให้กบัผูว้างแผนงานซ่อมบาํรุง

และพนกังานซ่อมบาํรุง รายงานผลการซ่อมบาํรุงรักษาแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1) รายงานกาํหนดการซ่อมบาํรุงรักษา รายงานน้ีจดัทาํตามคาบเวลา หรือตาม

กาํหนดเวลาเช่น ทุกๆ วนั ทุกๆ เดือน เป็นตน้ 

2) รายงานซ่อมบาํรุงตามความตอ้งการ รายงานน้ีจดัทาํข้ึนตามความตอ้งการของผู ้

วางแผนหรือผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุง 

3) รายงานพิเศษของระบบการจดัการซ่อมแซมบาํรุงรักษา ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีวจิยัน้ี 

คือรายงานคาํสั่งงานซ่อมแซมและคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์ท่ีล่าชา้ 

3.2.8 ส่วนกระบวนการของระบบ  

ส่วนกระบวนการของระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุง  คือส่วนท่ีทาํหน้าท่ีประมวลผล

และเก็บรักษาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเพื่อใชป้ระโยชน์สําหรับการซ่อมบาํรุงในอนาคต  จากระบบ

สารสนเทศการซ่อมบาํรุงรักษาท่ีออกแบบประกอบดว้ยกระบวนการของระบบหลกัซ่ึงมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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3.2.8.1 ระบบพื้นฐาน 

ระบบพื้นฐานทาํหน้าท่ีจดัเก็บ แก้ไข ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปของบริษทั

เพื่อใหร้ะบบอ่ืนๆ นาํไปใชง้านไดแ้ก่ 

1) ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เช่น  ขอ้มูลรหสับญัชี, ขอ้มูลค่าใชจ่้าย 

2) ขอ้มูลช่ือ ท่ีอยูบ่ริษทั 

3) ขอ้มูลผูจ้ดัจาํหน่าย 

4) ขอ้มูลผูผ้ลิต 

5) ขอ้มูลพนกังาน 

6) ขอ้มูลตาํแหน่ง, แผนก ค่าใชจ่้ายต่อแผนกและตาํแหน่ง 

3.2.8.2 ระบบอุปกรณ์ 

ระบบอุปกรณ์ทาํหน้าท่ีจดัเก็บ แก้ไข  และประมวลผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ภายใน

ระบบการซ่อมบาํรุงรักษา (มีขั้นตอนการทาํงานของระบบอุปกรณ์แสดงดงัรูปท่ี 3.3) ไดแ้ก่ 

1) รายละเอียดหลกัของอุปกรณ์ 

2) อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงของอุปกรณ์ 

3) เอกสารประกอบของอุปกรณ์ 

4) หมายเหตุของอุปกรณ์ 

5) ประวติัการชาํรุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

6) การบนัทึกความเสียหายของอุปกรณ์ 

7) จดัทาํบญัชีรายการอุปกรณ์ภายในระบบ 

8) จดัทาํรายงานประวติัการชาํรุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ 

3.2.8.3 ระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง 

ระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงทาํหน้าท่ีจดัเก็บ  แก้ไข ประมวลผลและรายงานผล 

ขอ้มูลอะไหล่และวสัดุท่ีใชส้าํหรับการซ่อมบาํรุงรักษาและชาํรุดขดัขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยการทาํงาน

ตามหนา้ท่ีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (การทาํงานของระบบอุปกรณ์แสดงดงัรูปท่ี 3.4) 

1) การจัดเก็บ แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษา

รวมถึงขอ้มูล เคร่ืองมือ และพนกังานท่ีใชใ้นงานซ่อมบาํรุงรักษา 

2) จดัทาํรายงานการใชอ้ะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษารายเดือน 

3) คาํนวณระยะเวลาเฉล่ียระหวา่งการชาํรุดขดัขอ้งของอะไหล่มีขั้นตอน 
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3.2.8.4 ระบบซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

ระบบซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัทาํหน้าท่ีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ขั้นตอนการทาํงานของ

ระบบอุปกรณ์แสดงดงัรูปท่ี 3.5) 

1) สร้าง จดัเก็บ แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันของ

อุปกรณ์เพื่อนาํไปสร้างงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัมาตรฐานสาํหรับอุปกรณ์ 

2) วางแผนการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัตามแผนท่ีผูว้างแผนงานกาํหนด 

3.2.8.5 ระบบการสั่งงานซ่อมบาํรุง 

ทาํหน้าท่ีจดัเก็บ แกไ้ข ประมวลผลและรายงานผลขอ้มูลการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ (มีขั้นตอนการทาํงานของระบบอุปกรณ์แสดงดงัรูปท่ี 3.6) ไดแ้ก่ 

1) สร้างคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั  และคาํสั่งงานซ่อมแซมอุปกรณ์

ตามแผนการซ่อมบาํรุงรักษา  และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2) จัดเก็บประวติัของคําสั่งงานซ่อมแซม และคําสั่งงานซ่อมบํารุงรักษา 

เชิงป้องกนัของอุปกรณ์ 

3) เปิดและปิดคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา 

4) จดัทาํรายงานผลการซ่อมแซมและซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์ราย

เดือน 

5) จดัทาํรายงานคาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั  และคาํสั่งงานซ่อมแซม

อุปกรณ์ท่ีล่าชา้กวา่กาํหนด 

6) คาํนวณภาระงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัสาํหรับพนกังาน 

7) จดัทาํรายงานสรุปค่าใชจ่้ายของการซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์รายเดือนโดยใช้

ขอ้มูลผลการทาํงานซ่อมบาํรุงรักษาท่ีบนัทึกไวใ้นระบบการสั่งงานซ่อมบาํรุง  

 

3.3 การสร้างโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

3.3.1 การสร้างและจดัการโครงสร้างฐานขอ้มูลซ่อมบาํรุง 

ขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาของระบบการจดัการซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ มีการจดัการ

โครงสร้างฐานขอ้มูลการซ่อมบาํรุง ให้มีการใชป้ระโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ฐานขอ้มูลซ่อม

บาํรุงควรถูกออกแบบให้สามารถเก็บขอ้มูลซ่อมบาํรุงรักษาท่ีสําคญัทั้งหมด และจดัให้มีการเขา้ถึง

ขอ้มูลเหล่านั้นสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการแกไ้ขปรับปรุง การพิจารณาการจดัโครงสร้างขอ้มูล

ซ่อมบาํรุงภายในฐานขอ้มูลประกอบดว้ยการเก็บรักษาขอ้มูลซ่อมบาํรุงภายในฐานขอ้มูลและผูท่ี้

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อนาํขอ้มูลไปใชง้านแบบพื้นฐานความตอ้งการประเภทขอ้มูลและ
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การรายงานผลดงัท่ีกล่าวไวแ้ล้วขา้งตน้ การเก็บรักษาขอ้มูลซ่อมบาํรุงภายในฐานข้อมูลซ่อม

บํารุงรักษาประกอบด้วย การจัดโครงสร้างและการจัดเรียงข้อมูลซ่อมบํารุงโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โครงสร้างขอ้มูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฐานขอ้มูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ในการวิจยัน้ีการจดัเก็บขอ้มูลซ่อมบาํรุงภายในฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลซ่อมบาํรุงรักษาถูก

จดัเก็บในรูปแบบของแฟ้มฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Access 2010 ท่ีใชเ้ป็นตวัจดัการ

ระบบทางดา้นฐานขอ้มูลทั้งหมด สําหรับการจดัทาํฐานขอ้มูลการบาํรุงรักษานั้น จะมีเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการสร้างและจดัการกบัฐานขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1) ตาราง (Table) เป็นแหล่งสาํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีโครงสร้าง

ไวใ้นท่ีเดียวกนั นอกจากน้ียงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลออกมาใช้ประโยชน์ได้ไม่ว่าจะเป็น การเพิ่ม

ขอ้มูลใหม่ การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลและการลบขอ้มูล 

2) คาํสั่ง (Query) เป็นคาํสั่งสําหรับค้นหาข้อมูลจากตารางท่ีมีในฐานข้อมูลและดึง

ขอ้มูลท่ีไดเ้หล่านั้นข้ึนมาแสดง นอกจากนั้นยงัสามารถทาํการปรับปรุงขอ้มูล เพิ่มขอ้มูลและลบ

ขอ้มูลในตารางได ้

3) สืบคน้ (Form) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับนาํเสนอขอ้มูลจากตาราง หรือ คาํสั่งโดยจะช่วย

สร้างจอภาพสาํหรับติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อใหจ้ดัการกบัขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ไดแ้ก่ การป้อนขอ้มูลใหม่ การ

เพิ่มขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูลและการลบขอ้มูล นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถทาํงานในรูปแบบ

อ่ืนตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการได้โดยการสร้าง Control ต่างๆข้ึน เช่น สร้างปุ่มบนัทึกข้อมูล ปุ่มแสดง

รูปภาพ เป็นตน้ 

4) รายงาน (Report) เป็นเคร่ืองมือสําหรับนาํเสนอขอ้มูลทั้งบนจอภาพและพิมพ์ออก

ทางเคร่ืองพิมพ์ในรูปแบบของรายงาน ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อมูลทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนท่ี

ต้องการนําเสนอ นอกจากน้ียงัสามารถสรุปผลข้อมูลโดยรวมของรายงานได้อีกด้วย Report 

สามารถแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลออกทางเคร่ืองพิมพใ์นรูปแบบของรายงาน โดยสามารถจดัให้อยู่

ในรูปแบบท่ีสวยงามตามท่ีต้องการเพื่อนําไปใช้ในการตัดสินใจได้สะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึน 

รายงานจะมีขอ้แตกต่างจากคาํสั่ง และสืบคน้ คือ สามารถนาํเสนอขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงโดยการเพิ่ม แกไ้ขและลบขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือชนิดน้ี 

เคร่ืองมือทั้ง 4 ชนิดท่ีประกอบดว้ย ตาราง (Table) คาํสั่ง (Query) สืบคน้ (Form) และ 

รายงาน (Report) นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีใชท้าํงานกบัขอ้มูลของโปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงใน

หลักการของความสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือทั้ง 4 ชนิด ในด้านการส่งผ่านข้อมูลเพื่อนําไปใช้งาน

ระหวา่งเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีความสัมพนัธ์ดงัรูปท่ี 3.10 
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รูปท่ี 3.9  ความสัมพนัธ์โดยรวมระหวา่งเคร่ืองมือต่างๆใน Microsoft Access 

 

โดยความสัมพนัธ์ในการส่งขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองมือทั้ง 4 ชนิด อธิบายไดด้งัน้ี 

1) Table และ Query ลูกศรช้ีไปทั้ง 2 ขา้ง หมายถึง Query ถูกสร้างข้ึนโดยนาํขอ้มูลจาก 

Table มาใชแ้ละในทางกลบักนั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลภายใน Query ก็จะส่งผลให้ขอ้มูลใน 

Table เปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นจึงมีการส่งขอ้มูลจาก Query กลบัมายงั Table  

2) Table และ Form ลูกศรช้ีไปทั้ง 2 ขา้ง หมายถึง สามารถสร้าง Form เพื่อแสดงขอ้มูล

จาก Table ไดแ้ละในทางกลบักนัก็สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลผา่น Form มายงั Table ได ้

3) Query และ Form ลูกศรช้ีไปทั้ง 2 ขา้ง หมายถึง สามารถสร้าง Form โดยนาํขอ้มูล

จาก Query มาใชห้รือแสดงบน Form ไดแ้ละในทางกลบักนัก็คือสามารถปรับปรุงขอ้มูลผา่น Form 

มายงั Query ได ้

4) Table และ Report ลูกศรช้ีไปทางเดียวกนัจาก Table ไปยงั Report หมายถึง Report 

จะนาํขอ้มูลจาก Table มาใชแ้สดงไดอ้ยา่งเดียวเท่านั้น แต่ไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน Table 

ผา่นมายงั Report ได ้

Query และ Report ลูกศรช้ีไปทางเดียวจาก Query ไปยงั Report เช่นเดียวกบักรณี 

Table และ Report นัน่คือ Report จะนาํขอ้มูลจาก Query มาใชแ้สดงไดอ้ยา่งเดียวโดยไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลใน Query ผา่นมายงั Report ได ้

เม่ือพิจารณาโครงสร้างส่วนประกอบต่างๆของโปรแกรมของคอมพิวเตอร์ท่ี

ประกอบดว้ย 7 ระบบหลกั โดยในแต่ระบบหลกัของโปรแกรมทาํหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1.1 ระบบพื้นฐาน มีหนา้ท่ีการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

Query 

Table 

Form Report 
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โปรแกรมของระบบอุปกรณ์ทาํหนา้ท่ี บนัทึก แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล

ซ่อมบาํรุงเพื่อ บนัทึก แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่  รายละเอียด

หลักของบริษทั โครงการ ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูผ้ลิต ขอ้มูลพนักงาน ข้อมูลตาํแหน่ง แผนกค่าใช้จ่าย 

รายละเอียดขอ้มูลพนกังาน 

3.3.1.2 ระบบอุปกรณ์ มีหนา้ท่ีการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

โปรแกรมของระบบอุปกรณ์ทาํหนา้ท่ี บนัทึก แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล

ซ่อมบาํรุงรักษาเพื่อ บนัทึก แก้ไข ลบและคน้หาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบัอุปกรณ์  ได้แก่ การสร้าง

อุปกรณ์ รายละเอียดหลักของอุปกรณ์  อะไหล่ท่ีใช้กับอุปกรณ์  บนัทึกหมายเหตุของอุปกรณ์ 

ประวติัการชาํรุดขดัขอ้ง  และความเสียของอุปกรณ์  ความตอ้งการของผูว้างแผน  และผูใ้ชง้าน 

3.3.1.3 ระบบอะไหล่และวสัดุ มีหนา้ท่ีการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

โปรแกรมของระบบอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษาของอุปกรณ์  สามารถ  บนัทึก  

แก้ไข ลบ  และคน้หาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงของเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ไดแ้ก่  รายละเอียดของอะไหล่และวสัดุ  รูปประกอบและขอ้กาํหนด สถานท่ีเก็บ จาํนวน

อะไหล่  การเบิกจ่าย การสั่งซ้ือและการรายงานผลการบริหารของระบบอะไหล่และวสัดุซ่อม

บาํรุงรักษา ไดแ้ก่รายงานการใช้อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษารายเดือน  การคาํนวณระยะเวลา

การเคล่ือนไหวอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงรักษาเฉล่ีย 

3.3.1.4 ระบบการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั มีหนา้ท่ีการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

สามารถ บนัทึก แกไ้ข ลบ และคน้หาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ 

ไดแ้ก่ รายละเอียดของการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การหล่อล่ืน และการปรับแต่งเปล่ียนอะไหล่

ของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ โดยท่ีขอ้มูลเหล่าน้ีถูกนาํไปใชส้ําหรับการวางแผนและการสั่งงานการ

ซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัโปรแกรมของระบบการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัสามารถทาํหน้าท่ี วาง

แผนการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

1) การบนัทึก แก้ไข และลบ ข้อมูลภายในฐานขอ้มูลการวางแผนการซ่อม

บาํรุงเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ เพื่อใช้กาํหนดรายการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกันท่ีเป็นมาตรฐานของ

อุปกรณ์ และใชก้าํหนดรายการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ

ไดแ้ก่ หมายเลขคาํสั่งงาน PM ผูแ้จง้งานPM วนัเวลาท่ีแจง้งาน PM ประเภทของงานPM พนกังาน

ซ่อมบาํรุง อะไหล่ท่ีใช ้เป็นตน้ 

2) การวางแผนการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ใช้ขอ้มูลการซ่อม

บาํรุงรักษาของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูลการวางแผนการซ่อมบาํรุงรักษาเชิง
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ป้องกนั นาํมาประมวลเพื่อกาํหนดรายการอุปกรณ์ท่ีตอ้งการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัในวนั/เดือน/ปี ท่ี

ตอ้งการ 

3.3.1.5 ระบบการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษา มีหนา้ท่ีการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

โปรแกรมระบบการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาของอุปกรณ์ทาํหน้าท่ี บนัทึก แก้ไข ลบ 

คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ ไดแ้ก่ การแจง้ซ่อมอุปกรณ์ คาํสั่งงาน

ซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัของอุปกรณ์ การจดัเตรียมงานซ่อม เอกสารประกอบการซ่อมบาํรุงพนกังานท่ี

ใช้ซ่อมบาํรุง และการสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาประกอบดว้ยการออกใบสั่งงานซ่อมแซมและใบสั่ง

งานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันของอุปกรณ์ การติดตามและบนัทึกงานซ่อมบาํรุง โดยแสดง

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การออกใบสั่งงานซ่อมแซม เม่ือเกิดการชาํรุดขดัขอ้งกบัอุปกรณ์พนกังาน

ควบคุมอุปกรณ์ท่ีชาํรุดขดัขอ้งแจง้ความตอ้งการซ่อมแซมอุปกรณ์ให้ผูค้วบคุมงานหรือผูว้างแผน

ซ่อมบํารุงทราบเพื่อดําเนินการออกใบสั่งซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีชํารุดขัดข้อง โดยท่ีใบสั่งงาน 

ซ่อมแซมอุปกรณ์จะประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หมายเลขงานซ่อม ผูแ้จง้ วนัท่ีแจง้ซ่อม รหัส

อุปกรณ์ท่ีชํารุดขดัข้อง ประเภทและความสําคญัของการซ่อม อาการและสาเหตุของการชํารุด 

ขดัขอ้ง ผูรั้บงานและผูค้วบคุมงานซ่อม จะทาํการวางแผนจดัเตรียมงานซ่อมโดยเตรียม วสัดุแรงงาน 

วนัและเวลาท่ีซ่อมแซมอุปกรณ์เพื่อปล่อยงานออกไปซ่อม และนาํขอ้มูลหลงัจากการซ่อมเสร็จ 

วธีิการซ่อมแซม อะไหล่ เคร่ืองมือ ท่ีใชซ่้อมแซม กลบัมาบนัทึกขอ้มูล 

2) การออกใบสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน การออกใบสั่งงานซ่อม

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนัของอุปกรณ์เป็นการทาํงานภายหลงัจากการวางแผนซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั

ด้วยการออกคาํสั่งให้พนักงานซ่อมบาํรุงทาํงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกันกับเคร่ืองจกัร และ 

อุปกรณ์ดว้ยวธีิการท่ีกาํหนดในวนัท่ีตามแผนการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงการแสดงผล

คาํสั่งงานซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์มี 2 รูปแบบคือการแสดงผลทางจอภาพ และ การแสดง

คาํสั่งซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัในรูปแบบฟอร์มบนกระดาษ 

3) การคาํนวณค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุง ค่าใชจ่้ายการซ่อมบาํรุงรักษาของระบบ

ประกอบดว้ย ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ไดแ้ก่ ค่าอะไหล่และวสัดุ ค่าเคร่ืองมือ และค่าแรงงานของการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์กบัค่าซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัอุปกรณ์ รวมเป็นค่าใช้จ่ายการซ่อมบาํรุงรักษา

ของอุปกรณ์ทั้งหมด 
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