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บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละการศึกษาที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 การบํารุงรักษา 

ในอดีตการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเป็นไปอยา่งง่ายๆ และมีผลกระทบไม่มากต่อคุณภาพ

และการผลิต แต่ในปัจจุบนัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มีความซบัซ้อนมากข้ึน และมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการผลิตและคุณภาพของสินคา้ ความสําคญัของการบาํรุงรักษาจึงเพิ่มสูงข้ึน การเพิ่มข้ึน

ของปริมาณและคุณภาพของการผลิตมาจากการบาํรุงและการจดัการท่ีดี ทาํให้ประสิทธิภาพของ

เคร่ืองจกัรเพิ่มสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายในการผลิตลดลง 

2.1.1 ประเภทของงานบาํรุงรักษา 

ประเภทของงานบาํรุงรักษา ตามปกตินั้นมกัจะรู้จกัคาํว่า การซ่อมแซม หรือ การซ่อม

บาํรุงเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหายข้ึนมา แต่งานบาํรุงรักษาไม่ไดมี้เฉพาะการซ่อมบาํรุงเม่ือ

เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเพียงอย่างเดียวซ่ึงสามารถแบ่งประเภทการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร และ อุปกรณ์

ออกเป็น 6 ประเภทดว้ยกนัคือ 

1) การบาํรุงรักษาหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance) 

2) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 

3) การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุง (Corrective Maintenance) 

4) การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention) 

5) การบาํรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) 

6) การบาํรุงรักษาดว้ยตวัเอง (Self Maintenance) 

สาํหรับความหมายของงานบาํรุงรักษาในแต่ละประเภท สามารถอธิบายไดด้งัน้ีคือ 

2.1.1.1 การบาํรุงรักษาหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง (Breakdown Maintenance) คือ การซ่อม

บาํรุงเกิดข้ึน เม่ือเคร่ืองจกัรขดัขอ้งหรือชาํรุดขณะใชง้านบางคร้ังอาจจะตอ้งซ่อมใหญ่ สาเหตุอาจมา

จากเคร่ืองจกัรนั้นได้รับการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัน้อยไป การใช้งานบาํรุงรักษาประเภทน้ีมกั

ประมาณเวลา และค่าซ่อมแซมยากเพราะข้ึนอยูก่บัความเสียหายของเคร่ืองจกัร 

2.1.1.2 การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) คือ การบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรเพื่อให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ยงัคงสภาพการใช้งาน ตามปกติโดยไม่เกิดการ
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ขดัขอ้งหรือชาํรุดขณะใชง้านเพราะฉะนั้นจึงทาํการบาํรุงรักษาก่อนท่ีจะเกิดการขดัขอ้งโดยขอ้มูล

จากคู่มือการบาํรุงรักษาประจาํเคร่ืองหรือข้อมูลการวิเคราะห์ต่างๆ เช่น อตัราเฉล่ียการขดัข้อง 

(MTBF) เป็นตน้ 

2.1.1.3 การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุง (Corrective Maintenance) คือการปรับปรุง 

ดดัแปลง แกไ้ขเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต เพื่อให้เคร่ืองจกัรมีขีดความสามารถสูงข้ึน หรือผลิตได้

มากข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน เป็นตน้ เม่ือเราใชเ้คร่ืองจกัรไปนานๆ การสึกหรอจะเกิดข้ึนอยา่ง

แน่นอน แต่จะเกิดข้ึนเร็วหรือช้าข้ึนอยู่กบัการดูแลรักษาของผูท่ี้ทาํการใช้ในการบาํรุงรักษาเชิง

ป้องกนัดว้ย อยา่งไรก็ตามเม่ือช้ินส่วนเคร่ืองจกัรเกิดสึกหรอ การทาํการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ข

ให้มีสภาพดงัเดิม หรือมีประสิทธิภาพเท่าเดิม หรืออาจจะทาํให้ ประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม โดย

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ งานปรับปรุงแกไ้ข เคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพในการผลิต

สูงกวา่ท่ีเป็นอยู ่และงานดดัแปลงแกไ้ขเคร่ืองจกัรใหง่้าย ต่อการบาํรุงรักษา 

2.1.1.4 การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance Prevention) คือ ความตอ้งการให้มี

งานบํารุงรักษาน้อยท่ีสุดและไม่มีงานบาํรุงรักษาเพิ่มข้ึน เป็นแนวคิดท่ีจะพยายามออกแบบ

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ ให้มีการบาํรุงรักษาน้อยท่ีสุด หรือไม่มีเลย หากจาํเป็นตอ้งทาํไดโ้ดยง่าย

และส้ินเปลืองเวลาน้อยลง การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่มิใช่แต่คาํนึงเร่ืองประสิทธิภาพในการผลิต 

และราคาเป็นสําคญั ควรพิจารณาความยากง่ายต่อการบาํรุงรักษา การหาอะไหล่ และระดบัความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการจะซ้ือ ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองจกัรท่ีออกแบบใหม่ และยงัไม่เคยใชท่ี้ใด

มาก่อนเลย เพราะเคร่ืองจกัรท่ีออกแบบใหม่มกัมีขอ้ผิดพลาดเสมอ ผูอ้อกแบบจะแกไ้ขหลงัจากท่ีมี

ผูซ้ื้อไปใช้ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ท่ีมีในปัจจุบนัท่ีแสดงการป้องกนัการบาํรุงรักษา เช่น แบตเตอร่ีใน

ปัจจุบนัท่ีไม่ตอ้งเติมนํ้ากลัน่ เป็นตน้ 

2.1.1.5 การบาํรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) โรงงานอุตสาหกรรมใด

สามารถจดังานบาํรุงรักษาชนิดน้ีไดม้าก เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ จะมีความถูกตอ้งแม่นยาํสูง การ

คาดการณ์ใหถู้กตอ้งไดน้ั้นจะตอ้งมีขอ้มูลสถิติ มีการตดัสินใจวางแผน มีผงังานท่ีมีทีมงานจะไดรั้บ

ความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ ไวว้างใจจากระดบัสูง โดยสามารถคาํนวณการผลิต และ ประสิทธิภาพ

การเดินเคร่ือง (Operational Efficiency) ได ้ขอ้มูลท่ีนาํมาใชก้บัการบาํรุงรักษาชนิดคาดการณ์น้ีจะ

เป็นขอ้มูลดิบ สามารถนาํมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิคาํนวณแบบธรรมดาได ้หากใชค้อมพิวเตอร์จะทาํให้มี

ความถูกตอ้งแม่นยาํสูง รวดเร็ว ทนัเวลา จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการวิเคราะห์แลว้ รวมทั้งขอ้มูลล่าสุดท่ี

เป็นนโยบาย โครงการแผนการผลิต เป็นตน้ แลว้นาํมาตดัสินใจลงแผนล่วงหน้า ดงันั้นการเตรียม

งานล่วงหน้า ทาํให้ผลงานและประสิทธิภาพของงานสูงตามไปดว้ย ขอ้มูลน้ีเม่ือเราทาํซํ้ าๆ หลาย

ช่วงเวลาและหลายปี ทาํใหเ้ช่ือมัน่ท่ีจะนาํไปวางแผนต่อไปไดสู้ง 
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2.1.1.6 การบาํรุงรักษาดว้ยตวัเอง (Self Maintenance) เป็นวิธีทางหรือความพยายามท่ี

จะเน้นให้ผูท่ี้ควบคุมเคร่ืองจกัร เขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร โดยขอ้เท็จจริง

แลว้พนกังานประจาํเคร่ืองจกัรเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดเคร่ืองจกัรมากท่ีสุด และรับรู้ความผิดปกติท่ีเกิดจาก

เคร่ืองจักรเป็นอย่างดี เช่น เสียงผิดปกติ ท่ีเกิดจากการสั่น อุณหภูมิเคร่ืองสูงข้ึน เป็นต้น การ

ดาํเนินการบาํรุงรักษา จะดาํเนินไปได ้ตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งฝ่ายผลิตกบัฝ่ายบาํรุงรักษา และ

ตอ้งเป็นนโยบายขององค์กร งานหลกัของพนักงานประจาํเคร่ือง คือ ควบคุมให้เคร่ืองเดิน หรือ

ทาํงานตามปกติ ตอ้งดูแลความสะอาดเคร่ืองจกัรท่ีรับผิดชอบ การหล่อล่ืนประจาํวนั การตรวจ

สภาพเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ และมีส่วนร่วมในการเปล่ียนช้ิน ส่วนรายงานความผิดปกติของเคร่ืองจกัร

ปัจจุบนังานบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรพฒันาจากประเภทงานบาํรุงรักษาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น มาทาํ

เป็นงานบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม Total Productive Maintenance หรือยอ่วา่ TPM ( เซอิจิ  

2538) ซ่ึงหมายถึง การบาํรุงรักษาทั้งหมด ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และรวมไปถึงการระดมคน

ทุกคนท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรต่างๆ ให้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท่ีจะรักษาเคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์ต่างๆ ใหมี้ผลผลิตตามท่ีออกแบบหรือตามท่ีกาํหนด ความสมบูรณ์ของความหมายของ

การบาํรุงรักษาทวผีล ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

1) มีเป้าหมายเพื่อให้เคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด 

2) ก่อใหเ้กิดระบบการบาํรุงรักษาตลอดอายขุองเคร่ืองจกัร 

3) เป็นกิจกรรมท่ีทุกฝ่ายตอ้งทาํ เช่น วศิวกรรม ผลิต บาํรุงรักษา เป็นตน้ 

4) เป็นกิจกรรมท่ีพนกังานทุกคนตั้งแต่ระดบับริหารสูงสุดจนถึงพนกังานระดบัล่างตอ้งทาํ 

5) เป็นกิจกรรมท่ีมีพื้นฐานมาจากการส่งเสริมการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัผ่านทางการ

บริหารแรงจูงใจหรือการทาํงานดว้ยตนเองของกลุ่มยอ่ย 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) นั้นมีพื้นฐานสําคญั

มาจากการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั เพราะฉะนั้นจึงเน้นและวางรากฐานระบบการบาํรุงรักษาเชิง

ป้องกนัใหแ้ขง็แรงเสียก่อนแลว้ จึงพฒันาเป็นการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมต่อไป  

ในประเทศอุตสาหกรรมเป็นท่ีแน่ชดัแลว้ว่าการพฒันาทางดา้นเทคนิคการบาํรุงรักษา 

จาํเป็นตอ้งเพิ่มจาํนวนคนท่ีเก่ียวขอ้งในการบาํรุงรักษามากข้ึน เคร่ืองจกัรยิง่มีความยุง่ยากข้ึนจาํนวน

ช้ินส่วนต่างๆ ท่ีจะตอ้งบาํรุงรักษาก็ยิง่มากข้ึน ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบาํรุงรักษาจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมจนมี

ความชาํนาญและมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

2.1.2 วตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษา (Objectives of Maintenance)  

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การบาํรุงรักษาเหมือนจะไม่ค่อยถูกพิจารณาให้มีบทบาท

เก่ียวขอ้งกบัการผลิต และเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหบ้ริษทัตอ้งมีรายจ่ายเพิ่มข้ึน บ่อยคร้ังทีเดียวท่ีกลยุทธ์
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ในการบาํรุงรักษา คือ การลดค่าใชจ่้ายการบาํรุงรักษาลงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยไม่เคยคิดถึง

ผลเสียท่ีจะตามมาในภายหลงั 

การจดัการบาํรุงรักษาสมยัใหม่จะเปล่ียนมุมมองโดยไม่เน้นมากเกินไป ท่ีจะทาํการ

ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรทุกคร้ังท่ีเคร่ืองจกัรเสียหาย จะแสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์การบาํรุงรักษาไม่ประสบ

ความสําเร็จ การจดัการบาํรุงรักษาสมยัใหม่มุ่งเนน้ท่ีวิธีการทาํให้อาคารสามารถประกอบธุรกิจได้

อยา่งต่อเน่ือง คือ การบาํรุงรักษาท่ีมีราคาถูกท่ีสุด คือเม่ือเคร่ืองจกัรทั้งหมดกาํลงัทาํงานไดต้ามปกติ 

วตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษาจึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

2.1.2.1 รักษาสมรรถนะความพร้อมใชง้าน (Availability Performance) ประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจกัร (Equipment Effectiveness) และอายุการใช้งานเทคนิค (Technical Lifetime) ให้

เป็นไปตามแผน 

2.1.2.2 ค่าใช่จ่ายตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํไดโ้ดยตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นสําคญัการวดั

ประสิทธิภาพการบาํรุงรักษาท่ีถูกตอ้ง สมรรถนะความพร้อมในการใชง้านของเคร่ืองจกัรและค่าใช่

จ่ายการบาํรุงรักษามีความเก่ียวพนัธ์กนัอย่างมาก อายุการใชง้านของเคร่ืองจกัรตอ้งนาํมาพิจารณา

ด้วย เม่ือมีการพูดคุยเก่ียวกับ วตัถุประสงค์ของการบาํรุงรักษา การบาํรุงรักษาท่ีเลว จะทาํให้

เคร่ืองจกัรมีอายุการใช้งานสั้ นกวา่ปกติ โดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองจกัรจะมีอายุการใช้งานตามแผนและ

ในช่วงเวลาดงักล่าวจะตอ้งวางกลยทุธ์การบาํรุงรักษาท่ีดีใหแ้ก่เคร่ืองจกัร 

กลยทุธ์การบาํรุงรักษาท่ีดี เราจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัสมรรถนะความพร้อมของการใช้

งานของเคร่ืองจกัรเป็นสาํคญั และจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากในระยะยาว 

2.1.3 ความหมายของการบาํรุงรักษา 

การบาํรุงรักษาประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ หลายอยา่ง การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

(Preventive Maintenance) การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance) การตรวจสอบวดั

สภาพ (Condition Monitoring) การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) จากคาํ

จาํกดัความเราสามารถแบ่งการบาํรุงรักษาออกเป็นสามส่วนดงัน้ี 

1) การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance) 

2) การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance) 

3) การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) 
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รูปท่ี 2.1  กิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 

2.1.3.1 การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข  (Corrective Maintenance) การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข

บางคร้ัง ในสมยัก่อนอาจกล่าวไดว้า่เป็นการบาํรุงแบบฉุกเฉิน(Emergency maintenance) หรือ การ

บาํรุงรักษาเม่ือเสีย (Break Down Maintenance) อยา่งไรก็ตามคาํจาํกดัความน้ีไม่ถูกตอ้งทีเดียวนกั 

เพราะการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Corrective Maintenance) สามารถทาํเป็นแผนการบาํรุงรักษาได้

เช่นกนั 

การบาํรุงรักษาแบบแก้ไขคือ เม่ือเคร่ืองจกัรขดัข้องและหรือกาํลังมีการแก้ไขหรือ

ซ่อมแซม แสดงว่ากาํลงัดาํเนินการบาํรุงรักษาแบบแก้ไขอยู่ในขณะนั้น ถา้เคร่ืองจกัรไม่สามารถ

ทาํงานได้ตามมาตรฐานท่ีได้กาํหนดไว ้แสดงว่ามีปัญหาเกิดข้ึนแล้วเราเรียกปัญหานั้นว่าปัญหา

ขดัขอ้งหรือความเสียหาย (Failure) ซ่ึงเราจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหานั้น เพื่อให้เคร่ืองจกัรกลบัคืนสู่

สภาพปกติตามเดิม 

2.1.3.2  การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance) การให้คาํจาํกดัความ

ของการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัอาจมีความยุง่ยากข้ึนเล็กนอ้ย บ่อยคร้ังท่ีพบวา่การบาํรุงรักษาแบบ

ป้องกนัเก่ียวขอ้งกบัการถอดช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรและเปล่ียนช้ินส่วนใหม่ เม่ือประกอบเคร่ืองจกัร

เขา้ท่ีเดิม และเร่ิมทาํงานใหม่พบว่า มีปัญหาเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัร เพราะช่างซ่อมบาํรุงไดใ้ส่ปัญหา

ใหม่เขา้ไปในเคร่ืองจกัรอีก  

ในการจดัการบาํรุงรักษาสมยัใหม่ การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัไม่ไดเ้ป็นเพียงเฉพาะการ

ถอดช้ินส่วนของเคร่ืองจกัร และเปล่ียนช้ินส่วนใหม่เท่านั้น โรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนัจึงมี

นโยบายด้านการบาํรุงรักษาว่า “อย่าไปแตะตอ้งเคร่ืองจกัรท่ีกาํลงัทาํงานดีอยู่แล้ว” หมายถึง 

เคร่ืองจกัรใดท่ีกาํลงัทาํงานดีอยู่แล้ว อย่าไปแตะเคร่ืองจกัรนั้นเพราะเป็นการเส่ียงมากท่ีจะเกิด

การบาํรุงรักษา 

การบาํรุงรักษาแบบ

แกไ้ข 

การบาํรุงรักษาแบบ

ป้องกนั 

การบาํรุงรักษาแบบ

ปรับปรุง 
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ปัญหาขดัขอ้งข้ึนในภายหลงั ในการจดัการบาํรุงรักษา สมยัใหม่เราจาํเป็นท่ีจะตอ้งประยุกตใ์ช้วิธี

ต่างๆ ทีมีประสิทธิภาพสูงร่วมกบัการบาํรุงรักษาแบบป้องกนั จึงจะทาํใหผ้ลลพัธ์สุดทา้ยดีท่ีสุด 

ขอ้สังเกต การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัเป็นงานบาํรุงรักษาท่ีไดมี้การวางแผนไวล้่วงหนา้

ตามโปรแกรม แต่การบาํรุงรักษาแบบแก้ไขนั้นยากต่อการคาดคะเนว่าจะเกิดข้ึนเม่ือใด เพียงแต่

ทราบวา่จะเกิดข้ึนสักวนัหน่ึงในอนาคต แต่ไม่ทราบเวลาแน่นอน 

การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางตรงและทองออ้ม (Direct and indirect Preventive 

Maintenance) 

การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั

ทางตรง (Direct preventive maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางออ้ม (Indirect 

Preventive Maintenance) (ดงัรูป 2.2) 

 

 
 

รูปท่ี 2.2  การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางตรงและทางออ้ม 

 

1) การบาํรุงแบบป้องกนัทางตรง 

เป็นการบาํรุงรักษาเพื่อป้องกนัไม่ให้เคร่ืองจกัรเกิดความเสียหายหรือปัญหาขดัขอ้ง ท่ี

ส่งผลกระทบทางตรงต่อสภาพของเคร่ืองจกัร ตวัอย่างของการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางตรง 

ได้แก่ การเปล่ียนช้ินส่วนเคร่ืองจกัรตามโปรแกรมท่ีกาํหนดไว ้การซ่อมใหญ่ การหล่อล่ืน การ

เปล่ียนนํ้ามนัหล่อล่ืน และการทาํความสะอาด ทั้งหมดเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

กิจกรรมท่ีกระทาํตามการบาํรุงรักษาแบบป้องกนั ทางตรงมกัถูกควบคุม โดยเวลาซ่ึง

อาจเป็นเวลาตามปฏิทิน จาํนวนชัว่โมงของการทาํงาน จาํนวนระยะทางเป็นกิโลเมตรของการขบัข่ี 

การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

ทางตรง ทางออ้ม 

การตรวจวดัสภาพ (CBM) 

การตรวจจบัการเสียหาย 

ตามกาํหนดเวลา (FTM) 

การทาํความสะอาด , การหล่อล่ืน 
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และจาํนวนช้ินงานของการผลิต เป็นต้น การบาํรุงรักษา ลกัษณะน้ีเรียกว่า การบาํรุงรักษาตาม

กาํหนดเวลา Fixed Time Maintenance ซ่ึงยอ่วา่ FTM ท่ีถูกกาํหนดไวแ้น่นอน 

2) การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางออ้ม 

การบาํรุงรักษาเพื่อคน้หาจุดขดัขอ้งท่ีเพิ่งจะเร่ิมเกิดข้ึนในเคร่ืองจกัรก่อนท่ีจะลุกลามไป

จนเป็นความเสียหายหรือกระทบต่อการผลิต การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัทางออ้ม สามารถทาํได้

โดยการวดัหรือตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัร เพื่อให้ทราบสภาพของการทาํงานของเคร่ืองจกัร อยู่

เสมอ 

การบํารุงรักษาแบบป้องกันทางอ้อม จะไม่มีผลกระทบ โดยตรงต่อสภาพของ

เคร่ืองจกัร และ มกัถูกเรียกวา่ การตรวจสอบวดัสภาพ (Condition Monitoring) หรือ เรียกว่า การ

บาํรุงรักษาตามสภาพ Condition Based Maintenance หรือยอ่วา่ CBM การเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ของ

เคร่ืองจกัรจะข้ึนอยูก่บัสภาพจริงของช้ินส่วนนั้นๆ อยา่งไรก็ตามการตรวจสอบวดัสภาพก็จะทาํตาม

กาํหนดเวลาเพื่อใหท้ราบสภาพของเคร่ืองจกัรในขณะนั้นเป็นระยะๆ 

2.1.3.3 การบาํรุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) เป็นการดดัแปลง 

หรือ ปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหมี้สภาพดีข้ึนกวา่เดิม วตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษาแบบปรับปรุง คือ 

การขจดัปัญหาของเคร่ืองจกัรให้หมดไปกล่าวคือ ทาํให้ปัญหานั้น ไม่เกิดข้ึนอีกเลย (Design Out) 

หรือ ยดือายขุองช้ินส่วนใหย้าวนานท่ีสุด (Life Time Extension) 

2.1.4 การตรวจสอบสภาพแบบใชค้วามรู้สึกและแบบใช้อุปกรณ์ (Subjective and Objective 

Condition Monitoring) การตรวจวดัสภาพของเคร่ืองจกัรสามารถทาํได ้2 วธีิ คือ 

2.1.4.1 การตรวจสอบวดัสภาพแบบใชค้วามรู้สึก (Subjective Condition Monitoring) 

การตรวจสอบสภาพแบบใช้ความรู้สึก ทาํโดยการใช้ความรู้สึกของผูต้รวจ เช่น การฟังเสียง  

การสัมผสั การมองดู การดมกล่ิน และการชิม ผลจากการตรวจสอบสามารถนาํมาใชป้ระเมินสภาพ

ของเคร่ืองจกัรได ้การตรวจสอบวดัสภาพแบบใชค้วามรู้สึกน้ีตอ้งอาศยัช่างท่ีมีประสบการณ์สูง ท่ี

สามารถบอกสภาพไดแ้ม่นยาํกวา่ช่างท่ียงัขาดประสบการณ์ 

2.1.4.2 การตรวจวดัสภาพแบบใชอุ้ปกรณ์ (Objective Condition Monitoring) 

การตรวจวดัสภาพแบบ ใช้อุปกรณ์ ทาํโดยการใช้อุปกรณ์ช่วยในการตรวจวดั การ

ตรวจวดัสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ทั้งแบบชั้นสูงและแบบธรรมดา ค่าท่ีตรวจวดัไดส้ามารถบอกสภาพ

ของเคร่ืองจกัรหรือช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจกัรได ้และให้ความแม่นยาํสูงกว่าแบบใช้ความรู้สึก

การตรวจวดัสภาพแบบใชอุ้ปกรณ์สามารถแยกออกเป็น 2 วธีิไดแ้ก่  

1) การตรวจสอบวดัตามช่วงเวลา (Off – Line Condition Monitoring) คือการท่ีช่าง

พร้อมอุปกรณ์เดินไปรอบอาคาร และใชอุ้ปกรณ์ตรวจสอบสภาพของช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองจกัร
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ตามจุดท่ีกาํหนดเช่น ตรวจสอบสภาพของแบร่ิงตามจุดต่างๆ ของขอ้มูลท่ีวดัได ้จะถูกบนัทึกไวเ้พื่อ

การวเิคราะห์ในภายหลงั การตรวจสอบวดั วธีิน้ีตอ้งใชช่้างท่ีมีความรู้ความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์

วดัและสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

2) การตรวจสอบต่อเน่ือง (On – Line Condition Monitoring) คือ การใชอุ้ปกรณ์วดัต่อ

โดยตรงกบัเคร่ืองจกัร และค่าท่ีไดจ้ากการวดัจะแสดงออกมาอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ทราบสภาพของ

เคร่ืองจกัรตลอดเวลา การตรวจวดัวิธีน้ีใชเ้คร่ืองจกัรหรือช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีเกิดความเสียหาย

ไดด้ว้ยเวลาสั้นๆ หลงัจากตรวจพบวา่เร่ิมมีความผดิปกติการตรวจวดัต่อเน่ืองใชช่้วงจาํนวนนอ้ยกวา่

การตรวจวดัตามช่วงเวลา แต่อยา่ลืมวา่จะตอ้งบาํรุงรักษาอุปกรณ์วดัดว้ยเช่นกนั   

2.1.5  การบาํรุงรักษาแบบแก้ไขชนิดมีแผนและไม่มีแผน (Planned and Unplanned 

Connective Maintenance) คือ การบาํรุงรักษาทั้งหมดท่ีกระทาํเพื่อแก้ไขปัญญาท่ีเกิดข้ึนใน

เคร่ืองจกัร การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (ดงัรูปท่ี 2.4) ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นการบาํรุงรักษา เม่ือเสียหาย

หรือ การบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉินเท่านั้นบางคร้ังอาจจะเกิดส่ิงบกพร่องข้ึนในเคร่ืองจกัรก่อนท่ีจะรุก

ลามมากจนเสียหายเกินแกไ้ข  

การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

2.1.5.1 การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขชนิดมีแผน (Planned  Corrective maintenance) 

หมายถึงการบาํรุงรักษาท่ีกระทาํต่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีมีอาการหรือส่ิงบ่งบอกถึงการชาํรุด

เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแต่ยงัสามารถใช้งานต่อไปได้อีกระยะหน่ึงท่ีเพียงพอในการวางแผนและ

เตรียมการบาํรุงรักษา เพื่อทาํการแก้ไขก่อนท่ีการชํารุดเสียหายจะเกิดข้ึนจนกระทั่งต้องหยุด

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ดงักล่าว 

2.1.5.2 การบํารุงรักษาแบบแก้ไขชนิดไม่มีแบบแผน (Unplanned Corrective 

maintenance) การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขชนิดไม่มีแผน คือ การบาํรุงรักษาท่ีไม่สามารถวางแผนได ้

เช่น กรณีฉุกเฉินหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิดมาก่อน ถา้เวลาท่ีทราบล่วงหนา้นอ้ยกวา่ 

8 ชัว่โมงจะถือไดว้่าการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขนั้นเป็นชนิดไม่มีแผน เพราะเวลาน้อยเกินไปท่ีจะ

วางแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม คือไม่สามารถวางแผนเก่ียวกบักาํลงัแรงงาน และอะไหล่ต่างๆ ไดก่้อนท่ี

จะเร่ิมงานบาํรุงรักษา 

การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขชนิดไม่มีแผน จะทาํให้เสียค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาสูงมาก

และตอ้งหยุดเคร่ืองจกัรอยา่งไม่คาดคิด ซ่ึงกระทบต่อการผลิต เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดความเสียหายข้ึน

โดยไม่คาดคิดจะเกิดการสูญเสียในการผลิตและคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพผลผลิต ซ่ึงเป็น

ค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาทางออ้มในเวลาเดียวกนั ค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาทางตรงจะสูงมากเช่นกนั อนั

เน่ืองมาจากความเสียหายของเคร่ืองจกัร ส่งผลให้ภาระงานของฝ่ายบาํรุงรักษาจะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือ
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เคร่ืองจกัรเกิดความเสียหายซ่ึงจะนาํไปสู่ค่าใชจ่้ายท่ีสูง ภายในโรงงานมีการบาํรุงรักษา แบบแกไ้ข

ไม่มีแผนเป็นส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นถึงการบาํรุงรักษาทั้งหมดถูกควบคุมด้วยความเสียหายของ

เคร่ืองจกัร 

ถา้ตอ้งการใหอ้าคารมีประสิทธิภาพสูงในการประกอบธุรกิจ จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งลด

ความเสียหายของเคร่ืองจกัร และจดัใหก้ารบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขเป็นลกัษณะมีแผน ส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้ง

ทราบคืองานบาํรุงรักษาในอนาคตอนัใกลน้ี้จะตอ้งทาํอะไรบา้ง เพื่อท่ีจะจดัเตรียมกาํลงัคน อุปกรณ์

และเอกสารต่างๆ ส่ิงน้ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายบํารุงรักษาในทางอ้อม (รูปท่ี 2.3) และค่าใช้จ่าย

บาํรุงรักษาทางตรงดว้ย 

 

 
 

รูปท่ี 2.3  การบาํรุงรักษาทางออ้ม 

 

 
 

การบาํรุงรักษาทางออ้ม 

ใชอุ้ปกรณ์ ใชค้วามรู้สึก 

ใชป้ระสาทสัมผสั เช่น 

ดู ฟัง ชิม 

ใชเ้คร่ืองมือวดัตาม

ช่วงเวลาหรือวดัต่อเน่ือง 
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รูปท่ี 2.4  การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข 

 

2.1.6 ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษา (Maintenance Costs) 

บริษทัและองคก์รต่างๆ มีความสนใจในการลดค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษา ส่วนมากมกัมีความ

เขา้ใจผิดวา่ ผลผลิตก่อให้เกิดรายรับ การบาํรุงรักษาก่อให้เกิดรายจ่าย แต่ท่ีจริงแลว้การไม่เอาใจใส่

ต่อการบาํรุงรักษา จะก่อความสูญเสียอยา่งมหาศาล 

2.1.6.1 การบาํรุงรักษาโดยพิจารณาผลลพัธ์เป็นสาํคญั 

การควบคุมค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาตอ้งกระทาํอย่างมีความรอบรู้เก่ียวกบัการบาํรุงรักษา 

บางคร้ังอาจมีผลเสียเกิดข้ึนเม่ือบริษทัพยายามปรับปรุงหรือลดค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษา ความประหยดัท่ี

เกิดข้ึนจากการลดค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษา อาจทาํใหค่้าใชจ่้ายในการผลิตเพิ่มข้ึน 

การจดัการค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษา มี 2 ทางคือ 

1) การบาํรุงรักษาควบคุมดว้ยค่าใชจ่้าย (Cost) 

2) ารบาํรุงรักษาควบคุมดว้ยผลลพัธ์ (Result) 

บริษทัจาํนวนมากดาํเนินการโดยนาํค่าใช้จ่ายมาเป็นตวัควบคุมการบาํรุงรักษา ส่ิงน้ี

หมายถึงเจ้าหน้าท่ีดูแลการบาํรุงรักษา โดยเฝ้ามองเฉพาะค่าใช้จ่ายเท่านั้ น และไม่เข้าใจถึง

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งการบาํรุงรักษา กบัการผลิต การบาํรุงรักษาท่ีควบคุมดว้ยค่าใชจ่้ายมกัจะทาํ

ใหค้่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาในระยะยาวเพิ่มสูงข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบาํรุงรักษามักประสบปัญหาการจัดหาช้ินส่วนอุปกรณ์ เน่ืองจากไม่

สามารถแสดงให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินเห็นถึงผลกาํไรท่ีเกิดข้ึนจากการบาํรุงรักษาให้เห็นไดช้ดัเจน

เม่ือมีกิจกรรมหรือแผนการลงทุนในโรงงาน 

การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

มีแผน ไม่มีแผน 

หยดุกะทนัหนั 

เร่งด่วน 

วางแผนล่วงหนา้ 

จดัเตรียมล่วงหนา้ 

ไม่สามารถควบคุมได ้ สามารถควบคุมได ้
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การจดัการบาํรุงรักษา ท่ีควบคุมด้วยค่าใช้จ่ายถือว่าล้าสมัยแล้วในปัจจุบัน การนํา

ค่าใชจ่้ายมาควบคุมการบาํรุงรักษาจะทาํใหว้ศิวกร และช่างเทคนิคมีความยากลาํบากในการวดัผล ท่ี

เกิดจากการลงทุน ในการบาํรุงรักษา ในรูปของเศรษฐศาสตร์ การหาค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรง

สาํหรับการบาํรุงรักษานั้น ไม่ใช่เร่ืองยากแต่การท่ีจะเห็นผลลพัธ์จะยากกวา่ 

ความสําคญัสูงสุดของวตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษา คือ “การรักษาสมรรถนะความ

พร้อมใช้งานตามแผนให้ดาํเนินต่อไปดว้ยค่าใช้จ่ายตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได“้ หมายถึง ผลลพัธ์ระยะ

ยาวท่ีมีความสําคญัมาก ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาตอ้งนาํมาเก่ียวพนัธ์กบัผลลพัธ์ทั้งหมดท่ีไดรั้บ

จากการบาํรุงรักษาในกิจกรรมการผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษาและฝ่ายการเงินตอ้งมีความสามารถ

ในการมองเห็นผลลพัธ์ของกลยทุธ์การบาํรุงรักษา 

การตดัค่าใช้จ่ายบางส่วนออกไป อาจมีผลเสียหายต่อผลลพัธ์มากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีตดั

ออกไปได ้ดงันั้น ตอ้งนาํค่าใชจ่้าย (Cost)  มาพิจารณาพร้อมกบัผลลพัธ์ (Result) และพิจารณาหาจุด

เหมาะสม คือค่าใช้จ่ายตํ่าแต่ผลลัพธ์ดีตามต้องการ การบาํรุงรักษา ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่าย

บาํรุงรักษาทางตรงหาไดง่้ายมากจาก ฝ่ายการเงินของบริษทั แต่ผลกระทบดา้นการเงินเน่ืองจากการ

บาํรุงรักษาจะหาขอ้มูลไดย้าก 

2.1.6.2   ปัจจยัท่ีเห็นไดช้ดัเจนวา่มีผลกระทบเน่ืองจากการบาํรุงรักษา คือ 

1) การสูญเสียคุณภาพ (Quality Losses) คุณภาพของสินคา้ลดลงเม่ือเคร่ืองจกัร

ขาดการบาํรุงรักษาท่ีดีถา้มีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์บาํรุงรักษา จะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ

คุณภาพเพราะการสูญเสียคุณภาพสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการปรับลดค่าใชจ่้ายการบาํรุงรักษา 

2) การสูญเสียพลงังาน (Energy Losses) การส้ินเปลืองพลงังานท่ีมากข้ึนอาจ

เกิดการบาํรุงรักษาท่ีไม่เหมาะสม โดยทัว่ไปแลว้ถา้มีการบาํรุงรักษาท่ีดี เคร่ืองจกัรจะใช้พลงังาน

นอ้ยลง 

3) ค่าใช้จ่ายตน้ทุน (Capital Costs) เม่ือมีการบาํรุงรักษาท่ีละเลย จะทาํให้

เคร่ืองจกัรเสียบ่อย เม่ือเคร่ืองจกัรเสียบ่อยจะนาํไปสู่ความเสียหายหนกั และตอ้งสํารองอะไหล่ไว้

เป็นจาํนวนมากข้ึน ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตน้ทุนเพิ่มข้ึน  

4) การสูญเสียผลผลิต (Production Losses) ถา้การบาํรุงรักษาดี การสูญเสีย

ผลผลิตจะลดลง มีปัจจยัท่ีมองไม่เห็น จาํนวนมากท่ีกระทบต่อผลผลิต กลยุทธ์การบาํรุงรักษาท่ี

ถูกตอ้ง จะช่วยลดการสูญเสียผลผลิต 

5) การสูญเสียกาํลงัผลิต (Capacity Losses) ในระยะยาวถา้เคร่ืองจกัรขาดการ

บาํรุงรักษาท่ีดีจะทาํให้กาํลงัผลผลิตหรือความสามารถของเคร่ืองจกัรลดลงเน่ืองจากการสึกหรอ

และเส่ือมสภาพ กาํลงัผลิตลดลงยอ่มหมายถึงลดลงนัน่เอง 
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6) สภาวะแวดลอ้มการทาํงาน (Work Environment) สภาวะแวดล้อมการ

ทาํงานท่ีดีมีส่วนสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการทาํงาน และทาํให้เกิดความปลอดภยั การบาํรุงรักษาท่ี

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดสภาวะแวดลอ้มท่ีดีต่อการทาํงาน เน่ืองจากพื้นฐานสําคญัประกาศหน่ึง

ของการบาํรุงรักษา คือ ความสะอาดและการดูแลให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปัจจยัของมนุษยจ์ะมี

ผลกระทบต่อผลผลิต 

7) การสูญเสียตลาด (Lost Market) การบาํรุงรักษาท่ีไม่ดีจะนาํไปสู่การหยุด

การผลิตโดยไม่วางแผนมาก่อน ทาํให้ส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไม่ทนัเวลา ลูกคา้อาจมองหาผูผ้ลิตราย

อ่ืนและทาํใหสู้ญเสียตลาดของเราไปในท่ีสุด 

2.1.6.3 ค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect maintenance 

Costs) ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาสามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทางตรง 

2) ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทางออ้ม 

ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทางตรงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัสมรรถนะของงานบาํรุงรักษา

ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายทางออ้อมเป็นการสูญเสียท่ีเกิดจากการบาํรุงรักษา 

ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทางตรง : 

- เงินเดือนและค่าจา้ง 

- ค่าวสัดุ 

- ค่าดาํเนินงานธุรการ 

- ค่าใชจ่้ายสาํหรับการฝึกอบรม 

- ค่าอะไหล่ 

- ค่าแรงงานผูรั้บเหมา 

- ค่าดดัแปลง 

ค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาทางออ้ม การสูญเสียรายได้หรือการสูญเสียอ่ืนๆ ท่ีมีผลจากการ

หยดุการผลิต เน่ืองจากการบาํรุงรักษา 

สําหรับการจัดการบํารุงรักษาท่ีควบคุมด้วยผลลัพธ์ จะต้องวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

บาํรุงรักษาทางตรง และเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาทางอ้อม เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบาํรุงรักษา

จะตอ้งเรียนรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และสามารถคาํนวณผลกระทบดา้นเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากการ

บาํรุงรักษาค่าใช่จ่ายบาํรุงรักษาทางตรง และทางออ้มมีความสัมพนัธ์กนั ถา้เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย

บาํรุงรักษาของรถยนต ์ค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทางออ้มมีค่านอ้ยมากเม่ือรถยนตย์งัคงใชง้านไดอ้ยูโ่ดย
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ไม่มีปัญหาค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาโดยตรงก็มีค่านอ้ยเช่นกนั รถยนตต์อ้งไดรั้บการบริการตามท่ีผูผ้ลิต

กาํหนด 

2.1.7 สมรรถนะความพร้อมใชง้าน (Availability Performance) 

สมรรถนะความพร้อมใชง้านเป็นการวดัประสิทธิภาพการบาํรุงรักษา และแสดงการวดั

เป็นเวลาของความสามารถในการทาํงานเคร่ืองจกัรโดยปราศจากปัญหาภายใตส้ภาพการทาํงานท่ี

กาํหนด 

ส่วนหน่ึงของสมรรถนะความพร้อมใช้งานข้ึนอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะของระบบ

เทคนิคและบางส่วนข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของการดําเนินการและการบาํรุงรักษา และการ

บาํรุงรักษาคาํจาํกดัความของสมรรถนะความพร้อมใช้งาน (Availability Performance) อย่างเป็น

ทางการ คือความสามารถของเคร่ืองจกัรในการทาํงานอยา่งเหมาะสม แมว้า่จะมีความเสียหาย มีการ

ขดัจงัหวะ และมีขีดจาํกดัเกิดข้ึนในทรัพยากรการบาํรุงรักษา สมรรถนะความพร้อมใชง้านสามารถ

แยกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) สมรรถนะความเช่ือถือได ้(Reliability Performance) 

2) สมรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษา (Maintenance Support Performance) 

3) สมรรถนะการบาํรุงรักษาได ้(Maintainability Performance) 

2.1.7.1 สมรรถนะความเช่ือถือได ้(Reliability Performance) สมรรถนะความเช่ือถือได้

ของเคร่ืองจกัรสามารถวดัไดใ้นค่าของ Mean Time Failure ซ่ึงย่อว่า MTTF หรือ Mean Time 

between Failure ซ่ึงยอ่วา่ MTBF  

ค่า MTTF เป็นเวลาเฉล่ียท่ีเคร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดต้ามปกติระหวา่งจุดการทาํงาน

ซ่ึงเน่ืองมาจากการบาํรุงรักษา เคร่ืองจกัรท่ีมีสมรรถนะสูงเช่ือถือได้สูง หมายถึง มีค่า MTTF ท่ี

ยาวนาน สมรรถนะความเช่ือท่ีไดมี้อิทธิพลสูงมากในช่วงเร่ิมตน้ของโครงการ ในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือเคร่ืองจกัร และมีผลกระทบต่อการผลิตและการบาํรุงรักษาในช่วงการดาํเนินงาน 

คําจํากัดความของสมรรถนะเช่ือถือได้อย่างเป็นทางการ คือความสามารถของ

เคร่ืองจกัร ในการทาํงานไดต้ามตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไข และสภาพการทาํงานท่ีกาํหนดในช่วงเวลาท่ี

กาํหนด 

2.1.7.2 สมรรถนะสนับสนุนการบาํรุงรักษา (Maintenance Support Performance) 

สมรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษาสามารถวดัไดใ้นค่าของ Mean Waiting Time ซ่ึงยอ่วา่ MWT  

สมรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษาวดัไดจ้ากค่าเฉล่ียของเวลาในการรอคอยทรัพยากร สําหรับการ

บาํรุงรักษาเม่ือเคร่ืองจกัรหยุดการทาํงาน องค์กรการบริหารกลยุทธ์ฝ่ายผลิตและฝ่ายบาํรุงรักษามี

อิทธิพลต่อสมรรถนะสนับสนุนการบาํรุงรักษา การจดัองค์กรไม่เหมาะสมจะเสียเวลารอคอย
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ยาวนานมาก ถา้สมรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษาสูงจะหมายถึง MWT ท่ีสั้น คาํจาํกดัความของ

สมรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษาอยา่งเป็นทางการ คือ ความสามารถขององคก์รการบริหารการ

บาํรุงรักษาภายใตส้ภาพท่ีกาํหนดในการจดัหาทรัพยากรท่ีตอ้งการเพื่อการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

2.1.7.3 สมรรถนะการบาํรุงรักษาได้ (Maintainability Performance) สมรรถนะการ

บาํรุงรักษาไดส้ามารถวดัไดใ้นค่าของ Mean Time To Repair ซ่ึงยอ่ว่า MTTR สมรรถนะการ

บาํรุงรักษาไดว้ดัจากค่าเฉล่ียของเวลาในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและมีอิทธิพลอย่างมากจากการ

ออกแบบเคร่ืองจกัร MTTR  จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัการออกแบบของเคร่ืองจกัรและความ

ชาํนาญของช่างในการบาํรุงรักษา ถา้สมรรถนะการบาํรุงรักษาไดมี้ค่าสูงหมายถึงค่า MTTR ท่ีสั้ น 

คือ ใชเ้วลาสั้นในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร คาํจาํกดัความของ สมรรถนะการบาํรุงรักษา ไดอ้ยา่งเป็น

ทางการคือ ความหมายของเคร่ืองจกัรภายใตส้ภาพการใช้งานตามกาํหนดสามารถกลบัคืนสู่สภาพ

เดิมไดห้ลงัจากเร่ิมการทาํบาํรุงรักษาดว้ยขั้นตอนและทรัพยากรท่ีกาํหนด 

ถ้าต้องการให้สมรรถนะความพร้อมใช้งานสูงข้ึน จาํเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะความ

เช่ือถือไดส้มรรถนะสนบัสนุนการบาํรุงรักษาและสมรรถนะการบาํรุงรักษาไดใ้หสู้งข้ึน 

2.1.8 เวลาสูญเปล่าเฉล่ีย (Mean Down Time) 

เวลาสูญเปล่าเฉล่ีย (Mean down Time) ยอ่วา่ MDT เป็นค่ารวมของ MWT และ MTTR 

ในทางปฏิบติัแลว้อาจเป็นการยากท่ีจะแยกให้เห็นชดัเจนวา่อะไรคือเวลารอคอย (MWT) และอะไร

คือเวลาซ่อมแซม (MTTE) ในกรณีน้ีจึงใช ้MDT จึงเป็นตวัแทนของเวลาทั้งหมดตั้งแต่เคร่ืองจกัร

เร่ิมหยดุทาํงานจนกระทั้งทาํงานไดใ้หม่อีกคร้ังหน่ึง 

สูตรการหาค่าสมรรถนะความพร้อมใชง้าน 

 

MWTMTTRMTTF
MTTF

MDTMTTF
MTTF

TdmTup
TupA

++
=

+
=

+
=                        (2-1) 

A  = สมรรถนะความพร้อมใชง้าน (Availability Performance) 

Tup  = เวลาท่ีใชป้ระโยชน์ (Time UP) 

Tdm   = เวลาสูญเปล่า (Down time due maintenance) 
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รูปท่ี 2.5  สมรรถนะความพร้อมใชง้าน 

 
        

2.1.9 เศรษฐศาสตร์การบาํรุงรักษา (Maintenance Economy) 

แผนการบาํรุงรักษาได้รับการจดัการในแนวทางท่ีถูกต้อง อตัราผลผลิตจะเพิ่มข้ึน 

ย่อมข้ึนอยู่กบักาํลังผลิตของเคร่ืองจกัร แต่เป็นการยากท่ีจะให้ได้ผลผลิตเท่ากบักาํลงัผลิต ทั้งน้ี

เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การสูญเสียเน่ืองจากการบาํรุงรักษา การสูญเสียคุณภาพ การสูญเสีย

อตัราเร็วการผลิตฯลฯ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่ออตัราผลผลิต การใช้งานเคร่ืองจกัร 100 % 

หมายถึงเคร่ืองจกัรตอ้งไม่หยดุเลยเม่ือมีแผนการผลิตนั้นหมายถึง สมรรถนะความพร้อมใชง้าน 100 

% ถา้สมรรถนะความพร้อมใชง้านตํ่า ผลผลิตจะตํ่าลงดว้ย 

เน่ืองจากการบาํรุงรักษา มีผลกระทบต่อสมรรถนะความพร้อมใช้งานของเคร่ืองจกัร

อย่างมากและอตัราผลผลิตจะถูกกระทบโดยตรง เม่ือมีการลงทุนในการบาํรุงรักษา จะตอ้งมีการ

คาํนวณจุดคุ้มทุนของอตัราผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน อตัราผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนย่อมทาํให้ผลผลิตมีปริมาณ

เพิ่มข้ึนของคุณภาพของผลผลิตสูงข้ึน ค่าใช้จ่ายตน้ทุนจึงตํ่าลงฯลฯ ถ้ามีแผนการลงทุนในการ

บาํรุงรักษา จะตอ้งคาํนวณหาการเพิ่มข้ึนของสมรรถนะความพร้อมใชง้านดว้ยเม่ือส้ินสุดโครงการ 

และคาํนวณหาวา่ สมรรถนะความพร้อมใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมีผลกระทบต่ออตัราการผลิตอยา่งไร  

 

 

สมรรถนะความพร้อมใชง้าน 

 

สมรรถนะความเช่ือถือได ้

MTTF 
เวลาสูญเปล่าเฉล่ีย 

MDT 

สมรรถนะการ

บาํรุงรักษาได ้

สมรรถนะ

สนบัสนุน 

 MTTR MWT 
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2.1.10 การคาํนวณสมรรถนะความพร้อมใชง้าน 

การจดัการบาํรุงรักษาท่ีดีตอ้งมีการคาํนวณสมรรถนะความพร้อมใช้งาน การคาํนวณ

ดา้นเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการคาํนวณสมรรถนะความพร้อมใชง้าน

เพื่อหาการเพิ่มข้ึนและการปรับปรุงให้ดีข้ึนของสมรรถนะความพร้อมใช้งานเน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไว ้

 

                           %100Χ
++

=
MTTRMWTMTTF

MTTFA                                         (2-2) 

                

            หรือ         %100Χ
+

=
MDTMTTF

MTTFA                                                         (2.3) 

              

เม่ือ    A = สมรรถนะความพร้อมใช้งาน (Availability Performance) 

 MTTF = Mean Time to Failure 

 MWT = Mean Waiting Time 

 MTTR = Mean Time to Repair 

 MDT = Mean Down Time = MWT + MTTR 

 

 

                            %100Χ
+

=
TdmTup

TupA                                                               (2-4) 

 

             เม่ือ            Tup  =  เวลาท่ีใชง้านเคร่ืองจกัรสาํหรับการผลิต 

                              Tdm  = เวลาท่ีเคร่ืองจกัรหยดุการทาํงานเพื่อบาํรุงรักษา 

 

                          FailureHours
a
TupMTTF /

1+
=                                                    (2-5) 

 

    a  = จาํนวนคร้ังของการหยดุเคร่ืองจกัร (Number of failures) 

ในการปฏิบติังานจริง อาจเป็นการยากท่ีจะแยกระหวา่ง MWT กบั MTTR ดงันั้นจึงมกั

รวมกนัเป็น MDT 

 

                             FailureHours
a

TdmMDT /=                                                    (2-6) 
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Tup1 Tdm1 Tup2 Tdm2 Tup3 Tdm3 Tup4 Tdm4 Tup5 

 

 

 

 

                                               

 

               
5

54321 TupTupTupTupTupMTTF ++++
=                                    (2-7) 

 

                      (Mean Time to Failure) 

                 
4

4321 TdmTdmTdmTdmMDT +++
=                                              (2-8) 

                             

                      (Mean Down Time) 

                                 TupTTdmTdmTTup −=−= ,                                          (2-9) 

                                                                              

2.1.11 ประสิทธิผลเคร่ืองจกัรโดยรวม (Overall Equipment Effectiveness) 

ถึงแมว้่าสมรรถนะความพร้อมใช้งานของเคร่ืองจกัรมีความสําคญัมากก็ตามมนัเป็น

เพียงส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของเวลาท่ีใช้เคร่ืองจักรทํางานเม่ือเทียบกับเวลาทั้ งหมด 

สมรรถนะความพร้อมใช้งานเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะบ่งช้ีถึงอตัราผลผลิตทั้งหมดของ

เคร่ืองจกัร 

การวดัประสิทธิผลเคร่ืองจกัรโดยรวม จะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆดว้ย ไดแ้ก่ อตัราเร็ว

ของเคร่ืองจกัรและคุณภาพของผลผลิต 

เม่ือพิจารณาเคร่ืองจกัรในอุดมคติซ่ึงสามารถผลิตสินคา้ออกมาได ้100 % ในช่วงเวลาท่ี

กาํหนด แต่ในทางปฏิบติัแลว้คงไม่ไดท่ี้เคร่ืองจกัรจะทาํงานโดยไดผ้ลผลิตออกมาครบสมบูรณ์ 100 

%  

ปัจจยัท่ีขดัขวางไม่ใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

T = เวลาปฏิทนิ (Calendar Time) 

Prod 

Tup 

 

Stop 

Tdm 
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2.1.11.1 การหยุดของเคร่ืองจกัร คงเป็นการยากมากท่ีจะให้เคร่ืองจกัรทาํงานได้

ตลอดเวลา โดยไม่มีการหยดุพกัเลย 

2.1.11.2 การสูญเสียอัตราเร็วของเคร่ืองจักร เน่ืองจากข้อจํากัดบางอย่างจึงไม่

สามารถเดินเคร่ืองจกัรใหมี้กาํลงัผลิตตามพิกดัได ้

2.1.11.3 การสูญเสียคุณภาพของผลผลิต ผลผลิตบางช้ินอาจตอ้งถูกคดัออกเน่ืองจาก

มีคุณภาพตํ่ากวา่ท่ีกาํหนด 

ตามปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ ประสิทธิผลเคร่ืองจกัรโดยรวมสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

 

QPAOEE ××=                                                            (2-10) 

 

เม่ือ      A = สมรรถนะความพร้อมใชง้าน (Availability Performance) ของเคร่ืองจกัร 

 P = สมรรถนะอตัราเร็วการผลิต (Production Speed Performance)   ของเคร่ืองจกัร 

 Q = สมรรถนะคุณภาพ (Quality Performance) ของผลผลิต 

 

2.2 ระบบการจัดการบํารุงรักษา 

ปัจจุบนัมีความตอ้งการผลกาํไร และผลผลิตสูงมาก เคร่ืองมือต่างๆ จึงถูกนาํมาใช้ใน

การจดัการผลิต เช่น TQM, TPM, JIT กิจกรรมของการบาํรุงรักษาท่ีดี หมายถึง การควบคุมท่ีดีของ

องค์กรการบาํรุงรักษาและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงท่ีสําคญัก็คือขอ้มูลซ่ึงจะตอ้งผ่านการวิเคราะห์

ทนัทีวา่เกิดอะไรข้ึน 

ระบบการจดัการบาํรุงรักษามีความจาํเป็นมากในการจดัการกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ดาํเนินไปอย่างถูกตอ้ง ระบบการจดัการบาํรุงรักษาอาจเป็นธรรมดาหรือแบบคอมพิวเตอร์ก็ไดซ่ึ้ง

ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม แต่จุดประสงคห์ลกัก็คือ เพื่อให้ระบบการจดัการบาํรุงรักษาดาํเนินไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

ระบบการจดัการบาํรุงรักษาแบบธรรมดา จะใช้เวลาในการดาํเนินงานมากกว่าแบบ

คอมพิวเตอร์ และไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายนกั แบบคอมพิวเตอร์มีความสะดวกและรวดเร็วกวา่

แบบธรรมดา ถา้โรงงานในปัจจุบนัไม่มีระบบการจดัการบาํรุงรักษาและเราเลือกใช้ระบบไดอ้ย่าง

เหมาะสมจะช่วยในการประหยดัเงินไดอ้ยา่งมาก จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่การใชร้ะบบการ

จดัการบาํรุงรักษา (Maintenance Management System ซ่ึงย่อว่า MMS) หรือระบบการจดัการ

บาํรุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computerize Maintenance Management System, CMMS) จะช่วย

ประหยดัเวลาไดอ้ยา่งมาก ซ่ึงอาจจะประหยดัไดถึ้ง 20% นอกจากน้ียงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่อายุการ
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ใชง้านของเคร่ืองจกัรยาวนานมากข้ึน (10%) ลดค่าใชจ่้ายแรงงาน (10-20%) ลดการเก็บรักษาอะไหล่

ในสโตร์ (10-20%) โดยทัว่ไปแลว้จะสมารถลดค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาทั้งหมดลงไดป้ระมาณ 10-20% 

2.2.1 วงจรการบาํรุงรักษาพื้นฐาน (Basic Maintenance Cycle) 

เพื่อให้สามารถควบคุมการบาํรุงรักษาได้ดี และเพิ่มผลผลิตได้อย่างต่อเน่ือง  แผนก

บาํรุงรักษาจะตอ้งใช้ระบบการจดัการบาํรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นแบบธรรมดาหรือแบบ

คอมพิวเตอร์ก็ได ้

การใช ้ MMS หรือ CMMS อย่างให้ไดผ้ล ตอ้งมีการวิเคราะห์รายงานประจาํวนัโดย

ตลอดอยา่งต่อเน่ือง การวางแผน คือหวัใจสาํคญัในการบาํรุงรักษา คือ ตอ้งไม่กระทบต่อการผลิต ไม่

ก่อให้เกิดการสูญเสียการผลิตและคุณภาพของผลผลิต การบาํรุงรักษาทั้งหมดตอ้งดาํเนินไปอย่างมี

แผน ไม่วา่จะเป็นการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ขหรือแบบป้องกนัก็ตาม ควรจดัให้เป็นไปตามแผนมาก

ท่ีสุด 

งานการบาํรุงรักษาทั้งหมดจะตอ้งดาํเนินไปตามวงจรการบาํรุงรักษาพื้นฐาน วงจรการ

บาํรุงรักษาพื้นฐาน  หมายถึง การบาํรุงรักษาทั้งหมดตอ้งดาํเนินไปอยา่งมีแผน การบนัทึกขอ้มูลและ

การวเิคราะห์ขอ้มูลดาํเนินไปดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม โดยมากแลว้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมกัมีสาเหตุ

มาจากการขาดการวางแผน ขาดการบนัทึกขอ้มูล และขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้น 

2.2.2 โมดูลพื้นฐาน (Basic Modules) 

เพื่อให้วงจรการบาํรุงรักษาพื้นฐานดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะตอ้งใช้ระบบท่ี

สามารถใหร้ะบบขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและเพียงพอต่อพนกังานท่ีจะสามารถตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง เพื่อ

หลีกเล่ียงการสูญเสียเวลาในเวลาเดียวกนัระบบจะตอ้งช่วยพนกังานให้สามารถรักษาขอ้มูลพื้นฐาน

ทั้งหมดไดอ้ยา่งมีระเบียบ โดยทัว่ไประบบจะประกอบดว้ยโมดูลพื้นฐาน ท่ีมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
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รูปท่ี 2.6  วงจรการบาํรุงรักษาพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7  หนา้ท่ีพื้นฐานของระบบซ่อมบาํรุง 

การวางแผน 

การบันทกึข้อมูล 

การปฏิบัติงาน 
วงจรบํารุงรักษา

 

การวเิคราะห์ 

ระบบบนัทึกและใช้

งานเอกสาร 

ระบบขอ้มูล

เคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ 

ระบบบาํรุงรักษา 

เชิงป้องกนั 

การวเิคราะห์ 

ทางเทคนิคทาง

เศรษฐศาสตร์ 

ระบบใบสั่งงาน 

สาํหรับการบาํรุง 

ระบบวสัดุคง

คลงัอะไหล่

และการ
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1) การบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

2) การบนัทึกขอ้มูลของโรงงานของเคร่ืองจกัร 

3) ระบบควบคุมอะไหล่ในสโตร์และระบบการจดัซ้ือ 

4) การบนัทึกเอกสารต่างๆ 

5) ระบบการวางแผนสาํหรับการบาํรุงรักษาและใบสั่งงาน 

6) ระบบวเิคราะห์ทางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตร์ของประวติัโรงงานความพร้อมใช้

งานของเคร่ืองจกัรและความพร้อมของการบาํรุงรักษา 

2.2.3 โครงสร้างสายงานของระบบการบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

ในโรงงานอุตสาหกรรมมกัมีเคร่ืองจกัรแตกต่างชนิดกนัจาํนวนมากมาย เคร่ืองจกับาง

เคร่ืองตอ้งใชก้ารบาํรุงรักษาแบบป้องกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามกาํหนด มีงานบาํรุงรักษาแบบป้องกนั 

(PM) จาํนวนมากมายในโรงงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ถา้ไม่ไดท้าํ PM มกัจะเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้ข้ึนเสมอ

และเสียค่าใชจ่้ายมากเน่ืองจากเวลาสูญเปล่า ระบบ PM จะช่วยให้การบาํรุงรักษาแบบป้องกนัดาํเนิน

ไปตามแผน 

2.2.4 การทาํ PM 

การเลือก PM แบบไหนท่ีควรนาํมาใชก้บัเคร่ืองจกัรต่างๆ PM เป็นการเปล่ียนแปลงตาม

กาํหนดเวลา การตรวจวดัสภาพ การตรวจสอบ การทาํความสะอาด และการหล่อล่ืน ตอ้งระบุวา่ใคร

เป็นผูป้ฏิบติังานอะไรในการทาํ PM ผูป้ฏิบัติอาจเป็นช่างเคร่ืองกล ช่างไฟฟ้า พนักงานเดิน

เคร่ืองจกัรฯลฯ ตอ้งให้ขอ้มูลวา่จะตอ้งทาํ PM เม่ือใด PM บางอยา่งกระทาํในขณะเคร่ืองจกัรทาํงาน

และบางอย่างตอ้งกระทาํเม่ือเคร่ืองจกัรหยุดทาํงานซ่ึงจะตอ้งกาํหนดให้ชดัเจน กาํหนดช่วงเวลาท่ี

จะตอ้งทาํ PM เช่น ทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน บางคร้ังอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดรายละเอียดวิธีการทาํ 

PM โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้พนกังานท่ีปฏิบติังานเพิ่งจะมารับงานใหม่ การทาํ PM อาจเป็นงานท่ี

ค่อนขา้งยาก บางบริษทัมีการทาํ PM แต่ไม่ได้ผล การทาํให้ได้ผลนั้นต้องพิจารณา PM  เป็น

โครงการหน่ึงของบริษทั 

ความตอ้งการระบบ PM ถา้ไม่มีความจาํเป็นตอ้งทาํ PM ระบบจะไม่ไดผ้ลความตอ้งการ 

PM ควรมุ่งเน้นความประหยดัหรือกาํไรเพิ่มข้ึน เช่นสมรรถนะความพร้อมการใช้งานเพิ่มสูงข้ึน 

จาํนวนแรงงานลดลง และอายกุารใชง้านยาวนานมากข้ึน การนาํ PM มาใชต้อ้งปฏิบติัตามแผนท่ีวาง

ไวใ้นเบ้ืองตน้ และควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 

 

 



26 

2.2.4.1 การศึกษาเบ้ืองตน้ 

เพื่อคน้หาสถานะภาพในปัจจุบนัสถานะภาพของ PM ในปัจจุบนัควรถูกนาํมาวิเคราะห์ 

เพื่อใหก้ารทาํ PM ไดผ้ล ตอ้งวเิคราะห์ผลกาํไรจากการทาํ PM โดยพิจารณาทุกแง่ทุกมุม ทั้งดา้นบวก

ทั้งดา้นลบ แลว้สรุปผลสุดทา้ย 

2.2.4.2 ระบุขอ้กาํหนดต่างๆ 

ขอ้กาํหนดต่างๆ ควรผ่านการประเมินก่อนท่ีจะทาํขั้นตอนต่อไป เคร่ืองจกัรบางเคร่ือง

อาจไม่ตอ้งการทาํ PM บางเคร่ืองอาจมีราคาแพงเกินไปในการทาํ PM เม่ือเปรียบเทียบกบัการ

บาํรุงรักษาเม่ือเสียหาย (Break Down) และตอ้งแบ่งโรงงานออกเป็นพื้นท่ีและกลุ่มเคร่ืองจกัรตาม

ความสาํคญัของเคร่ืองจกัร 

2.2.4.3 ระบุองคก์รของโครงการ                                    

ตอ้งกาํหนดองค์กรของโครงการ โดยประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ

การผลิตและมีอาํนาจในการตดัสินใจ กลุ่มบุคคลในโครงการควรประกอบดว้ยผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 

ผูจ้ ัดการฝ่ายบาํรุงรักษา และซุปเปอร์ไวเซอร์จากทั้ งสองฝ่าย นอกจากน้ี ต้องมีกลุ่มบุคคลท่ี

ปฏิบติังาน PM โดยกลุ่มบุคคลน้ีตอ้งคุน้เคยกบัเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูแ่ละสามารถกาํหนดความตอ้งการ 

PM ของแต่ละเคร่ืองจกัรได ้

2.2.4.4 การเลือกระบบ 

ขั้นตอนต่อไป คือการเลือกระบบการจดัการบาํรุงรักษาท่ีเหมาะสมกบัการทาํ PM ใน

โรงงานระบบอาจเป็นแบบธรรมดาหรือแบบใชค้อมพิวเตอร์ แต่ปัจจุบนัมกันิยมใชค้อมพิวเตอร์ แต่

บริษัทจะต้องตัดสินใจเลือกระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับโรงงานในปัจจุบัน ระบบการจัดการ

บาํรุงรักษาแบบใชค้อมพิวเตอร์ Computerized Maintenance Management System ซ่ึงยอ่วา่ CMMS 

ได้รับการพฒันาจนมีประสิทธาภาพสูงในปัจจุบัน และมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ตามความ

เหมาะสมกบักิจกรรมของบริษทั 

1) ระบบใชค้อมพิวเตอร์ในปัจจุบนั CMMS ท่ีออกจาํหน่ายในทอ้งตลาดนั้นมี

มากมายหลายบริษทัและ PM  ก็เป็นหน่ึงในโมดูลท่ีมีอยูใ่น CMMS การใชร้ะบบ CMMS จะช่วยให้

เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  คอมพิวเตอร์จะถูกบรรจุดว้ย  ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการทาํ 

PM เคร่ืองจกัรต่างๆ กาํหนดการสําหรับการทาํ PM สามารถคน้หาขอ้มูลและพิมพ ์หรือแสดงขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 

ระบบจะแจ้งรายการบาํรุงรักษาประจาํตามกําหนดเวลาซ่ึงรวมถึงรายการทํา PM 

ทั้งหมดท่ีอาจทาํในขณะท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงัทาํงานหรืออาจทาํโดยไม่ตอ้งมีแผนงานพิเศษ 
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รายการบาํรุงรักษาประจาํตามกาํหนดอาจเป็นการตรวจสอบประจาํวนั รายละเอียดการ

ปฏิบติังาน ค่าท่ีมีความวกิฤติ  ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละงาน 

2) ระบบธรรมดาอาจออกแบบไดห้ลายวิธี  ขอ้ดีของระบบธรรมดา  คือมีราคา

ถูก และขอ้เสีย คือตอ้งคาํนวณดว้ยผูท้าํงาน ใชแ้รงงานจาํนวนมาก และเสียเวลาเม่ือเปรียบเทียบกบั

แบบใชค้อมพิวเตอร์ 

ระบบธรรมดาอาจประกอบด้วยบอร์ดแสดงผลงาน  บัตรบันทึกต่างๆ ฯลฯ  และ

กฎระเบียบการปฏิบติังานเพื่อใหง้านดาํเนินไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.4.5 กาํหนดเวลาและแผนการทาํงาน 

การทาํ PM ตอ้งถือว่าเป็นโครงการของบริษทั โดยจะตอ้งมีกาํหนดเวลาและแผนการ

ทาํงานตามท่ีกล่าวมาแลว้วา่การทาํ PM เป็นงานท่ีใชเ้วลานาน และมกัจะนานกวา่ท่ีคาดคิดเสมอการ

วางแผนจึงเป็นส่ิงสําคญั ถ้าไม่มีการวางแผนและกาํหนดเวลา มกัมีแนวโน้มท่ีจะเล่ือนโครงการ

ออกไปอยูเ่สมอ 

2.2.4.6 การกาํหนดกรอบของโครงการ 

การเร่ิมทาํ PM ท่ีเหมาะสมไม่ควรทาํพร้อมกนัทั้งโรงงาน ควรเลือกเคร่ืองจกัรนาํร่อง 

หรือสายการผลิตนาํร่อง หรือพื้นท่ีนาํร่องสําหรับการเร่ิมทาํ PM พื้นท่ีนาํร่องดงักล่าวจะเป็นจุดท่ี

เหมาะสมสาํหรับการทดลองทาํ PM และมีผลกระทบไม่มากถา้มีความผิดพลาดในขณะทดลอง และ

เป็นจุดท่ีพนกังานตอ้งปรับตวัเองสู่สถานการณ์ใหม่ ถา้การทาํ PM เร่ิมพร้อมกนัทุกจุดในโรงงาน จะ

มีโอกาสสูงมากท่ีจะลม้เหลว การทาํ PM ตอ้งค่อยเป็นค่อยไป จากพื้นท่ีนาํร่อง และเม่ือไดผ้ลเป็นท่ี

พอใจแลว้จึงขยายไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ 

2.2.4.7 ทาํผา่นองคก์รและสายงานประจาํวนั 

การบริหารงาน PM จะทาํอยา่งไรนั้นควรกาํหนดไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้ก่อนทาํ PM การบริหาร

มีหลายวิธี โดยทัว่ไปแลว้มกัให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบาํรุงรักษารับผิดชอบการทาํ PM ทั้งหมด แต่แนวทาง

ใหม่มกัใหพ้นกังานฝ่ายผลิตมีส่วนร่วมดว้ยในการทาํ PM ของเคร่ืองจกัรท่ีพนกังานเหล่านั้นดูแลอยู่

วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ แบ่งความรับผิดชอบร่วมกันระหว่าง ฝายบาํรุงรักษากับฝ่ายผลิต ฝ่ายผลิตอาจ

รับผดิชอบงานท่ีง่ายกวา่ฝ่ายบาํรุงรักษา 

ในกรณีท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่  มกัแยกองค์กรบริหารงาน PM ออกมาต่างหากจาก

องคก์รบริหารปกติ แผนก PM ดูแลโดยวิศวกร องค์กรบริหารงาน PM แบบน้ีมีขอ้ดี คือ งาน PM 

สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ถูกกระทบ เพราะวา่บุคลากรเขา้ใจงาน PM ทาํงานเต็มเวลา

และเม่ือทาํต่อไปในขั้นท่ีสูงข้ึน เช่นมีการตรวจวดัสภาพของเคร่ืองจักร โดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ 



28 

บุคลากรของ PM สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ขอ้เสียของการแยกองคก์ร PM ออกเป็นอิสระ คือ 

อาจทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก PM กบัแผนกบาํรุงรักษาอ่ืนๆ ถูกกระทบ 

2.2.4.8 เอกสารทาํ PM 

ขั้นตอนน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํ PM กิจกรรมของ PM เรียงลาํดบัก่อนหลงั

ควรเป็นดงัน้ี 

1) การทาํความสะอาด (Cleaning) 

2) การหล่อล่ืน (Lubrication) 

3) การตรวจสอบ, การตรวจวดัสภาพ (Inspection. Condition Monitoring) 

4) การเปล่ียนช้ินส่วนตามกาํหนดเวลา (Fixed Time Replacement) 

การทาํความสะอาดและการหล่อล่ืนเป็นส่วนพื้นฐานของ PM และตอ้งให้ความสําคญั

ในลาํดบัตน้ๆ  

การตรวจสอบและการตรวจวดัสภาพควรกระทาํในขณะท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงัทาํงานเป็น

ลาํดบัแรกเพื่อไม่ตอ้งหยุดเคร่ืองจกัร แต่ถา้ไม่สามารถตรวจสอบหรือตรวจวดัสภาพไดเ้ลย จึงจะใช้

วธีิการเปล่ียนช้ินส่วนตามกาํหนดเวลา 
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รูปท่ี 2.8  วงจรระบบการบาํรุงรักษา 

 

ขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวมนั้นควรประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 

1) หมายเลขหน่วย (Unit Number) ตอ้งบนัทึกหมายเลขหน่วยของเคร่ืองจกัรบางคร้ัง

เคร่ืองจกัรอาจถูกแยกออกเป็นส่วนยอ่ยๆ 

2) หมายเลขขบวนการ (Process Number) บางคร้ังอาจตอ้งระบุเคร่ืองจกัรดว้ยหมายเลข

กระบวนการ 

ระบบงานบาํรุงรักษา 

การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข 

รายการ PM 

แบบกาํหนด 

เวลาแน่นอน 

รายการ PM แบบ 

มีเง่ือนไขหรือการ 

เฝ้าตรวจวดั 

ระบบ 

วสัดุ 

คงคลงั/ 

จดัซ้ือ 

ขอ้มูล 

เคร่ือง 

จกัร 

ขอ้มูล 

เอกสาร 

ทาง 

เทคนิค 

 

แรง 

งาน 

แผนงาน PM การวดัค่า, ส่งค่ากลบั 

แผนการผลิต 

แผนงานซ่อมบาํรุง 

   การบนัทึกขอ้มูล 

   การวเิคราะห์ 

   การปฏิบติังาน 

ออกใบงาน 

ใบรายงานผล 

ปรับปรุง

ระบบซ่อม

บาํรุง 
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3) กลุ่มผูป้ฏิบติังาน (Category of Doer) ตอ้งระบุกลุ่มผูป้ฏิบติังาน PM ดว้ยวา่เป็นใคร 

4) ช่วงเวลา (Interval) ช่วงเวลาการทาํ PM แต่ละคร้ังตอ้งระบุไวด้ว้ย ซ่ึงอาจเป็นเวลา

ตามปฏิทินเวลาเป็นชัว่โมงหรือช่วงเวลาเป็นระยะทาง 

5) เส้นทาง (Geographical Route Way) เส้นทางสําหรับการเดินทางไปตรวจสอบตาม

จุดต่างๆ ตอ้งกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม ไม่ควรเดินยอ้ยกลบัไปกลบัมา 

6) กิจกรรมทาํในระหวา่งเคร่ืองเดินหรือเคร่ืองหยุด (Activity during Operation of Stop) 

การทาํ PM แต่ละอย่างตอ้งผ่านการวิเคราะห์มาก่อนว่าสามารถทาํได้ในขณะท่ีเคร่ืองจกัรกาํลงั

ทาํงานหรือทาํไดเ้ฉพาะเม่ือเคร่ืองจกัรตอ้งหยดุทาํงานเท่านั้น 

7) ขอ้กาํหนดของแผน (Planning Requirements) งาน PM บางอย่างตอ้งมีขอ้กาํหนด

ของแผนงานเป็นพิเศษ งาน PM บางอย่างตอ้งทาํในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของปี หรือตอ้งจา้งจาก

แหล่งภายนอก 

8) ซ้ือเคร่ืองจกัร,หน่วยยอ่ย (Equipment, Subassembly Name) ควรบนัทึกซ้ือเคร่ืองจกัร

ไวด้ว้ย 

9) คู่มือแนะนาํ (Instructions) บางคร้ังอาจตอ้งใชคู้่มือแนะนาํการปฏิบติังาน ถา้คู่มือมี

ความยุง่ยากควรปรับปรุงใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 

2.2.5 ระบบการวางแผน/ใบสั่งงานและกาํหนดการสาํหรับการบาํรุงรักษา 

การบาํรุงรักษาทั้งหมดควรดาํเนินไปอย่างมีแผนไม่วา่จะเป็นการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข 

หรือแบบป้องกนัก็ตาม ระบบการวางแผนควรประกอบดว้ยระบบใบสั่งงานซ่ึงบนัทึกงานทั้งหมดไว้

งานบาํรุงรักษาจะถูกกาํหนดไวใ้นแผนตามระบบ PM หรือเม่ือพบปัญหาข้ึนจากการตรวจวดัสภาพ

โครงการหรืองานออกแบบใหม่ต่างๆ ควรบนัทึกไวใ้นระบบใบสั่งงานดว้ย (Work Order System)  

ในระบบการวางแผนนั้ น ทรัพยากรท่ีมีจะถูกจัดแบ่งตามความเหมาะสม มีลําดับ

ความสาํคญัมีกาํหนดการและราคาค่าใชจ่้าย 

2.2.5.1 ระบบการวางแผน 

ระบบบาํรุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีแผนการซ่อมแซม การซ่อมใหญ่ อ่ืนๆ โดยมี

ผลกระทบต่อการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุด งานจะถูกสร้างข้ึนตามขีดจาํกดัของทรัพยากร เช่น 

1) ความเหมาะสมสาํหรับการวางแผนและโอกาสสาํหรับการทาํงาน 

2) ทรัพยากรในรูปแบบของ Man – Hours ท่ีมีอยูข่องช่างทุกสาขา 

3) ปริมาณและความสามารถของอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่เช่น เคร่ืองมือต่างๆ  

4) ลาํดบัความสําคญัของงานเป็นการท่ีจะตอ้งกาํหนดแผนงานให้กระทาํทุก

คร้ังท่ีฝ่ายผลิตหยดุการผลิตเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ 
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2.2.5.2 ระบบใบสั่งงาน 

ระบบใบสั่งงานอาจเป็นแบบธรรมดาหรือใช้คอมพิวเตอร์ได ้ โดยตั้งเป็นนโยบายไวว้่า

จะไม่มีการทาํการบาํรุงรักษาถา้ไม่มีใบสั่งงาน ใบสั่งงานประจาํตอ้งดาํเนินต่อไปอย่างต่อเน่ืองโดย

ไม่ลา้ชา้ 

ระบบใบสั่งงานมีความจาํเป็นสําหรับการติดตามงานบาํรุงรักษาในด้านเทคนิคและ

เศรษฐศาสตร์และในเวลาเดียวกนัก็ทราบวา่มีงานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งทาํต่อไป 

การวางแผนงานและระบบเตรียมงานสําหรับใบสั่งงานประจาํวนั  มีศูนย์กลางอยู่ท่ี

ระบบการบาํรุงรักษา  ผูว้างแผนงาน  วศิวกร  โฟร์แมนและเสมียนรับใบสั่งงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ไดจ้ากจอคอมพิวเตอร์ท่ีกาํหนดไวต้ามจุดต่างๆ ท่ีเหมาะสม 

ผูว้างแผนงานยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ในโมดูลอ่ืนๆ ของระบบบาํรุงรักษา เช่น 

1) ขอ้มูลโรงงานและเคร่ืองจกัร 

2) ระบบควบคุมอะไหล่ในสโตร์ 

3) ระบบการจดัซ้ือระบบจดัเก็บเอกสาร 

4) ระบบวเิคราะห์ดา้นเทคนิค/เศรษฐศาสตร์ 

ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทาํให้สามารถวางแผนไดอ้ยา่งเหมาะสม และแผนน้ีจะถูกบรรจุ

ลงในแผนหลกั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกหน่วยสามารถตรวจสอบหน้าท่ีของตวัเองได ้ หลงัจากทาํงานเสร็จ

แลว้จะรายงานยอ้นกลบัเขา้ระบบเพื่อให้ระบบทนัสมยัอยูเ่สมอ  และสามารถเปรียบเทียบงานท่ีทาํ

เสร็จแล้วกบังานท่ีประเมินไวค้ร้ังแรกได้ ระบบยงับรรจุขอ้มูลอ่ืนๆอีก เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล 

การเงินคู่สัญญา ฯลฯ 

2.2.6 ระบบควบคุมอะไหล่ 

ระบบควบคุมอะไหล่ช่วยตรวจนบัอะไหล่ต่างๆ ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นสโตร์ และให้ขอ้มูล

อะไหล่ท่ีมีและตาํแหน่งท่ีเก็บตลอดจนปริมาณของอะไหล่แต่ละชนิด นอกจากน้ียงัให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

คุณลกัษณะจาํเพาะ ผูผ้ลิต และราคาเป็นตน้ ทาํหน้าท่ีเสมือนกองอาํนวยการสําหรับการเบิกจ่าย

อะไหล่ การสาํรองอะไหล่ ฯลฯ ระบบควบคุมอะไหล่สามารถทาํงานร่วมกบัระบบการบนัทึกขอ้มูล

โรงงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

อะไหล่และวสัดุคงคลังซ่อมบาํรุง  หมายถึง  ช้ินส่วนอะไหล่สําหรับอุปกรณ์และ

ช้ินส่วนสําหรับงานซ่อมบาํรุงทัว่ไป เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์มาตรฐานต่างๆ เป็นตน้ วตัถุประสงค์

ของระบบการควบคุมอะไหล่และวสัดุคงคลงัซ่อมบาํรุง คือ ช่วยให้ผูค้วบคุมงานซ่อมบาํรุงสามารถ

จดัหาอะไหล่และคงคลงัซ่อมบาํรุงท่ีควบคุมไดง่้าย การเก็บรักษาอะไหล่และวสัดุคงคลงัจาํแนกเป็น 



32 

2 ระบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ คลงัอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงแบบรวมศูนย ์ (Centralized) และแบบกระจาย

ศูนย ์(Decentralized) 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขอ้ดีและขอ้เสียต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพโรงงานนั้นๆ การจดั

คลงัและวสัดุซ่อมบาํรุงแบบกระจายศูนยมี์วตัถุประสงค์เพื่อทาํให้อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงมีการ

เคล่ือนยา้ยระหว่างแต่ละคลงัอะไหล่ต่างๆ (Storerooms) น้อยท่ีสุดจึงควรจดัให้มีอะไหล่และวสัดุ

ซ่อมบาํรุงของแต่ละคลงัอะไหล่เพียงพอกบัเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ในบริเวณคลงัอะไหล่นั้นๆ การ

เคล่ือนยา้ยของอะไหล่ และวสัดุซ่อมบาํรุงภายในโรงงานทัว่ๆไป แสดงไดด้งั รูปท่ี 2.9 

ระบบควบคุมอะไหล่และวสัดุคงคลงัซ่อมบาํรุงอย่างง่ายประกอบดว้ยส่วนต่างๆ การ

แบ่งแยกประเภทอะไหล่และวสัดุคงคลงัซ่อมบาํรุงสามารถแบ่งแยกประเภทไดห้ลายแบบไดแ้ก่ 

2.2.6.1 การจาํแนกอะไหล่และวสัดุคงคลงัซ่อมบาํรุงตามระบบ ABC 

ผูค้วบคุมระบบอะไหล่และวสัดุคงคลงัซ่อมบาํรุงควรเข้าใจว่าค่าใช้จ่ายของการเก็บ

รักษา และค่าใช้จ่ายในการจดัหาอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงข้ึนอยู่กบัจาํนวนอะไหล่และวสัดุซ่อม

บาํรุงท่ีหมุนเวยีนในแต่ละปี  ค่าใชจ่้ายของการเก็บรักษาอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงลดลงเม่ือจาํนวน

ของอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงลดลงแต่จะทาํให้ค่าใชจ่้ายของการจดัหาในแต่ละปีเพิ่มข้ึนดงันั้นการ

พิจารณาจาํนวนอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงท่ีจดัเก็บควรพิจารณาค่าใชจ่้ายรวมของการเก็บรักษาและ

การจดัหาท่ีตํ่าท่ีสุด  ในระบบจาํแนกอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงแบบ ABC นั้น 

Class A คือ อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงท่ีมีจาํนวน 10-15% ของทั้งหมดโดยมีมูลค่าเงิน

ระหว่าง 70-85% ของการลงทุนในคงคลงัทั้งหมด โดยมีการควบคุมสําหรับอะไหล่และวสัดุซ่อม

บาํรุง Class A ท่ีมีมูลค่าคงคลงัสูงควรมีการจดัหาด้วยจาํนวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic 

Ordering Quantity ซ่ึงยอ่วา่ EOQ) และรักษาระดบัอะไหล่และวสัดุสํารองให้ตํ่าท่ีสุดเป็นตน้ ซ่ึงตอ้ง

มีการควบคุมอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงประเภทน้ีอยา่งใกลชิ้ด 

Class B คือ อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงท่ีมีอยู ่20-30% ของทั้งหมดโดยมีมูลค่าประมาณ 

25% ของการลงทุนในคลงัทั้งหมด จาํนวนอะไหล่และวสัดุสํารอง ควรมีขนาดใหญ่กวา่วสัดุ Class 

A เน่ืองจากค่าใช้จ่ายของการเก็บรักษาตํ่ากว่าโดยจาํนวนของการจดัซ้ือในแต่ละคร้ังมากว่าวสัดุ 

Class A 

Class C คือ อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงท่ีมีอยู ่60-70% ของทั้งหมดโดยมีมูลค่าการลงทุน

ประมาณ 10% ของการลงทุนในคงคลงัทั้งหมด การควบคุมไม่ตอ้งใกลชิ้ดนกั วิธีการคือควรรักษา

ระดบัของอะไหล่และวสัดุสํารอง ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น 10 สัปดาห์หรือตามคาบเวลาท่ี

กาํหนดทุก 6 เดือน การจาํแนกอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงตามความจาํเป็นของการใชง้าน 
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จาํแนกเป็นอะไหล่ส้ินเปลืองลกัษณะของอะไหล่ส้ินเปลืองมีดงัต่อไปน้ี 

1) อายกุารใชง้านสั้น 

2) มีการชาํรุดขดัขอ้งในโหมด (Mode) “wear out” 

3) มีคงคลงัเก็บไวใ้ชง้าน 

4) ควรมี Safety Stock และจุดสั่งซ้ือ 

5) ควรใชร้ะบบ EOQ หรือการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) เม่ือจาํนวน

อะไหล่และวสัดุไม่คงท่ี 

6) ตน้ทุนท่ีสาํคญั คือ ตน้ทุนการจดัหา กบัตน้ทุนการเก็บรักษา 

ในการสร้างแผนอะไหล่จะทาํการคาํนวณหาจาํนวนอะไหล่วสัดุคงคลงัท่ีเหมาะสม 

(Safety Stock) จุดสั่งซ้ืออะไหล่และจาํนวนสั่งซ้ืออะไหล่ท่ีเหมาะสม (EOQ) ซ่ึงสามารถทาํการ

คาํนวณได ้ดงัน้ี 

Safety Stock คือจาํนวนอะไหล่วสัดุคงคลงัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะคงมีเหลือไวใ้นสต็อกแลว้จะ

เช่ือมัน่ไดว้า่จะมีอะไหล่พอใชเ้ม่ือเวลาท่ีตอ้งการอะไหล่ เม่ือใช้อะไหล่วสัดุคงคลงัจนจาํนวนน้อย

กวา่ Safety Stock แลว้จะตอ้งทาํการสั่งซ้ืออะไหล่เพิ่ม เรียกจุดน้ีวา่ จุดสั่งซ้ือ โดยจะทาํการสั่งซ้ือ

ตามจาํนวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ซ่ึงค่า Safety Stock หาไดจ้ากนาํระยะเวลาในการส่งของ

หารดว้ยระยะเวลาในการใชอ้ะไหล่คร้ังต่อไป 

จาํนวนสั่งซ้ืออะไหล่ต่อคร้ัง หาไดจ้ากจาํนวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order 

Size ซ่ึงยอ่วา่ EOQ) โดยปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดัคือ ขนาดของการสั่งท่ีทาํให้ค่าใชจ่้าย

รวมต่อปี (Total Annual Cost) ของการจดัเก็บและการสั่งซ้ือมีค่าตํ่าสุด เพราะค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ

กบัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือจะเดินไปในทางตรงขา้มกนั กล่าวคือ ถ้าขนาดของล๊อต(lot) เพิ่มข้ึน 

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บจะเพิ่มข้ึนตาม แต่ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือจะลดลง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ถา้

ขนาดของล๊อต ลดลง ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บจะลดลง แต่ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือจะเพิ่มข้ึน โดย

ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดัหาไดจ้าก 

 

เม่ือ ( )ISAEOQ /.2=                                                                                  (2-11) 

 

A = ค่าใชจ่้ายในการออกแบบสั่งซ้ือ (หน่วย: บาท / ใบสั่งซ้ือ) 

S = ความตอ้งการใชอ้ะไหล่ (หน่วย: ปริมารณอะไหล่ / ปี) 

              โดยในหน่ึงปีมีวนัทาํงาน 300 วนั, 1 เดือนทาํงาน 25 วนั และ 1 สัปดาห์ทาํงาน 6 วนั  

ดงันั้น 
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S = 300 วนั/ความถ่ีในการใชอ้ะไหล่ (วนั) x จาํนวนท่ีใชต่้อคร้ัง 

I = คา่เก็บรักษาอะไหล่คงคลงั (หน่วย: บาท/อะไหล่/ปี) 

2.2.6.2 อะไหล่ประกนั Assurance Spare Part ลกัษณะของอะไหล่ประกนัมีดงัต่อไปน้ี 

1) อายกุารใชง้านยาว 

2) การชาํรุดขดัขอ้งอยูใ่นโหมดของ “Random” 

3) มีคงคลงัเพื่อใชง้านนอ้ย 

4) ตน้ทุนท่ีสาํคญัคือ ตน้ทุนเน่ืองจากการสูญเสียและการมีอะไหล่ระบบสองถงั 

ช้ินส่วนและวสัดุซ่อมบาํรุงประเภท B โดยส่วนใหญ่มีจาํนวนมากและถูกใช้งาน

บ่อยคร้ังเราสามารถควบคุมอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงลกัษณะน้ีไดโ้ดยใชแ้นวความคิดของ “ระบบ

สองถงั” โดยท่ีจาํนวนสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ใชพ้ิจารณากาํหนดจาํนวนของการสั่งซ้ือและรับวสัดุ

ซ่ึงคงคลงัทั้งสองแบ่งออกเป็นสองถงัท่ีมีจาํนวนเท่าๆ กนั  ในกรณีท่ีอะไหล่และวสัดุเป็นช้ินเล็กๆ 

เช่น สกรูต่างๆ อาจใช้นํ้ าหนกัเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจาํนวนของอะไหล่และวสัดุในถงัทั้งสอง

เม่ือมีความตอ้งการใช้อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง  และช้ินส่วนอะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุงถูกนํา

ออกมาใช้จากถงัใดถงัหน่ึงในสองถงัเม่ือถงัแรกถูกใช้หมดแล้วคงคลงัในถงัท่ีสองจะเพียงพอต่อ

ความตอ้งการระหวา่งการจดัหาอะไหล่และวสัดุจากผูข้ายเพื่อเพิ่มเติมใหถ้งัทั้งสองเตม็ 

การจดัทาํเอกสารการใช้อะไหล่ และวสัดุซ่อมบาํรุงสําหรับการควบคุมอะไหล่  และ

วสัดุซ่อมบาํรุงประเภทต่างๆ ท่ีสําคญั  โดยการจดัทาํเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณอะไหล่ และวสัดุ

ซ่อมบาํรุงท่ีมีอยูป่ริมาณท่ีใชแ้ละสถานท่ีเก็บ  ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งจดัทาํ  และการติดตามจาํนวน

อะไหล่  และวสัดุท่ีใช้บนัทึกโดยใชบ้ตัรบนัทึกเวลา ใบสั่งงานซ่อมบาํรุง  หรือแยกเป็นเอกสารอีก

ประเภทหน่ึง  พนักงานซ่อมบาํรุงควรบนัทึกขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการใช้อะไหล่และวสัดุซ่อมบาํรุง

โดยเฉพาะกบัอะไหล่และวสัดุประเภทท่ีมีความสาํคญั  โดยบนัทึกในหวัขอ้ต่าง ต่อไปน้ี 

รหสัคาํสั่งงานหรือศูนยค่์าใชจ่้ายท่ีคิดใชจ่้าย 

1) ช่ืออะไหล่และจาํนวนท่ีใช ้

2) สถานท่ีของอะไหล่และวสัดุท่ีเสียท่ีไม่สามารถซ่อมได ้(Non repairable) กบัสามารถ

ซ่อมได ้(Repairable) เพื่อใชอ้อกคาํสั่งงานซ่อมแซมต่อไป 

2.2.7 ระบบการจดัซ้ือ 

โมดูลการจดัซ้ือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง  สําหรับเตรียมการพิมพใ์บท่ีตอ้งการซ้ือและ

คาํสั่งซ้ือ  ใบตอ้งการซ้ือจะแสดงออกมาเม่ือปริมาณอะไหล่ลดลงถึงจุดกาํหนด คาํสั่งซ้ือจะมีผลทนัที

เม่ือใบตอ้งการซ้ือผา่นการอนุมติั  ระบบการจดัซ้ือยงัตรวจสอบคาํสั่งท่ีผา่นการอนุมติัและใบส่งของ
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ตรวจจบัการส่งมอบท่ีไม่สมบูรณ์  ตรวจจบัการส่งมอบอะไหล่ การส่งอะไหล่คืนฯลฯ นอกจากน้ียงั

ช่วยใหก้ารจดัซ้ือดาํเนินไปอยา่งสะดวกและง่ายข้ึน  และยงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ อีกหลายประการ 

2.2.8 ระบบเอกสาร 

ระบบเอกสารถูกนาํมาใช้เพื่อระบุแบบพิมพเ์ขียวและคู่มือในการแนะนาํต่างๆ ท่ีมีอยู่

ของแต่ละเคร่ืองจกัร ระบบให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีเก็บเอกสารเทคนิค การเก็บขอ้มูลเขา้ไวใ้น

คอมพิวเตอร์ 

เวลาท่ีใช้ในการเตรียมงานบาํรุงรักษาสามารถลดให้น้อยลงไดโ้ดยการใช้ไฟล์พิเศษท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัคู่มือต่างๆ แบบพิมพเ์ขียว และเอกสารอ่ืนๆ ระบบบาํรุงรักษา

สามารถทาํงานร่วมกนัโมดูลดงักล่าวไดดี้โดยทาํการติดต่อเช่ือมโยงระหวา่งแผนกบาํรุงรักษาแผนก

ออกแบบและผูข้ายเคร่ืองจกัรและให้ขอ้มูลหมายเลขงานเขียนแบบซ่ึงทาํให้คน้หาแบบได้อย่าง

รวดเร็ว  

2.2.9 ระบบสาํหรับการวเิคราะห์ทางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตร์ของประวติัโรงงาน 

ระบบการจดัการบาํรุงรักษาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ มีขอ้ดีปลายประการอย่างหน่ึงท่ีเห็นได้

ชดัเจนคือ ระบบมีความสามารถสูงท่ีจะใหก้ารปรับปรุงดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองการวิเคราะห์ผลลพัธ์

ท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีทาํตามแผน การนาํไปใชง้านช่วงเวลาเหล่าน้ี มีความสาํคญัต่องานบาํรุงรักษา 

ระบบการจดัการบาํรุงรักษามีรายงานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ปัญหาขดัขอ้งทั้งหมดท่ี

เกิดข้ึนในระหวา่งช่วงเวลาท่ีกาํหนด และสัดส่วนของการบาํรุงรักษาแบบป้องกนัและแบบแกไ้ข ซ่ึง

เป็นเสมือนตวัช้ีความสาํเร็จของงาน 

รายงานท่ีสาํคญัรายการหน่ึงในหลายๆ รายการแสดงใหเ้ห็นวา่ช้ินส่วนใดของเคร่ืองจกัร

ท่ีเสียค่าใช้จ่ายบาํรุงรักษาสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการเปล่ียนใหม่ รายงานอ่ืนในสิบลาํดบัแรก

แสดงให้เห็นวา่ช้ินส่วนใดของเคร่ืองจกัร ท่ีตอ้งการบาํรุงรักษามากท่ีสุดในช่วงเวลากาํหนดหรือมี

เวลาสูญเสียมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีรายงานอ่ืนๆ อีกหลายอย่าง เช่น รายงานทางเศรษฐศาสตร์

เก่ียวกบัเวลาและวสัดุท่ีใช ้การวิเคราะห์แสดงให้เห็นผลกระทบของงานบาํรุงรักษาท่ีมีต่อการผลิต

รายงานเหล่าน้ีตอ้งการใชว้ธีิอยา่งง่าย สาํหรับการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัผลการบาํรุงรักษา 

ไฟล์ของงานท่ีเสร็จแลว้จะถูกนาํมาใช้เป็นพื้นฐานสําหรับการเตรียมการและวางแผน

งานใหม่ต่อไป ขอ้มูลท่ีสามารถแยกออกจากระบบ เช่น 

1) สถิตการเกิดปัญหาขดัขอ้ง 

2) การกระจายของกลุ่มงาน 

3) หน่วยท่ีเสียค่าใชจ่้ายบาํรุงรักษาสูงมาก 

4) เคร่ืองจกัรท่ีก่อการสูญเสียการผลิตสูงมาก 
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5) เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งการบาํรุงรักษาบ่อยมาก 

 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัอยู่หลายเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดย

หลกัๆ จะประกอบไปดว้ยทฤษฎีเร่ืองระบบการจดัการงานซ่อมบาํรุง และระบบฐานขอ้มูล  

2.3.1 การสาํรวจงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการบาํรุงรักษา 

อลงกฎ ชุตินนัท ์(2527) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการวางแผนการบาํรุงรักษาเน่ืองจาก

เป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อนและตอ้งนาํเอาความรู้ เทคนิคและประสบการณ์หลายๆดา้นเขา้ดว้ยกนั

งานบาํรุงรักษาสามารถ ท่ีจะกาํหนดการปฏิบติังานให้อยูใ่นรูปของแผนแม่บทได ้โดยแบ่งออกเป็น 

2 ระดบั 

1) แผนการบาํรุงรักษาระยะสั้ นและกาํหนดเวลาทาํงาน ซ่ึงเป็นการแจกจ่ายงานแก่

พนกังานบาํรุงรักษาวนัต่อวนั สัปดาห์ต่อสัปดาห์ โดยใชร้ะบบการสั่งงาน (Job Order System) เป็น

เคร่ืองมือ 

2) แผนการบาํรุงรักษาระยะยาว เป็นการจดัทาํแผนงาน เพื่อกาํหนดแนวทางและใชเ้ป็น

หลกัในการปฏิบติัของงานซ่อมบาํรุง ใหง้านท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองมีความสอดคลอ้งกนัทั้งน้ี

จาํเป็นตอ้งมีการอา้งอิงขอ้มูลและสถิติรวมทั้งประวติังานบาํรุงรักษาดว้ยแผนกพฒันางานบาํรุงรักษา 

มีเป้าหมายเพื่อประเมินค่าและแนวโนม้ของความตอ้งการงานบาํรุงรักษาในอนาคตทั้งดา้นทรัพยากร

และเทคนิค โดยท่ีการจดัทาํแผนน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากฝ่ายบริหารดว้ย 

คณิต เสรตระกลู (2534) เสนอการปรับปรุงระบบบาํรุงรักษาเพื่อเพิ่มผลผลิตดงักล่าว คือ

เป็นการวางโปรแกรมการบํารุงรักษา ในลักษณะป้องกันมิให้เคร่ืองจักรหยุดงาน โดยเน้นท่ี

การศึกษาเฉพาะโรงงานตวัอย่าง ซ่ึงเป็นโรงงานอาหารกระป๋องขนาดใหญ่ ท่ีทาํการผลิตปลาทูน่า

บรรจุกระป๋องคาดว่าจะสามารถเป็นแนวทางในการเพิ่มผลผลิตสําหรับโรงงานอาหารกระป๋อง 

โดยทัว่ไประบบบาํรุงรักษาท่ีปรับปรุงสามารถลดอตัราการปฏิบติังานผิดพลาดของเคร่ืองปิดฝา

กระป๋องประมาณ 3.54% และลดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาต่อหน่วยผลผลิตประมาณ 0.26 บาทต่อ

หน่วย 

พรฉตัรชยั  สังขรัตน์ (2543) ไดพ้ฒันาโปรแกรมการจดัการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัของ

เคร่ืองจกัร เพื่อลดเวลาการทาํงานล่วงเวลาและลดเวลาว่างในการปฏิบติังานแต่ละวนั  ช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการจดัการขอ้มูล การเบิกจ่าย การสั่งซ้ือสารหล่อล่ืน และช่วยในการตดัสินใจในการ

คงคลงัสารหล่อล่ืน จากการท่ีไดพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว สามารถ

วางแผนงานบาํรุงรักษาเชิงป้องกันของเคร่ืองจกัรได้อย่างเหมาะสม โดยลดเวลาว่างจากการ
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ปฏิบติังานบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั ของแต่ละวนัลงได ้62.07 % และสามารถใชค้นในการปฏิบติังาน

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัรนอ้ยลงจากเดิม 1 คน ในส่วนของงานดา้นการจดัการสารหล่อล่ืน 
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