
 

 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและทีม่า 

ในปัจจุบนั การแข่งขนัในเชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกบั

การบริหารอาคาร ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีสามารถควบคุมจดัการค่าใชจ่้ายในการบริหารให้มี

ประสิทธิภาพและลดต้นทุนให้ได้ต ํ่าท่ีสุด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาด หาก

ผูป้ระกอบการใดสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้โดยมีการบริการท่ีดี ก็จะสามารถรักษา

ลูกคา้ ซ่ึงมีอยูน่อ้ยในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัเอาไวไ้ดโ้ดยไม่เสียทีใหก้บัคู่แข่งทางการคา้ 

การปฏิบติัต่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพื่อรักษาขอ้ดีและลดขอ้เสีย มีหนทางท่ีดีท่ีสุด 2 

ประการ คือ การใชง้าน(Operation) และการบาํรุงรักษา (maintenance) ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดยการ

ปฏิบติัต่อเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทั้งสองประการน้ี มีปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกของ

การสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์นั้นๆ ข้ึนมา หรือระยะตน้ของวงจรชีวิต (life cycle) ของเคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์ คือ ระยะของการศึกษาความเหมาะสมและการออกแบบเบ้ืองต้น (ถ้าเป็นผูผ้ลิต

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์มาใช้งานเอง) หรือระยะของการกาํหนดรายละเอียด (specifications) ของ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจะจดัหามาใชใ้นการผลิต ผลของการนาํเอาประเด็นในดา้นการใชง้านและ

การบํารุงรักษามาพิจารณาตั้ งแต่ระยะแรกของวงจรชีวิต จะทําให้ปัญหาการใช้งานและ 

การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์นอ้ยลง 

การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) คือการดาํเนินการกิจกรรมซ่อม

บาํรุงตามกาํหนดเวลาก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะเกิดการชาํรุดเสียหาย ป้องกนัการหยุดของเคร่ืองจกัรโดย

เหตุฉุกเฉิน สามารถทาํไดโ้ดยการตรวจสภาพเคร่ืองจกัร การทาํความสะอาดและหล่อล่ืนอย่างถูก

วิธี การปรับแต่งให้เคร่ืองจักรท่ีจุดทาํงานตามคาํแนะนําของคู่มือรวมถึงเปล่ียนช้ินส่วนตาม

กาํหนดเวลา เช่นการเปล่ียนลูกปืน ถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง อดัจารบี 

ปัจจุบนัไดมี้การนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการทาํงานดา้นต่างๆ กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน 

เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระความยุ่งยาก  ซับซ้อนในดา้นการคาํนวณรวมถึงความถูกตอ้งในการจดัเก็บ

ขอ้มูลและลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ทาํให้สามารถนาํไป

ประกอบการตดัสินใจในการวางแผน และดาํเนินการต่างๆ ในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน นอกจากน้ีการพฒันาระบบดงักล่าว เพื่อเช่ือมโยงกบัระบบบริหารในทางธุรกิจอ่ืนๆ เช่น 

ระบบบญัชี, ระบบการจดัซ้ือ, ระบบวสัดุคงคลงั, ระบบการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการใช้

ข้อมูลและทรัพยากรต่างๆ โดยรวมของบริษทั หรือ องค์กรนั้ นๆ อย่างไรก็ตามระบบบริหาร

ดงักล่าวมกัทาํข้ึนเฉพาะบริษทัต่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศเท่านั้น เช่น บริษทั AR Group ผูผ้ลิต

และจาํหน่ายโปรแกรมช่ือ “MAXIMO” บริษทั DATA Steam ผูผ้ลิตโปรแกรม ช่ือ “Maintain IT 

Pro” หรือ บริษทั IFS ผูผ้ลิตโปรแกรมช่ือ “IFS Applications 2000 B” ซ่ึงเหมาะสมกบับริษทัขนาด

ใหญ่ท่ีมีระบบการซ่อมบาํรุงท่ียุง่ยากและซบัซอ้น มี 

องค์กรการซ่อมบาํรุงขนาดใหญ่ทั้งโปรแกรมดงักล่าวมีราคาค่อนขา้งแพง ให้ราคาสูง

เ กินความสามารถของบริษัท  ขนาดกลางและเล็กโดยส่วนใหญ่โปรแกรมเหล่า น้ี เ ป็น

ภาษาต่างประเทศ จึงทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดย้าก ทั้งยงัตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ฝึกอบรมจาํนวน

มากและใชเ้วลานานเพื่อทาํความเขา้ใจ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ทาํใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการออกแบบ และสร้างโปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับการบริหาร และจดัการงานซ่อมบาํรุง (CMMS) โดยทาํการออกแบบและสร้างให้มี

ความสามารถครอบคุมระบบงานซ่อมบาํรุงหลกัๆ ดงัน้ี ระบบการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัและแกไ้ข 

ระบบการบนัทึกประวติัเคร่ืองจกัร ระบบควบคุมอะไหล่ และการจดัซ้ือระบบใบสั่งงาน ระบบการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางเทคนิคและเศรษฐ์ศาสตร์งานซ่อมบาํรุงโดยออกแบบโปรแกรมให้สามารถ

คาํนวณการวดัผลของระบบงานซ่อมบาํรุงดว้ยดชันีค่าความพร้อมใชง้าน (Availability) รวมถึง การ

คาํนวณระยะเวลาของการชาํรุดขดัขอ้งของอุปกรณ์ และประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรโดยรวมและ

ค่าใชจ่้าย ต่างๆ ในการซ่อมบาํรุง 

การประยกุตใ์ชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์กบังานบาํรุงรักษาเป็นแนวทางในการจดัการ

งานบาํรุงรักษารูปแบบหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงขอ้มูลรายละเอียด

ทั้งหมดจะถูกบนัทึกลงในตารางโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel และจดัทาํเป็นฐานขอ้มูล 

ด้านบาํรุงรักษาในโปรแกรม Microsoft Access เพื่อสะดวกในการการตรวจสอบและค้นหา

รายละเอียดของขอ้มูลและประวติัการซ่อมแซม การบาํรุงรักษาตามแผนงาน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างโปรแกรม ระบบบริหารงานซ่อมบาํรุง สําหรับอาคารสํานกังานตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อปรับปรุงจดัทาํแผนการบาํรุงรักษารายปี รายเดือน รวมถึงการสนบัสนุนการบาํรุงรักษา

ใหเ้ขา้กลุ่มหรือ Route Work โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1. พฒันาแผนการบาํรุงรักษาสําหรับอาคารสํานกังานโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access  

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เท่านั้น 

2. ศึกษาและสร้างระบบบริหารงานซ่อมบาํรุงโดยครอบคลุมถึง ระบบการจดัการเคร่ืองจกัร 

และอุปกรณ์ ระบบการซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนั ระบบใบสั่งงาน ระบบอะไหล่และวสัดุงานซ่อมบาํรุง 

3. ประยุกตใ์ชง้านโปรแกรม Microsoft Access กบัอุปกรณ์ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า

ระบบสุขาภิบาล อาคารสาํนกังานของตลาดหลกัทรัพย ์

 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. การบาํรุงรักษาโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถช่วยแบ่งเบาภาระการจดัเก็บและ

ป้องกนัการสูญหายของตวัเอกสาร สะดวกต่อการคน้หาและการตดัสินใจในการซ่อมแซมหรือ

จดัซ้ือใหม่ 

2. มีระบบบนัทึกขอ้มูลการบาํรุงรักษา (PM) เพื่อทาํรายงาน Actual & Plan ไดท้นัที 

3. สร้างรายงานสาํหรับการบริหารงานซ่อมบาํรุงไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

4. เรียนรู้ระบบบริหารงานซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ 

5. ลดอุบติัเหตุหรืออนัตรายเน่ืองจากการชาํรุดของอุปกรณ์ลงได ้

6. ทาํใหง่้ายต่อการวางแผน งบประมาณการซ่อมบาํรุง จดัหาอะไหล่ตลอดจนควบคุมอุปกรณ์

และเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.5 ข้ันตอนและวธีิการดําเนินงาน 

1. ศึกษา ค้นควา้ หนังสือ งานวิจัย และทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับงานซ่อมบาํรุง เช่น ระบบ

บริหารงานซ่อมบาํรุงดว้ยคอมพิวเตอร์ ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล 

2. ศึกษาออกแบบระบบบริหารงานซ่อมบํารุงด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมกับอาคาร

สํานักงานโดยครอบคลุมระบบการจดัการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ระบบการซ่อมบาํรุงรักษาเชิง

ป้องกนั ระบบใบสั่งงาน ระบบอะไหล่งานซ่อมบาํรุง 

3. จดัทาํโครงสร้างของระบบบริหารงานซ่อมบาํรุงเพื่อนาํระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใน

การสร้างโปรแกรม 

4. สร้างโปรแกรมระบบซ่อมบาํรุงดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Microsoft Access) 

5. นาํโปรแกรมระบบบริหารซ่อมบาํรุง ท่ีสร้างข้ึนไปใช้งานกบัอาคารสํานักงานตวัอย่าง  

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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5.1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของอาคารสาํนกังานตวัอยา่ง สาํหรับป้อนเขา้สู่โปรแกรม 

5.2 ทดลองใชง้านโปรแกรมโดยป้อนขอ้มูลจากอาคารสาํนกังานตวัอยา่ง 

5.3 รายงานผลการทดสอบโปรแกรมตามฟังกช์นัท่ีไดอ้อกแบบไว ้

5.4 ปรับปรุงระบบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนใหไ้ดผ้ลถูกตอ้งตามตอ้งการ 

6. สรุปผลและเสนอแนะโปรแกรมท่ีไดส้ร้างข้ึน 

7. จดัทาํรูปเล่มสารนิพนธ์ 


