
 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 

จากการด าเนินการพัฒนาระบบแนะน าวิดีโอแข่งขันเรือยาวประเพณี ได้แบ่งผลการ
ด าเนินการออกเป็น 3 หัวข้อ คือ ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของ
ระบบหลักๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ  การออกแบบระบบฐานข้อมูล  การ
ออกแบบโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชั่น หน้าจอหลัก หน้าจอแสดงคลิปวีดีโอ หน้าจอแสดงความ
คิดเห็น หน้าจอการเข้าสู่ระบบ หน้าจอการจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู้ดูแลระบบ เพื่อติดตามการ
ด าเนินงาน วิธีการแนะน าวิดีโอ โดยการใช้โปรไฟล์ของผู ้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญและ
ค าอธิบายของวิดีโอ และส่วนหลังจะเป็นผลของการทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาระบบ   

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.2 วิธีการแนะน าวิดีโอ โดยการใช้โปรไฟล์ของผู้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญและ

ค าอธิบายของวิดีโอ 
4.2 ผลการทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาระบบ 

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
หลังจากวิเคราะห์ระบบแนะน าวิดีโอแข่งขันเรือยาวประเพณี โดยการใช้โปรไฟล์ของ

ผู้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญและค าอธิบายของวิดีโอ ซึ่งน ามาออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างาน
ของระบบ เพื่อจัดวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่นให้ท างานได้อย่างมี
ระเบียบแบบแผน 
          4.1.1 กระบวนการท างานของระบบ 

ผังภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดยผู้เยี่ยมชมทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแล
ระบบ จะต้องท าการเข้าระบบ เพื่อใช้งานตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของแต่ละคน 
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รูปท่ี 4.1  แผนภาพแสดง User Case Diagram  ระบบแนะน าวิดีโอ 
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ตารางท่ี 4.1  อธิบายผู้ใช้ระบบงาน  
 

Actor ค าอธิบาย 
ผู้ดูแลระบบ เป็นแอคเตอร์ที่ดูแลระบบทั้งหมดของระบบทั้งการจัดการสมาชิก 

วิดีโอ ค าค้นและค าแนะน า ได้จัดอยู่ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ 
สมาชิก 
 

เป็นแอคเตอร์ที่ได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบ และได้จัดอยู่ใน
กลุ่มสมาชิก 

ผู้ใช้งานทั่วไป 
 

เป็นแอคเตอร์ที่ไม่ได้ลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบ แต่สามารถดู
วิดีโอได้และได้จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป 
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4.1.2 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
ระบบแนะน าคลิปวิดีโอ โดยสรุปโครงสร้างระบบฐานข้อมูลได้ 8 ตาราง ดังแสดงใน

รูปที่ 4.2 ส าหรับ Data Dictionary อยู่ในภาคผนวก ก. การออกแบบฐานข้อมูล 
 

clipvideo

PK level_clipvideo

 name_clip

 pw_clip

 explanation

 tag

 count_visitor

 likes

 no_likes 
 date_postclip

 level_member level_typeboat

comment

PK level_comment

 level_member

 comment

 date_comment

 time_comment

 ip

 likes

 no_likes

 level_clipvideo

guide

PK level_guide

 guide

link_guide

PK level_link_guide

 wordguide

 wordconnection

member

PK level_member

 usernames

 passwords

 nickname

 email

 level_membership

 interest

 date_register

 date_lastuse

 number_post

 confirm

 sid

membership

PK level_membership

 membership search

PK level_search

 keyword

 frequency

typeboat

PK level_typeboat

 typeboat

 imgtypeboat

 

รูปท่ี 4.2  Relationship ผังแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างระบบฐานข้อมูล 
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4.1.2 การออกแบบโครงสร้างเว็บแอปพลิเคชั่น 
การออกแบบโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชั่นการพัฒนาระบบแนะน าวิดีโอการแข่งขัน

เรือยาวประเพณี โดยการใช้โปรไฟล์ของผู้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญของวิดีโอ  เพื่อให้ทราบ
โครงสร้างว่าทั้งเว็บแอปพลิเคชั่น ประกอบด้วยเนื้อหาอะไรและมีเว็บแอปพลิเคชั่นใดที่เชื่อมโยง
กัน สามารถแสดงได้ดังภาพดังนี้ 

User Login

                                      

            

Dynamic Dynamic Dynamic

User

             

List

          

List Of Search 

Results

Recommender 

List
User

User

List

Dynamic Dynamic

 

รูปท่ี 4.3  แผนภาพแสดงการออกแบบสารสนเทศภาพรวมของระบบระบบแนะน าวิดีโอการแข่งขัน
เรือยาวประเพณี โดยการใช้โปรไฟล์ของผู้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญและค าอธิบายของวิดีโอ  
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4.1.3  หน้าจอการท างานของระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบแนะน าวิดีโอแข่งขันเรือยาวประเพณี ได้พัฒนา

หน้าจอการท างานของระบบดังนี้ 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 
 

จากรูปที่ 4.3 แสดงหน้าจอหลักของระบบ เมื่อผู้เยี่ยมชมทั่วไป หรือสมาชิกที่ยังไม่ได้ท า
การเข้าสู่ระบบ เมื่อเข้ามาใช้งานระบบครั้งแรก ก็จะพบหน้าจอหลักของระบบ 
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รูปท่ี 4.5 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผ่าน 
 

จากรูปที่ 4.5 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผ่าน ใช้ส าหรับให้
สมาชิกเข้าสู่ระบบ หรือเพื่อให้ผู้สนใจท าการสมัครสมาชิก 

 

รูปท่ี 4.6 แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิก 
 

จากรูปที่ 4.6 แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิก ใช้ส าหรับให้ผู้เยี่ยมชม หรือผู้สนใจท าการ
สมัครสมาชิก เพื่อเป็นสมาชิกของระบบได้ 

 

รูปท่ี 4.7 แสดงหน้าจอเมนูของระบบ 
 

จากรูปที่ 4.7 แสดงหน้าจอเมนูของระบบ เพื่อท าการเลือกคลิปวีดีโอที่ต้องการ โดย
เลือกตามประเภทของคลิปวีดีโอได้ 
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รูปท่ี 4.8 แสดงรายการวีดีโอ เมื่อท าการค้นหา ค าว่า “เทพนรสิงห์” 
 

 จากรูปที่ 4.8 แสดงรายการวีดีโอ เป็นหน้าจอเพื่อแสดงรายการของวีดีโอที่อยู่ในระบบ โดย
สามารถเลือกตามประเภทของวีดีโอ หรือให้แสดงตามค าค้นหาที่ต้องการได้ 
 

 

รูปท่ี 4.9 แสดงรายการคลิปวีดีโอ เมื่อไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา 
 

 จากรูปที่ 4.9 แสดงรายการคลิปวีดีโอ เมื่อไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา เมื่อผู้ใช้งาน
ต้องการค้นหาคลิปวีดีโอ แต่ระบบไม่พบ ระบบจะแสดงดังรูป 
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รูปท่ี 4.10 แสดงหน้าจอหลัก ของผู้ดูแลระบบ 

 

รูปท่ี 4.11 แสดงหน้าจอจัดการสมาชิก 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงหน้าจอประเภทการแข่งขัน (ประเภทของวิดีโอ) 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหน้าจอจัดการวิดีโอ 

 

รูปท่ี 4.14 แสดงหน้าจอจัดการค าแนะน า 
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รูปท่ี 4.15 แสดงหน้าจอจัดการค าเชื่อมโยงค าแนะน า 

 

รูปท่ี 4.16 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลสมาชิก 
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รูปท่ี 4.17 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลประเภทการแข่งขัน (ประเภทของวีดีโอ) 

 

รูปท่ี 4.18 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลวีดีโอ 

 

รูปท่ี 4.19 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลค าแนะน า 
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รูปท่ี 4.20 แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลจับคู่ค าเชื่อมโยง 

4.1 วิธีการแนะน าวิดีโอ แบ่งออกได้เป็นข้ันตอนดังนี้ 
 

Admin

Sim 

(K,P)

�     

Keyword       Profile

      

---------------

---------------

---------------

---------------

---------------

Recomendation

     

       Profile    �              /             

          
Profile

Upload

 

รูปท่ี 4.21 แสดงวิธีการแนะน าวิดีโอ 

1. ผู้ใช้กรอกข้อมูล Profile ตอนสมัครสมาชิกเข้ามา 
2. ผู้ดูแลระบบท าการ Upload วิดีโอ พร้อมบอกชื่อวิดีโอ รายละเอียด Tag 
3. ระบบท าการเปรียบเทียบจับคู่เหมือนระหว่างค าส าคัญของวิดีโอและ Profile ของผู้ใช้ 
4. ระบบท าการแนะน าวิดีโอที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
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4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ เพื่อ

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึง
พอใจของระบบจาก 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 30 คน โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบไว้ 5 ระดับ  

 
ตารางท่ี 4.2 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากที่สุด 4.51-5 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
มาก 4.01-4.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3.51-4.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
น้อย 3.01-3.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

น้อยที่สุด < 3.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
 
โดยหัวข้อที่ใช้ในการประเมินมีดังต่อไปนี้ 
1. ความยากง่ายของการใช้งาน 
2. ความถูกต้องของการเลือกวิดีโอออกมาแสดง 
3. สิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 
4. การสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 
จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ด้วยแบบ

ประเมินที่สร้างขึ้นการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 พบว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ทั่วไปจ านวน 30 คน การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับดี ดังแสดงในตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบของผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ระดับความพึง

พอใจ X SD 
ความยากง่ายของการใช้งาน 4.20 0.53 มาก 
ความถูกต้องของการเลือกวิดีโอออกมาแสดง 4.34 0.48 มาก 
สิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 4.40 0.53 มาก 
การสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 4.08 0.57 มาก 
สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 4.27 0.53 มาก 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบของผู้ใช้งานทั่วไป 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ระดับความพึง

พอใจ X SD 
ความยากง่ายของการใช้งาน 4.10 0.49 มาก 
ความถูกต้องของการเลือกวิดีโอออกมาแสดง 4.23 0.48 มาก 
สิทธิ์การเข้าใช้งานและความปลอดภัย 4.37 0.48 มาก 
การสืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก 4.07 0.47 มาก 
สรุปความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 4.20 0.50 มาก 
 
4.3  ผลการวัดประสิทธิผลการแนะน าวิดีโอ 

การวัดประสิทธิผลการแนะน าวิดีโอ เพื่อทดสอบระบบสามารถแนะน าวิดีโอได้ตรง
ตามความสนใจของผู้ใช้หรือไม่ ในการทดลอง ผู้วิจัยได้เชิญผู้ที่สนใจในประเพณีแข่งเรือยาว 
จ านวน 30 คน เข้ามาสมัครสมาชิกของระบบแนะน าวิดีโอการแข่งขันเรือยาวประเพณี โดยการใช้
โปรไฟล์ของผู้ใช้เปรียบเทียบกับค าส าคัญของวิดีโอ เพื่อให้ระบบมีข้อมูลโปรไฟล์ที่ใช้ส าหรับการ
แนะน าวิดีโอ ระบบจะท าการแนะน าวิดีโอจากการจับคู่เหมือนระหว่างโปรไฟล์และค าส าคัญของ
วิดีโออย่างอัตโนมัติ และท าการแสดงวิดีโอที่แนะน าจ านวน 10 อันดับแรก ผู้เข้าท าการทดลองจะ
ถูกมอบหมายให้ท าการประเมินว่าวิดีโอที่ระบบแนะน าตรงกับความสนใจหรือไม่ จากการทดลอง
พบว่าระบบสามารถแนะน าวิดีโอได้ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ได้  73.607 (% of Correct 
Recommendation Accuracy) ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 4.4 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวัดประสิทธิผลการแนะน าวิดีโอ 
 

ผู้ใช้ 
จ านวนวิดีโอท่ีตรงกับความ

ต้องการ 
จ านวนวิดีโอท่ีไม่ตรงกับความ

ต้องการ 
คนที่ 1 8 2 
คนที่ 2 5 5 
คนที่ 3 7 3 
คนที่ 4 6 4 
คนที่ 5 8 2 
คนที่ 6 9 1 
คนที่ 7 7 1 
คนที่ 8 6 4 
คนที่ 9 7 3 
คนที่ 10 8 2 
คนที่ 11 6 4 
คนที่ 12 5 5 
คนที่ 13 9 1 
คนที่ 14 6 4 
คนที่ 15 8 2 
คนที่ 16 9 1 
คนที่ 17 7 3 
คนที่ 18 8 2 
คนที่ 19 7 3 
คนที่ 20 8 2 
คนที่ 21 9 1 
คนที่ 22 7 3 
คนที่ 23 8 2 
คนที่ 24 9 1 
คนที่ 25 6 4 
คนที่ 26 8 2 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ผู้ใช้ 
จ านวนวิดีโอท่ีตรงกับความ

ต้องการ 
จ านวนวิดีโอท่ีไม่ตรงกับความ

ต้องการ 
คนที่ 27 9 1 
คนที่ 28 7 3 
คนที่ 29 8 2 
คนที่ 30 6 4 
เฉลี่ย 7.36 2.63 

  
จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการแนะน าวิดีโอที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

สาเหตุเกิดขึ้นเนื่องจาก วิธีการแนะน าวิดีโอด้วยค าส าคัญและค าอธิบายมีการใช้ค าส าคัญและ
ค าอธิบายที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ ดังนั้น เมื่อมีการจัดแข่งเรือประเพณี ณ สถานที่นั้น ชื่อสถานที่จึง
ปรากฏในค าอธิบายของวิดีโอ ส่งผลท าให้เกิดผลลัพธ์ในการแนะน าวิดีโอที่ไม่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ 


