
 
   

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง บทบาทส่ือใหม่ต่อการส่ือสารดนตรีไทยของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ได้น า

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ คือ  
แนวคิดและทฤษฎี 
2.1 แนวคิดการส่ือสารดนตรีไทยยคุส่ือใหม่  

 2..2 ทฤษฏีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก าหนดแห่งส านักโตรอนโต (Toronto School)   
 2.3  แนวคิดการส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated  

Communication) 
 2.4 ทฤษฎีการแพรก่ระจายทางนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory)  

 2.5 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร(Uses and Gratications) 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
2.1 แนวคิดการสื่อสารดนตรีไทยยุคส่ือใหม่  

ปัจจัยกระบวนการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ต นับว่าเป็นช่องทางหนึ่งในการถ่ายทอดดนตรี ท าให้
การเผยแพร่ดนตรีพัฒนาจากเดิมที่ผู้เล่น  (นักดนตรีหรือผู้ประพันธ์ดนตรี) จะส่ือสารกับผู้ฟัง (ผู้ฟังและ
ผู้ชม) โดยตรง เป็นดนตรีที่ผู้เล่นส่ือสารกับผู้ฟังผ่านระบบส่ือสารมวลชน (Mass Mediated Music 
Phenomenon) ซ่ึงวัฒนธรรมดนตรีผ่านส่ือสารมวลชนนี้ ได้ท าให้ดนตรีมิใช่เป็นเพียงดนตรีของผู้เล่น หรือ
ของปัจเจกชน (Private) อีกต่อไป แต่ดนตรีกลายเป็นวัฒนธรรมของมวลชนที่เป็นสาธารณะ (Public) และ
สร้างปรากฏการณ์ดนตรีที่เรียกว่า ดนตรีของมวลชน (Pop Music) ในรูปแบบต่าง ๆ กันออกไป 

การใช้ประโยชน์จากการหลอมรวมของส่ือ (Convergence Media) ที่สามารถเชื่อมโยงส่ือต่างๆ 
เข้าด้วยกัน สร้างให้เกิดปรากฎการณ์ดนตรีในสังคมใหม่ ได้แก่ ดนตรีในอินเตอร์เน็ต ในเว็บไซต์ต่างๆ ซ่ึง
พบว่ามีทั้งการน าเสนอโน้ตดนตรีที่สามารถพิมพ์ออกมาในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ได้ สามารถฟังดนตรีทาง
วิทยุหรือชมการแสดงดนตรีทางโทรทัศน์บนอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงการสร้าง, อัพโหลด และดาวน์โหลด
เพลง และริงโทนแลกเปล่ียนระหว่างผู้ใช้  ซ่ึงผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถเลือกท าทุกอย่างหรือเลือกรับ
สาระทางดนตรีในส่ิงท่ีต้องการได้ การหลอมรวมของดนตรีในส่ืออินเตอร์เน็ตดังกล่าว ท าให้ผู้ฟังดนตรีมี
พื้นที่ท่ีสามารถจะเป็นทั้งผู้สร้างและผู้ฟังดนตรี สร้างดนตรีด้วยตนเองได้ ส่ือสารดนตรีกับผู้อ่ืนได้ทั่วโลก 
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จากอ านาจของการส่ือสารมวลชนที่มีต่อดนตรีดังกล่าว ท าให้ดนตรีเป็นทั้งศิลปะท่ีมีคุณค่า และเป็นสินค้า
ทางวัฒนธรรมที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อเพิ่มมูลค่า ซ่ึงส่งผลต่อการก าหนดเนื้อหาสาระ (Media Agenda) ของส่ือ
ดนตรีที่ต้องการเผยแพร่ในที่สุดน าไปสู่การสืบสานศิลปวัฒนธรรม ดนตรีของไทย 

 
2.2 ทฤษฎเีทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนดแห่งส านักโตรอนโต (Toronto School) 

ทฤษฎีการส่ือสารเป็นตัวก าหนด เป็นทฤษฎีท่ีมองว่าเทคโนโลยีทางการส่ือสารเป็นตัวแปรต้น
ที่เข้าไปก าหนดการส่ือสารและประสบการณ์ของมนุษย์ เมื่อเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้เปล่ียนแปลงไป 
จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึ้นในระดับสังคม สถาบันและปัจเจกบุคคล ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีเทคโนโลยี
การส่ือสารเป็นตัวก าหนด ตามแนวคิดของส านักโตรรอนโต (The  Toronto  School)  เป็นแนวทางใน
การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทส่ือใหม่ท่ีมีต่อการส่ือสารดนตรีไทยของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์  

แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารกับการเปล่ียนนแปลงสังคมนั้นสามารถพิจารณาได้ใน               
2 มุมมองตามแผนภูมิข้างล่างนี้ (กาญจนา แก้วเทพ,2552.น.104-105)  

 
 แบบจ าลองเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 
   
(A) 
  
 
 
(B)                                                                                                                                            

 
ภาพที่ 2.1  แสดงความความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการส่ือสาร และการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

  
แนวคิดตามแบบจ าลอง (A) นั้นจะตั้งค าถามว่าเมื่อเทคโนโลยีการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปจะ

สร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึ้นในระดับสังคม ระดับสถาบันและระดับปัจเจกบุคคลบ้าง ซ่ึงแนวคิดนี้ เป็น
รากฐานของกลุ่ม Technological Determinism โดยแท้ เนื่องจากเชื่อว่าเทคโนโลยีเป็นสาเหตุหลัก                  
(Prime Mover) ในการขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นกับส่วนอ่ืน ๆ 

ส่วนแนวคิดตามแบบจ าลอง (B) นั้นจะตั้งค าถามในทางกลับกันว่าภายใต้เงื่อนไขการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบ้างที่จะเป็นตัวก าเนิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ ซ่ึงแนวคิดนี้
มองว่าเงื่อนไขทางสังคมจะเป็นสาเหตุหลัก ส่วนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีนั้นกลับกลายเป็นผลลัพธ์  
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แนวคิดของเอ๊ฟเวอรเร็ตต์ เอ็มโอเจอร์ส ( Everett M.Rogers)  มีความสนใจต่อการวิเคราะห์
เทคโนโลยีส่ือใหม่ (New Media technologies) เช่น  คอมพิวเตอร์  ทั้งนี้ โรเจอร์เห็นว่า ส่ือใหม่ดังกล่าว
เป็นส่ือที่เกิดขึ้นระหว่างกลางของการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารมวลชน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
เทคโนโลยีส่ือใหม่ท าหน้าที่สร้างการส่ือสารระหว่างบุคคลที่ผ่านตัวกลางเป็นช่องทางของเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2552,น.114) ได้สรุปเอกลักษณ์ของส่ือใหม่ไว้ดังตารางต่อไปนี้  

 
ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบส่ือประเภทต่างๆของ Everett Rogers 

 
ลักษณะช่องทางของสื่อ ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ

ร ะห ว่ า ง ร ะห ว่ า ง
บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม่
(การสื่อสารระหว่าง
บุคคลมีเคร่ืองมือช่วย) 

สื่อสารมวลชน 

1.การไหลของข่าวสาร จากผู้ ส่งคนเดียว สู่
ผู้รับ 2-3 คน 

จากผู้ส่งหลายคนผู้รับ
หลายคน 

จากผู้ส่งคนเดียวผู้รับ
หลายคน 

2.ความรู้ที่แหล่งผู้ส่งมี
ต่อผู้รับ 

ผู้ส่งมีความรู้ต่อผู้รับ
สารในฐานะปัจเจก
คนหนึ่ง 

ผู้ส่งสารมีความรู้อย่าง
ม า ก ต่ อ ผู้ รั บ ส า ร
เ นื่ อ ง จ า ก ร ะ บ บ 
interactive 

ผู้ส่งสารที่ท างานอยู่ใน
องค์การส่ือแทบจะไม่
มีความรู้เรื่องผู้รับสาร
เลย 

3 . ก า ร แบ่ งป ระ เภ ท                
ผู้รับสาร 

สูงมาก 
(เป็นรายบุคคล) 

สูงมาก 
(เป็นรายบุคคล) 

ต่ า ( เ พ ร า ะข่ า วสา ร
เดียวกันจะถูกถ่ายทอด
ให้ทุกคน) 

4.ระดับของการตอบโต้ 
(interactive) 

สูง สูง ต่ า 

5.ปฏิกิริยาป้อนกลับ มีมากและฉับพลัน มี บ้ า ง แ ต่ ก็ ยั ง มี
ข้อจ ากัดอาจฉับพลัน
หรือต้องรอ 

มีข้อจ ากัดและล่าช้ า
มาก 

6 . ศั ก ยภ าพที่ จ ะ เ ก็ บ
รักษาข่าวสาร 

ต่ า ส่วนใหญ่จะสูงมาก บาง ส่ืออาจต่ า  เช่ น 
วิทยุ บางส่ือก็สูง เช่น 
หนังสือ 

7.ประเภทของเนื้อหา เน้นหนักไปในเรื่อง
สังคม-อารมณ์ 

ไ ม่ ค่ อ ย เ น้ น เ รื่ อ ง
สังคม-อารมณ์ แต่จะ
เน้นเรื่องงาน 

ไ ม่ ค่ อ น เ น้ น เ รื่ อ ง
สังคม-อารมณ์ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ)  

 

ลักษณะช่องทางของสื่อ การสื่อสารแบบระหว่าง
ระหว่างบุคคล 

การสื่ อสารแบบใหม่
(การสื่ อสารระหว่ า ง
บุคคลมีเคร่ืองมือช่วย) 

สื่อสารมวลชน 

8.ลักษณะอวัจนภาษา มี ก า ร ใ ช้ อ วั จ ภ า ษ า               
อย่างมาก 

ส่ือใหม่บางชนิดจะจัด
ให้มีการใช้อวัจนภาษา
ค่อนข้างมาก 

ส่ือมวลชนประ เภทที่
มองเ ห็นภาพจะมีก าร
ใช้อวัจนภาษามากแต่ถ้า
เป็นส่ือเสียงอย่างเดียวก็
จะไม่มี 

9.การควบคุมการไหล
ของการส่ือสาร 

ผู้ ส่ื อ ส า ร ทั้ ง  2  ฝ่ า ย 
ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม                   
ก า ร ส่ื อสา รได้ อย่ า ง                
เท่าเทียมกัน 

ผู้ ส่ื อ ส า ร ทั้ ง  2  ฝ่ า ย 
สามารถควบคุมก าร
ส่ือสารได้อย่างเท่าเทียม
กัน 

ผู้ รั บ ส า ร ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ควบคุมการส่ือสารได้ 

10.ลักษณะความเป็น
ส่วนตัว 

ต่ า ตามปกติต่ า สูง 

 
ที่มา: กาญจนา แก้วเทพ.(2552). ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางศึกษา.กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.หน้า114 

 
จากตารางข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า การศึกษาคุณลักษณะของส่ือแบบใหม่ท่ีก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน

และได้ชี้ให้เห็นว่า คุณลักษณะส าคัญ ๆ ของส่ือแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเนื่องไปถึงการเปล่ียนแปลง
ประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปล่ียนแปลงสังคมนั้นมีอยู่ 3 ประการ คือ 

1) ส่ือใหม่มีลักษณะที่สามารถ ตอบโต้กันระหว่างคนกับเทคโนโลยีได้ฉับพลันทันที  
(Interactivive)  แต่เดิมนั้น คุณสมบัติที่จะโต้ตอบการส่ือสารระหว่าง 2 ฝ่ายนั้น จะมีอยู่แต่เฉพาะในการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้น (Face-to-Face Communication)หากเริ่มมีการใช้ส่ือกลางแบบ
ใดเข้ามาเกี่ยวข้อง ลักษณะ “ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต่ในส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้ 
Blog Facebook และ Youtube ในการส่ือสารดนตรีไทยของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ  

 2) ส่ือใหม่มีลักษณะเป็น ปัจเจกบุคคลสูง ( Individualize/Demassified) แต่เดิมนั้น รูปแบบการ
ส่ือสารแบบส่ือมวลชน จะสร้างกลุ่มผู้รับสารเป็น “มวลชน” (Massified) ขึ้นมาทุกคนจะดูรายการ    ทุก
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อย่างเหมือน ๆ กันในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ยิ่งนับวันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารจะท าให้ผู้ใช้
สารสามารถเลือกใช้ตามกาละและเทศะที่ตนเองต้องการได้มากขึ้น เช่น ผู้ชมการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือ
ใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ สามารถเลือกชมและศึกษาเรียนรู้การตีขิมได้จากทั้ง Blog Facebook และ 
Youtube  ได้ตามความต้องการ ในเวลาใดก็ได้ ณ สถานที่ไหนก็ได้ เป็นต้น 

3) ส่ือใหม่มีลักษณะแยกเป็นส่วนๆและสามารถน ามาประกอบกันใหม่ได้ในภายหลัง                         
( Asynchronous) ตัวอย่างเช่นลักษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าวที่ต่อเนื่องกันยาว ๆ ทีเดียว แต่จะมี
แบบแยกเป็น ส่วน ๆ เช่น ข่าวส้ันทุกชั่วโมง โดยที่ผู้รับสารจะต้องมาประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware 
ของคอมพิวเตอร์ก็เช่นเดียวกัน สามารถจะแยกซ้ือเป็นส่วน ๆ แล้วค่อย ๆ มาประกอบมาเพิ่มเติม      
ภายหลังได้ นอกจากนั้นยังหมายความถึงศักยภาพของส่ือที่สามารถจะเก็บรักษาข่าวสารข้อมูลเอาไว้ด้วย 
และวิธีการเก็บข่าวสารก็ยังสามารถแยกไว้ในที่ต่าง ๆ ได้ด้วย รวมถึงการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่
ของดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ นอกจากจะมีวีดีโอสาธิตการตีขิมให้โหลดฟรีด้วยตนเองแล้ว ยังมีการสอน
แบบออนไลน์ ตั้งกระทู้ถามตอบ และท ากิจกรรมอบรมตีขิมด้วย 

  มาร์แชล แมคลูฮัน (Marshall  McLuhan)  ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีส่ือสารในมิติที่
เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของมนุษย์และการขยายประสบการณ์ด้านผัสสะของมนุษย์ (Extension of 
Experience ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงได้ขยายศักยภาพของมนุษย์ออกไปอย่างมากมาย                      
จน ราวกับว่าท าให้คนจ านวนมากรับรู้ เรื่องราวที่ไหนก็ได้ ในระยะเวลาที่รวดเร็ว พัฒนาการของ
เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบัน  ท าให้อุปสรรคด้านระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเรื่องที่                           
ไร้ความหมาย เพราะไม่อาจปิดกั้นประสบการณ์ของมนุษย์ได้อีกต่อไป จากจุดยืนของแมคลูฮันที่สนใจ
วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารต่อสังคมระดับจุลภาคนั้น เขาได้สรุปแง่มุมของการก าหนด
ผ่านส่ือ (Media determinism) ไว้สามมิติด้วยกัน อันได้แก่  

 1.ผลกระทบของส่ือต่อมิติในเรื่องเวลา  (Time) เช่น ส่ือหลายชนิดสามารถบันทึกสารข้ามเวลา
หรือย่นย่อระยะเวลาในการส่ือสาร อาทิ องค์ความรู้ดนตรีไทยใน  Blog Facebook และ Youtube   ของ             
ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ที่สามารถน าเอาความรู้ โน้ตเพลงเก่าจากต ารามาเขียนใหม่ และเผยแพร่ในโลก
ออนไลน์ 

 2.ผลกระทบของส่ือต่อมิติเรื่องพื้นที่  (Space)  เช่น ส่ือต่างๆที่พยายามเอาชนะพื้นที่ เช่น                 
การส่ือสารดนตรีไทยผ่าน Blog Facebook และ Youtube  ของดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ที่สามารถส่ง และ
รับข้อมูลข่าวสารได้ทุกที่ทุกโอกาส 

 3.ผลกระทบของส่ือต่อมิติเรื่อง ประสบการณ์ของมนุษย์ (human experiences) เป็นการขยาย
ประสบการณ์หรือจัดระเบียบประสบการณ์ที่มนุษย์จะไปสัมผัสโลกรอบตัวแบบใหม่ เช่น ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ 
ได้ขยายประสบการณ์การส่ือสารดนตรีไทยจากปัจเจกบุคคลต่อปัจเจกบุคคล เป็น Blog Facebook และ 
Youtube   
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 จากผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารในสามมิตินี้ แมคลูฮัน เห็นว่า ทุกครั้งที่มีส่ือใหม่  ๆ 
อุบัติขึ้นในสังคม ส่ือใหม่เหล่านี้จะเข้ามาจัดระบบวิธีคิดและส านึกของมนุษย์สามมิติดังกล่ าวเสมอ 
นอกจากนี้ แมคลูฮัน มีเห็นว่า ผลกระทบของการส่ือสารต่อปัจเจกบุคคลและสังคมไม่ได้มาจากตัวสาร 
หากแต่เป็นผลมาจากคุณลักษณะของส่ือมากกว่า ดังค าว่าที่ว่า ส่ือคือสาร (the medium is the message)
ภายใต้วลีดังกล่าว แมคลูฮันไม่ได้สนใจตอบค าถามที่ว่า คนเรามีประสบการณ์ต่อเรื่องอะไรผ่านส่ือ (what 
we experiences) แต่เลือกสนใจที่จะวิเคราะห์ว่า คนเรามีประสบการณ์ต่อโลกรอบตัวอย่างไร (how we 
experiences the world) นั่นหมายความว่าตัวสารไม่ส าคัญเท่ากับตัวส่ือ เพราะทุกครั้งที่ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในตัวส่ือ จะไปมีผลกระทบต่อเนื้อหา/สารเสมอ 

 นอกจากตัวส่ือจะเข้าไปก าหนดความเป็นไปของเนื้อหาสารแล้ว ผลดังกล่าวยังเข้าไปก าหนด
วิธีการรับสาร (reception) และการรับรู้ (perception) หรือแม้แต่บุคลิกลักษณะ (personality) ของผู้รับสาร
ด้วยในเวลาเดียวกัน เช่น เนื้อหาท่ีเราฟังพระรูปเดียวกันเทศน์อาจจะเหมือนกัน แต่ถ้าเราฟังพระเทศน์ผ่าน
การส่ือสารระหว่างบุคคล (เช่น ไปฟังที่วัด) กับฟังผ่านส่ือบันทึกเสียงหรือซีดี วิธีการรับสารของเราก็จะ
แตกต่างกัน ทั้งนี้ นอกจากบรรยากาศการฟังจะไม่เหมือนกันแล้ว ความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างผู้ส่งสาร
กับผู้รับสารยังแตกต่างกันด้วย หากเราฟังพระเทศน์จริงบนธรรมมาสน์ อ านาจการส่ือสารจะอยู่ที่พระ               
ซ่ึงเป็นผู้ส่งสาร แต่ถ้าเราฟังเทปหรือซีดีที่บ้านจะเป็นอ านาจของผู้รับสารที่เข้าไปก าหนดเลือกว่าจะฟัง
เมื่อไร ฟังตอนไหน ฟังช่วงใดของเนื้อหา ฟังซ้ าเมื่อไร หรือจะหยุดฟังเมื่อไร (กาญจนา แก้วเทพ และ                  
สมสุข หินวิมาน,2551,น.142-144)  

 แมคลูฮัน ยังเห็นอีกว่าเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงไป ระบบการส่ือสารของสังคม
โดยเฉพาะการส่ือสารมวลชนก็จะปรับเปล่ียนตัวเองเข้าสู่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย โดยยังท า
หน้าที่และบทบาทหลักของตนเองอยู่ เช่น การเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร (Source of  Information) การเป็น
แหล่งบันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ (Entertainment) และการเป็นเพื่อน (Companionship) ของคนกลุ่มต่างๆใน
สังคมหนึ่ง เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง  รูปแบบและกระบวนการส่ือสารก็จะเปล่ียนตาม
ไปด้วย  ยกตัวอย่างเช่น การรวมตัวกันเป็นกลุ่มไซเบอร์ (Cyber Group) เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
แลกเปล่ียนกับกลุ่มอ่ืนๆในลักษณะของกระดานสนทนา (Electronic Bulletin Board) (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 
2548, น. 451) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเมื่อเทคโนโลยีเกิดการเปล่ียนแปลง  รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารของมนุษย์ก็มีความเปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกัน  ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่ือใหม่ (New  Media) อย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ส่งผลให้รูปแบบการ
ติดต่อส่ือสารของมนุษย์เปล่ียนแปลงจากแบบเผชิญหน้า  (Face-to-Face  Communication) มาเป็นการ
ส่ือสารแบบไม่เห็นหน้าค่าตา  ไม่รู้ว่าใครเป็นใคร (Anonymous) ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารจะไม่มีปรากฏ
ตัวตนที่แท้จริง (Virtuality) จนมีค ากล่าวว่าการส่ือสารผ่านส่ือใหม่นี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้าง 
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“ชุมชนเสมือนจริง” (Virtual Community) ซ่ึงชุมชนดังกล่าวนั้น  มีลักษณะบางประการที่แตกต่างจาก
ชุมชนดั้งเดิมของมนุษย์หรือชุมชนทางกายภาพ  (Real  Community) 

 นอกจากนี้ ชุมชนเสมือนมีลักษณะเป็นมณฑลสาธารณะ (Public Sphere) ซ่ึงเป็นช่องทางใน
การส่ือสารรูปแบบใหม่เป็นเวทีสาธารณะในการติดต่อส่ือสารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ทั้งผู้รบั
และผู้ส่งสาร ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม อันเนื่องมาจากการเปิดรับส่ือมวลชนซ่ึงนั่นก็คือ
อิทธิพลส่ือมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ืออินเทอร์เน็ตที่มีต่อบุคคลซ่ึงลักษณะดังกล่าวนั้นมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นตัวก าหนด กล่าวคือเมื่อเทคโนโลยีการ
ส่ือสารมีความเปล่ียนแปลงและสังคมของมนุษย์ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยส้ินเชิง ซ่ึงภายใต้การ
เปล่ียนแปลงนั้นท าให้เกิดผลกระทบท้ังในระดับปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดับสังคมเลยทีเดียว 

 อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ได้เปล่ียนแปลง
ประสบการณ์การเล่นและสอนดนตรีไทย โดยเฉพาะขิมในชีวิตประจ าวัน (human experiences) เช่น 
สามารถศึกษาเรียนรู้การเล่นขิมผ่านอินเทอร์เน็ตได้ทุกที ทุกเวลา โดยไม่เสียค่าบริการ และผู้ใช้บริการ
สามารถกลายมาเป็นผู้สอนดนตรีไทยอย่างว่ายๆได้ด้วยตนเอง โดยดูโน้ตดนตรีไทยใน Blog Facebook 
และ Youtube  ของดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ซ่ึงถือได้ว่า การเปล่ียนประสบการณ์ดังกล่าว เป็นการ
เปล่ียนแปลงจากสถานผู้ รับสาร (Receiver)  มาสู่  “ผู้ แสวงหาข่ าวสาร”  ( Information seeker)                                
ในกระบวนการส่ือสารดังกล่าว 
 
2.3 แนวคิดการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication :CMC) 

Everett M.Rogers ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ CMC หรือการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ว่า 
คอมพิวเตอรกลายเป็นช่องทางในกระบวนการส่ือสารที่มีบทบาทและก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและ
วัฒนธรรมในระดับโครงสร้างการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือกลางเพื่อการส่ือสาร หมาย ถึง ระบบการ
ส่ือสารข้อมูลทั้งที่เป็นข้อความ ภาพ สัญลักษณ์และเสียงระหว่างคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปสู่คอมพิวเตอร์
อีกเครื่องหนึ่งหรือหลายเครื่อง โดยใช้ส่ือกลางคือ ระบบโทรคมนาคม (Telecommunication System)                 
ในวงการวิชาการ CMC มีฐานะเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีเกิดจากความพยายามที่จะศึกษาส่ือใหม่ (New media 
technology) อย่างอินเทอร์เน็ตมีความแตกต่างจากส่ือรุ่นก่อน ดังนี้  

1.  CMC เปน็ส่ือที่ไม่มีเงื่อนไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหา ท าให้สามารถใช้ส่ือประเภทนี้ได้
ตามความต้องการ (Transient) 

2.  CMC สามารถกระจายตัวเองอยู่ทั่วไป (widely distributed) 
3.  CMC เป็นช่องทางในการน าเสนอที่หลากหลาย (Multi-Mode) 

 4. CMC เป็นช่องทางท่ีผู้ส่ือสารสามารถปรับเปล่ียนเนื้อหาได้ตามความเหมาะสม 
(Manipulation of content) 
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5. CMC เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เป็นสากล (Universal medium) คือสามารถแปลง 
(Transformation) ข่าวสารที่ใช้ส่ือสารอย่างสากลเหมือนเครื่องรับและส่งข่าวสารชนิดอ่ืนๆ 

แม้ว่ารูปแบบการส่ือสารผ่านคอมพิว เตอร์จะท าหน้าที่คล้ายกับส่ือรุ่นเก่าในการส่ือสาร                 
แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่รวบรวมส่ือรุ่นเก่าหลายชนิดไว้ด้วยกัน ท าให้ประสิทธิภาพใน
การส่ือสารนั้นสามารถแสดงศักยภาพได้มากกว่า และการใช้วิธีการส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายที่เรียกว่า
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงมีรูปแบบและวิธีการส่ือสารที่หลากหลาย ในการเผยแพร่ข่าวสารกับมวลชนไป
จนถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารระดับบุคคล อีกทั้งยังเปล่ียนแปลงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์ เนื่องจากบริบทการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบด้วย 
 1.บริบทท่ีลดความรู้สึกทางประสาทสัมผัส (Reduce Sensation) 
 ในโลกเสมือนจริง การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในโลกของอินเทอร์เน็ตนั้นจะอาศัย
การส่ือสารผ่านตัวอักษรท าให้โอกาสแสดงออกและรับรู้สีหน้า แววตาหรือพฤติกรรมต่างๆแบบในโลก
แห่งความเป็นจริงนั้นไม่สามารถแสดงออกมาได้ นอกจากนี้ยังขาดรูปแบบปฏิสัมพันธ์ในการสัมผัสเพื่อ
แสดงออกด้วยเช่นกัน ดังนั้น การส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์จึงท าให้ความรู้สึกในประสาทสัมผัส
ลดลง ดังนั้น ในการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ทั้ง Blog facebook Youtube 
จึงพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อสร้างปฎิสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ให้คล้ายการส่ือสารแบบเผชิญหน้า
มากขึ้น เช่น การดาวน์โหลดวีดีโอประกอบการเล่นดนตรีไทย เป็นต้น 
 2. ความเป็นบริบทที่มีสภาวะไร้ขอบเขต (Disinhibition) 

 ในโลกเสมือนจริงการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ไม่มีอุปสรรคด้านเงื่อนไข เวลา และ
สถานที่จึงท าให้ผู้ส่ือสารภายใต้บริบทนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างบรรทัดฐานทางสังคม (Social 
Norms) ขึ้นมาใหม่ และมีการเกิดขึ้นของกฎเกณฑ์ กติกา ขึ้นมาเพื่อใช้ในการควบคุมดูแลและจัดการกับ
โลกที่เรียกว่าโลกเสมือนจริง จึงเป็นสาเหตุให้เกิดสภาวะไร้ขอบเขตดังต่อไปนี้ 

     2.1)  การปิดบังตัวตน (Anonymity)  
 บริบททางคอมพิวเตอร์ที่ไม่รู้ว่าใครเป็นใคร ท าให้บุคคลต่างๆที่เข้ามาใช้สามารถปิดบังตนเอง

ได้ตามต้องการ โดยไม่จ าเป็นต้องบอกความจริงแก่ผู้สนทนาว่าเป็นใคร มาจากไหน บุคคลที่เข้ามาใช้จึงมี
ความเป็นอิสระโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีบุคคลอ่ืนรู้ตัวตนที่แท้จริง 

      2.2)  การมองไม่เห็นคู่สนทนา (Invisibility) 
 ในโลกเสมือนจริงนั้นเป็นการส่ือสารที่ไม่เห็นหน้า ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่าคู่สนทนามี

รูปร่างลักษณะหน้าตาเป็นอย่างไร จึงท าให้บุคคลที่เข้าไปใช้ไม่ต้องกังวลว่าจะถูกมองในด้านลบหรือต้อง
รับผิดชอบต่อค าพูดหรือการกระท าต่าง ๆในการส่ือสาร 
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  2.3)  การไม่ตอบโต้คู่สนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
 ในโลกเสมือนจริงการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ท าให้บุคคลที่ใช้งานนั้นมีเวลาในการ

พิจารณาไตร่ตรอง หรือจินตนาการข้อความที่จะตอบโต้กับคู่สนทนา เพราะไม่จ าเป็นที่จะตอบโต้ไป                 
โดยทันทีทันใดเหมือนในโลกแห่งความเป็นจริง บุคคลที่ใช้งานจึงสามารถท าธุระต่างๆไปพร้อมกับการ
สนทนาด้วยก็ได้ 

3. การแบ่งแยกตัวตน (Dissociation) 
 ในโลกเสมือนนั้นบุคคลที่เข้ามาใช้งานสามารถที่จะสร้างตัวตนได้ตามจินตนาการที่ต้องการ 

ซ่ึงต่างจากโลกแห่งความเป็นจริง 
4.  ความเท่าเทียมกันทางด้านสถานะ (Neutralizing of Status) 
 ในโลกเสมือนของอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีการแบ่งชนชั้นแบบในโลกแห่งความเป็นจริง                       

ทุกบุคคลถือว่ามีความเท่าเทียมกันในโลกเสมือนแห่งนี้สามารถส่ือสารกันได้อย่างเท่าเทียมกั 
 5.  ความเป็นบริบทที่มีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility) 

 ในโลกเสมือนจริงของอินเทอร์เน็ต บุคคลที่เข้ามาใช้งานสามารถสร้างตัวตนหรือเปล่ียนแปลง
ตัวตนของตัวเองได้มากอย่างที่ต้องการ และสามารถเลือกแสดงบทบาท แสดงตัวตนนั้นๆ ได้ในเวลา
เดียวกันและเปล่ียนแปลงไปได้เรื่อยๆ ตามการสนทนา 
 6. ความเป็นบริบทที่มีการรับรู้ที่ต่างกัน (Altered Perception) 
 การรับรู้ของคู่สนทนารับรู้ผ่านทางตัวอักษรเท่านั้น จึงอาจท าให้เกิดการผิดพลาดในการ
ตีความเนื่องจากตัวตนที่ปรากฏต่อคู่สนทนานั้นเกิดจากการจินตนาการของผู้สนทนาเอง ซ่ึงอาจแตกต่าง
จากตัวตนในโลกแห่งความเป็นจริงที่ผู้สนทนาต้องการส่ือสารด้วยก็ได้ 

 ซ่ึงคุณลักษณะดังกล่าว มีผลกระทบด้านบวกและด้านลบต่อการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่  
กล่าวคือผลกระทบด้านบวก เช่น ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกเป็นส่วนตัวมากกว่าการไปเรียนดนตรีไทยในโลก
ความจริงเพราะไม่มีใครรู้จักตัวตนที่แท้จริงในอินเทอร์เน็ตจึงสามารถใช้บริการได้ตามความต้องการที่
แท้จริง เป็นต้น ส่วนผลกระทบเชิงลบ เช่น เนื่องจากการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ผู้ใช้บริการไม่สามารถได้
เห็นตัวตนจริงๆของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ  ดังนั้น ความน่าเชื่อถือหรือความศักดิ์สิทธ์ิจึงอาจถูกลดทอน
ลง เนื่องจากผู้ใช้บริการเกิดความไม่แน่ใจในข้อความหรือภาพผ่านที่เห็นบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ว่าเป็น
ของจริงหรือไม ่

ขณะที่นักคิด Altheide and Snow นักนิเทศศาสตร์ที่สนใจรูปแบบ (Formats) ของการส่ือสารที่
แยกย่อยออกไปได้เป็นหลายมิติ ดังนี้  

1.  รูปแบบของผัสสะแห่งประสบการณ์ (Sense of experience) อันได้แก่การวิเคราะห์ให้แก่
ผู้รับสาร เช่น เมื่อผู้รับสารเปิดรับฟังเสียงเพลิงจากวิทยุ ประสบการณ์จากส่ือเสียงจะเป็นแบบหนึ่ง จิตนา
การจากการฟังจะเป็นแบบหนึ่ง แต่เมื่อเพลงนั้นถูกน าไปร้องในรูปแบบของมิวสิควีดีโอรูปแบบ
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ประสบการณ์ก็จะกลายเป็นส่ือภาพและเสียงไปพร้อมๆ กัน นอกจากนั้นผัสสะแห่งประสบการณ์ยัง
หมายความว่า รูปแบบของส่ือนั้นได้ดึงดูดให้ผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วมหรือผูกพันมากน้อยเพียงใด 

2.  รูปแบบของเนื้อหา Altheide & Snow ได้แบ่งประเภทของรูปแบบเนื้อหา (ซ่ึงไม่ได้
หมายความว่าเป็นเนื้อหาอะไร แต่เป็นเนื้อหาอย่างไร) เป็นแบบต่างๆ เช่น เป็นเนื้อหาประเภทสมจริงหรือ
จินตนาการ รูปแบบเนื้อหาเป็นแบบเปิดหรือปิด กล่าวคือ เปิดโอกาสให้ผู้รับได้ตีความอย่างหลากหลาย
หรือก าหนดความหมายที่แน่นอนเอาไว้เลย 

3.  รูปแบบการใช้รหัส ได้แก่ การวิเคราะห์รูปแบบของส่ือที่ถูกน ามาใช้ว่าข่าวสารและ
ความหมายที่อยู่ในสารนั้น ถูกใส่รหัสมากน้อยเพียงใด ตัวอย่างเช่น มีการใช้ภาพหรือใช้ตัวอักษรหรือใช้
เสียงบรรยาย ในกรณีการใช้ภาพ ถ้าใช้ภาพเฉยๆ กับการใช้ภาพถ่ายแล้วมีค าบรรยายประกบภาพอยู่ข้างใต้ 
ก็หมายความว่าในกรณีหลังจะมีการใช้รหัสมากกว่ากรณีแรก เป็นต้น  

4.  รูปแบบของบริบทของการใช้ส่ือ (Contexe of use) เนื่องจากบริบทของการใช้ส่ือเป็น               
ส่วนเส้ียวส าคัญของประสบการณ์ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เช่น การใช้ส่ืออยู่ที่
บ้าน (คอมพิวเตอร์) กับการใช้ส่ือนอกบ้าน (การไปดูหนัง) การใช้ส่ือแบบปัจเจก (อ่านหนังสือ) กับการใช้
แบบกลุ่ม (ดูโทรทัศน์ร่วมกับครอบครัว) เป็นต้น ดังนั้น จึงควรสนใจบริบทของการส่ือสารในฐานะ
ประสบการณ์ต่างๆของมนุษย์ 

5.  รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร ในแง่นี้ Altheide & Snow จะสนใจว่า 
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ง ผู้รับ จะเป็นแบบการส่ือสารทางเดียว (One way Communucation) ซ่ึง
หมายความว่า ผู้ส่งจะเป็นผู้ควบคุมกระบวนการส่ือสาร หรือเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
Communucation) เช่น ลักษณะตอบโต้กันได้ (interactive) ของส่ือสมัยใหม่ ซ่ึงส่อนัยยะว่าบุคคล 2 ฝ่ายใน
กระบวนการส่ือสารจะผลัดเปล่ียนบทบาทเป็นผู้รับสารและผู้ ส่งสาร พร้อมทั้งสามารถควบคุม
กระบวนการส่ือสารได้ค่อนข้างเท่าเทียมกัน 

ดังนั้น ผู้รับสารสามารถแสวงหาข้อมูลได้ตามความพอใจของตน เมื่อผู้รับสารมีความสนใจ
เป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ์ (Interact) เพื่อติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็น
การส่ือสารผ่านส่ือกลางคอมพิวเตอร์หรือการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตก่อให้เกิดสังคมใหม่ที่เรียกว่าชุมชน
เสมือน(Virtual community) ในชุมชนเสมือนนี้มีลักษณะเป็นมณฑลสาธารณะ (Public Sphere) ใหม่ที่
เกิดขึ้น หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยก็สามารถเขียนในบร์อดสนทนาสอบถามกลับมายังผู้ส่งได้ลักษณะ
เดียวกับการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ  
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2.4 ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวัตกรรม 
 การแพร่กระจายนวัตกรรม Diffusion of Innovations Theory (DOI) ของ Everett Roger 
แนวความคิดทฤษฏีของ Roger  การยอมรับ (Adoption) ส่ิงใดของสังคม จะมีกระบวนการ (Process) 
คล้ายๆ กัน โดยเริ่มต้นจากมีส่ิงใหม่เกิดขึ้น มีคนกลุ่มหนึ่งยอมรับคิดว่าดีแล้ว จะเกิดการแพร่กระจาย 
(Diffusion) ไปตามช่องทางการส่ือสาร (Channels) ต่างๆ ของคนกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งในสังคม อยู่ที่
ส่ิงใหม่นั้นมีความดึงดูดใจสูงก็จะท าให้การยอมรับส่ิงนั้นในสังคม ใช้ระยะเวลาในการยอมรับส้ันขึ้น                
การแพร่กระจายความนิยมเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือ Promotion 
ใดให้เกิดความนิยม แต่ล้วนแล้วเกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปตามช่องทางส่ือสารต่างๆ สังคม                  
โดยธรรมชาติ ธรรมชาติของโทรคมนาคมเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและธุรกิจสมัยใหม่ก็เช่นกัน  โดยได้
อธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมนี้ว่ามีตัวแปรหรือองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 ประการ                  
(Four main element in the diffusion of innovations) คือ  
 1. นวัตกรรม (Innovation) หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดขึ้น นวัตกรรม 
ที่จะแพร่กระจายและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมนั้น โดยทั่วไปประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่เป็นความคิดและส่วนที่เป็นวัตถุ นวัตกรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเกี่ยวกับตัวผู้รับ 
ระบบสังคม และรับการส่ือสารแล้ว ตัวของนวัตกรรมเองก็มีความส าคัญ 

 นวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่ายควรจะต้องมีลักษณะ 5 ประการ โดยนวัตกรรมที่มีลักษณะตรงกัน
ข้ามกันกับ 5 ประการ ต่อไปนี้มักจะเป็นที่ยอมรับได้ยาก  

ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage)  
มีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility)  
ไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Complexity)  
สามารถแบ่งทดลองครั้งละน้อยได้ (Trialability)  
สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observability)  
2. การส่ือสารโดยผ่านส่ือทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication) เพื่อให้คนใน 

สังคมได้รับรู้ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับข่าวสาร โดยผ่านส่ือ
หรือตัวกลางใดตัวกลางหนึ่งที่นวัตกรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผู้ใช้หรือผู้รับนวัตกรรม               
อันเป็นกระบวนการกระท าระหว่างกันของมนุษย์ การส่ือสารจึงมีความส าคัญต่อการรับนวัตกรรมมาก  

 3.  เกิดในช่วงเวลาหนึ่ง (Time or Rate of Adoption) เพื่อให้คนในสังคมได้รู้จักนวัตกรรม 
แนวความคิดใหม่หรือมีการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมต้องอาศัยระยะเวลาและมีล าดับขั้นตอนเพื่อให้
บุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือแนวความคิดใหม่ (a given time period)  
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 4.  ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเข้าสู่สมาชิกของสังคม ระบบสังคมจะมี
อิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวัตกรรม กล่าวคือ สังคมสมัยใหม่ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อการ
รับนวัตกรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณที่จะรับ (Rate of Adoption) เพราะมีบรรทัดฐานและรับค่านิยม
ของสังคมท่ีสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้น เม่ือมีการแพร่กระจาย ส่ิงใหม่เข้า
มา สังคมก็จะยอมรับได้ง่าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคมท่ีติดยึดกับความเชื่อต่างๆ  ซ่ึงเป็นสังคมล้าหลัง
จะมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมสมัยใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจายและปริมาณที่จะรับ
นวัตกรรมจึงเกิดได้ช้ากว่าและน้อยกว่าหรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได้  

การยอมรับนวัตกรรม  
 การยอมรับว่าเป็นกระบวนการ (Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคล เริ่มจากได้ยินใน

เรื่องวิทยาการนั้นๆ จนกระทั่งยอมรับน าไปใช้ในที่สุด ซ่ึงกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรยีนรู้
และการตัดสินใจ (Decision Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

 
 ขั้นที่ 1 ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage)  
 เป็นขั้นเริ่มแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้

เกี่ยวกับส่ิงใหม่ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยังได้รับข่าวสาร
ไม่ครบถ้วน ซ่ึงการรับรู้มักเป็นการรับรู้โดยบังเอิญและจะท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไป อันเนื่องจากมีความ
ต้องการวิทยาการใหม่ๆ นั้น ในการแก้ปัญหาท่ีตนเองมีอยู่  

 ขั้นที่ 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage)  
 เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มเติม พฤติกรรมนี้

เป็นไปในลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก ซ่ึงในขั้นนี้จะท าให้ได้รับความรู้
เกี่ยวกับส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่มากขึ้น ซ่ึงบุคลิกภาพและค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคมหรือ
ประสบการณ์เดิมจะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ
วิทยาการใหม่นั้นด้วย  

 ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) 
 เป็นขั้นที่จะไตร่ตรองว่าจะลองใช้วิธีการหรือหาวิทยาการใหม่ๆ นั้นดีหรือไม่ ด้วยการ

เปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียว่า เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของตนหรือไม่                
หากรู้สึกว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ ขั้นนี้จะแตกต่างจากขั้นอ่ืนๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลอง
ความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมักจะคิดว่าการใช้วิทยาการใหม่ๆ นั้นเป็นการเส่ียงไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ 
ดังนั้นในขั้นนี้จึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าส่ิงที่เขาตัดสินใจแล้ว
นั้นถูกต้องหรือไม่ โดยการให้ค าแนะน าให้ข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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ขั้นที่ 4 ขั้นทดลอง (Trial Stage)  
 เป็นขั้นที่บุคคลทดลองใช้วิทยาการใหม่ๆ นั้นกับสถานการณ์ของตน ซ่ึงเป็นการทดลองดูกับ

ส่วนน้อยก่อน เพื่อจะได้ดูว่าได้ผลหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาข่าวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
วิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น  

 ขั้นที่ 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 
 เป็นขั้นที่บุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ นั้น ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่

หลังจากที่ได้ทดลองปฏิบัติและเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแล้ว 
สอดคล้องกับช่องทางการส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ทั้ง Blog Youtube Facebook ที่                   

ดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ ถือเป็นนวัตกรรมการแพร่กระจาย โดยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้าง
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ดนตรีไทยผ่านการส่ือสารทุกช่องทาง  เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ได้
ดนตรีไทย ขยายวงกว้างออกไประดับสากล และสร้างเครือข่ายในการขับเคล่ือน เสาะแสวงหาโอกาสเพื่อ
สร้างนวัตกรรมและสามารถใช้นวัตกรรมสร้างความส าเร็จให้กับการส่ือสารดนตรีไทยของตนเองในที่สุด 

  
2.5 แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ(Uses and Gratications Theory) 

 แนวการศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratications Theory) 
เป็นการเน้นความส าคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานะผู้กระท าการส่ือสาร (Active) คือ ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้
ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 Marry B.Cassata,and Molefi K. (1979,pp.88-89) ได้ตั้งสมมติฐานเบื้องต้นของแนวทาง
การศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

1)  ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความ                                                     
พึงพอใจ 

2)  ผู้รับสารเลือกส่ือ เพราะส่ือตอบสนองความต้องการและความ 
สนใจของตนได้  
 Dominick,Joseph R.(1993 pp.48-53) ได้กล่าวสรุปสาเหตุในการใช้ส่ือมวลชนของบุคคลว่า
สามารถจัดเป็น 4 อย่าง ดังนี้  

1)  เพื่อการรับรู้ (Cognition) หมายถึง การที่ผู้รับสารเปิดรับ 
ข่าวสารเนื่องจากต้องการสนองความต้องการพื้นฐานในความอยากรู้อยากเห็น และได้รับการยอมรับว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดังนั้น การรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ เช่น ข่าว ความรู้ 
ความบันเทิง จะช่วยท าให้ผู้รับสารเข้าใจถึงความเป็นไปในสังคม 

2)  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ในรูปแบบที่แตกต่าง เช่น 
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          2.1) เพื่อกระตุ้นอารมณ์ (Stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ                 
ความสนุกสนาน ความตื่นเต้น ลดความเบื่อหน่ายในชีวิต 
                           2.2) เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผ่อนคลาย 
ความเครียด หรือ หลีกหนีความกดดันและปัญหาท่ีต้องเผชิญในชีวิตประจ าวัน 
        2.3) เพื่อการปลดปล่อยอารมณ์ (Emotion Release) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ที่มีอยู่ภายในจิตใจ 

 3)  เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจ าเป็นของบุคคลที่ต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม ดังนั้น การเปิดรับส่ือ จึงเป็นการแสดงถึงการถูกยอมรับของคนในสังคมและเป็นการ
สร้างความผูกพันต่อผู้อ่ืน ซ่ึงแสดงออกได้ดังนี้  

       3.1)  การใช้ภาษาร่วมสมัย (Conversation Currency) ผู้รับสารอาจเปิดรับส่ือเพื่อต้องการ
ความทันสมัย เพื่อต้องการเรียนรู้การแสดงออกด้วยการใช้ภาษา เช่น ค าพูด หรือเพื่อแสดงความเป็นกลุ่ม
เดียวกัน โดยส่ือมวลชนจะเป็นตัวเชื่อมโยงความเป็นกลุ่มเหล่านี้  

       3.2)  ความสัมพันธ์ในสังคม(Para Social Relationship ) เนื่องจากการสมาคมกับมนุษย์
ด้วยกันในสังคมนั้นถูกจ ากัดด้วยลักษณะสังคมและบทบาทหน้าที่ในสังคม ดังนั้น มนุษย์จึงมักใช้
ส่ือมวลชนเป็นเพื่อนแทนหรืออย่างน้อยก็อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเช่น ที่พบเห็นใน
ปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่อาศัยส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ หรือส่ือใหม่ เป็นมากกว่าการคบหาสมาคม
กับผู้อ่ืน 

 4)  การผละจากสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกเล่ียงหรือหลบหนีจาก
ปัญหาต่างๆ ท่ีตนเองต้องเผชิญ 

 ในการศึกษา การส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์  ธีรวงศ์กิจ อาจน าสาเหตุ              
มาใช้ส่ือมวลชนของบุคคลมาเป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากในระดับปัจเจก ของการส่ือสารดนตรี
ไทยผ่านส่ือใหม่ของดร.อาบทิพย์ ธีรวงศ์กิจ เพื่อสร้างการรับรู้ เช่น การรับฟังดนตรีไทยและอ่านโน้ต
ดนตรี เพื่อสนองความต้องการทั้งในด้านความบันเทิง การผ่อนคลาย และการปลดปล่อยอารมณ์ เป็นต้น  
นอกจากนี้ การส่ือสารดนตรีไทยผ่านส่ือใหม่ของ ดร.อาบทิพย์  ธีรวงศ์กิจ ยังมีการสร้างความสัมพันธ์ใน
โลกออนไลน์ หรือการสอนดนตรีไทยผ่านเว็บไซต์ เพ่ือน าไปสร้างความสัมพันธ์ในโลกความจริง เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังอาจช่วยเยียวยาจิตใจจากสภาพสังคมท่ีบีบคั้นอีกด้วย ดังที่ Katz และคณะ (Katz ,E.,Blumler 
J.G.&Gurevith,1973) ได้ให้ค าอธิบายถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารในทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจว่า 

 เป็นการศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกิด (2) ความต้องการ
จ าเป็นของบุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆแล้วน าไปสู่ (4) การ
เปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ กัน อันก่อให้เกิดผล คือ (5) การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ และ 
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การเปิดรับสื่อ 

ได้รับความพึงพอใจ ได้รับผลอ่ืนๆตามมา 

(6) ผลอ่ืนๆที่ตามมาซ่ึงอาจไม่ใช่ที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้ ตามแนวทางการศึกษาดังกล่าว สามารถเขียนเป็น
แบบจ าลองได้ ดังนี้  

   
สภาวะทาง                 ความต้องการ                  ความคาดหวังจากส่ือ 
สังคมและจิตใจ            ของบุคคล                 หรือแหล่งสารอ่ืนๆ 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร 
 
ที่มา : E.,Blumler J.G.&Gurevith (1973) 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 จักรกฤษณ์ มะสะพันธ์ุ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ในเว็บ Blog 
กรณีศึกษา: Bloggang และ OK Nation Blog พบว่า รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ในเว็บบล็อก ของ 
Bloggang และ OK Nation Blog เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร งานเขียน รวมถึงบันทึกประจ าวันของ
เจ้าของบล็อก โดยมีลักษณะการส่ือสารที่แลกเปล่ียนความคิดเห็น และทักทาย ผ่านทางกล่องแสดง                
ความคิดเห็น รวมถึงประเด็นหัวข้อต่างๆที่ได้ตั้งขึ้นส าหรับเว็บ Bloggang เนื้อหาจะเน้นการเขียนเล่า
เรื่องราวส่วนตัว (Personal) และเรื่องท่ัวไป (General) ส าหรับเว็บ OK Nation Blog เนื้อหาจะเน้นข่าวสาร 
และการเมืองเป็นหลัก รูปแบบของการพัฒนาความสัมพันธ์นั้นพบว่า หลังจากที่เจ้าของบล็อกได้เริ่มมีการ
เขียนบล็อกของตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นทักทายกัน ผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบความสัมพันธ์มีลักษณะเป็นกันเอง มีความผูกพัน และใกล้ชิดกับผู้เขียนบล็อกรายอ่ืนๆที่ไม่เคยรู้จัก
กันมาก่อน ท าให้เกิดความรู้ สึกไว้ใจกัน ผู้ เขียนบล็อกหลายรายมีการแลกเปล่ียนที่อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) และได้พัฒนาการส่ือสารกันต่อโดยใช้ การ Chat การแลกเบอร์
โทรศัพท์มือถือเพื่อเปล่ียนจากการเขียนข้อความมาเป็นการพูดคุยกัน จนสุดท้ายก็เกิดความสัมพันธ์ขั้น
สนิทสนม มีการติดต่อ นัดหมายออกมาพบเจอกันในโลกแห่งความเป็นจริง ส าหรับรูปแบบของภาษาใน
เว็บ Blog พบว่าภาษาท่ีใช้เขียนข้อความจะมีการน าสัญลักษณ์ รูปภาพ icon หรือ emoticon เข้ามาประกอบ
ในการเขียนเรื่องราวต่างๆด้วย ซ่ึงภาษาหรือถ้อยค าท่ีพบในเว็บ Bloggang จะนิยมใช้ภาษาพูดทั่วไปในการ
เขียน และจะพบภาษาแชต ค าศัพท์เฉพาะกลุ่มจ านวนมาก ในขณะที่ทางเว็บ OK Nation blog พบว่าจะใช้
ภาษาท่ีเป็นทางการ เป็นภาษาเชิงวิชาการ แต่จะมีการใช้ค าที่ค่อนข้างรุ่นแรง ในกลุ่มย่อยบล็อกการเมือง  
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PermissionTV (2008) ได้ศึกษาการส่ือสารทางวิดีโอออนไลน์เป็นแหล่งความบันเทิงที่มีความ
นิยมในการเข้าชมเพื่อหาความสุขสนุกสนาน และเนื้อหาวิดีโอออนไลน์นั้นก็มีรายการต่างๆ มากมายให้
เลือกชมทุกอรรถรถ อาทิ มิวสิกวิดีโอ ภาพยนตร์ โฆษณาและรายการโทรทัศน์ต่างๆ เป็นต้น จึงคาดการณ์
ว่าในช่วงระหว่างปี 2010ถึง ปี 2012 ร้อยละ 90 ของการจราจรทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นวิดีโอออนไลน์และ
ส่ือผสมท่ีมีท้ังภาพและเสียง นอกจากนี้ยังคาดการณ์เพิ่มเติมว่า ในช่วงปี 2008 ถึง ปี พ.ศ. 2012 จะมีการ
สร้างเนื้อหาวิดีโอออนไลน์เพิ่มขึ้นเป็น 3 เท่า  

ราตรี ป่ินแก้ว (2554)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง หมอดูออนไลน์ : การส่ือสารความเชื่อโหราศาสตร์
ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต พบว่า หมอดูออนไลน์  มีการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการหมอดูที่
แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการมีปัจจัยด้านอายุ เพศ วิถีชีวิตและทุนความรู้และประสบการณ์ด้าน
โหราศาสตร์เข้ามาเป็นตัวก าหนด ทั้งด้านการรับรู้ ความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการหมอดู
ออนไลน์ รวมท้ังกระบวนการส่ือสารด้านความน่าเช่ือถือและความศักดิ์สิทธ์ิ นอกจากนี้ กลุ่มผู้ใช้บริการ
หมอดูออนไลน์ยังกลายมาเป็นผู้กระท าการส่ือสาร (active) ที่มีอ านาจในการเลือกที่จะเข้าถึงและรับรู้
เกี่ยวกับความน่าเช่ือถือและความศักดิ์สิทธ์ิในโลกออนไลน์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าทีของ
หมอดูออนไลน์ในส่ืออินเทอร์เน็ต 


