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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ และ ทัศนคติ ของผู้บริโภคต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อมูลมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) โดยศึกษา
จากหนังสือบทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆ แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
 2. เก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการน ามาวิเคราะห์ในเร่ืองการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
        3.1.1  ประชากร(Population) 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริโภคสินค้าและบริการของบริษัทปูนซิเมนต์
ไทย จ ากัด (มหาชน) ที่รับรู้สื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในวัยท างาน อายุระหว่าง 21 – 55 ปี  
        3.1.2  ตัวอย่าง(Sampling) 

 ผู้บริโภคสินค้าและบริการของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ที่รับรู้กิจกรรม
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในวัย
ท างาน อายุระหว่าง 21 – 55 ปี ที่ตกเป็นตัวอย่าง โดยในการวิจัยคร้ังนี้ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ดังน้ันผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณโดยใช้สูตร การก าหนดขนาดตัวอย่าง
ส าหรับการประมาณค่าสัดส่วนที่มีระดับความเชื่อมั่น 95 % และจากสูตรผู้วิจัยจะได้ตัวอย่าง 385 
ราย และส ารองไว้ที่ 4 % ของตัวอย่างที่ท าการวิจัยเป็นการเก็บตัวอย่างส ารองเพิ่ม 15 รายเพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดจะได้ขนาดตัวอย่าง 400 ราย 
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                     n    =   Z2pq  

                                            e 2  

 เมื่อ   n    =   ขนาดของตัวอย่าง  
    e    =   ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าให้ความคลาดเคลื่อน 5%   
                                     ดังนั้น e = 0.05 
    Z    =   ค่า Z ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่นใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น    
                                    Z = 1.96 
    P    =   ความน่าจะเป็นของประชากรค่าสัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม 
                                     ก าหนดได้เป็น 0.5 
    q    =   1 - p = 0.5  

 ค านวณขนาดของตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีได้ดังนี้ 
                          n    =   (1.96)2  (0.5)(0.5) 
                      (0.05)2 
        =   384.16 หรือ 385 ราย 

 ส ารองไว้ประมาณ 4% ของขนาดตัวอย่างอีก 15 ราย 
 จากการค านวณได้ตัวอย่างประมาณ 385 ราย ส ารองไว้ 15 ราย รวมตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังนี้ทั้งหมด 400 ราย 
 
3.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage   
Sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างและข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเขต ตามที่ตั้งของพื้นที่โดย
จากการส ารวจจ านวนประชากร พื้นที่ ความหนาแน่น จ านวนบ้านในเขตกรุงเทพมหานครในปี 
2549 ของส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยระบุว่ากรุงเทพมหานคร 
ได้มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต โดยในปี พ.ศ. 2544 กองควบคุมและจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้จัดแบ่งเขตทั้ง 50 ส านักงานเขตออกเป็น 3 กลุ่ม ตาม
พื้นที่ ได้แก่ 
 1. เขตชั้นใน ประกอบด้วย 21 เขตปกครอง คือ พระนคร ป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพันธ
วงศ์ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดุสิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี ห้วยขวาง 
คลองเตย จัตุจักร ธนบุรี คลองสาน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ ดินแดง และวัฒนา 
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 2. เขตชั้นกลาง ประกอบด้วย 18 เขตปกครอง คือ พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ 
ลาดพร้าว บึงกุ่ม บางพลัด ภาษีเจริญ จอมทอง ราษฎร์บูรณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค วัง
ทองหลาง คันนายาว สะพานสูง และสายไหม 
 3. เขตชั้นนอก ประกอบด้วย 11 เขตปกครอง คือ มีนบุรี ดอนเมือง หนองจอก 
ลาดกระบัง ตลิ่งชัน หนองแขม บางขุนเทียน หลักสี่ คลองสามวา บางบอน และทวีวัฒนา 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง เขตการปกครองมา 20% จากเขตการปกครอง
ทั้งหมดที่มี 50 เขต คือ 10 เขต เพราะฉะนั้นจะได้เขตการปกครองตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มเขตดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงเขตการปกครองของตัวอย่างทั้ง 10 เขต 

  
ล าดับ เขต จ านวนเขตทั้งหมด จ านวนเขตตัวอย่าง 

1 
2 
3 

เขตชั้นใน 
เขตชั้นกลาง 
เขตชั้นนอก 

21 
18 
11 

4 
4 
2 

 รวม 50 10 
  
 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้เขตที่จะท าการเก็บ
ข้อมูลดังนี ้
 1. เขตชั้นใน ได้แก่ เขตจัตุจักร เขตสาทร เขตบางกอกน้อย เขตธนบุรี  
 2. เขตชั้นกลาง ได้แก่ เขตสวนหลวง เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตพระโขนง  
 3. เขตชั้นนอก ได้แก่  เขตมีนบุร ีเขตลาดกระบัง 
 โดยได้มาทั้งหมด 10 เขต  
 จากนั้นขั้นที่ 2 ใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้บริโภคที่รับรู้
สื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) ตามสถานที่ต่างๆ ได้แก่ 
ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท ช่องทางการจัดจ าหน่ายอ่ืนๆของเอสซีจี ห้างสรรพสินค้าใน 10 เขตที่ตก
เป็นตัวอย่าง เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างตามที่ก าหนด 400 ตัวอย่าง 
 
 
 



 47 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุก ๆ ด้าน ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลทั้ง 2 ประเภท คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลสนาม (Field Sources) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้ตัวอย่างทั้ง 10 เขต โดยท าการเก็บข้อมูล
ภายในปี 2555 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริโภคสินค้าและบริการของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)ในร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทในเขตกรุงเทพมหานคร ที่รับรู้สื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจี  เก็บข้อมูลจากตัวอย่างที่มาใช้บริการในร้านซีเมนต์ไทย
โฮมมาร์ททั้ง 10 สาขาที่เลือกมาได้แก่ เขตจัตุจักร เขตสาทร เขตบางกอกน้อย เขตธนบุรี เขตสวน
หลวง เขตบางกะปิ เขตลาดพร้าว เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง โดยใช้แบบสอบถาม
ข้อมูลจากลูกค้าเท่านั้น 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่างๆ และผลงาน
ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ รายงานการศึกษา และ สถิติข้อมูล โดยรวบรวมจาก
ห้องสมุดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ 
และอ้างอิงในการเขียนรายงาน 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถามและเก็บข้อมูลที่จะใช้ใน
งานวิจัย โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
 ส่วนที ่2 เปน็ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูน
ซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นชุดค าถามเพื่อวัดการรับรู้โดยให้ตัวอย่างเลือกตอบว่าได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารมาจากสื่อต่างๆ อย่างไรบ้าง โดยก าหนดให้มีสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อ
เฉพาะกิจ และสื่ออินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่วัดทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี ได้แก่ 1.ทัศนคติต่อองค์กรเอสซีจี 2.ทัศนคติต่อกิจกรรมการ
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พัฒนาอย่างยั่งยืน 3.ทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจี  4.ทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ด้านสังคมของเอสซีจี   
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
3.5  สมมติฐานและตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้จ าแนกตัวแปรตามสมมติฐานทางการวิจัย โดยแบ่งตัวแปร
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ ที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ต่อสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อสื่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 3 การรับรูข้องผู้บริโภคต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูน
ซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กับทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

 ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปตารางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
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ตารางท่ี 3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ ที่แตกต่างกันจะมีการรับรู้ต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)แตกต่างกัน 

Independence T-Test  
One – Way ANOVA 
Multiple Comparison 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ 
รายได้ ที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)แตกต่างกัน 

Independence T-Test  
One – Way ANOVA 
Multiple Comparison 

 
สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน) 

 
Pearson’s correlation 

coefficient 

 
3.6  การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวัดออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ การรับรู้ต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน)ทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ดัง
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อความที่ใช้วัดตัวแปรคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  
 1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 
        เพศชาย 
        เพศหญิง 
 1.2 อายุ แบ่งออกเป็น 
        20-25 ปี 
        26-30 ปี 
        31-35 ปี 
       36-40 ปี 
       มากกว่า 40 ปี 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=Multiple+Comparison&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.watpon.com%2FElearning%2Fmcp.pdf&ei=nV5IUJbzDs3LrQeN5IG4AQ&usg=AFQjCNFz1jgHfTR6UAbd26kyL9l_psi1Zw
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=Multiple+Comparison&source=web&cd=2&cad=rja&ved=0CC0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.watpon.com%2FElearning%2Fmcp.pdf&ei=nV5IUJbzDs3LrQeN5IG4AQ&usg=AFQjCNFz1jgHfTR6UAbd26kyL9l_psi1Zw
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 1.3 ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น 
        น้อยกว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษา 
        ปวช. ปวส./ อนุปริญญา 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 
 1.4 อาชีพ แบ่งออกเป็น 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        พนักงานบริษัทเอกชน 
        ค้าขาย/รับจ้าง 
        ท าธุรกิจส่วนตัว 
        อ่ืนๆ 
 1.5 รายได้ แบ่งออกเป็น 
        ต่ ากว่า 15,000 บาท 
        15,000 - 25,000 บาท 
        25,001 - 35,000 บาท 
        35,001 - 45,000 บาท 
        45,001 - 55,000 บาท 
        55,001 บาท ขึ้นไป 
 ส่วนที่ 2 ข้อความที่ใช้วัดการรับรู้ต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบไปด้วย การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี ในโครงการเอสซีจีรักษ์น้ าเพื่ออนาคตสร้างฝาย
ในใจคนสู่ชุมชนยั่งยืน และโครงการซ่อมบ้านสร้างสุขกับเอสซีจีในสื่อไหน   

 ตัวอย่างจะเลือกประเมินการรับรู้ในสื่อต่างๆที่ได้รับข้อมูลของโครงการ โดยข้อค าถาม
เป็นข้อความทางบวกทั้งหมด และแบ่งการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 มากที่สุด (มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน) ให้คะแนน 5 คะแนน   
 มาก (2-4 คร้ังต่อเดือน)  ให้คะแนน 4 คะแนน   
 ปานกลาง (เดือนละคร้ัง) ให้คะแนน 3 คะแนน   
 พบบ้าง (2 เดือนขึ้นไปต่อคร้ัง) ให้คะแนน 2 คะแนน   
 ไม่พบเห็น   ให้คะแนน 1 คะแนน 
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 จากนั้นใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการวัดระดับการรับรู้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่มีการรับรู้ในสื่อกิจกรรม (ไม่พบเห็น) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรู้ในสื่อกิจกรรมบ้าง  
                                                                      (2 เดือนขึ้นไปต่อคร้ัง) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้ในสื่อกิจกรรมปานกลาง(เดือนละคร้ัง)

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรู้ในสื่อกิจกรรมมาก (2-4 คร้ังต่อเดือน) 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรู้ในสื่อกิจกรรมมากที่สุด  
                                                                      (มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน) 

 ส่วนที่ 3 ข้อความที่ใช้วัดทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ เอสซีจี ประกอบไปด้วย 1.ทัศนคติต่อองค์กรเอสซีจี 2.ทัศนคติต่อ
กิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3.ทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจี 4.ทัศนคติ
ต่อภาพลักษณ์ด้านสังคมของเอสซีจี  

 ตัวอย่างจะเลือกประเมินทัศนคติต่อข้อความต่างๆ โดยข้อความเป็นข้อความทางบวก
ทั้งหมด และแบ่งการให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน 
 เห็นด้วย  ให้คะแนน 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  ให้คะแนน 3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน       

 จากนั้นใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการวัดทัศนคติ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นด้วย  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 
3.7 การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะน าไปทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดังนี ้



 52 

 1. การหาความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อท า ให้
การตรวจสอบความถูกต้องตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดหมายและสอดคล้องกับการศึกษาคร้ังนี้หรือไม่ หลังจากนั้นจึงน ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อ
ด าเนินการขั้นต่อไป 
 2. การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่
ได้ปรับปรุงแก้ไขความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไปทดสอบ (Pre-test) กับประชาชนผู้
ซื้อสินค้าของบริษัทเอสซีจี ในร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้การทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ( Cronbach) หากค่าที่ค านวณได้
มากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเชื่อมั่นจึงจะน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างต่อไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) 
  

สูตร       =      K         1  -  s2
i  

                              K-1           s2
T  

      
             =   ค่าสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใช้วัด 
      s2

i  =   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนที่วัดได้แต่ละข้อ 
      s2

T      =   ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากค าถามทุกข้อ 
      K      =   จ านวนข้อค าถาม      
 

 จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง การรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภค
ต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้สรุปตาราง
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  

ปัจจัย 
ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) 
การรับรู้ต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์
ไทยจ ากัด (มหาชน) 

 
 

1.โครงการเอสซีจีรักษ์น้ าเพื่ออนาคตสร้างฝายในใจคนสู่ชุมชนยั่งยืน 0.8649 
2.โครงการซ่อมบ้านสร้างสุขกับเอสซีจี 0.9008 
ทัศนคติต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์
ไทยจ ากัด (มหาชน) 

 

1.ทัศนคติต่อองค์กรเอสซีจี 0.8892 

2.ทัศนคติต่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 0.8963 
3.ทัศนคติต่อส่ือกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจี 0.9083 
4.ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ด้านสังคมของเอสซีจี 0.8842 

รวม 0.9384 

 
3.8  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 
 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมค านวนส าเร็จรูปในการประมวลผล และ วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการค านวณค่าสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายได้  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการค านวณทางสถิติดังนี้ 
 การทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติ T-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของ 2 ประชากร และ วิธี One-way ANOVA ด้วยสถิติ F-test ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของ 3 ประชากรขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
(Fisher’s least – significant different) 
 การหาค่าความสัมพันธ์ใช้สถิติ Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่าง การรับรูข้องผู้บริโภคต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด 
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(มหาชน) กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อสื่อกิจกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทปูนซิเมนต์ไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

 
 
  
   
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


