
 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานและเคร่ืองมือ 

 
   การด าเนินการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลการศึกษา คือ การเพิ่มช่องหาให้ขอ้มูลแก่
นกัศึกษา นอกเหนือจากทางเวบ็ไซตห์รือคอลเซ็นเตอร์ โดยมีข้ึนตอนการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 
   3.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ 
   3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
   3.3  การพฒันาระบบ 
 
3.1  ศึกษาปัญหาและความต้องการ 
   ขั้นตอนการศึกษาเพื่อคิดคน้วิธีการให้บริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบ
รับอตัโนมติั  เพื่อเพิ่มช่องทางให้นกัศึกษาสามารถหาขอ้มูลผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั
ทดแทนการหาขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์หรือคอลเซ็นเตอร์ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและคิดคน้วิธีการโดยมี
รายละเอียดข้ึนตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1  ศึกษารายละเอียดเวบ็ไซต ์บณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์เพื่อเป็นแนวทางในการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นทางระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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ภาพที ่3.1  เวบ็ไซตบ์ณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ทีม่า:  http://graduate.it.dpu.ac.th 
 
 3.1.2  ศึกษาระบบการบริการขอ้มูลแก่บณัฑิตศึกษา ปัจจุบนัการบริการขอ้มูลแก่นกัศึกษามี
เพียงช่องทางเดียวคือ ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือ ระบบ SAP ของมหาวิทยาลยัเท่านั้น ทางผูพ้ฒันามี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสางานกบัศูนยค์อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตเพื่อการเรียกใช้
งานขอ้มูลต่างๆท่ีไม่สามารถเก็บไวท่ี้ระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั ผา่นเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
  
3.2 ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 
   การท างานของระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขั้นตอนแรกคือ  ผูใ้ชโ้ทรศพัท์เขา้มาท่ีระบบเพื่อของรับบริการขอ้มูล 
จากนั้นระบบจะตรวจสอบว่าหมายเลขโทรศพัท์ท่ีผูใ้ช้ใช้โทรเขา้มานั้นเป็นเบอร์ท่ีลงทะเบียนไว้
หรือไม่ ถา้ไม่ผูใ้ช้จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อน โดยการกดรหสัประจ าตวันกัศึกษาและหมายเลข
โทรศพัทท่ี์จะใชล้งทะเบียน จากนั้นระบบจะท าการตรวจความถูกตอ้ง  ในกรณีขอ้มูลถูกตอ้งระบบ
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จะใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนูบริการท่ีตอ้งทราบไดโ้ดยกดปุ่มบน
แป้นโทรศพัทมื์อถือ เม่ือท ารายการเสร็จผูใ้ชส้ามารถวา่สายไดท้นัที   
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3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
   การด าเนินการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษา จะเร่ิมตน้จากการ
ออกแบบระบบเพื่อให้เป็นไปตามขอ้มูลท่ีตอ้งการหลงัจากท่ีไดศึ้กษาเวบ็ไซต์บณัฑิตวิทยาลยัแลว้ 
หลังจากนั้นจะพฒันาโปรแกรมข้ึนมาให้สอดคล้องกับแบบท่ีวางไว้ โปรแกรมพฒันาระบบ
โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัประกอบดว้ย Asterisk, HTML, PHP, JQuery, Web service, My SQL 
เพื่อเก็บขอ้มูลหรือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ขั้นตอนต่อไปคือ อดัไฟลเ์สียงให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในระบบ 
 3.3.1  ปัญหาท่ีจะน าระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัมาติดตั้งท่ีบณัฑิตศึกษา  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ เน่ืองจากทางบณัฑิตศึกษายงัไม่มีตูส้าขา (PBX) เป็นของหน่วยงาน จึงท าให้ไม่
สามารถสนนัสนุนโครงการโดยใช ้VoIP ได ้และไม่มีการ์ดท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อระหวา่ง PBX กบั IP 
PBX   รวมถึงการขอหมายเลขใหม่ส าหรับรองรับระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
   แนวทางการแกไ้ขคือ จ าลองระบบข้ึนมาเพื่อทดสอบใหเ้ห็นวา่สามารถใช ้VoIP ในการ
พฒันาระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัเพื่อให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษาและเน่ืองจากเป็น
เพียงระบบจ าลองเท่านั้นจึงไม่สามารถเช่ือมต่อระบบกบัทางศูนยค์อมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรง ดงันั้น
จ าลองฐานขอ้มูลของนกัศึกษาข้ึน เพื่อทดสอบให้เห็นว่าสามรถเรียกใช้ขอ้มูลผา่นเทคโนโลยีเวบ็
เซอร์วสิไดจ้ริง 
 

 
 
ภาพที ่3.3  โครงสร้างจ าลองการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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 3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา เป็นการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาจากระบบท่ีได้
จ  าลองข้ึนมา  มีทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.3.2.1  ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้
    1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 เคร่ือง  
    2.  ตูส้าขา (PABX) 
    3.  การ์ด E1 
  3.3.2.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีใช ้
    1.  Asterisk 1.6.2 (Open Source) ซอฟตแ์วร์ IP PBX ท่ีเป็น(Oper Source) ท่ีมี
อินเตอร์เฟสส าหรับเพิ่มแอพพลิเคชัน่ คือ Asterisk Gateway Interface (AGI) ท่ีรองรับภาษาต่างๆ 
เช่น Perl, Python, PHP, Ruby, C 
    2.  FreePBX 2.8.1 ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ในการตั้งค่าต่างๆให้กบั Asterisk และใช้
จดัการระบบ IP PBX ซ่ึงมีรูปแบบเป็น GUI 
    3.  Mac OS X Version 10.7.5 ระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
    4.  Apache HTTP Server 2.2.3 (Open Source)  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับภาษา 
PHP และใชง้าน SSL (Secure Sockets Layer) ได ้
    5.  PHP 5.1.6 (Open Source) ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบตอบรับอตัโนมติั 
และสร้างเวบ็เซอร์วสิและเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิ 
    6.  MySQL Database Server 5.0.22 (Open Source) ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลในฝ่ังของระบบตอบรับอตัโนมติั 
    7.  Sublime Text 2  2.0.1ชุดเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ภาษา 
PHP 
    8.  X-Lite 5.0 for Mac OS X ซอฟตแ์วร์โทรศพัท์ (Soft phone) ใชใ้นการ
ทดสอบโทรศพัทเ์ขา้ไปท่ีระบบตอบรับอตัโนมติั 
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 3.3.4  ระยะเวลาในการออกแบบ พฒันา ประเมินผลและแกไ้ขระบบ 

 
ภาพที ่3.4  แสดงระยะเวลาการพฒันาระบบ 
 
 
 
 
     
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


