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การพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอระบบ

การจัดการเลือกตั้งของประเทศ และมีความเปนไปไดสูง ทั้งในดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดานสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร รวมทั้งมีแบบอยางที่เปนตัวอยางในหลายประเทศที่อาศัย
การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในการบริหารจัดการการ
เลือกตั้งของประเทศ 

กฎหมายไทยระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้ง ไมมีการจํากัด หรือขัดขวางการพัฒนา
ระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง กฎหมายตางๆ อยางไรก็ดี การ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของดวยการเพิ่มกระบวนการลงทะเบียนการเลือกตั้งในกฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติ โดยการแกไขเพ่ิมเติมในสวนการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพ่ือรับรองการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จะชวยใหมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีผลสัมฤทธิ์ และมี
ผลบังคับตามกฎหมาย  

ระบบการลงทะเบียนผูสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีผูสิทธิเลือกตั้ง โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยใหการบริหารการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น 
และผูบริหารทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ และเปนการอํานวยความสะดวกแกผูสิทธิเลือกตั้ง การทํางานของ
ระบบงานใหมมีกระบวนการทํางานหลักๆ ไดแก การตั้งคาเริ่มตนตางๆ ในระบบ (Set-up) การจัดการ
ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง และการจัดทําบัญชีรายชื่อ ซ่ึงในการลงทะเบียนสามารถดําเนินการได  
3 ชองทาง คือ การลงทะเบียนผานระบบ Internet หรือไปลงทะเบียนที่ทําการเขต อําเภอ องคการ
บริหารสวนตําบล หรือ การกรอกแบบฟอรมการลงทะเบียนที่สํานักงานไปรษณีย ระบบงานจะทํา 
การตรวจสอบเปรียบเทียบที่อยูที่ผูลงทะเบียนไดแจงไว กับขอมูลที่อยูในทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
และจัดทํารายงานสําหรับกรณีที่ขอมูลไมตรงกัน เพ่ือใหคณะกรรมการการเลือกตั้งดําเนินการแกไขให
ถูกตอง จากนั้นก็จะจัดพิมพทะเบียนรายชื่อผูสิทธิเลือกตั้ง นอกจากนี้ ระบบจะพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งไดดวย ในสวนของการตรวจสอบความถูกตอง เปนภาระของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะตรวจสอบความสมบูรณของรายงานบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และ
ตรวจสอบรายงานควบคุมภายใน (Internal control report) เพ่ือความถูกตอง และการแกไขเพ่ือ
ประกาศใชตอไป สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถอาศัยแนวทางที่ไดเสนอไวในรายงานนี้ 
ในการเตรียมพรอมดานงบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจนกิจกรรม
ดําเนินการตางๆ ตามการบริหารโครงการ 

ในเชิงดานสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรพบวา การเปลี่ยนแปลงยอมมีคนจํานวนหนึ่ง
แสดงพฤติกรรมตอตาน สํานักงานกรรมการการเลือกตั้งจะตองอาศัยการจัดการการเปลี่ยนแปลงตามที่
ไดเสนอไวเปนแนวทางในการลด และควบคุมผลกระทบจากการตอตานการเปลี่ยนแปลงไมใหเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลง
ในรูปแบบที่มีผูตอตานนอยที่สุด ไดแก การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป (Developmental 
Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่ใหโอกาสผูที่เกี่ยวของในการปรับตัวและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเขา
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กับระบบใหม เพ่ือชักจูงคนที่ยังลังเลไมใหตอตาน แตหากมีผูตอตานและรุนแรงมากในองคการของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็อาจจําเปนตองคัดออกจากการที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ แลว
จัดหาคนใหมที่เหมาะสม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สามารถลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดโดยหาผูมีความพรอม
ทันที (Pathfinder) ที่สามารถคิดและทําไดเลย พรอมทั้งมีใจและความสามารถเปนคณะทํางานหลัก และ
มีการนํารอง (Pilots) เปนการดําเนินการใหดูเปนตัวอยางกอน และโนมนาวคนที่ชอบคิดมาก 
(Intellectuals) ที่มักคิดละเอียดถี่ถวนและชอบจับผิด ตลอดจนการใหผูบริหารกํากับดูแลคนที่ไมอยาก
เปลี่ยนแปลงหรือด้ือเงียบ (Late Bloomer) คือ และพวกตอตานและกอกระแสของการตอตาน ก็ให
ควบคุมไมใหกอความวุนวายหรือกอกระแสการตอตาน 

สําหรับผูที่เกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) ที่ควรใหความสนใจ และมีวิธีการ
จัดการเชิงบริหารเปนสําคัญ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่แนชัด (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และนักการเมืองระดับประเทศ) กลุมอันตราย (สํานักทะเบียนราษฎร) กลุมผูที่อิสระ (นักการเมือง
ทองถิ่น) และกลุมผูครอบงํา (คณะรัฐมนตรี) และกลุมที่เปนอุปสรรค ไดแก สํานักงานทะเบียนราษฎร ผู
มีสิทธิเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. เปนตน) ซ่ึงตองอาศัยเครื่องมือทางการบริหาร
ที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูในกลุมที่ควรใหความสนใจ ใหมีความ
ยุติธรรม โดยควรนําหลักธรรมภิบาลมาใช และการบริหารจัดการมาใช ไดแก การดําเนินงานรวมกัน 
(partner) การใหเปนที่ปรึกษา (consult) สําหรับกลุมผูรักษาตัวรอด (สื่อมวลชน) อาศัยการแจงขอมูล
ขาวสาร (inform) สวนผูที่ไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียใหอาศัยการควบคุม (control) หรือใชการชี้แจงให
ทราบและถือปฏิบัติ 
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Abstract 
Registration of eligible voter Development, employing information technology benefits 

the country's election management system. It is feasible in terms of the law, information 
technology and social psychology and behavioral sciences. Various exemplary role models in 
many countries rely on the registration of voters and making a list of eligible voters in the 
election administration of the countries. 

Thai laws at different levels, which are related to the election, impose no limitations or 
hinders to the development of the eligible voters registration and list of eligible voters. However, 
it is recommended to improve the related laws by adding the registration process of eligible 
voters or amendments of the Act of the registration of eligible voters to ensure effective 
operations of the Election Commission, clear roles and the abilities to work effectively to 
achieve effective enforcement of the law. 

Registration system of voters and the preparation of voter list accounts for the ballot, 
using information technology, allow the administration effectively manage and facilitate the 
election for the House of Representatives, Senator Members, members of local assemblies and 
local administrators. The new system works with key processes such as default settings in the 
System (Set-up) to manage the eligible voters registered and the preparation of the list. Voter 
egistration can be carried out through three channels, i.e. via the Internet, registering at the 
Office of Sub District Administration Organization, or filling out a registration form at a post 
office. The system shecks and compares the address of registration with the information 
contained in the register of eligible voters databases. When the data do not match, the system 
prepares a report for those cases for the authority’s corrections. Then it publishes a list of 
registered voters for each polling unit. It is the responsibility of the Election Commission to 
verify the integrity of the report of a list of eligible voters as well as internal control and audit 
report (Internal control report) for accuracy. Election Commission can rely on the guidance 
proposed in this report, in preparing the budget, information technology, materials, as well as, 
the various activities as a project management. 

In terms of social psychology and behavioral sciences, changes would naturally create 
against behavior from a number of people involved. Election Commission Office requires 
change management, as proposed as a guideline to reduce and control the impact of those 
who against the information technology development of registration system of eligible voters. 
Gradual changes have least resistance. It is also called “Developmental Change” which is a 
change that provides an opportunity for stakeholders to adapt and modify their behavior to the 
new system. Change management can reduce resistance to change by determining who is 
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ready (Pathfinder) that can think and do it. They have the mind, understanding the principal, 
and are ready to be a pilot for persuading those who like to think too much. These are 
Intellectuals, who are often thought hypercritically, and corporate executives, who do not want 
to change. Finally, silent resistance (Late Bloomer), are those who are quietly against. The 
latter groups have to be managed or not allowed to cause a disturbance or resistance. 

More attention should be paid for those who are relevant and important stakeholders, 
including the definitive stakeholders (Office of the Election Commission and national politicians) 
the danger (Registration Office), an independent group (Local politicians), and the dominated 
(Cabinet). Obstacles may arise from particular groups, such as civil registration offices, eligible 
voters, and national politicians (MPs / senator, etc.) that require administrative tools that can 
meet the needs of stakeholder groups. Good governance should be used. This includes the 
introduction of participative management and partnership. A technique of consultantation is 
used for groups such as the Press. Keep those who are not primary stakeholders informed and 
complied. 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต .) เปนองคกรควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมี 

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภาและการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น1 โดยมีหนาที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง2 
จากหลักฐานทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร แยกเปนรายจังหวัดไวเปนประจํา 
ซ่ึงคณะกรรมการการเลือกตั้งอาจขอเช่ือมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎรเพ่ือนํามาดําเนินการจัดทํา
ทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งหรืออาจมอบหมายใหนายทะเบียนตามกฎหมายวาดวยการทะเบียน
ราษฎรหรือบุคคลอื่นที่เห็นสมควรเปนผูจัดทําแทนไดทั้งน้ีตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งกําหนด 

ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและ 
มีหนาที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง3 โดย “คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง หรือผูซ่ึงคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมอบหมาย จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งกับใหแจงรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งในทะเบียนบานไปยังเจาบานฯ...”4 และสามารถปรับปรุงบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไดดวย
การเพิ่มชื่อ ถอนชื่อ และการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง5 สวนการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา6 ไดนําบทบัญญัติ 
ในสวนที่ 4 ผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของพระราชบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับกับ 
การเลือกตั้งในสวนของสมาชิกวุฒิสภาเทาที่ไมขัดหรือแยงกับการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 

สวนพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 มาตรา 9 
บัญญัติใหผูอํานวยการทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร มีหนาที่ในการจัดทําบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งจากทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้งใหถูกตอง ตามความจริงสงใหผูอํานวยการการ
เลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบและประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไวใน 
ที่เปดเผย รวมทั้งมีการแกไขเพิ่มชื่อ ถอนชื่อ และการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งดวย ตามมาตรา 38 มาตรา 39 
มาตรา 40 และมาตรา 41  

                                          
1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 235 
2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 มาตรา 23 
3 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวย การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิก

วุฒิสภา พ.ศ. 2550 มาตรา 23  
4 อางแลว มาตรา 29 
5 อางแลว มาตรา 30 มาตรา 31 และมาตรา 32 
6 อางแลว มาตรา 122 
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การจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหาร
ทองถิ่นที่ผานมา ประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง บัญชีรายชื่อผูไมไปใช
สิทธิเลือกตั้งและไมแจงเหตุจําเปน รวมทั้งความถูกตองของขอมูลรายชื่อผูเสียสิทธิ จากรายงานผล  
การตรวจติดตามของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการศึกษาและแกไขปญหาการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (26 สิงหาคม 2546) ประกอบกับรายงานสรุปปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมถูกตองและปญหาในการปฏิบัติงานทะเบียนเก่ียวกับการเลือกตั้ง ป 2548 ของสํานัก
บริหารการเลือกตั้ง สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดสรุปประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับบัญชีรายชื่อไว 
ดังน้ี 

ฐานขอมูลผูมีสิทธิเลือกตั้งไมมีการแกไขใหเปนปจจุบัน 
ปญหาเรื่องความรวมมือจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการรับแจงเหตุลาชาองคการบริหาร 

สวนตําบลบางแหงไมสนับสนุนกระดาษสําหรับพิมพรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
ขาดแคลนงบประมาณคาอาหารและงบคาขนสง คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของเจาหนาที่

ประจําสํานักทะเบียน 
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไมสมบูรณ บางครั้งรายชื่อคนที่เสียชีวิตไปแลวยังปรากฏอยูใน

บัญชีรายชื่อ 
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตกหลนและรายชื่อซํ้าซอน 
สํานักทะเบียนมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับกรณี “เปนผูมีสิทธิเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นได

เพียงอยางเดียว” กับกรณี “ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถใชสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งที่มีชื่อในทะเบียน ครั้ง
สุดทายไมนอยกวา 1 ป กรณียายภายในองคการปกครองทองถิ่นเดียวกัน” ทําใหการจัดทําบัญชีรายชื่อ  
ผูมีสิทธิเลือกตั้งผิดพลาด 

ผูมีสิทธิเลือกตั้งยายทะเบียนบานในเขตทองถิ่นเดียวกัน แตไมครบ 1 ป โปรแกรมจัดพิมพ
บัญชีรายชื่อจะตัดชื่อคนเหลานี้ออกไปทําใหไมมีสิทธิเลือกตั้ง 

บางคนไมมีรายชื่อในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ส.ถ./ผ.ถ. 9) แตในหนังสือแจงเจาบานมีชื่อ
จึงไมสามารถลงคะแนนที่หนวยได 

การตรวจสอบการเสียสิทธิกรณีไมไปใชสิทธิเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบลทําไมไดเพราะ
อําเภอยังไมไดจัดทําบัญชีรายชื่อผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและรายชื่อผูเสียสิทธิ 

กรณีปญหาพื้นที่คาบเกี่ยวกันระหวางเขตเทศบาลและเขตองคการบริหารสวนตําบล ในพ้ืนที่
ของหนวยเลือกตั้งซ่ึงสํานักทะเบียนทองถิ่นจะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตเทศบาล แตสํานักทะเบียนอําเภอ
จะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีผลทําใหรายชื่อตกหลน 

ปญหาการพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเครื่องพิมพของสํานักทะเบียนใชกับกระดาษ
ตอเน่ืองไดครั้งละ 4 แผน พิมพ 2 ครั้ง รวม 8 แผน แผนรองสุดทายและแผนสุดทายมักจะมีตัวอักษร 
ไมชัดเจน 

ปญหาระยะเวลาในการจัดพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีเวลาจํากัด ซ่ึงตองปดประกาศ 
ไมนอยกวา 20 วัน กอนวันเลือกตั้ง และใหมีหนังสือแจงเจาบานไมนอยกวา 15 วัน กอนวันเลือกตั้งการ
เปดโปรแกรมจากสํานักทะเบียนกลางเพื่อใหสํานักทะเบียนอําเภอ และสํานักทะเบียนทองถิ่นจัดพิมพ
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เปดใหบางชวงเวลาทําใหเวลากระชั้นชิด อีกทั้งเจาหนาที่ของสํานักทะเบียนอําเภอและทองถิ่นจะพิมพ
บัญชีรายชื่อใหไดก็เฉพาะหลังเวลาเลิกงานเทานั้น ทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 

แบบพิมพรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาแตกตางกัน และ
มีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหจัดพิมพไมทัน 

สํานักทะเบียนไมทราบวาจะเก็บรักษาบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งชุดใดไวในการเลือกตั้งครั้ง
ใหม 

สํานักทะเบียนอําเภอ/ทองถิ่น ไมมีกระดาษ แบบพิมพ และวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดพิมพ 
การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งประจําป กฎหมายวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

กําหนดใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนประจําทุกป เพ่ือใหผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตรวจสอบ  

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งขาดฐานขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้งในระบบดิจิตอลใน 
การทําการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเลอืกตั้ง 

จากสภาพปญหาดังกลาว คณะกรรมการการเลือกตั้งตระหนักถึงความสําคัญและไดมีมติครั้งที่ 
47/2552 และครั้งที่ 67/2552 ใหทําการศึกษาวิจัยหาแนวทางแกไขปญหาและศึกษาความเปนไปได 
หากจะจัดใหมีการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบกับ
ขอมูลปญหาดังกลาวขางตน คณะกรรมการการเลือกตั้งจึงเห็นสมควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหบังเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นตอการบริหารการจัดการเลือกตั้ง 

1.2 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือศึกษาปญหาการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมี

สิทธิเลือกตั้งของประเทศไทยและแนวทางแกไขตามกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน 
2) เพ่ือศึกษาระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งของตางประเทศ 
3) เพ่ือใหไดแผนปฏิบัติการการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ

เลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมกรอบงบประมาณ  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1) ศึกษาคนควาปญหาเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และการจัดทําบัญชี

รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งจากเอกสาร ขอกฎหมาย และผูมีสวนเกี่ยวของ 
2) ศึกษาแนวทางวิธีการลงทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของตางประเทศในกลุมยุโรป 

สหรัฐอเมริกา และเอเชีย อยางนอย 3 ประเทศ อาทิ ประเทศอินเดีย (ไมมีบัตรประชาชน) ประเทศ
มาเลเซีย (มีบัตรประชาชน) ประเทศออสเตรเลีย หรือประเทศนิวซีแลนด ซ่ึงเปนประเทศตนแบบการ
จัดการเลือกตั้งโดยมีคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบและนํามาเปนแนวทาง
ประยุกตใชกับกรณีของประเทศไทย 
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3) ศึกษาหาแนวทางความเปนไปไดในการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น ระบบการลงทะเบียน และการ
นําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) มาใชในการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 โดย 

(1) ระบุถึงการแกไขปรับปรุงกฎหมายในสวนที่จําเปน 
(2) ระบุภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและหนวยงานภายนอกที่สนับสนุน

ระบบใหม 
(3) มีความครอบคลุมมิติทางดานสังคมจิตวิทยา และมิติทางดานพฤติกรรมศาสตรดวย 

4) จัดประชุมหรือสัมมนาอยางนอย 2 ครั้ง เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยเชิญ
ผูเกี่ยวของเขารวมสัมมนา อาทิ ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจากสวนกลาง 
ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด ผูอํานวยการสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง หัวหนาศูนย
บริหารการทะเบียนภาค นายทะเบียนจังหวัด นายทะเบียนทองถิ่น นายทะเบียนอําเภอ พรรคการเมือง 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง เปนตน  

1.4 วิธีการศึกษา 
1) ศึกษาจากเอกสารและบทความตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2) ศึกษาจากพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 

และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่ง
สมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น 
พ.ศ. 2545 

3) การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1.5 การดําเนินงานตามโครงการฯ 
1) การศึกษาระบบปจจุบัน 
คณะผูวิจัยศึกษาระบบปจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เกี่ยวกับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (Business Process) ที่เกี่ยวของกับการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทํา
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ปญหาอุปสรรค กฎหมายที่เกี่ยวของ และผูมีสวนเกี่ยวของ  

การทํางานมีขั้นตอนดังน้ี 
(1) จัดทําแผนภูมิปฏิบัติงานของระบบปจจุบัน (Existing Business Process Diagram)  
(2) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

และหนวยงานที่เกี่ยวของวาเกิดจากสาเหตุอะไร เกิดขึ้นที่ขั้นตอนใด และสภาพปญหาเปนอยางไร 
(3) จัดทํารายละเอียดของกฎหมายที่เกี่ยวของ และวิเคราะหในมิติของการสนับสนุนหรือ

เปนปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานและความครบถวนของกฎหมายกับการปฏิบัติงาน 
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(4) จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของผูมีสวนเกี่ยวของ ใน 
การปฏิบัติงาน และวิเคราะหถึงจุดเดน จุดดอยของแตละสวนที่จะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

2) การศึกษาแนวทางความเปนไปไดและการออกแบบระบบงานใหม 
เพ่ือใหไดระบบงานใหมที่มีประสิทธิภาพ คณะวิจัยฯ จะพิจารณาถึงความเปนไปได (Feasibility) 

ของระบบในทุกมิติ และทําการออกแบบระบบงานใหมที่เหมาะสมกับประเทศไทย ภายใตความเปนไป
ไดจริง ไดแก การศึกษาความเปนไปไดของระบบงาน (Feasibility Study) ใน 3 มิติ ไดแก 

(1) มิติทางดานเทคนิค (Technical feasible) พิจารณาดังน้ี 
  - การทําใหขอมูลทันสมัยตลอดเวลา (up-to-date) โดยจะพิจารณาถึงเครื่องมือ 

(Tool) ที่จะใชและแนวทางการปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนอัตโนมัติ (Automatic)  
  - การปฏิบัติงานรวมกันระหวางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
  - การเชื่อมตอระบบ (Interface) ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(2) มิติทางดานการปฏิบัติงาน (Operation feasible) พิจารณาดังน้ี 

  - การปฏิบัติของหนวยงานกลางและที่หนวยเลือกตั้ง 
  - กฎหมายที่เกี่ยวของ 

(3) มิติทางดานการเงิน (Financial feasible) พิจารณาดังน้ี 
  - ประมาณการงบประมาณของโครงการ 
  - ประมาณการงบประมาณการสนับสนุนใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
การออกแบบระบบงานใหม คณะวิจัยฯ จะทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหมในระดับ

ของแนวความคิด (Conceptual System) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล และการเชื่อมตอของ
ระบบงานตางๆ ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งกับหนวยงานภายนอกและการมีสวนรวม
ของหนวยงานตางๆ ในกระบวนการทํางาน 

3) การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  
เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมและระยะเวลาของการดําเนินงานแตละขั้นตอนเพื่อการจัดหาการพัฒนา

ระบบงานใหมของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสงมอบผลงาน ดังน้ี 
(1) รายงานเบื้องตน (Inception Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ 

ลงนามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย  
1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 กรอบแนวคิด  
1.3 เปาหมายจําแนกตามผลงานและกิจกรรม  
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน  
1.6 แผนปฏิบัติงานที่ครอบคลุมผลงาน  
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1.7 กิจกรรมและระยะเวลา  
1.8 การสงมอบงาน 
1.9 บุคลากรที่รับผิดชอบ  
1.10 การทบทวนเอกสาร ขอมูลและ/หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

(2) รายงานความกาวหนา (Progress Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 3 เดือนนับถัดจาก
วันที่ลงนามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย 

2.1 หลักการและเหตุผล 
2.2 กรอบแนวคิด  
2.3 เปาหมายจําแนกตามผลงานและกิจกรรม  
2.4 ขอบเขตของการวิจัย  
2.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน  
2.6 แผนปฏิบัติงานที่ครอบคลุมผลงาน  
2.7 กิจกรรมและระยะเวลา  
2.8 การสงมอบงาน 
2.9 บุคลากรที่รับผิดชอบ  
2.10 การทบทวนเอกสาร ขอมูลและ/หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2.11 ผลการดําเนินงาน  
2.12 ความกาวหนาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
2.13 การดําเนินงานตางๆ ตามที่กําหนดไวในแผนงาน 

(3) รางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 7 เดือน  
นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย  

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 กรอบแนวคิด 
1.3 เปาหมายจําแนกตามผลงานและกิจกรรม 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน  
1.6 แผนปฏิบัติงานที่ครอบคลุมผลงาน  
1.7 กิจกรรมและระยะเวลา  
1.8 การสงมอบงาน 
1.9 บุคลากรที่รับผิดชอบ  
1.10 การทบทวนเอกสาร ขอมูลและ/หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
1.11 ผลการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล  
1.12 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
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(4) รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) จํานวน 100 เลม มีรายละเอียดเชนเดียวกับ 
รางรายงานฉบับสมบูรณ รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) จํานวน 100 เลม และ
แผน CD-Rom จํานวน 300 ชุด ภายใน 12 เดือน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 
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1.6 ระยะเวลาดําเนินงาน 
โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใชเวลา ดังนี้ 
 

รายการ ตัวแบบ SDLC พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เก็บรวบรวมขอมูล (Get Requirement)  1. Problem 
Definition การ
กําหนดปญหา 

                        

  1.1 ปญหาและสาเหตุเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อฯและ
ระบบฯ 

                        

  1.2 เก็บรวมรวมและวิเคราะหขอมูลของตางประเทศ                         

2. วิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis & 
Design)  

2. Analysis Phase 
การวิเคราะห 

                        

  2.1 วิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของ                         

  2.2 จัดประชุมรับฟงปญหาและความตองการของ
ผูเกี่ยวของ 

                        

3. สรางแบบจําลองระบบงาน (System Prototype)  3. Design Phase 
การออกแบบ 

                        

  3.1 ตัวอยางบัญชีรายชื่อและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิ                         

4. ขอเสนอปรับปรุง                          

  4.1 รูปแบบ                         

  4.2 เอกสารประกอบระบบ                         

5. การพัฒนาระบบในลักษณะ Conceptual Design (System 
Development)  

4. Development 
พัฒนา  

                        

  5.1 จัดทําขอเสนอระบบฐานขอมูล                          
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รายการ ตัวแบบ SDLC พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  5.2 ขอเสนอระบบฐานขอมูล                         

     5.2.1 สวนเชื่อมตอกับระบบเดิม                         

     5.2.2 การจัดการระบบขอมูล                         

     5.2.3 การแสดงผล                          

6. การพัฒนาเนื้อหา Content Development)                          

  6.1 รวบรวมขอมูลดิบจากผูที่เกี่ยวของ                         

  6.2 ทํา Content                          

  6.3 ทํา Data Entry ดวยโปรแกรม                          

7. การทดสอบและแกไขระบบงาน (Test & Revise)  5. Testing ทดสอบ                         

8. คูมือการใชงาน (Document System)  6,7. Implement 
and Maintenance  
การนําไปใช และ
การบํารุงรักษา 

                        

  8.1 คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ (System Manual)                          

  8.2 คูมือการใชงานสําหรับผูใชงานระบบ (User Manual)                          

9. การฝกอบรม (Training)                          

  9.1 ผูดูแลระบบ                         

  9.2 ผูใชงานระบบ                         

10. เปดใชระบบงานจริง                         

11. การสงงาน *             
หมายเหตุ: รายงานตามขอที่ 6-10 เปนการดําเนินการเฉพาะขอเสนอเชิงวิชาการ Conceptual study 

*  = รายงานเบื้องตน  =รายงานความกาวหนา  =รางรายงานฉบับสมบูรณ  =รายงานฉบับสมบูรณ  
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1.7 ผลงานที่จะตองสงมอบ 
ผลงานที่ผูวิจัยจะตองสงมอบมีดังน้ี คือ 
(1) รายงานเบื้องตน (Inception Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ลง

นามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานจะตองประกอบดวย หลักการและเหตุผล กรอบแนวคิด 
เปาหมายจําแนกตามผลงานและกิจกรรม ขอบเขตของการวิจัย ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติงานที่ครอบคลุมผลงาน กิจกรรมและระยะเวลา การสงมอบงานและบุคลากร ที่รับผิดชอบ 
และการทบทวนเอกสาร ขอมูลและ/หรือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

(2) รายงานความกาวหนา (Progress Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 3 เดือนนับถัดจาก
วันที่ ลงนามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานจะตองประกอบดวย รายละเอียดตามขอ 1 ผลการ
ดําเนินงาน ความกาวหนาในการเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินงานตางๆ ตามที่กําหนดไวในแผนงาน 

(3) รางรายงานฉบับสมบูรณ (Draft Final Report) จํานวน 25 เลม ภายใน 7 เดือน นับถัด
จากวันที่ลงนามในสัญญา โดยรายละเอียดของรายงานประกอบดวย รายละเอียดตามขอ 1 ผลการเก็บ
รวบรวมและการวิเคราะหขอมูล บทสรุปและขอเสนอแนะ 

(4) จัดสงรายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) จํานวน 100 เลม รายงานสรุปสําหรับ
ผูบริหาร (Executive Summary) จํานวน 100 เลม และแผน CD-Rom จํานวน 300 ชุด ภายใน 12 เดือน 
นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 
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บทที่ 2  
กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และหลักการศึกษาวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกต้ัง 
การเลือกตั้งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมีขึ้นเพ่ือใหไดมาซึ่งผูแทนทางการเมืองที่

ดี เปนผูที่ประชาชนเชื่อถือไววางใจ ตามกลุมประชาชนที่ความหลากหลาย ตามลักษณะสังคมพหุลักษณ 
(ความหลากหลายในแงของกลุมผลประโยชน ความตองการ ความเชื่อ แนวคิด ฯลฯ) ทําใหสามารถ หลอ
หลอมเจตจํานงและความคิดเห็นทางการเมืองของประชาชน การเลือกตั้งชวยหลอหลอมความเปนพหุ
ลักษณของสังคมไมใหแตกตางกันมากนักและจะมีสวนในการสราง “เจตจํานงรวม” ทางการเมืองขึ้น7 
เพ่ือสรางความชอบธรรมใหแกผูปกครอง ในรัฐประชาธิปไตยถือวาอํานาจรัฐมีที่มาจากประชาชน 
ประชาชนแสดงออกซึ่งอํานาจดังกลาวโดยการเลือกตั้ง การเลือกตั้งจะสามารถสรางความชอบธรรมใหแก
รัฐหรือผูปกครองไดก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไขพ้ืนฐานในการเลือกตั้ง กลาวคือประชาชนตองมีโอกาส 
“เลือกสรร” ผูสมัครรับเลือกตั้งซ่ึงแขงขันกันอยางเสรีโดยแทจริง ในรัฐที่ปกครองในระบบเผด็จการหรือ 
ในระบบที่มีพรรคการเมืองพรรคเดียว แมวาจะมีการเลือกตั้ง แตผูสมัครรับเลือกตั้งถูกกําหนดโดยพรรค
การเมืองที่คุมอํานาจรัฐเทานั้น เปนการบังคับประชาชนใหไปเลือกตั้ง ยอมจะถือวาเปนการเลือกตั้ง
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคแหงความชอบธรรมของผูปกครองไมได 

การเลือกตั้งมีบทบาทสําคัญในการควบคุมการใชอํานาจรัฐ เม่ือประชาชนมีโอกาสไปใชสิทธิ
เลือกตั้งภายในระยะเวลาอันสมควรที่กําหนดไวลวงหนา เชน ภายใน 4 ป หรือ 5 ป ประชาชนไดรับ
โอกาสในการลงคะแนนเสียงเพื่อเปลี่ยนแปลงตัวผูแทน ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลที่บริหาร
ประเทศ ถึงแมวาคะแนนเสียงของผูไปใชสิทธิเลือกตั้งเพียงคะแนนเดียวอาจไมมีผลตอการควบคุมการใช
อํานาจรัฐโดยตรง แตคะแนนเสียงของผูไปใชสิทธิรวมกันยอมเปนปจจัยชี้ขาดในการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองได 

2.2 การดําเนินการเลือกต้ังตามรัฐธรรมนูญปจจุบันของไทย 
ในกรณีของประเทศไทย ระบบการเลือกตั้งที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 และ
กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งระบบการเลือกตั้งในระดับทองถิ่น พอสรุปไดดังน้ี ดังน้ี8 

                                          
7 Rudolf Smend นักกฎหมายรัฐธรรมนูญผูมีชื่อเสียงของเยอรมัน เคยกลาวไววา ส่ิงที่สําคัญสําหรับการ

เลือกตั้ง คือ กฎหมายวาดวยการเลือกตั้งจะตองมีผลกอใหเกิดการรวมตัวเปนพรรคการเมืองและหลังจากนั้นกอใหเกิด
การรวมตัวเปนเสียงขางมาก ไมใชเพียงมีผลเปนการสรางผูแทนราษฎรซึ่งเปนปจเจกชนแตละคนขึ้นเทานั้น (โปรดดู 
Rudolf Smend, Verfassung and Verwaltungsrecht (1928) in : Smend Staatsrechtliche Abhandlungen, 2. Auft. 
(1968), S. 154 f.)  

8 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนที่ 47ก ลงวันที่ 24 
สิงหาคม 2550 
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จํานวน ส.ส. 400 คน 

ระดับชาต ิ

1. รัฐสภา ประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 480 คน สมาชิกวุฒิสภา 150 คน 
2. ที่มาของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร มาจากการเลือกตั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการเลือกตั้ง

แบบแบงเขตเลือกตั้ง จํานวน 400 คน และระบบเลือกตั้งแบบสัดสวน จํานวน 80 คน โดยวิธีออกเสียง
ลงคะแนนโดยตรงและลับ และใชบัตรเลือกตั้งระบบเลือกตั้งละหนึ่งใบ 

2.1 ระบบเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง มีหลักการสําคัญ คือ 
1) การคํานวณสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่จะพึงมีในแตละเขตเลือกตั้ง (แบบแบงเขต

เลือกตั้ง) มีหลักเกณฑ ดังน้ี 
 
จํานวนราษฎร ส.ส. = จํานวนราษฎรทั้งประเทศในปกอนมีการเลือกตั้ง 
 
 
จังหวัดใดมีจํานวนราษฎรไมถึงเกณฑจํานวนราษฎร: ส.ส.หน่ึงคน ใหมี ส.ส. ได 1 คน 
จังหวัดใดมีราษฎรเกินเกณฑจํานวนราษฎร: ส.ส.หน่ึงคน ใหมี ส.ส.เพ่ิมอีก 1 คนทุกจํานวน

ราษฎรที่ถึงเกณฑ 
หากจํานวน ส.ส.ยังไมครบ 400 คน ใหจังหวัดที่มีเศษเหลือจากการคํานวณมากที่สุดมี ส.ส.

เพ่ิมอีก 1 คน หากยังไมครบก็ใหจังหวัดที่มีเศษเหลือจากการคํานวณลําดับรองลงมาตามลําดับจนครบ
จํานวน ส.ส. 400 คน 

2) การกําหนดเขตเลือกตั้ง   
2.1) ใหถือเขตจังหวัดเปนเขตเลือกตั้ง สําหรับจังหวัดที่มี ส.ส.ไมเกิน 3 คน  
2.2) ใหแบงเขตจังหวัดออกเปนเขตเลือกตั้ง สําหรับจังหวัดที่มี ส.ส. เกิน 3 คน 

ดังน้ี 
2.2.1) การกําหนดจํานวน ส.ส.ในแตละเขต ใหจัดจํานวน ส.ส. แตละเขต

เลือกตั้งโดยใหมี ส.ส. เขตละ 3 คน หากแบงไมไดใหแบงเขตเลือกตั้งใหมี ส.ส. เขตละ 3 คนกอน แตเขต
ที่เหลือใหมี ส.ส. ไมนอยกวาเขตละ 2 คน กรณีจังหวัดใดมี ส.ส. 4 คน ใหแบงเปน 2 เขตเลือกตั้ง มี ส.ส. 
เขตละ 2 คน 

2.2.2) การจัดพื้นที่ในแตละเขตเลือกตั้ง จังหวัดที่มีการแบงเขตเลือกตั้งตอง
แบงพ้ืนที่ของเขตเลือกตั้งแตละเขตเลือกตั้งใหติดตอกัน และตองมีจํานวนราษฎรในแตละเขตใกลเคียงกัน 

2.2.3) การนับคะแนนเลือกตั้ง ใหนับคะแนนที่หนวยเลือกตั้งและใหสงผลการ
นับคะแนนของหนวยเลือกตั้งน้ันไปรวมที่เขตเลือกตั้งเพ่ือนับคะแนนรวม 

2.2 ระบบเลือกตั้งแบบสัดสวน (บัญชีรายชื่อ)  
1) หลักการทัว่ไป 

1.1) ใหมีการเลือกตั้ง ส.ส. ตามบัญชีรายชื่อที่พรรคการเมืองจัดทําขึ้น 
1.2) ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือกพรรคการเมืองที่

จัดทําบัญชีรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งน้ันไดหน่ึงเสียง 
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1.3) พรรคการเมืองจะสงผูสมัครรับเลือกตั้งแบบสัดสวนทุกเขตหรือบางเขตก็ได 
2) การกําหนดเขตเลือกตั้ง มีหลักเกณฑในการกําหนดเขตเลือกตั้งแบบสัดสวน ดังน้ี 

2.1) ใหจัดแบงพ้ืนที่ประเทศออกเปน 8 กลุมจังหวัด ใหแตละกลุมจังหวัดเปนเขต
เลือกตั้ง มี ส.ส. ได 10 คน 

2.2) การจัดกลุมจังหวัด ใหจัดจังหวัดทั้งจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดตอกันอยูในกลุม
เดียวกัน และในแตละกลุมจังหวัดตองมีจํานวนราษฎรใกลเคียงกัน  

กรณีการเลือกตั้งเม่ือวันอาทิตยที่ 23 ธันวาคม 2550 คณะกรรมการการเลือกตั้งไดพิจารณา 
จัดกลุมจังหวัดไว ดังน้ี9 

กลุมที่ 1 มีประชากรทั้งสิ้น 7,615,610 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 11 จังหวัด ประกอบดวย 
แมฮองสอน เชียงราย เชียงใหม พะเยา นาน แพร ลําปาง ลําพูน สุโขทัย ตาก และกําแพงเพชร 

กลุมที่ 2 มีประชากรทั้งสิ้น 7,897,563 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 9 จังหวัด ประกอบดวย อุตรดิตถ 
พิษณุโลก พิจิตร นครสวรรค อุทัยธานี ลพบุรี เพชรบูรณ ชัยภูมิ และขอนแกน 

 กลุมที่ 3 มีประชากร 7,959,163 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 10 จังหวัด ประกอบดวย อํานาจเจริญ 
มุกดาหาร นครพนม สกลนคร กาฬสินธุ มหาสารคาม หนองคาย อุดรธานี หนองบัวลําภู และเลย 

กลุมที่ 4 มีประชากร 7,992,434 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 6 จังหวัด ประกอบดวย บุรีรัมย สุรินทร 
ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร และรอยเอ็ด  
   กลุมที่ 5 มีประชากร 7,818,710 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 10 จังหวัด ประกอบดวย สระแกว 
นครราชสีมา ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

กลุมที่ 6 มีประชากร 7,802,639 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 3 จังหวัด ประกอบดวย กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ  

กลุมที่ 7 มีประชากร 7,800,965 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 15 จังหวัด ประกอบดวย ระนอง ชุมพร 
ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร นครปฐม กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ชัยนาท 
สิงหบุรี อางทอง พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี  

กลุมที่ 8 มีประชากร 7,941,622 คน ครอบคลุมพ้ืนที่ 12 จังหวัด ประกอบดวย นราธิวาส ยะลา 
ปตตานี สตูล สงขลา พัทลุง ตรัง กระบี่ นครศรีธรรมราช ภูเก็ต สุราษฎรธานี และพังงา 

3) การจัดทําบัญชีรายชื่อผูสมัครแบบสัดสวน ใหดําเนนิการดังน้ี 
3.1) บัญชีรายชื่อผูสมัครในแตละเขตเลือกตั้งตองมีรายชื่อผูสมัครรับเลือกตั้งครบ

ตามจํานวน ส.ส. แบบสัดสวนที่จะมีไดในแตละเขตเลือกตั้ง (10 คน) โดยจัดเรียงตามลําดับหมายเลข ยื่น
ตอคณะกรรมการการเลือกตั้งกอนวันเปดสมัครรับเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง 

3.2) รายชื่อของบุคคลตามบัญชีรายชื่อผูสมัครแบบสัดสวน ตองไมซํ้ากับรายชื่อ
ของผูสมัครทั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งและแบบสัดสวนไมวาของพรรคการเมืองใด โดยใหคํานึงถึงสัดสวนที่
เหมาะสมและความเทาเทียมระหวางชายหญิง 

                                          
9 ประกาศคณะกรรมการการเลือกตั้ง เรื่อง การกําหนดเขตเลือกตั้งสําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรแบบสัดสวน  ราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนที่ 72 ก  ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2550 
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จํานวน ส.ส. 10 คน 

จํานวน ส.ส.  หน่ึงคน 

4) การคํานวณสัดสวน ส.ส.ที่พรรคการเมืองแตละพรรคจะไดในแตละเขตเลือกตั้ง  
มีหลักเกณฑ ดังน้ี 

 
 คะแนนเฉลี่ย : ส.ส. หน่ึงคน = คะแนนที่แตละพรรคการเมืองไดรับ 

 
 

 จํานวน ส.ส. แตละพรรคที่จะไดรับในแตละเขตเลือกตั้ง = คะแนนที่แตละพรรคการเมืองไดรับ 
 

 
ผลลัพธที่ไดเปนจํานวนเต็ม คือ จํานวน ส.ส. แบบสัดสวนที่แตละพรรคจะไดรับโดยเรียงลําดับ

รายชื่อแรกของบัญชีรายชื่อเปนลําดับ กรณีจํานวน ส.ส.ที่แตละพรรคในเขตเลือกตั้งไดรับรวมกันไมถึง 
10 คน ใหพรรคการเมืองที่ไดคะแนนไมถึงคะแนนเฉลี่ย: ส.ส.หน่ึงคน หรือมีผลลัพธเปนเศษเหลือจํานวน
มากที่สุด ได ส.ส. แบบสัดสวน 1 คน ตามลําดับจนครบ 10 คน กรณีมีคะแนนเทากันใหจับสลาก 

 

3. คุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกตั้งและลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิเลือกตั้ง  
3.1 คุณสมบัติของผูมีสิทธเิลือกตั้ง มีดังน้ี 

1) มีสัญชาติไทย แตบุคคลผูมีสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติ ตองไดสัญชาติ
ไทยมาแลวไมนอยกวาหาป 

2) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันที่ 1 มกราคมของปที่มีการเลือกตั้ง และ 
3) มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับ

ถึงวันเลือกตั้ง (แมไมมีคุณสมบัติขอน้ีก็มีสิทธิลงคะแนนแบบแบงเขตเลือกตั้งไดในเขตเลือกตั้งแบบแบง
เขตเลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบานติดตอกันครั้งสุดทายไมนอยกวา 90 วัน และมีสิทธิลงคะแนน
แบบสัดสวนในกลุมจังหวัดที่เขตเลือกตั้งที่ผูน้ันใชสิทธิลงคะแนนแบบแบงเขตเลือกตั้งตั้งอยูในกลุม
จังหวัดนั้นดวย)  

3.2 ลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิเลือกตั้ง 
1) เปนภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
2) อยูในระหวางถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง 
3) ตองคุมขังอยูโดยหมายของศาลหรือโดยคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมาย 
4) วิกลจริต หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 

4. คุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและลักษณะตองหาม
มิใหใชสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

4.1 คุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 
1) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
2) มีอายุไมต่ํากวายี่สิบหาปบริบูรณในวันเลือกตั้ง 
3) เปนสมาชิกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งแตเพียงพรรคเดียวเปนเวลา

ติดตอกันไมนอยกวาเกาสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง เวนแตในกรณีที่มีการเลือกตั้งทั่วไปเพราะเหตุยุบสภา 
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ตองเปนสมาชิกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงแตเพียงพรรคเดียวเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา
สามสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง10 

4) ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง ตองมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง
ดังตอไปน้ี 

    - มีชื่ออยูในทะเบียนบานในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาติดตอกัน
ไมนอยกวาหาปนับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง11 

    - เปนบุคคลซึ่งเกิดในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้ง 
   - เคยศึกษาในสถานศึกษาที่ตั้งอยูในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้งเปนเวลา

ติดตอกันไมนอยกวาหาปการศึกษา12 
   - เคยรับราชการหรือเคยมีชื่ออยูในทะเบียนบานในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้ง

เปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาหาป13 
5) ผูสมัครรับเลือกตั้งแบบสัดสวนตองมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตาม (4) ดวยแต

ลักษณะดังกลาวในกรณีใดที่กําหนดถึงจังหวัด ใหหมายถึงกลุมจังหวัด 
6) คุณสมบัติอ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา 
  4.2 ลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

1) ติดยาเสพติดใหโทษ 
2) เปนบุคคลลมละลายหรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 
3) เปนบุคคลผูมีลักษณะตองหามมิใหใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตาม

มาตรา 100 (1) (2) หรือ (4)  
4) ตองคําพิพากษาใหจําคุกและถูกคุมขังอยูโดยหมายของศาล 
5) เคยตองคําพิพากษาใหจําคุกโดยไดพนโทษมายังไมถึงหาปในวันเลือกตั้ง เวนแต

ในความผิดอันไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

                                          
10

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  มาตรา 296 วรรคสอง กําหนดใหการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั่วไปครั้งแรกภายหลังวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ผูมีสิทธิรับเลือกตั้งตองเปนสมาชิกพรรค
การเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงแตเพียงพรรคเดียวไมนอยกวาสามสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง 
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ศึกษาในสถานศึกษาที่ต้ังอยูในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้งเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาสองปการศึกษา 

13
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  มาตรา 296 วรรคสอง กําหนดใหการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรทั่วไปครั้งแรกภายหลังวันประกาศใชรัฐธรรมนูญนี้ผูมีสิทธิรับเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งเคย
รับราชการหรือเคยมีชื่ออยูในทะเบียนบานในจังหวัดที่สมัครรับเลือกตั้งเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาสองป 
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6) เคยถูกไลออก ปลดออกหรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตตอหนาที่ หรือถือวากระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

7) เคยตองคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดิน เพราะ
รํ่ารวยผิดปกติหรือมีทรัพยสินเพ่ิมขึ้นผิดปกติ 

8) เปนขาราชการซึ่งมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํานอกจากขาราชการการเมือง 
9) เปนสมาชกิสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น 
10) เปนสมาชิกวุฒิสภาหรือเคยเปนสมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกภาพสิ้นสุดลงแลวยัง

ไมเกินสองป 
11) เปนคนหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ

เปนเจาหนาที่อ่ืนของรัฐ 
12) เปนตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ กรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดิน 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กรรมการตรวจเงินแผนดิน หรือกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแหงชาติ 

13) อยูในระหวางตองหามมิใหดํารงตําแหนงทางการเมืองตามมาตรา 263 
14) เคยถูกวุฒิสภามีมติตามมาตรา 274 ใหถอดถอนออกจากตําแหนง 

5. การสงสมาชิกสมัครเปน ส.ส.ของพรรคการเมือง พรรคการเมืองจะสงสมาชิกเขาสมัคร
ในเขตเลือกตั้งใดตองสงสมาชิกเขาสมัครรับเลือกตั้งใหครบจํานวน ส.ส.ที่จะพึงมีไดในเขตเลือกตั้งน้ัน แม
ภายหลังมีจํานวนลดลงไมวาดวยเหตุใดถือวาพรรคไดสงสมาชิกเขาสมัครครบจํานวนแลว เม่ือสงสมาชิก
เขาสมัครรับเลือกตั้งแลวจะถอนการสมัครหรือเปลี่ยนแปลงผูสมัครไมได 

6. การลงคะแนน ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะตองเตรียมหลักฐานและปฏิบัติตนในการไปใชสิทธิใน 
การเลือกตั้ง ดังตอไปน้ี 

  1) ตรวจสอบหลักฐานที่จะนําไปใชในการลงคะแนน ไดแก บัตรประจําตัวประชาชน  
แมหมดอายุก็ใชได บัตรหรือหลักฐานอื่นที่ทางราชการออกใหซ่ึงมีรูปถายและเลขประจําตัวประชาชน 

  2) ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ผูมีสิทธิเลือกตั้งตองตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งที่คณะกรรมการเลือกตั้งประกาศวามีชื่อของตนในบัญชีหรือไม หากมีหรือไมมีสามารถยื่นคํา
รองขอเพ่ิมชื่อ-ถอนชื่อใหถูกตองกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 10 วัน 

  3) ตรวจสอบหนวยเลือกตั้งและที่เลือกตั้งวาตนตองไปใชสิทธิเลือกตั้งในหนวยเลือกตั้ง
และที่เลือกตั้งใดทั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งและแบบสัดสวน 

  4) ตรวจสอบวาการเลือกตั้งแบบแบงเขตที่ตนมีสิทธิเลือกตั้งมี ส.ส. ไดกี่คนจะตอง
ลงคะแนนโดยการกากบาทไมเกินจํานวน ส.ส.ที่จะพึงมีในเขตเลือกตั้งแบบแบงเขต สวนการเลือกตั้ง
แบบสัดสวนตองกากบาทเลือกพรรคการเมืองไดเพียงพรรคเดียว หากไมตองการเลือกผูสมัครหรือพรรค
การเมืองใดเลยใหกากบาทในชองไมประสงคลงคะแนน 

  5) วันเลือกตั้ง ลงคะแนนไดระหวางเวลา 08.00-15.00 น. หากไมอาจไปลงคะแนนในวัน
ดังกลาวไดอาจยื่นคํารองขอลงคะแนนเลือกตั้งลวงหนาได 
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  6) บัตรเลือกตั้งจะไดรับคนละ 2 บัตร แบบแบงเขตเลือกตั้ง 1 บัตร สําหรับเลือกผูสมัคร
ไดไมเกินจํานวนที่จะพึงมีในเขตเลือกตั้ง และแบบสัดสวน 1 บัตร สําหรับเลือกพรรคการเมืองได 1 พรรค 

7. ความผิดเก่ียวกับการเลือกตั้ง นอกจากการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการไปใชสิทธิ
เลือกตั้งแลวผูสมัคร ผูมีสิทธิเลือกตั้ง เจาหนาที่จัดการเลือกตั้ง รวมทั้งประชาชนทั่วไป ควรจะไดรับทราบ
วาในระหวางที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหมีการเลือกตั้งแลวการกระทําใดบางที่กฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา หามมิใหกระทํา 
และกําหนดโทษทางอาญาไว เพ่ือใหการเลือกตั้งเปนไปดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม คือ14 

1) ผูบังคับบัญชาหรือนายจางผูใดขัดขวาง หรือหนวงเหนี่ยวหรือไมใหความสะดวก
พอสมควรตอการไปใชสิทธิเลือกตั้งของผูใตบังคับบัญชาหรือลูกจางแลวแตกรณี (มาตรา 136)  

2) หามมิใหกรรมการการเลือกตั้ง เจาหนาที่กระทําการในลักษณะจงใจไมปฏิบัติตามหนาที่ 
ทุจริตตอหนาที่ หรือกระทําการอื่นใด เพ่ือขัดขวางมิใหการเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือ
คําสั่งของศาล อันเกี่ยวกับการเลือกตั้ง (มาตรา 20 ประกอบ มาตรา 137)  

3) หามมิใหผูใดดําเนินการหรือยินยอมใหมีการยายบุคคลใดเขามาในทะเบียนบานของตน 
เพ่ือประโยชนในการเลือกตั้งโดยมิชอบ (มาตรา 33 ประกอบมาตรา 138)  

4) สมัครรับเลือกตั้งโดยรูอยูแลววาตนไมมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหรือเปนผูมีลักษณะตองหามมิใหสมัครรับเลือกตั้ง ไดสมัครรับเลือกตั้งหรือสมัครรับเลือกตั้งหลาย
เขต (มาตรา 139)  

5) ผูใดกระทําการอันเปนเท็จเพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจผิดวาผูสมัครผูใดกระทําการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ี (มาตรา 140)  

6) ผูสมัครหรือหัวหนาพรรคการเมืองใชจายในการเลือกตั้งเกินจํานวนที่กําหนด (มาตรา 
141)  

7) สมุหบัญชีเลือกตั้งผูใดจัดทําบัญชีคาใชจายในการหาเสียงเลือกตั้งของผูสมัครคนใดไม
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด (มาตรา 142)  

8) ผูสมัครหรือหัวหนาพรรคการเมืองผูใดไมยื่นรายการคาใชจายตอคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือยื่นหลักฐานไมครบถวน (มาตรา 143)  

9) หามมิใหผูใดหรือพรรคการเมืองใดเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใดเพื่อลง
สมัครรับเลือกตั้งหรือไมลงสมัครรับเลือกตั้งอันกอใหเกิดประโยชนแกผูสมัครอ่ืนหรือพรรคการเมืองอ่ืนใน
การเลือกตั้ง และทําใหการเลือกตั้งมิไดเปนไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม (มาตรา 54 ประกอบมาตรา 144)  

10) หามมิใหผูใดจัดยานพาหนะนําผูมีสิทธิเลือกตั้งไปยังที่เลือกตั้งเพ่ือการเลือกตั้งหรือ 
นํากลับไปจากที่เลือกตั้งโดยไมตองเสียคาโดยสารยานพาหนะหรือคาจางซึ่งตองเสียตามปกติ หรือจัดให
ผูมีสิทธิเลือกตั้งไปยังที่เลือกตั้ง หรือกลับจากที่เลือกตั้งเพ่ือจูงใจหรือควบคุมใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไป
ลงคะแนนใหแกผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด (มาตรา 55 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 145)  

                                          
14 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิก

วุฒิสภา พ.ศ. 2550 ราชกิจจานุเบกษา เลม 124 ตอนที่ 64ก ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2550 
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11) หามมิใหผูใดซึ่งมิไดมีสัญชาติไทยเขามีสวนชวยเหลือในการหาเสียงเลือกตั้งหรือ
กระทําการใดๆ เพ่ือประโยชนแหงการเลือกตั้งโดยประการที่เปนคุณหรือเปนโทษแกผูสมัครหรือพรรค
การเมืองใด (มาตรา 56 ประกอบมาตรา 146)  

12) หามมิใหเจาหนาที่ของรัฐใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบดวยกฎหมาย กระทําการใดๆ 
เพ่ือเปนคุณหรือเปนโทษแกผูสมัครหรือพรรคการเมือง (มาตรา 57 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 137)  

13) หามมิใหผูสมัครหรือผูใดกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือจูงใจใหผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหแกตนเอง หรือผูสมัครอ่ืน หรือพรรคการเมืองใด หรือใหงดเวนการลงคะแนน
ใหแกผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด ดวยวิธีการดังตอไปน้ี 

(1) จัดทํา ให เสนอให สัญญาวาจะให หรือจัดเตรียมเพ่ือจะใหทรัพยสิน หรือ
ผลประโยชนอ่ืนใดอันอาจคํานวณเปนเงินได แกผูใด 

(2) ให เสนอให หรือสัญญาวาจะใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดไมวาจะ
โดยตรงหรือโดยออม แกชุมชน สมาคม มูลนิธิ วัด สถาบันการศึกษา สถานสงเคราะห หรือสถาบันอ่ืนใด 

(3) ทําการโฆษณาหาเสียงดวยการจัดใหมีมหรสพหรือการรื่นเริงตางๆ  
(4) เลี้ยงหรือรับจะจัดเลี้ยงผูใด 
(5) หลอกลวง บังคับ ขูเข็ญ ใชอิทธิพลคุกคาม ใสรายดวยความเท็จ หรือจูงใจให

เขาใจผิดในคะแนนนิยมของผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด ความผิดตาม (1) หรือ (2) ใหถือวาเปน
ความผิดมูลฐานตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (มาตรา 53 ประกอบ
มาตรา 137)  

14) หามมิใหผูใดซึ่งรูอยูแลววาตนเปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้งหรือไมมีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งใน
หนวยเลือกตั้งน้ัน พยายามลงคะแนนเลือกตั้ง หรือลงคะแนนเลือกตั้ง โดยแสดงบัตรประจําตัวประชาชน
หรือหลักฐานอื่นที่มิไดมีไวสําหรับตนหรือที่ปลอมแปลงขึ้นตอกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งเพ่ือ
ลงคะแนนเลือกตั้ง (มาตรา 70 ประกอบมาตรา 137)  

15) หามมิใหกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งจงใจนับบัตรเลือกตั้งหรือคะแนนเลือกตั้งใหผิด
ไปจากความจริง หรือรวมคะแนนเลือกตั้งใหผิดไป (มาตรา 83 ประกอบมาตรา 137)  

16) หามมิใหผูใดทําการโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งโดยวิธีการใดๆ ไมวาจะเปนคุณหรือ 
เปนโทษแกผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด นับตั้งแตเวลา 18.00 นาฬิกา ของวันกอนวันเลือกตั้งหน่ึงวัน
จนสิ้นสุดวันเลือกตั้ง (มาตรา 58 ประกอบมาตรา 147)  

17) หามมิใหผูสมัคร พรรคการเมือง หรือผูใด ปดประกาศหรือติดแผนปายเกี่ยวกับ 
การเลือกตั้งในสาธารณสถาน ซ่ึงเปนของรัฐหรือในที่ของเอกชน โฆษณาหาเสียงเลือกตั้งทาง
วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน หรือกระทํากิจการอื่นที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดใหรัฐ
สนับสนุน (มาตรา 60 ประกอบมาตรา 147)  

18) ฝาฝนคําสั่งคณะกรรมการการเลือกตั้งซึ่งสั่งยึดหรืออายัดเงินหรือทรัพยสินของผูน้ันไว
เปนการชั่วคราว (มาตรา 107 ประกอบมาตรา 147)  

19) ผูใดจงใจกระทําดวยประการใดๆ ใหบัตรเลือกตั้งชํารุดหรือเสียหาย หรือใหเปน 
บัตรเสีย หรือกระทําดวยประการใดๆ แกบัตรเสียเพ่ือใหเปนบัตรที่ใชได (มาตรา 148)  
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20) ในระหวางเวลาเปดการลงคะแนนเลือกตั้งจนถึงเวลาปดการลงคะแนนเลือกตั้ง  
ถากรรมการประจําหนวยเลือกตั้งเปดเผยใหแกผูใดทราบวาผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดมาลงคะแนนหรือยังไม
มาลงคะแนนเพื่อเปนคุณหรือโทษแกผูสมัครหรือพรรคการเมืองใด (มาตรา 149)  

21) ผูใดเปดเผยหรือเผยแพรผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
ลงคะแนนเลือกตั้งในระหวางเวลาเจ็ดวันกอนวันเลือกตั้งจนถึงเวลาปดการลงคะแนนเลือกตั้ง (มาตรา 
150)  

22) หามมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดใชบัตรอ่ืนที่มิใชบัตรเลือกตั้ง หรือนําบัตรเลือกตั้งออกไป
จากที่เลือกตั้ง (มาตรา 71 ประกอบมาตรา 151 มาตรา 152)  

23) หามมิใหผูใดเปดทําลาย ทําใหเสียหาย ทําใหเปลี่ยนสภาพ หรือทําใหไรประโยชน หรือ
นําไปซึ่งหีบบัตรเลือกตั้งหรือบัตรเลือกตั้ง หรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้งที่
คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งไดจัดทําโดยไมมีอํานาจโดยชอบดวยกฎหมาย (มาตรา 80 ประกอบ
มาตรา 151)  

24) หามมิใหผูใดจงใจทําเครื่องหมายเพื่อเปนที่สังเกตโดยวิธีใดไวที่บัตรเลือกตั้ง (มาตรา 
72 ประกอบมาตรา 152)  

25) หามมิใหผูใดนําบัตรเลือกตั้งใสในหีบบัตรเลือกตั้ง โดยไมมีอํานาจโดยชอบดวย
กฎหมาย หรือกระทําการใดในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเพ่ือแสดงวามีผูมาแสดงตนเพื่อลงคะแนน
เลือกตั้งโดยผิดไปจากความจริง หรือกระทําการใดอันเปนเหตุใหมีบัตรเลือกตั้งเพ่ิมขึ้นจากความจริง 
(มาตรา 74 ประกอบมาตรา 152)  

26) หามมิใหผูใดกระทําการใดโดยไมมีอํานาจโดยชอบดวยกฎหมาย เพ่ือมิใหผูมีสิทธิ
เลือกตั้งสามารถใชสิทธิได หรือขัดขวางหรือหนวงเหนี่ยวมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไป ณ ที่เลือกตั้งหรือเขาไป 
ณ ที่ลงคะแนนเลือกตั้ง (มาตรา 76 ประกอบมาตรา 152)  

27) หามมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดเรียก รับ หรือยอมจะรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน
ใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน เพ่ือลงคะแนนเลือกตั้งหรืองดเวนไมลงคะแนนเลือกตั้งใหแกผูสมัครหรือพรรค
การเมืองใด (มาตรา 77 ประกอบมาตรา 152)  

28) หามมิใหผูมีสิทธิเลือกตั้งใชเครื่องมือหรืออุปกรณใดถายภาพบัตรเลือกตั้งที่ตนได
ลงคะแนนเลือกตั้งแลว (มาตรา 73 ประกอบมาตรรา 153)  

29) หามมิใหผูใดนําบัตรเลือกตั้งที่ลงคะแนนเลือกตั้งแลวแสดงตอผูอ่ืน เพ่ือใหผูอ่ืนทราบวา
ไดลงคะแนนหรือไมลงคะแนนใหผูใด โดยไมมีอํานาจโดยชอบดวยกฎหมาย (มาตรา 75 ประกอบมาตรา 
153)  

30) ไมปฏิบัติตามคําสั่งคณะกรรมการการเลือกตั้ง (มาตรา 106 มาตรา 112 ประกอบ
มาตรา 154)  

31) ผูใดขาย จําหนาย จายแจก หรือจัดเลี้ยงสุราทุกชนิด ในเขตเลือกตั้งในระหวางเวลา 
18.00 นาฬิกา ของวันกอนวันเลือกตั้งหน่ึงวันจนสิ้นสุดวันเลือกตั้ง (มาตรา 155)  

32) ผูใดเลนหรือจัดใหมีการเลนการพนันขันตอใดๆ เกี่ยวกับผลของการเลือกตั้ง (มาตรา 
156)  
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การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในวันที่ 23 ธันวาคม 2550 เปนการเลือกตั้งตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยใชระบบการเลือกตั้ง 2 ระบบ คือ แบบแบง
เขตเลือกตั้ง ซ่ึงแตละเขตมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไมเทากัน เขตเลือกตั้งหน่ึงมี ส.ส.ไดไมเกิน 3 คน 
บางเขตเลือกตั้งอาจมี ส.ส.ได 2 คน หรือ 1 คน ขึ้นอยูกับจํานวนราษฎรในแตละจังหวัด อีกระบบหนึ่ง
เปนการเลือกตั้งแบบสัดสวนหรือการเลือกตามบัญชีผูสมัครที่พรรคการเมืองจัดทําโดยเลือกตั้ง  
พรรคการเมืองหน่ึงพรรคการเมืองใดเพียงพรรคเดียว ซ่ึงหลักการเลือกตั้งคลายกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
จะแตกตางกันที่จํานวน ส.ส. แบบแบงเขตและแบบสัดสวน และการแบงเขตเลือกตั้งแบบสัดสวนเปน 
กลุมจังหวัดโดยใชเขตจังหวัดเปนเขตเลือกตั้ง ซ่ึงแบบเดิมใชเขตประเทศเปนเขตเลือกตั้งแบบสัดสวน 
การเลือกตั้งครั้งน้ีเปนการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนครั้งแรก 

ระดับทองถิน่ 

การปกครองในระดับทองถิ่น หมายถึง การปกครองชุมชนหรือทองถิ่นใดทองถิ่นหน่ึงของ
ประเทศ โดยมีองคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเปนนิติบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวยเจาหนาที่ที่ประชาชน
เลือกตั้งเขามา เพ่ือดําเนินงานตามกําหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณเปนของตนเอง และมีอํานาจอิสระ
ของตน ในการดําเนินกิจการของทองถิ่นที่รัฐบาลไดมอบหมายให ทั้งน้ีโดยสวนกลางหรือรัฐบาลเปน
เพียงผูคอยควบคุมเทานั้น ซ่ึงเปนไปตามหลักการกระจายอํานาจ ที่รัฐบาลไดมอบอํานาจหนาที่บางอยาง
ในการปกครองและในการจัดบริการสาธารณะ ใหแกทองถิ่นรับไปดําเนินงานดวยงบประมาณและ
เจาหนาที่ของตนเอง ทําใหเปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครอง และ
ดําเนินกิจการในเรื่องที่เกี่ยวกับทองถิ่นโดยเฉพาะ ตามที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงถือไดวาเปนการสนับสนุน
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะหลักการกระจายอํานาจยึดถือเสรีภาพของประชาชนเปน
สําคัญ โดยใหประชาชนมีอิสระตามสมควรในการดําเนินงานปกครอง และจัดทําบริการสาธารณะตางๆ 
ไดเอง เปนการปกครองตนเองตามหลักของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  

กฎหมายหลักที่กําหนดรูปแบบ การปกครองทองถิ่นของประเทศไทย ไดแก พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ซ่ึงไดกําหนดการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ในทองถิ่นที่เห็นสมควรใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง อันเปนการดําเนินการจัดระเบียบบริหาร
ราชการตามหลักการกระจายอํานาจ และไดกําหนดใหจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น ดังน้ี  

1. องคการบริหารสวนจังหวัด  
2. เทศบาล  
3. สุขาภิบาล15  
4. ราชการสวนทองถิ่นอ่ืนที่กฎหมายกําหนด  
ตอมาเม่ือมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก็ยังมุงเนนใหความ

เปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น โดยที่
ทองถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมีสิทธิไดรับจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามที่

                                          
15 ในป พ.ศ.2542 สุขาภิบาลทุกแหงทั่วประเทศ ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลตําบลทั้งหมด  
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กฎหมายบัญญัติ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหาร
ทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นใหมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น การเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถิ่นและคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ใหใช
วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับสมาชิกสภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น  
มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ปคณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นจะเปนขาราชการซึ่งมี
ตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา คนหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการสวน
ทองถิ่นมิได คุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกตั้งและผูมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

การเลือกตั้งในระดับทองถิ่นแตเดิมน้ัน องคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบตางก็มี
กฎหมายที่ใชในการเลือกตั้งเปนของตนเอง หรือบางทองถิ่น เชน องคการบริหารสวนตําบล ไดนําเอา
กฎหมายเลือกตั้งของเทศบาลมาใชบังคับโดยอนุโลม ซ่ึงกฎหมายดังกลาวไดบัญญัติใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทย มีหนาที่รักษาการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการเลือกตั้ง และใหมีอํานาจ
ออกกฎกระทรวงวางระเบียบการลงคะแนน และกิจการอื่นๆ และผูมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการ
เลือกตั้งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามกฎหมายเลือกตั้งเดิมคือ กระทรวงมหาดไทย จังหวัด อําเภอ
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการเลือกตั้ง ในปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เปนผูควบคุมและดําเนินการจัดหรือจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ซ่ึง
จะมีการตราเปนพระราชกฤษฏีกาในการออกระเบียบ ขอกําหนด ประกาศ และคําสั่งของคณะกรรมการ
การเลือกตั้งในการบริหารงานเลือกตั้ง อาจสรุปโครงสรางการบริหารจัดการเลือกตั้งในรูปคณะกรรมการ
ได 4 ระดับ ดังน้ี  

 ระดับที่ 1 คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เปนผูควบคุมและรับผิดชอบการเลือกตั้งทองถิ่น
ทั่วราชอาณาจักร  

 ระดับที่ 2 คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด (กกต .จังหวัด) เปนผูชวยเหลือ
คณะกรรมการการเลือกตั้งในการควบคุมและกํากับดูแลการเลือกตั้งทองถิ่นแตละจังหวัด  

 ระดับที่ 3 คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น (กกต.ทองถิ่น) มี
จํานวน 5 คน เทากันทุกแหง ทุกประเภท มีหัวหนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปน กกต.ทองถิ่น  
โดยตําแหนง สวนที่เหลือมาจากการสรรหาอีกแหงละ 4 คน เปนผูรับผิดชอบในการเสนอแนะและ 
ใหความเห็นชอบจัดการเลือกตั้งระดับทองถิ่น  

 ระดับที่ 4 คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง (กปน.) เปนเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้ง
รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลงคะแนน และการนับคะแนนที่หนวยเลือกตั้ง ทั้งน้ีโดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ เปนผูรับผิดชอบงานดาน
ธุรการและสนับสนุนการบริหารจัดการเลือกตั้งตามกฎหมายและระเบียบที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง
กําหนด 
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จะเห็นไดวา การเลือกตั้งในระดับทองถิ่น คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เปนผูควบคุมการ
เลือกตั้ง โดยมีคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดกํากับดูแลในระดับจังหวัด เม่ือมีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ก็จะมีคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผูรับผิดชอบในการจัดการ
เลือกตั้ง16 

ผูที่มีคุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกตั้ง17 สามารถใชสิทธิในการลงคะแนนเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่น
หรือสมาชิกสภาทองถิ่น ผูมีสิทธิเลือกตั้งรับบัตรที่กรรมการประจําหนวยเลือกตั้งมอบให 2 ใบ ใบหนึ่ง
เปนบัตรเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่น 1 ใบ และบัตรเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น 1 ใบ บัตรเลือกตั้งผูบริหาร
ทองถิ่น และบัตรเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น จะมีสีตางกัน ผูมีสิทธิเลือกตั้งเลือกผูสมัครโดยการใชวิธี
กากบาท (X) ใหตรงหมายเลขผูสมัครในบัตรเลือกตั้ง ผูบริหารทองถิ่น ได 1 หมายเลข และกากบาท (X) 
ใหตรงหมายเลขผูสมัครในบัตรเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่น ไดตามจํานวนที่กําหนด (เชน สมาชิก อบจ. 
1 หมายเลข สมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) จํานวนไมเกิน 6 หมายเลข สมาชิกสภา อบต. ตามจํานวน
สมาชิกอันพึงมีในเขต อบต. น้ัน (ไมเกิน 2 หมายเลข) ตามที่ตองการเลือก) แลวหยอนบัตรลงหีบบัตร
เลือกตั้งที่แยกไวสําหรับผูบริหารทองถิ่นและสมาชิกสภาทองถิ่น 

2.3 การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง 
การจัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้ง นั ้น  ร ับผิดชอบโดยสวนการทะเบ ียนราษฎร  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงนําบัญชีรายชื่อการลงประชามติ เม่ือวันที่ 19 สิงหาคม 2549 
มาใชเปนฐาน ซ่ึงมีความคลาดเคลื่อนบาง เน่ืองจากมีประชาชนยายออก และปญหาบัญชีรายชื่อมีความ
ซํ้าซอน สวนการทะเบียนราษฎรไดทําหนังสือเพ่ือแจงปญหาดังกลาว ใหสํานักทะเบียนอําเภอ และสํานัก
ทะเบียนทองถิ่นไดรับทราบ เพ่ือใหมีคําสั่งไปยังปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน และผูนําชุมชน ตรวจสอบ
วาพื้นที่ที่รับผิดชอบมีรายชื่อประชาชนซ้ําซอนหรือไม ทั้งน้ี ไดยึดเอาบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิลงประชามติ 
โดยเนนไปที่กลุมเปาหมายที่ไมไดมาใชสิทธิในการลงประชามติ มาใชเปนฐานการตรวจสอบ 

สาเหตุที่เลือกใชบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิลงประชามติ เน่ืองจากการทําบัญชีรายชื่อใหมแตละครั้ง
จะตองใชงบประมาณ ทางสวนการทะเบียนราษฎร จึงไดนําบัญชีรายชื่อเดิม มาตรวจสอบเพิ่มเติม และ
เนนหนักไปที่ผูที่ไมมาใชสิทธิ เพ่ือดูวายังมีตัวตน หรือยังอยูในพื้นที่หรือไม และมีบางคนที่มีรายชื่อ
ซํ้าซอนในหลายพื้นที่ ประเด็นน้ีจะตองประสานความรวมมือไปยังผูนําทองถิ่นใหรวมกันตรวจสอบ 

ในเรื่องการจัดทําบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง ที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
มอบหมายใหกรมการปกครองดําเนินการนั้น การจัดทําโปรแกรม และจัดพิมพรายการตางๆ ความ
บกพรองเก่ียวกับงานทะเบียนในเรื่องเก่ียวกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงมีความบกพรองที่สะสมมานาน เชน 
กรณีมีชื่ออยูที่หนวยเลือกตั้งแตตัวไมอยู ยกตัวอยางกรณีหนวยทหารตางๆ มีบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือก
ตั้งอยูในหนวยเลือกตั้งจํานวนมาก โดยมีชื่ออยูแตตัวไมอยู เพราะทหารเกณฑไดปลดประจําการกลับไป
อยูบานแลว แตบัญชีรายชื่อยังอยู  

                                          
16 ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2545 
17 เพ่ิงอาง 
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การพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เริ่ม
จากผูใชระบบ เน่ืองจากผูใชระบบเปนผูใกลชิดกับกิจกรรมของดําเนินงานมากที่สุด ดังนั้นกิจกรรมได
ดําเนินไปอยางตอเน่ืองน้ัน ความตองการที่จะพัฒนาปรับปรุงกิจการตางๆ ยอมเกิดขึ้น นักวิเคราะห
ระบบจึงเริ่มเขามามีบทบาทในการพัฒนาปรับปรุงแกไขระบบงาน  

James Wetherbe (1984) ในหนังสือชื่อ “System Analysis and Design: Traditional, 
Structured and Advanced Concepts and Techniques.” ใหแนวความคิดในการแจกแจงกลุมของปญหา
ออกเปน 6 หัวขอตามความตองการของผูใช ซ่ึงแทนดวยอักษร 6 ตัวคือ PIECES (อานวา “พีซ-เซส”) 
โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ  

1. Performance หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงทางดานการปฏิบัติงาน  
2. Information หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงและควบคุมทางดานขอมูล  
3. Economics หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงและควบคุมทางดานตนทุน  
4. Control หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงระบบงานขอมูลเพ่ือใหมีการควบคุม

และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดียิ่งขึ้น  
5. Efficiency หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคนและเทคโนโลยี

ที่ใช  
 6. Service หมายถึง ความตองการที่จะใหมีการปรับปรุงการบริการตางๆ ใหดีขึ้น เชน  

การบริการผูสิทธิในการเลือกตั้งหรือการใหบริการตอผูดูแลการเลือกตั้งเอง เปนตน  
ในแตละโครงการของระบบงานขอมูลน้ัน จะมีลักษณะที่จะตอบสนองความตองการที่ไดระบุอยู

ในพีซเซสอันใดอันหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งก็ได ดังน้ัน พีซเซสจึงมีความสําคัญตอนักวิเคราะหระบบในการ
ใช เพ่ือพิจารณาถึงปญหาและความตองการของผูใชอยางมีหลักเกณฑ  

2.4 ตัวแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
การพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

อาศัยหลักการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือ MIS (Management Information System) ซ่ึงระบบ
สารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนจบ วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตน
จนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่นักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร 
และทําอยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ขั้นตอน ดวยกัน คือ  

1) เขาใจปญหา (Problem Recognition)  
2) ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
3) วิเคราะห (Analysis)  
4) ออกแบบ (Design)  
5) สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  
6) การปรับเปลี่ยน (Conversion)  
7) บํารุงรักษา (Maintenance)  
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กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1 : เขาใจปญหา (Problem Recognition)  

ระบบสารสนเทศเกิดขึ้น เม่ือผูใชเล็งเห็นปญหา และตระหนักวาตองการระบบสารสนเทศหรือ
ระบบจัดการเดิม ไดแก ระบบขอมูลที่ไมครบถวน หรือลาสมัย ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนอง
ความตองการในปจจุบัน ในกรณีของการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียน 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง สํานักบริหารการเลือกตั้ง ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ไมถูกตองและปญหาในการปฏิบัติงานทะเบียนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ป 2548 ไว ดังน้ี 

1) ฐานขอมูลผูมีสิทธิเลือกตั้งไมมีการแกไขใหเปนปจจุบัน 
2) ปญหาเรื่องความรวมมือจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการรับแจงเหตุลาชา องคการบริหาร

สวนตําบลบางแหงไมสนับสนุนกระดาษสําหรับพิมพรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
3) ขาดแคลนงบประมาณคาอาหารและงบคาขนสง คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของ

เจาหนาที่ประจําสํานักทะเบียน 
4) บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไมสมบูรณ บางครั้งรายชื่อคนที่เสียชีวิตไปแลวยังปรากฏอยูใน

บัญชีรายชื่อ 
5) รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตกหลนและรายชื่อซํ้าซอน 
6) สํานักทะเบียนมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับกรณี “เปนผูมีสิทธิเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่น

ไดเพียงอยางเดียว” กับกรณี “ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถใชสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งที่มีชื่อในทะเบียน
ครั้งสุดทายไมนอยกวา 1 ป กรณียายภายในองคการปกครองทองถิ่นเดียวกัน” ทําใหการจัดทําบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งผิดพลาด 

7) ผูมีสิทธิเลือกตั้งยายทะเบียนบานในเขตทองถิ่นเดียวกัน แตไมครบ 1 ป โปรแกรมจัดพิมพ
บัญชีรายชื่อจะตัดชื่อคนเหลานี้ออกไปทําใหไมมีสิทธิเลือกตั้ง 

8) บางคนไมมีรายชื่อในบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง (ส.ถ./ผ.ถ. 9) แตในหนังสือแจง 
เจาบานมีชื่อ จึงไมสามารถลงคะแนนที่หนวยได 

9) การตรวจสอบการเสียสิทธิกรณีไมไปใชสิทธิเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบลทําไมได
เพราะอําเภอยังไมไดจัดทําบัญชีรายชื่อผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและรายชื่อผูเสียสิทธิเลือกตั้ง 

10) กรณีปญหาพื้นที่คาบเกี่ยวกันระหวางเขตเทศบาลและเขตองคการบริหารสวนตําบล  
ในพ้ืนที่ของหนวยเลือกตั้ง ซ่ึงสํานักทะเบียนทองถิ่นจะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตเทศบาล แตสํานัก
ทะเบียนอําเภอจะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีผลทําใหรายชื่อตกหลน 

11) ปญหาการพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเครื่องพิมพของสํานักทะเบียนใชกับกระดาษ
ตอเน่ืองไดครั้งละ 4 แผน พิมพ 2 ครั้ง รวม 8 แผน แผนรองสุดทายและแผนสุดทายมักจะมีตัวอักษรไม
ชัดเจน 

12) ปญหาระยะเวลาในการจัดพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีเวลาจํากัด ซ่ึงตองปด
ประกาศไมนอยกวา 20 วัน กอนวันเลือกตั้ง และใหมีหนังสือแจงเจาบานไมนอยกวา 15 วัน กอนวัน
เลือกตั้ง การเปดโปรแกรมจากสํานักทะเบียนกลางเพื่อใหสํานักทะเบียนอําเภอ และสํานักทะเบียน
ทองถิ่นจัดพิมพเปดใหบางชวงเวลาทําใหเวลากระชั้นชิด อีกทั้งเจาหนาที่ของสํานักทะเบียนอําเภอและ
ทองถิ่นจะพิมพบัญชีรายชื่อใหไดก็เฉพาะหลังเวลาเลิกงานเทานั้น ทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้น 
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13) แบบพิมพรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาแตกตางกัน  
และมีการเปลี่ยนแปลงบอยทําใหจัดพิมพไมทัน 

14) สํานักทะเบียนไมทราบวาจะเก็บรักษาบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งชุดใดไวในการเลือกตั้ง
ครั้งใหม 

15) สํานักทะเบียนอําเภอ/ทองถิ่น ไมมีกระดาษ แบบพิมพ และวัสดุอุปกรณที่ใชในการ
จัดพิมพ 

16) การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งประจําป กฎหมายวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
กําหนดใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนประจําทุกป เพ่ือใหผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตรวจสอบ  

17) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งขาดฐานขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในระบบดิจิตอล
ในการทําการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเลือกตั้ง 

18) ฯลฯ 
ปญหาที่สําคัญของการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิ

เลือกตั้ง คือ ระบบไดใชมานานพอสมควร แตวิธีการดําเนินการมีการเปลี่ยนแปลงไป การที่จะแกไขระบบ
เดิมที่มีอยูแลวไมใชเรื่องที่งายนัก หรือแมแตการสรางระบบใหมก็จําเปนจะตองศึกษาระบบเดิม และ
เปรียบเทียบกับระบบอื่นๆ เชน ระบบทะเบียนราษฎร และเปรียบเทียบกับประสบการณตางประเทศ  
เพ่ือศึกษาความตองการของระบบใหชัดเจนเสียกอน โดยการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการลงทะเบียนเลือกตั้งของประเทศ เชน การจัดการทําทะเบียนของผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
การจัดทําบัญชีรายชื่อของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ระบบการลงทะเบียนและการศึกษาการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
การเลือกตั้ง 

 

สรุปกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 1: เขาใจปญหา  
เปาหมาย : ตระหนักวามีปญหาในระบบ  
ผลงาน : ขอกําหนดในการศึกษาความเหมาะสม  
เครื่องมือ : ไมมี  
บุคลากรและหนาที่ความรับผิดชอบ : ผูใชหรือผูบรหิารชี้แจงปญหาตอนักวิเคราะหระบบ  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study)  

การศึกษาความเปนไปได เปนการกําหนดปญหาใหชัดเจน ถึงสาเหตุของปญหา เพ่ือใชในการ
ตัดสินใจในการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปไดหรือไม
โดยเสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลเปนที่นาพอใจ การแกไขปญหาดังกลาวมีความเปนไปได
ทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเรื่องปจจัยนําเขาตางๆ เชน : 

• ปญหาเรื่องความรวมมือจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการรับแจงเหตุลาชา องคการบริหาร
สวนตําบลบางแหงไมสนับสนุนกระดาษสําหรับพิมพรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

• ขาดแคลนงบประมาณคาอาหารและงบคาขนสง คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของ
เจาหนาที่ประจําสํานักทะเบียน 
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• ฮารดแวรคอมพิวเตอร  
• เครื่องมือตางๆ  
• ซอฟตแวร  
• ฯลฯ 
ตัวอยางที่อาจเปนได คือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูเพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเน้ือที่ของ

ฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมทั้งซอฟตแวร วาอาจจะตองซ้ือใหม หรือพัฒนาขึ้นใหม เปนตน ความเปนไป
ไดทางดานบุคลากร คือ องคการมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมี
จะหาไดหรือไม จากที่ใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับ
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผูบริหารดวย  

นอกจากนี้ ความเปนไปไดเรื่องคาใชจาย รวมทั้งเวลาที่ ใชในการพัฒนาระบบ และที่สําคัญคือ 
ผลประโยชนที่จะไดรับ และเวลาเปนสิ่งสําคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงระบบเพื่อรองรับผูมีสิทธิเลือกตั้งน้ัน 
ควรใชเวลาไมเกิน 1 ป ตั้งแตเริ่มตนจนใชงานได คาใชจายเร่ิมตั้งแตพัฒนาจนถึงใชงานไดจริง ไดแก 
เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณตางๆ เปนตน สวนผลประโยชนที่ได รับอาจมองเห็นไดไมงายนัก  
ควรประเมินออกมาเปนคาใชจายใหได เชน เม่ือนําระบบใหมเขามาใชอาจจะทําให เวลาที่ใชนอยลง  
ความผิดพลาดลดลง เน่ืองจากผูบริหารมีขอมูลพรอมที่จะชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น  

การคาดคะเนทั้งหลายเปนไปอยางหยาบๆ เราไมสามารถหาตัวเลขที่แนนอนตายตัวได
เน่ืองจากทั้งหมดยังไมไดเกิดขึ้นจริง หลังจากเตรียมตัวเลขเรียบรอยแลว นักวิเคราะหระบบก็นําตัวเลข 
คาใชจายและผลประโยชน (Cost-Benefit) มาเปรียบเทียบกัน ดังตัวอยางสมมติในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตัวอยาง Cost-Benefit ในการพัฒนาระบบหนึ่งภายในเวลา 5 ป 

คาใชจาย  ปที่ 0  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5  

คาใชจายในการพัฒนา
ระบบ  

200,000  -  -  -  -  -  

คาใชจายเม่ือปฏิบัติงาน  -  50,000  52,000  60,000  70,000  85,500  

คาใชจายรวมตั้งแตตน  200,000  250,000  302,000  362,000  422,000  507,000  

ผลประโยชน  -  80,000  100,000  120,000  150,000  200,000  

ผลประโยชนตั้งแตตน  -  80,000  180,000  300,000  450,000  650,000  
 

จะเห็นวาหลังจากปที่ 3 องคการไดผลประโยชนมากกวาตนทุน ดังน้ัน ปญหามีอยูวาองคการ
จะยอมแบกภาระลงทุนใน 3 ปแรก และลงทุนเริ่มตนเปนเงิน 200,000 บาท หรือไม ผลการวิเคราะห
นําไปใชในการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเลือกตั้ง การจัดทําบัญชีรายชื่อ เพ่ือรับฟง
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ขอเสนอแนะจากผูบริหารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จากสวนกลาง ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําจังหวัด ฯลฯ 

 

สรุปกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 2 : การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  
เปาหมาย : กําหนดปญหา และศึกษาวาเปนไปไดหรือไมที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ  
ผลงาน : รายงานความเปนไปได  
เครื่องมือ : เก็บรวบรวมขอมูลของระบบและคาดคะเนความตองการของระบบ  
บุคลากรและหนาที่ความรับผิดชอบ : ผูใชจะมีบทบาทสําคัญในการศึกษา  

1) นักวิเคราะหระบบจะเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่จําเปนทั้งหมดเกี่ยวกับปญหา  
2) นักวิเคราะหระบบคาดคะเนความตองการของระบบและแนวทางการแกปญหา  
3) นักวิเคราะหระบบ กําหนดความตองการที่แนชัดซึ่งจะใชสําหรับขั้นตอนการ

วิเคราะหตอไป 
4) ผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนินโครงการตอไปหรือไม  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะห (Analysis)  

การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางานขององคการนั้น ในกรณีที่ระบบเรา
ศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะเปนการยากที่จะออกแบบ
ระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือองคการดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนด
ความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บขอมูล (Fact-Gathering 
Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและ
ผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบเอกสารที่มีอยู ไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคการ 
รายงานตางๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวา
ระบบจริงๆ ทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้งคนพบขอผิดพลาดได ตัวอยางเชน เม่ือองคการไดรับทะเบียน
รายชื่อผูสิทธิเลือกตั้ง จะมีขั้นตอนอยางไรในการตรวจสอบ ขั้นตอนที่เจาหนาที่ประสานงานตรวจสอบ
อยางไร สังเกตการทํางานของผูเกี่ยวของ เพ่ือใหเขาใจและเห็นจริงๆ วาขั้นตอนการทํางานเปนอยางไร 
ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบจุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใด  

ในขั้นน้ีมีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงนักวิเคราะหจะตองใชศิลปะในการสัมภาษณดวย  
เพ่ือเขาถึงผูใชไดงาย และเพ่ือสามารถไดสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือสิ่ง
สําคัญที่จะใชในการออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบใน
ขั้นตอนตอไปก็จะงายขึ้น เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบ
ซ่ึงควรแสดงหรือเขียนออกมาเปนรูปแทนที่จะบรรยายออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทําให
เราเขาใจไดดีและงายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาเขียนเปน 
"แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นดวยภาษาคอมพิวเตอรตางๆ และที่
ชวยใหงายขึ้นไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร
ขึ้นมาเพื่อใชงานตามที่เราตองการได ดังน้ันแบบทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 
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เม่ือจบขั้นตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตองเขียนรายงานสรุปออกมาเปนขอมูล
เฉพาะของปญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี  

รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเปนรูปภาพแสดงการทํางานของระบบพรอม  คํา
บรรยาย กําหนดความตองการของระบบใหม รวมทั้งรูปภาพแสดงการทํางานพรอมคําบรรยาย ขอมูล
และไฟลที่จําเปน คําอธิบายวิธีการทํางาน และสิ่งที่จะตองแกไข 

 

สรุปกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 3 : การวิเคราะห (Analysis)  
เปาหมาย : กําหนดความตองการของระบบใหม (ระบบใหมทั้งหมดหรือแกไขระบบเดิม)  
ผลงาน : รายงานขอมูลเฉพาะของปญหา  
เครื่องมือ : เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) แผนภาพ 

การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ขอมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification) 
รูปแบบขอมูล (Data Model) รูปแบบระบบ (System Model) ผังงานระบบ (System Flow Charts)  
งานตนแบบ (Prototype) เปนตน 

บุคลากรและหนาที่รับผิดชอบ : ผูใชจะตองใหความรวมมือเปนอยางดี  
1) วิเคราะหระบบ ศึกษาเอกสารที่มีอยู และศึกษาระบบเดิมเพ่ือใหเขาใจถึงขั้นตอน

การทํางานและทราบวาจุดสําคัญของระบบอยูที่ไหน  
2) นักวิเคราะหระบบ เตรียมรายงานความตองการของระบบใหม  
3) นักวิเคราะหระบบ เขียนแผนภาพการทํางาน (Diagram) ของระบบใหมโดยไมตอง

บอกวาหนาที่ใหมในระบบจะพัฒนาขึ้นมาไดอยางไร  
4) นักวิเคราะหระบบ เขียนสรุปรายงานขอมูลเฉพาะของปญหา  
5) ถาเปนไปไดนักวิเคราะหระบบอาจจะเตรียมแบบทดลองดวย  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design)  

ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจของฝายบริหารที่ไดจาก
ขั้นตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือเปนไปได) 
หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะหมาแปลงเปน
แผนภาพลําดับขั้น (แบบตนไม) เพ่ือใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอนของระบบวามีความสัมพันธกัน
อยางไร จะตองเขียนอะไรในระบบ หลังจากนั้นก็เร่ิมตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากระบบอยางไร 
การเชื่อมระหวางระบบยอยควรจะทําอยางไร ในขั้นตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา 
"จะตองทําอะไร (What) " แตในขั้นตอนการออกแบบตองรูวา " จะตองทําอยางไร (How) "  

ในการออกแบบระบบตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพ่ือปองกัน  การ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เชน "รหัส" สําหรับผูใชที่มีสิทธิสํารองไฟลขอมูลทั้งหมด เปนตน 

นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) ออกแบบรายงาน 
(Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการออกแบบฟอรมขอมูล 
ขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 
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สรุปกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design)  
เปาหมาย : ออกแบบระบบใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและฝายบริหาร  
ผลงาน : ขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification)  
เครื่องมือ : พจนานุกรมขอมูล Data Dictionary แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow 

Diagram) ขอมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification) รูปแบบขอมูล (Data Model) รูปแบบ
ระบบ (System Model) ผังงานระบบ (System Flow Charts) ผังงานโครงสราง (Structure Charts)  
ผังงาน HIPO (HIPO Chart) แบบฟอรมขอมูลขาเขาและรายงาน  

บุคลากรและหนาที่ :  
1) นักวิเคราะหระบบ ตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร (ถาใช)  
2) นักวิเคราะหระบบ เปลี่ยนแผนภาพทั้งหลายที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหมาเปน

แผนภาพลําดับขั้น  
3) นักวิเคราะหระบบ ออกแบบความปลอดภัยของระบบ  
4) นักวิเคราะหระบบ ออกแบบฟอรมขอมูลขาเขา รายงาน และการแสดงภาพบนจอ  
5) นักวิเคราะหระบบ กําหนดจํานวนบุคลากรในหนาที่ตางๆ และการทํางานของระบบ  
6) ผูใช ฝายบริหาร และนักวิเคราะหระบบ ทบทวน เอกสารขอมูลเฉพาะของการ

ออกแบบเพื่อความถูกตองและสมบูรณแบบของระบบ  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)  

ในขั้นตอนนี้ ผูพัฒนาระบบประเมินและทดสอบระบบวา ทํางานไดหรือไม ตองมีการทดสอบกับ
ขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย เราจะไดระบบที่พรอมที่จะนําไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้น
ตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 

ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรและ
จะตองตรวจสอบวาคอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดีหรือไม 

นักวิเคราะหอาศัยขอมูลที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) 
และมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพ่ือคนหาขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา "Structure 
Walkthrough” การทดสอบระบบจะตองทดสอบกับขอมูลที่เลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช 
นักวิเคราะหระบบตองแนใจวา จะตองไมมีขอผิดพลาด  

หลังจากนั้นตองควบคุมดูแลการเขียนคูมือซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใชงานสารบัญการอางอิง 
นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรมคนที่จะเปนผูใชงานจริงของระบบเพื่อใหเขาใจและ
ทํางานไดโดยไมมีปญหา อาจจะอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 

 

สรุปกิจกรรมตามขั้นตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)  
เปาหมาย : พัฒนาและทดสอบระบบ  
ผลงาน : ระบบที่ทดสอบเรียบรอยแลว เอกสารคูมือการใช และการฝกอบรม  
เครื่องมือ : เครื่องมือของนักพัฒนาระบบทั้งหลาย Editor, Structure Walkthrough, วิธีการ

ทดสอบระบบ การเขียนเอกสารประกอบการใชงาน  
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บุคลากรและหนาที่ :  
1) นักวิเคราะหระบบ ดูแลการเตรียมสถานที่และติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร (ถาซื้อใหม)  
2) นักวิเคราะหระบบ วางแผนและดูแลการเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม  
3) ผูชวยนักวิเคราะหระบบ เขียนและทดสอบระบบ หรือแกไข  
4) นักวิเคราะหระบบ วางแผนทดสอบระบบ 
5) ทีมที่ทํางานรวมกันทดสอบระบบ 
6) ผูใชตรวจสอบใหแนใจวา ระบบเปนไปตามที่ตองการ  
7) นักวิเคราะหระบบ ดูแลการเขียนคูมือการใชงานและการฝกอบรม  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction)  

ขั้นตอนนี้องคการนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การใช
ขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในที่สุดองคการเริ่มตนใชงานระบบใหมน้ีได การนําระบบเขามาควรจะทํา
อยางคอยเปนคอยไปทีละนอย วิธีที่ดีที่สุดคือ ใชระบบใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใช
ขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกันหรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใช
ระบบใหมตอไป ในขั้นนี้มีการจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับระบบการลงทะเบียนเลือกตั้ง การจัดทําบัญชี
รายชื่อ เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวกับกับการเลือกตั้ง จาก ตัวแทนประชาชนทุกภาคสวน  

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 7 : บํารุงรักษา (Maintenance)  

การบํารุงรักษาไดแก การแกไขระบบหลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบหลังจาก
ใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1) มีปญหาในระบบ (Bug) และ 2) การดําเนินงาน
ในองคการเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนาแลวทั้งหมดประมาณ 40% ของคาใชจายในการแกไข
ระบบ เน่ืองจากมี "Bug" ดังน้ัน นักวิเคราะหระบบควรใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวา
ไมมีความสําคัญมากนัก  

เม่ือองคการขยายตัวมากขึ้น ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น เชน ตองการรายงาน
เพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะแกไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ตองการได 

การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหารตองการ
แกไขสวนใดนักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตางๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ และใหผูบริหาร
ตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
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ตารางที่ 2 สรุปวงจรการพัฒนาระบบ  

หนาที่ ทําอะไร 

1. เขาใจปญหา  1. ตระหนักวามีปญหาในระบบ  

2. ศึกษาความเปนไปได  1. รวบรวมขอมูล  
2. คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนและอ่ืน  
3. ตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงระบบหรือไม  

3. วิเคราะห  1. ศึกษาระบบเดิม  
2. กําหนดความตองการของระบบ  
3. แผนภาพระบบเกาและระบบใหม  
4. สรางระบบทดลองของระบบใหม  

4. ออกแบบ  1. พิจารณาคอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร  
2. เปลี่ยนแผนภาพจากการวิเคราะหเปนแผนภาพลําดับขั้น  
3. คํานึงถึงความปลอดภัยของระบบ  
4. ออกแบบ Input และ Output  
5. ออกแบบไฟลฐานขอมูล  

5. พัฒนา  1. เตรียมสถานที่  
2. เขียนระบบ  
3. ทดสอบระบบ  
4. เตรียมคูมือการใชและฝกอบรม  

6. นํามาใชงานจริง  1. ปอนขอมูล  
2. เริ่มใชงานระบบใหม  

7. บํารุงรักษา 1. เขาใจปญหา  
2. ศึกษาสิ่งทีจ่ะตองแกไข  
3. ตัดสินใจวาจะแกไขหรือไม  
4. แกไขเอกสาร คูมือ  
5. แกไขระบบ  
6. ทดสอบระบบ  
7. ใชงานระบบที่แกไขแลว  

 



โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่ 32  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สําหรับโครงการนี้จะทํารายละเอียดในหนาที่ตามขอ 1-4 เปนหลัก ในสวนหนาที่ตามขอ 5-7 
เปนการเสนอแนวทาง เน่ืองจากการวิจัยน้ียังไมไดมุงเนนการพัฒนาระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยทั่วไปแลวความสําเร็จของการพัฒนาระบบงาน อาศัยหลักการ ดังตอไปน้ี 

หลักการที่ 1 : ระบบเปนของผูใช  
นักวิเคราะหระบบควรจะระลึกเสมอวา ระบบเปนของผูใชระบบซึ่งจะเปนผูนําเอาผลของระบบ

ดังกลาวมากอใหเกิดประโยชนตอองคการของเขา แมวานักวิเคราะหระบบจะทํางานอยางหนักเพื่อที่จะ
นําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาสรางเปนระบบงานคอมพิวเตอรก็ตาม แตไมลืมวาระบบงานคอมพิวเตอรมี
จุดยืนจุดเดียวกัน คือ เกิดขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาใหกับผูใชหรือองคการ ดังน้ัน ผูใชระบบจึงมีสวนสําคัญที่
จะผลักดันใหการพัฒนาระบบงานเปนไปอยางถูกตอง และเพื่อตอบสนองกับความตองการ นักวิเคราะห
ระบบจะตองจะตองนําเอาความเห็นของผูใชระบบมาเกี่ยวของในทุกขั้นตอนของการพัฒนาหรืออีกนัยหนึ่ง
คือ ในวงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ (SDLC) จะตองมีบทบาทของผูใชระบบอยูเสมอทุกขั้นตอน  

หลักการที่ 2 : ทําการจัดตั้งและแบงกลุมของระบบยอย 
โดยทั่วไป วงจรการพัฒนาระบบงานและโครงการ (SDLC) ไดจัดแบงขั้นตอนของการทํางาน

เปนหลักอยูแลวดังน้ี  
1. ขั้นตอนการวิเคราะหระบบงาน (System Analysis)  
2. ขั้นตอนการดีไซนและวางระบบงาน (System Design)  
3. ขั้นตอนการนําระบบงานเขาสูองคการเพื่อใชปฏิบัติงานจริง (System implementation)  
4. ขั้นตอนการติดตามและดําเนินการภายหลังการติดตั้งระบบงาน (System support)  

สาเหตุที่มีการจัดแบงกลุมงานใหเล็กลงและเปนลําดับขั้น ก็เพ่ือที่จะใหนักบริหารโครงการหรือ
ผูพัฒนาระบบงานสามารถที่จะควบคุมความคืบหนาของการพัฒนาระบบไดอยางใกลชิดและสามารถที่จะ
กําหนดและควบคุมระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบไดดีขึ้นอีกดวย  

หลักการที่ 3 : ข้ันตอนการพัฒนาระบบงานไมใชแบบอนุกรม  
ระบบงานไมใชแบบอนุกรม (sequential process) หมายถึง การเขาสูวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC ไมจําเปนที่จะทําขั้นตอนที่ 1 คือ system analysis ใหเสร็จเรียบรอยเสียกอน แลวจึงคอยทํา
ขั้นตอนที่ 2 คือ system design หรือตองทําขั้นตอนที่ 2 เสร็จคอยทําขั้นตอนที่ 3 ตามลําดับ การทําแบบ
น้ีจะทําใหเราใชระยะเวลามากขึ้นในการพัฒนาระบบงานหนึ่งๆ  

 

 

รูปที่ 1 แผนภาพ Gantt แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน SDLC ที่สามารถซอนกันและไม
เปนแบบอนุกรม  
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานสามารถที่จะทําซอน (overlap) กันได เชน เม่ือไดทําการวิเคราะห
ระบบงานไปไดระยะหนึ่ง นักวิเคราะหระบบก็สามารถที่จะนําเอาผลการวิเคราะหน้ันไปออกแบบหรือวาง
ระบบงานไดกอนโดยไมตองรอใหขั้นตอนการวิเคราะหเสร็จสมบูรณจึงคอยออกแบบ(design) ดังตัวอยาง
ในรูปที่ 1 ซ่ึงแสดงใหเปนวาขณะที่กิจกรรมในขั้นตอนการวิเคราะหซ่ึงใชเวลาประมาณ 2 สัปดาหครึ่งยัง
ไมเสร็จสิ้น ในสัปดาหที่ 2 ก็สามารถจะเริ่มขั้นตอนการออกแบบ(design) ระบบได อยางไรก็ตาม การทํา
เชนนี้จะตองตั้งอยูในความเหมาะสมดวย โดยในบางครั้งบางขั้นตอนอาจจําเปนที่จะตองรอใหเสร็จ
สมบูรณกอนแลวจึงคอยดําเนินในขั้นถัดไป จากรูปที่ 1 จะแสดงใหเห็นวาการติดตั้งระบบอาจจําเปนตอง
รอใหขั้นตอนการออกแบบ(design) ระบบเสร็จสิ้นลงเสียกอนแลวจึงคอยดําเนินการตอไป  

หลักการที่ 4 : ระบบงานขอมูลถือเปนการลงทุนอยางหนึ่ง  
การพัฒนาระบบงานหนึ่งๆ ก็ถือวาเปนการลงทุนอยางหนึ่ง ระบบงานถือวาเปนการลงทุนชนิดหนึ่ง 

สิ่งที่นักวิเคราะหระบบจะตองคํานึงก็คือทางเลือกตางๆ ที่จะนําเงินไปลงทุน ซ่ึงหมายถึงวานักวิเคราะห
ระบบควรคิดถึงทางเลือกของการพัฒนาระบบงานในหลายๆ งานและพิจารณาถึงความเปนไปไดตางๆ 
รวมถึงการเปรียบเทียบตนทุนและผลกําไรที่จะเกิดจากระบบงานวาระบบนั้นๆ คุมคาหรือไมอยางไร 
นักวิเคราะหควรจะทําการวิเคราะหหาทางเลือกที่เหมาะสมและนําเสนอตอผูใชโดยใหมีขอมูลในการ
เปรียบเทียบถึงขอดีขอเสียตางๆ เพ่ือผูใชระบบสามารถที่จะออกความเห็นหรือปรึกษาหารือเพ่ือหาขอยุติ
ที่เหมาะสมตอไป  

หลักการที่ 5 : อยากลัวทีจ่ะตองยกเลกิ  
ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานจะมีการศึกษาถึงความเปนไปได (feasibility study) ของ

ระบบงาน ดังน้ันในทุกขั้นตอน นักวิเคราะหระบบจะมีโอกาสเสมอที่จะตัดสินใจวาจะใหระบบงานนั้น
ดําเนินตอไปหรือยกเลิก เม่ือการพัฒนาระบบงานไมสามารถจะทําใหเปนไปตามความตองการของผูใช
ระบบ การเริ่มตนทําใหมหรือยกเลิกโครงการนั้นอาจเปนสิ่งจําเปน ในโลกความเปนจริง โครงการหลาย
โครงการที่ตองยกเลิกไป และอีกหลายโครงการที่ยังดันทุรังที่จะใหอยูแตไมสามารถจะทําได ขอเสียที่เห็น
ไดชัดในความกลัวที่จะตองยกเลิกก็คือ โครงการหรือระบบงานนั้นสุดทายก็ตองพังลง และดันทุรังที่จะให
ฟนคืนชีพมักจะใชเงินลงทุนเพ่ิมขึ้น ใชเวลาเพิ่มขึ้นและใชคนเพิ่มขึ้น ทําใหงบประมาณเกิดบานปลาย 
และไมสามารถควบคุมได  

หลักการที่ 6 : ในทุกข้ันตอนของการพัฒนาจะตองมีการจัดทําเอกสารเพื่อใชอางอิง
เสมอ 

การขาดการจัดทําเอกสารมักจะสงผลใหเกิดขอผิดพลาดตอระบบงานและตอนักวิเคราะหระบบ
ดวย การจัดทําเอกสารมักจะถูกมองขามไป และเห็นวาเปนสิ่งที่ทําใหเสียเวลาแมกระทั่งการเขียนระบบ
ซ่ึงสามารถจะแทรกคําอธิบายเล็กๆ นอยๆ วาระบบในสวนนั้นๆ ทําอะไร ก็ยังไมมีใครทํามากนักซึ่งการ
ขาดการทําเอกสารเชนน้ี จะทําใหการบํารุงรักษาหรือติดตามระบบเปนไปไดยาก ทําใหยากตอการแกไข  

การจัดทําเอกสาร จะหมายรวมถึงการบนัทึกเหตุการณตางๆ และแนวความคิด รวมทั้งขอสรปุ
ที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบงานและโครงการ ไมใชจะเอาแครหัสตนกําเนิด (source code) 
ของแตระบบเทานั้น 
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2.5 แนวความคิดและทฤษฎีทางดานสังคมจิตวิทยา และทางดานพฤติกรรมศาสตร 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองพิจารณามิติทางดานสังคมจิตวิทยา และมิติทางดาน

พฤติกรรมศาสตร เน่ืองจากตองทําความเขาใจและจะตองเตรียมความพรอมของคนใหรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได โดยการเปดโอกาสใหคนปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององคการ โดยมีหลักการ 4 
ขั้นตอนดังน้ี 

1) การเขาใจระบบใหม (System Change Level) เปนการทําใหคนเขาใจถึงลักษณะของระบบ
ใหมและประเด็นการเปลี่ยนแปลง ทั้งความจําเปนในการพัฒนา ความเปนธรรม ความโปรงใสใน 
การเลือกตั้ง และพัฒนาการทางการเมือง ขอมูลตางๆ เหลานี้ สมควรที่จะกระจายถึงคน และควรสื่อให
เขาใจถึงเรื่องวิสัยทัศน ทิศทางของระบบการเลือกตั้งในอนาคต และที่สําคัญที่สุด คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งตองสรางความเขาใจอยางชัดเจนวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได  

2) การสรางการนอมรับการเตรียมพรอมเปลี่ยนแปลง (Self Understanding) เปนเรื่องของ 
การทําความเขาใจเกี่ยวกับคนวา ผูคนที่เกี่ยวของมีหลากหลายกลุมความคิด18 ใหผูเกี่ยวของเขาใจ
ตัวเองวาอยูในกลุมใด เพราะอะไร และหากไมอยูในกลุมยอมรับการเปลี่ยนแปลง จะสามารถที่จะปรับไป
เปนผูยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดหรือไม เพ่ือมุงสูความสําเร็จ 

3) การแสดงบทบาท (Leading Change Role) เม่ือใจนอมรับการเปลี่ยนแปลงแลว ตองแสดง
พฤติกรรมการยอมรับดวย โดยไปเขารวมกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงและแสดงความคิดเห็น เม่ือมีระบบ
ใหมก็เขาไปใช และพยายามพูดจาโนมนาวใหคนที่รูสึกตอตานอยูใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม 
ที่เกิดขึ้น อยาเก็บไวในใจคนเดียว คณะกรรมการการเลือกตั้งตองแสดงบทบาทใหเห็น และตองเปน
บทบาทที่สรางสรรคดวย เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงนั้นประสบความสําเร็จ 

4) การคาดการณการตอตาน (Resistance to Change) คณะกรรมการการเลือกตั้งตอง
คาดการณเรื่องการตอตานเสมอ และจําเปนตองมีแผนรองรับไวดวย มองการณไกลไปขางหนาใหพรอม
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไมใชเปนเพียงผูที่รับมืออยูตลอดเวลา เพราะจะทําใหการเปลี่ยนแปลง
ลมเหลวได ในสภาพของโลกปจจุบันมีความไมแนนอนสูง จึงตองการความเร็วและความพรอมตอ 
การเปลี่ยนแปลง 

บุคคลตามมุมมองเชิงพฤติกรรมศาสตรแบงออกไดสองประเภทใหญ ประเภทแรกคือ บุคคล 
ที่ยอมประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือเปาหมายของหนวยงานหรือของสังคม ประเภทที่สองคือ บุคคล 
ที่ไมยอมรับหรือไมยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือเปาหมายของหนวยงานหรือของสังคม ประเภทที่สองน้ี
อาจจะเรียกวาเปนพวกที่ตอตานก็ได ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติของสังคมที่จะมีคนทั้งสองประเภทแบบนี้ 
ประเด็นสําคัญอยูที่วา ทําไมคนจึงไมยอมรับหรือตอตานเง่ือนไขหรือเปาหมายของหนวยงานหรือของ
สังคม หากมีการตอตานเกิดขึ้นจริง จะมีแนวทางในการดําเนินการแกไขหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น

                                          
18  Robert K. Merton (1968) เสนอวารูปแบบพฤติกรรมของคนในสังคม มีอยู 5 รูปแบบไดแก 1) ผูปฏิบัติ

ตาม 2) ผูที่ชอบแหวกแนว 3) ผูที่เครงครัดในการความประพฤติ 4) ผูที่ไมสนใจ และ 5) ผูที่ตองการใหมีการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ ซึ่งจะกลาวในรายละเอียดตอไป 
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อยางไร โดยจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และการประยุกตความรูทางสังคมจิตวิทยา และทางดาน
พฤติกรรมศาสตรไปใชในโครงการนี้ 

ทฤษฎีไรระเบียบ (Anomie) ในหนังสือทฤษฎีทางสังคมและโครงสรางทางสังคม (Robert K. 
Merton, 1966) กลาวถึงในดานที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในสังคม โดยมีตัวแปรอยู 2 ตัว ตัวแปรแรก
คือ จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรม (cultural goals) ที่สังคมในขณะนั้นยึดม่ันและนําไปปฏิบัติใน 
การอยูรวมกัน ซ่ึงจุดมุงหมายปลายทางนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของสังคมและสภาพแวดลอม ถาหากลักษณะ
ของสังคมและสภาพแวดลอมของสังคมเปลี่ยนแปลงไป จุดหมายปลายทางทางวัฒนธรรมก็อาจจะเปลี่ยน
ได ตัวแปรที่สองคือ วิธีการตางๆ ที่สังคมไดกําหนดไวใหบุคคลปฏิบัติตาม (institutionalized means) 
เปนการจํากัดเสรีภาพใหบุคคลอยูในขอบเขต หรือหามไมใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เปนการปฏิบัติ
ตามคุณธรรมตางๆ ที่สังคมตองการหรือยอมรับ  

รูปแบบพฤติกรรมของคนในสังคมออกเปน 5 รูปแบบ ดังน้ี (Robert K. Merton, 1968) 
1) ผูปฏิบัติตาม (Conformity) เปนผูที่ยินดีที่จะปฏิบัติตามเปาหมายทางวัฒนธรรม ที่สังคม

กําหนดใหประพฤติปฏิบัติ และทําตามวิธีการที่สังคมกําหนดไวอยางถูกตองและเหมาะสมตามทํานอง
คลองธรรม เปนพวกที่เรียกวาพวกปฏิบัติตาม 

2) ผูที่ชอบแหวกแนว (Innovation) หมายถึง เปนผูที่คํานึงถึงเปาหมายทางวัฒนธรรม  
แตไมยอมประพฤติปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมกําหนดไว 

3) ผูที่เครงครัด (Ritualism) หมายถึง ผูที่เครงครัดในการประพฤติปฏิบัติในวิธีการที่สังคม
กําหนดไว แตไมสนใจถึงเปาหมายทางวัฒนธรรมวาจะมีผลออกมาเปนอยางไร เปนพวกที่เรียกวาพวก
เจาระเบียบพิธี 

4) ผูที่ไมสนใจทั้งทางดานเปาหมาย (Retreatism) หมายถึง ผูที่ไมสนใจทั้งทางดาน
เปาหมายทางวัฒนธรรมและวิธีการที่สังคมกําหนดไว เปนพวกที่เรียกวาพวกหนีโลก 

5) ผูตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ (Rebellion) หมายถึง ผูที่ไมพอใจโครงสราง
เดิมที่เปนอยูในปจจุบัน แตตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมทั้งหมด ทั้งทางดานเปาหมายทาง
วัฒนธรรมและวิธีการที่สังคมกําหนด เปนพวกที่เรียกวา พวกทาทาย 

โดยสรุปแลว ในสังคมและองคการจะมีคนทั้ง 5 ประเภทนี้ทั้งสิ้น สุดแตคนประเภทใดมีจํานวน
มากกวากัน กลุมคนที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) เปนกลุมที่มักเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา ดวยเหตุน้ีจึงทําให มีความจําเปนที่จะตองคิดหาวิธีการ 
หาเครื่องมือในการบริหารการเปลี่ยนแปลง แมวาคนเห็นวา การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ดี แตในความรูสึก
ของผูที่เกี่ยวของบางคนกลับมองวาการเปลี่ยนแปลงเปนผลรายตอคนเหลานี้ การตอตานการ
เปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้น สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีสาเหตุสําคัญ ดังตอไปน้ี  

1) ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงมีมากกวาการน่ิงอยูเฉยๆ  
การเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ไมเคยปฏิบัติน้ัน ไมแนวาจะดีเสมอไป คนรับรูวาการเปลี่ยนแปลงถือ

วาเปนความเสี่ยง และหากผูนําการเปลี่ยนแปลงไมสามารถชี้แจงหรือทําความเขาใจกับคนที่เกี่ยวของให
เขาใจถึงเหตุผลความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง ความสําเร็จของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นจากการรับรู 
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และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนยอมไมเกิดขึ้น ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกของคนที่ไม
แตกตางไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 

2) ความรูสึกยึดติดกับสิ่งที่เคยทําจนเปนนิสัย  
พฤติกรรมที่คนกระทําซ้ําอยูเปนประจํา จนทําใหเกิดการยึดติดหรือเกิดความเคยชินกับสิ่งที่

เคยปฏิบัติเปนเหตุใหคนไมอยากจะเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากวาสิ่งที่ทํามาแตอดีตสามารถคาดการณ หรือ
ทํานายผลลัพธที่จะเกิดขึ้นไดมากกวาพฤติกรรมใหมที่ไมเคยปฏิบัติ ความเคยชินจะทําใหคนเกิดความ
สบายใจ เกิดความมั่นคงปลอดภัยในการประพฤติปฏิบัติแบบเดิมๆ จึงทําใหคนเกิดคําถามวา“เราเคยทํา
แบบน้ีมากอนในอดีต แลวทําไมเราจะตองเปลี่ยนแปลงไปทําแบบอ่ืนดวย” 

3) ความรูสึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตัว  
คนรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหหมดอํานาจ อาจทําใหความรับผิดชอบลดลง การสูญเสีย

การควบคุมในปจจัยหรือสภาพแวดลอมของตน รวมไปถึงความรูสึกวาจะตองปรับตัวใหเขากับระบบงาน
ใหม คนที่เกี่ยวของไมคุนเคยกันมากอนและลักษณะงานความรับผิดชอบใหม คนจะรูสึกวา
สภาพแวดลอมใหมๆ น้ีเองจะเปนตนเหตุใหคนสูญเสียอํานาจหรือการควบคุมปจจัยตางๆ เหลานี้ไปได 

4) ขาดความเต็มใจในการเรียนรู  
คนที่ไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน เน่ืองจากไมตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพราะ

คิดวาสิ่งน้ันเปนสิ่งที่รูอยูแลว จึงทําใหเกิดคําถามขึ้นมาวา “ทําไมตองเรียนรูระบบงานใหมๆ อีก ทั้งที่คนรู
และยอมรับระบบงานเดิมอยูกอนหนานี้แลว” เปนเหตุใหคนไมเห็นดวยกับแนวทางใหมๆ ที่นํามาใชและ 
รับรูวาแนวทางใหมๆ น้ัน อาจไมมีผลประโยชนอยางแทจริง 

5) ไมมีตัวอยางหรือแมแบบ (Role Model)  
การเปลี่ยนแปลง จะตองมีตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ทําหนาที่ในการเปน

ตัวอยางหรือแมแบบที่ดีในการปฏิบัติที่ไดผล อยางไรก็ตามพบวาการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ครั้ง ไมได
กําหนดใหใครเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เปนเหตุใหคนเกิดความ
ไมม่ันใจวา ระบบงานใหมๆ ที่จะนํามาใชวาจะประสบความสําเร็จไดหรือไม รวมถึงความสําเร็จน้ัน
เกิดขึ้นจากแนวปฏิบัติ และขั้นตอนการทํางานอยางไรบาง 

6) ความรูสึกวาขีดความสามารถในงาน 
คนเกรงวาการเปลี่ยนแปลงจะเปนตนเหตุใหไมสามารถหรือไมมีศักยภาพในการทํางานให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น โดยเฉพาะในชวงระหวางการเปลี่ยนแปลง เปนชวงถายโอนหรือ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานจากแบบเดิมไปเปนแบบใหม ซ่ึงชวงนี้คนจะเกิดความรูสึกวาตนเองไมมี
ขีดความสามารถเพียงพอที่จะทําใหงานนั้นๆ สําเร็จลุลวงไปได คนขาดความมั่นใจ ความเชื่อม่ันในขีด
ความสามารถของตนเอง 

7) ความไมเชื่อมั่นวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดสิ่งที่ดีข้ึนกวาเดิม  
คนมีความคิดวาเปลี่ยนไปก็เทานั้น กอนหนานี้เราก็อยูกันได ดังน้ันเครื่องมือใหมๆ ที่นํามาใช

อาจทําใหคนขาดความเชื่อถือวาจะสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และยิ่งเคยเห็นตัวอยางของ
การเปลี่ยนแปลงระบบงานที่ไมสามารถนํามาใชอยางตอเน่ือง ทําแลวหยุดไป ยิ่งทําใหคนขาดความ
เชื่อมั่นถึงผลลัพธของการนําระบบงานมาใช 
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8) ความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงคือการลงทุนที่สูญเสีย 
เน่ืองจากการนําเครื่องมือหรือระบบงานใหมๆ มาใชในการพัฒนานั้น บางครั้งจําเปนจะตองจาง

ที่ปรึกษาในการออกแบบระบบงานใหม ทําใหคนมีทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เพราะเห็นวา
จะตองมีการลงทุนที่มาก ไมวาจะเปนการลงทุนเรื่องงบประมาณ เร่ืองเวลาที่สูญเสียไป และความคิดทาง
ลบของคนที่มีตอการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหคนไมเห็นดวยและไมปฏิบัติตามระบบงานใหมๆ น้ัน 

9) การเปลี่ยนแปลงนํามาสูภาระงานที่เพิ่มข้ึน 
คนมองวาการเปลี่ยนแปลง เปนเครื่องมือของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ชอบนําสิ่งใหมๆ มาปฏิบัติ

ทําใหเพ่ิมภาระความรับผิดชอบกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นและไมเหมือนจากเดิมที่เคย
ปฏิบัติ คนจะตองปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวคิดการทํางาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่แตกตางไปจากเดิม 
จึงเปนเหตุใหคนไมเห็นดวยและไมรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดผลที่ดีขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงระบบงานที่นํามาใชและไมประสบผลสําเร็จ มาจากคนยังมีความเชื่อและ
ความคิดที่ไมถูกตองกับการเปลี่ยนแปลง การรับรูที่ผิดจึงทําใหเกิดพฤติกรรมการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง พบวาพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีการแสดงออกที่หลากหลายรูปแบบ จาก
รุนแรงนอยที่สุดไปถึงรุนแรงมากที่สุด ซ่ึงนักพัฒนาระบบจะตองทําความเขาใจและหาวิธีการลด
พฤติกรรมการตอตานที่เกิดขึ้นจากคน จะเห็นไดวาเม่ือจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การตอตานเปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมพน ผูนําที่ตองการเปลี่ยนแปลงตองตระหนักวาเหตุที่คนตอตานการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก 

(1) กลัวในสิ่งที่ไมรู คนมักชอบอยูในสิ่งแวดลอมที่ทําใหมีความสุข ดังน้ัน คนมักไมชอบการ
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทําใหคนกังวลใจ การตอตานการเปลี่ยนแปลงจึงเปนธรรมชาติของคนเมื่อ
เกิดการกังวลใจ 

(2) กลัวความลมเหลว การเปลี่ยนแปลงมักตองมีการเปลี่ยนวิธีการทํางานใหม มักตองการ
ปรับปรุงทักษะ ความรูใหม คนมักจะคุนเคยกับวิธีการทํางานแบบที่เปนอยู ดังน้ัน จึงมีแนวโนมตอตาน
การเปลี่ยนแปลงเพราะเกรงวาจะทําไมได 

(3) ไมเขาใจความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง คนมักคิดวาถาของเดิมดีอยูแลวทําไมตอง
เปลี่ยนแปลง ดังน้ัน จึงมักไมเห็นความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง 

(4) ไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลง คนบางประเภทไมตองการเปลี่ยนแปลงไมใชเพราะไม
เขาใจความจําเปน แตไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะผูที่เคยประสบความลมเหลวใน 
การเปลี่ยนแปลงมากอน 

(5) กลัววาจะเสียประโยชน คนจํานวนมากเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเกรงวาจะกระทบ
กับตัวเอง เชน ตําแหนง ความรับผิดชอบ ผลตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ หรือมีความยากลําบาก
ตางๆ 

(6) ขาดพลังที่จะเปลี่ยนแปลง คนจํานวนมากแมจะเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลง แตการขาด
พลังที่จะสนับสนุน หรือคนที่มีงานมากเกินไป คนมักจะตอตานนอยลงถาเขามีทางเลือก 

ดังน้ัน ผูนําที่ตองการประสบความสําเร็จตองรูสาเหตุของการตอตานการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะ
สามารถกําหนดยุทธศาสตรในการเปลี่ยนแปลงไดอยางถูกตอง และวิธีที่จําเปนที่สุดคือการสื่อสารที่
เหมาะสมกับคนที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง 
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การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Changing Conflicts Management) ในมุมมองหรือแนวคิดของ 
สมหวัง วิทยาปญญานนท (23 ธันวาคม 2548) กลาวไววา ที่ใดมีการเปลี่ยนแปลงที่น่ันมักมีการตอตาน 
การตอตานการเปลี่ยนแปลง มาจาก 2 ทางคือ จากคน และจากองคการ 

แรงตานจากตัวคน มักมาจากความเชื่อและพฤติกรรมของแตละคนโดยมีสาเหตุจาก  
1) ความกลัวที่ไมรู ไมชัดเจน กลัวทําไมได กลัวถูกไลออก 
2) ความกลัวจะสูญเสียชื่อเสียง อํานาจ เงินตรา ความสะดวกสบาย 
3) ความกลัวจะตองไปทําในสิ่งที่ไมเคยชิน หรืองานหนัก 
4) ความกลัววาจะตองถูกโยกยายไปอยูกับคนที่ไมชอบ 
5) การมองภาพการเปลี่ยนแปลงวาเปนสิ่งเลวรายสรางปญหา  
6) ไมไววางใจกลุมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
7) กลัววาจะทําลายความสัมพันธทางสังคม 

แรงตานที่มาจากองคการ มักมาจากโครงสรางองคการ ระบบงาน วัฒนธรรมองคการ หรือ
กฎระเบียบ เชน 

1) โครงสรางองคการที่มีลําดับขั้นมาก จะยุงยากในการเปลี่ยนแปลง 
2) กฎระเบียบที่เครงครัด ปรับตัวยาก บางองคการมีกฎเกณฑหลวมๆ  
3) การเปลี่ยนแปลงที่ขัดกับคานิยมเดิมยอมยาก 
4) วัฒนธรรมองคการที่อนุรักษนิยมยอมเปลี่ยนแปลงยาก 
5) การกระทบตออํานาจผูบริหารยอมเปลี่ยนแปลงยาก 
6) การเปลี่ยนแปลงที่อาจทําใหผูชํานาญเดิมหมดความสําคัญลงยอมเปลี่ยนยาก 
7) การเปลี่ยนแปลงที่ตองทํางานหนักขึ้น ผลตอบแทนลดลง เลื่อนตําแหนงยาก ยอม

เปลี่ยนยาก 
การตอตานการเปลี่ยนแปลงอาจจะถูกมองวาเปนสิ่งที่ไมดี แตผูบริหารก็ตองเขาใจความกังวล

ของคนหรือเจาหนาที่ เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปดวยดี การจัดการตอการตอตานการเปลี่ยนแปลง มี
ดังน้ี 

1) สื่อสารทําความเขาใจกับคน เขาใจเหตุผลความจําเปนที่ตองเปลี่ยนแปลง 
2) การเปลี่ยนแปลงใหคํานึงถึงทัศนคติความเชื่อของบุคคล 
3) ชี้ใหเห็นขอดีขอเสียการเปลี่ยนแปลง และการไมยอมเปลี่ยนแปลง 
4) พยายามเขาใจที่มาของการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
5) รับฟงใสใจเม่ือมีการตอตาน แลวคนหาปญหาและแนวทางแกไข 
6) ใชวิธีการแกปญหาที่ตองเปลี่ยนแปลง ไมใชเอาอํานาจบังคับ 
7) ทําใหกลุมตอตานเปนพวกเดียวกัน ไมใชศัตรู 
8) เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 

สําหรับการประยุกตแนวคิดและทฤษฎีขางตนในการพัฒนาระบบตามโครงการนี้ จะวิเคราะห
ทั้งในระดับองคการ คือ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและผูที่เกี่ยวของหรือผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) ในระดับองคการ ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งอาศัยแนวคิดและ
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หลักการบริหารและการพัฒนาองคการที่ถือเปนศิลปะอยางหนึ่งในการดําเนินงานใหเปนผลสําเร็จ 
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูลงมือปฏิบัติ แตจะเปนผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม
จุดมุงหมายตามที่ผูบริหารตั้งใจ ผูบริหารยุคปจจุบันตองเผชิญกับสถานการณที่หลากหลาย ทาทาย และ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะตองทํางานโดยมุงเนนแกปญหาที่ซับซอนตลอดเวลา ตองเผชิญกับการ
แขงขัน ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุงยากมากขึ้นอันเนื่องมาจาก
สถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ภาวะวิกฤติทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหมๆ 
ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไมแนนอน เสี่ยงกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลาย
ตางๆ แตในขณะเดียวกันเม่ือเกิดภาวะที่ทาทายเหลานี้ ผูบริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสรางความ
ไดเปรียบใหเกิดแกองคการ (เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาส) โดยการมุงเนนพัฒนาองคการในรูปแบบตางๆ 
อยางเปนระบบ โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลแตใหพิจารณาที่ผลงานเปนหลัก 

การพัฒนาองคการ สามารถแปลไดหลายความหมาย เชน ความพยายามเปลี่ยนแปลง 
องคการอยางมีแบบแผน มีการวิเคราะหปญหา/วางแผนยุทธศาสตรและใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย หรือ การพัฒนาระบบโดยมีสวนรวมทั้งองคการ เริ่มจากผูบริหารระดับสูงลงสูระดับลางของ
องคการ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 

การพัฒนาองคการจะมีลักษณะตางๆ หลายประการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทีมที่ปรึกษา
จะตองพิจารณาควบคูกันไป เชน การพัฒนาจะมุงเนนไปที่วัฒนธรรมขององคการ (Organization 
Cultural) คานิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองคการ โดยการพัฒนาจะตองกระทําเปนระบบ 
เชน ระบบโครงสรางใหม ซ่ึงจําเปนจะตองกระทําอยางตอเน่ือง มีการสอดแทรกขอคิด (Intervention) 
เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาจะตองเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงสุดและ คณะกรรมการบริหาร
จะตองใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือวัดประสิทธิภาพที่ไดจากการพัฒนาองคการ 
การพัฒนาองคการจะตองใชเทคนิค และเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคล และมุง
ขจัดความขัดแยงในองคการ 

ควรมีการสรางแผนแมแบบในการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการประเมินสถานการณขององคการ 
เพ่ือใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวางองคการในปจจุบันกับองคการที่ควรจะเปนในอนาคต 
หลังจากนั้นจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ เพ่ือที่จะนําจุดแข็ง
ขององคการมาผลักดันการพัฒนาองคการ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การพัฒนาองคการ
จะตองพิจารณาวาองคการที่จะพัฒนาเปนแบบเปดหรือแบบปด ถาเปนองคการแบบเปด ทุกคนจะตองมี
สวนรวมแกปญหารวมรับผิดชอบโดยเนนที่เปาหมายขององคการเปนหลัก ลักษณะโครงสรางของ
องคการจะเปนแบบกวาง อาศัยการใหคําแนะนํามากกวาสั่งการ การบริหารงานลักษณะนี้คนจะมีความ
ซ่ือสัตยและมีจิตสํานึกในความสําเร็จของงานมากกวาตัวบุคคล แตถาหากองคการเปนแบบปดหรือแบบ
ระบบราชการ การพัฒนาองคการจะทําไดยากลําบาก 

ทั้งนี้เน่ืองมาจากมีการแบงงานตามหนาที่ ลักษณะงาน ซํ้าๆ กัน มีความรับผิดชอบตามหนาที่
ของหนวยงานที่สังกัดอยู มีสายการบังคับบัญชาในลักษณะแนวดิ่ง ยึดถือตัวบุคคลเปนหลักไมเนน
ทีมงานและความสําคัญของงาน ลักษณะเชนนี้พัฒนาไดยาก เน่ืองจากมีแรงตานมากเห็นแกญาติพวก
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พองครอบครัว ผูบริหารสูญเสียอํานาจมีความเกรงอก เกรงใจ ไมสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย
ได 

สาเหตุที่องคการจะตองมีการพัฒนา ก็เพ่ือชวยใหหนวยงานมีกฎระเบียบนอยลง และใหทุกคน
มีสวนรวมในการแกปญหาขจัดอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร มุงเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการและสราง
ความรูสึกเปนเจาของ สนับสนุนใหทํางานรวมกันระหวางแผนกเพื่อเปาหมายขององคการที่สูงขึ้น 

นอกจากนั้นยังเกิดจากแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันภายนอกที่ทําใหองคการตองพัฒนา 
แรงผลักภายในหมายความถึง การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ การเปลี่ยนโครงสรางใหม การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมองคการ คานิยม วัฒนธรรม ความอึดอัดในการทํางาน ความขัดแยงในกฎระเบียบ อัตราการ
เขาออกของคนสูง  สวนแรงผลักดันภายนอก  ไดแก  การเปลี่ยนแปลงในวงการธุรกิจ  เชน  
การเปลี่ยนแปลงของตลาด การเปลี่ยนแปลงกําลังคน 

การขาดแคลนแรงงาน การหันมาใชเครื่องจักร การไมสามารถบริการลูกคาได การเปลี่ยน
ผูบริหาร และการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช การพัฒนาองคการจะตองเปลี่ยนแปลงระบบทั้งหมดของ
องคการ เชน แรงงานคน โครงสรางและระบบงาน งานและปญหา เทคโนโลยี โดยมีสิ่งแวดลอมเปนตัว
ประกอบ เชน สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยมีแรงผลักดันภายนอกและภายในเปนตัวกระตุนใหมี
การปรับโครงสรางเดิมใหเปนโครงสรางใหม 

การบริหารงานเพื่อการปรับเปลี่ยนองคการจะตองคํานึงถึงความเปนจริง โดยไมคํานึงถึง
ศักดิ์ศรีและความตองการของคน การบริหารงานระบบนี้ จึงไมคอยยอมรับคุณคาและวิธีการทํางานของ
คน เพราะสายการบังคับบัญชากําหนดไวแนนอนตายตัววาจากใครถึงใคร การแบงงานจะแบงตามความ
ชํานาญเฉพาะอยาง การบรรจุ เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ขึ้นอยูกับความสามารถ สวนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลนั้นมีจํากัด แตละคนในหนวยงานจึงใชความรูความสามารถและประสบการณของตนเพื่อ
งานของตนมากกวาเพื่องานสวนรวม 

ในแงของคานิยมของคนเราจะพบวา คนมีอิทธิพลตอระบบการทํางานขององคการและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยางมาก เชน คนในปจจุบันมีแนวความคิดใหมๆ 
สภาพแวดลอมเปนแรงจูงใจทําใหมีความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น 
แนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจควรอยูบนรากฐานของเหตุผล โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจมากกวาการ
กดขี่ ขมเหง ทําใหเกิดความไมกลาและความเกรงใจ แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมจะเปลี่ยนจากการมอง
คนเปนเครื่องจักรใหกลายเปนทําอยางไรจึงจะทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 

การพัฒนาองคการมิไดหมายถึงการพัฒนาแตเฉพาะองคการที่มีปญหาเทานั้น หากแตองคการ
ที่มีความเจริญรุงเรืองอยูแลวก็ควรไดรับพัฒนาใหเจริญยิ่งขึ้น เพราะเม่ือใดที่คิดวาองคการของตนมีความ
เจริญและมีการพัฒนาที่ดีแลวจึงหยุดนิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา ผูบริหารจึงควรมีการ
พัฒนาองคการอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ โดยอาศัยหลักการดังน้ี 

1. กําหนดเปาหมาย (Goal Setting) ควรมีการประชุม อภิปราย เพ่ือกําหนดนโยบายรวมกันทั้ง
ฝายผูบริหารและสมาชิกในองคการอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา  

2. ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) ตองอาศัยความเขาใจรวมกัน เพราะ
ความตองการของบุคคลจะเปนตัวอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน  
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3. การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันในองคการถือ
เปนผลพลอยไดขององคการ แตไมวาคนในองคการจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันหรือไมก็ตาม ควรไดรับ
การเปดเผย เพ่ือใหตางฝายไดรูถึงปญหา เม่ือรูถึงปญหาทุกคนจะพยายามปรับตัวเขาหากันและตั้งใจ
ทํางานมากขึ้น  

4. ใหทุกคนเขามามีสวนรวม ในการดําเนินการ การแกปญหา การตัดสินใจ การใหความ
สนับสนุนและความรวมมือ ทั้งน้ีควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแกปญหา ระบบการทํางานของมนุษย
ขึ้นอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของหนวยงานนั้นๆ  

5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ คือ ความสามารถในการ 
โนมนาวคนในหนวยงานใหมีความเขาใจที่ดีตอกันมากที่สุด 

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององคการที่ออนแอกับองคการที่เขมแข็ง 
สังเกตไดจากคานิยม และวัฒนธรรมในองคการ ซ่ึงคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานของคนและ
บรรยากาศของการทํางานรวมกันน้ัน เปนสิ่งที่คนในองคการมองเห็นไดยาก แตสําหรับผูที่เปนที่ปรึกษา
การพัฒนาองคการจะเห็นไดชัดเจนกวาเพราะมีทัศนะเปนกลาง กลาเสนอปญหาในสวนที่องคการไมกลา
พูด สามารถเสนอแนะไดชัดเจนและเหมาะสม ขอสําคัญคือ คนในองคการยอมรับบุคคลภายนอก
มากกวาที่ปรึกษาภายในองคการเอง เพราะการเปลี่ยนแปลงคานิยม และวัฒนธรรมในองคการเปน
กิจกรรมที่ไมเหมือนกิจกรรมฝกอบรมและพัฒนาธรรมดาทั่วไป แตจะตองทําอยางระมัดระวังรอบคอบ
ตามขั้นตอนและพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทุกระบบในองคการไปพรอมๆ กัน ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรที่
สําคัญ ไดแก งาน (Tasks) โครงสราง (Structure) คน (People) และ วิธีการ (Technology)  

กระบวนการพิเศษที่จะเปลี่ยนแปลงองคการก็คือ การพัฒนาองคการตามกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเลวิน (Lewin) โดยทีมที่ปรึกษาจะตองเก็บรวบรวมขอมูล การพิจารณาขอผิดพลาด  
การปอนกลับและการประเมินผลอยางเปนทางการ ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนาองคการสามารถแบงออกไดเปน  
7 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหา (Problem recognition) เปนการเริ่มตนพัฒนาองคการ โดยที่
ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดปญหาตางๆ ภายในองคการ และส่ิงที่ตองการแกไขปญหา ถาหาก
ผูบริหารระดับสูงมีความตองการที่จะแกไขก็ถือวาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบการพัฒนาองคการ
และเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญสูงสุด  

ขั้นตอนที่ 2 การสงตอใหกับทีมที่ปรึกษา (Entry of change agent) ทีมที่ปรึกษาจะนําปญหามา
วิเคราะหพรอมหาทางแกไขและเปลี่ยนแปลง บุคคลภายในองคการและภายนอกองคการมีสวนรวมใน
การเขามาชวยแกไขปญหาขององคการ  

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหปญหา (Data collection and problem 
diagnosis) การทํางานของสมาชิกภายในองคการ ทีมที่ปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสารภายในองคการ 
และใชในการสัมภาษณทําแบบสอบถาม และสังเกตขอมูลเกี่ยวกับองคการและปญหาที่เกิดขึ้น 
ตอจากนั้นทีมที่ปรึกษาก็จะเลือกผูจัดการใหชวยในการตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหปญหาเบื้องตนวา
เกิดจากสาเหตุอะไร ลักษณะของปญหาและการขยายตัวของปญหา สวนทีมที่ปรึกษาอาจจะมีการ
สอบถามผูจัดการบางทานใหจัดเตรียมขอมูลปอนกลับของการวิเคราะหปญหาเบื้องตน  
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ขั้นตอนที่ 4 การปรับแผนสําหรับเปลี่ยนแปลง (Development of plan for change) ทีมที่
ปรึกษาจะทํางานรวมกับผูจัดการหลัก เพ่ือกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแผน โดยการสรางและประเมิน
ทางเลือกในการทํากิจกรรมตางๆ และตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในระหวางนั้นจะมีการปรับแผน
ใหเหมาะสมกับองคการ  

ขั้นตอนที่ 5 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในเบื้องตน (Change implementation) คัดเลือกวิธีที่
เหมาะสมและนําไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะไดรับการตอบสนองตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง สามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง บุคคล วัฒนธรรม และสภาวะการทํางานอื่นๆ  

ขั้นตอนที่ 6 การทําใหม่ันคงและจัดทําใหมีขึ้น (Stabilization and institutionalization) หมายถึง 
การปฏิบัติอยางตอเน่ืองและจริงจัง โดยผูบริหารระดับสูงจะตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ และพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากที่ไดนําวิธีใหมมาใชพัฒนาองคการโดยพิจารณา
กิจกรรมแตละวัน  

ขั้นตอนที่ 7 การปอนกลับและการประเมินผล (Feedback and evaluation) หลังจากการ
เปลี่ยนแปลงที่ ไดปฏิบัติมาเปนเวลานาน  ทีมที่ปรึกษาจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหม  
เพ่ือเปรียบเทียบกับขอมูลเกา และวิเคราะหขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้สามารถที่จะปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได หากผลการวิเคราะหออกมา
วาขั้นตอนใดยังไมเหมาะสมก็ใหแกไขใหม ถึงแมวาสภาพแวดลอมบางอยางเราจะควบคุมไมได  
แตองคการก็สามารถที่จะเอาชนะได เปนผลมาจากการทดลองปฏิบัติ ผูบริหารระดับสูงควรจะตระหนักวา 
การที่องคการมั่นคงและการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ  

วัตถุประสงคในการพัฒนาองคการ 

การพัฒนาองคการของหนวยงานแตละหนวยงานนั้นมีวัตถุประสงคไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับ
ปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงลักษณะปญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตรในการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ตามเปาหมายขององคการไมเหมือนกันกับประสบการณและทักษะของผูบริหาร การเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
การพัฒนาองคการนั้นมุงเนนในหัวขอตอไปน้ี  

การสรางระบบหรือปรับระบบในสายการทํางานใหยืดหยุนไดตามลักษณะงาน การแกปญหา
รวมกัน เพราะการทํางานทุกอยางยอมมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นเสมอ ฉะน้ันการแกปญหาใน
หนวยงานนั้นทางที่ดีที่สุดคือ การใหสมาชิกในหนวยงานรวมกันหาแนวทางดวยวิธีการสรางบรรยากาศที่
เปดเผยทั่วทั้งองคการ 

การขจัดความขัดแยงหรือการแขงขันใหอยูในขอบเขตของแตละคน โดยอาจจะพิจารณาจาก 
1) ระบบการใหรางวัลหรือความดีความชอบ เนนความกาวหนาของบุคลากรและประสิทธิภาพ

ของงานเปนหลัก  
2) มุงเนนสรางความเชื่อม่ันและรูสึกวาเปนเจาขององคการรวมกัน องคการมิใชเปนของใครคน

ใดคนหนึ่ง แตเปนของทุกคน  
3) ความสอดคลองในการบริหารคนกับบริหารเปาหมายขององคการเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
4) สมาชิกพรอมที่จะเผชิญปญหา สามารถแกปญหาโดยทีมงาน และการแกปญหา  

เพ่ือกลุมมากกวาพยายามบายเบี่ยงหรือไมยอมรับวามีปญหาในองคการ  
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5) การตอบปญหา เนนการตอบปญหาแบบเสริมสรางมากกวาขัดแยง  
6) เพ่ือพัฒนาบุคคลและพฤติกรรมของกลุมงาน ไดแก การติดตอสื่อสารและการประสานงาน 

มีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงานในองคการ ฯลฯ  
7) เพ่ือใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่

กําหนด 
สรุปคือองคการจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณ ความคิด

สรางสรรคจะเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเกิดเปนนวัตกรรมใหม กอใหเกิด
ผลิตภัณฑใหม ผลงานใหม การใหบริการระบบใหม ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา ปจจัยตางๆ 
ที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง อาทิ สภาพแวดลอมทั่วไป การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม 
ผูบริหารจึงควรจะตองแสวงหาความคิดใหมๆ องคความรูใหม เพ่ือพัฒนาองคการตอไปใหประสบ
ผลสําเร็จ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมอยางตอเน่ืองและรวดเร็วมากขึ้นกวาในอดีต ดวยสาเหตุน้ี
องคการตางๆ จึงจําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองตอปจจัยจากสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น ใหไดอยาง
เหมาะสมและทันทวงที ในสวนขององคการ เชน คณะกรรมการการเลือกตั้งอาศัยการพัฒนาองคการ 
หรือเรียกวา OD เปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชในการบริหารและพัฒนาองคการเพื่อใหองคการสามารถ
ปรับตัวและแกไขปญหา กาวทันการเปลี่ยนแปลง พรอมสรางความเขมแข็งใหกับองคการอยางเปนระบบ
และเปนรูปธรรมมากขึ้น การพัฒนาองคการ จะศึกษาและวิเคราะหปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงและแกไขปญหาในระดับตางๆ ขององคการ ตั้งแตระดับบุคคล หนวยงานหรือองคการ เพ่ือให
การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ดังแบบจําลองในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แบบจําลององคประกอบการพัฒนาองคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   การพัฒนาสมาชิก 
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ความสามารถ
ขององคการ 
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การพัฒนาองคการ (OD) เปนทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ ซ่ึงจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบ
องคการอยางมีแบบแผนเพ่ือใหองคการสามารถแกไขปญหาและมีการพัฒนาการอยางเหมาะสมโดยที่
การพัฒนาองคการจะเกี่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานขององคการ ซ่ึง
มีขั้นตอนที่สําคัญดังแสดงในภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนที่สําคัญในการพัฒนาองคการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้ันตอนที่ 1 การวินิจฉัยองคการ (Organization Diagnosis)  
หลังจากที่ผูบริหารตระหนักถึงปญหาที่องคการประสบอยูหรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนา

องคการ เขาก็จะแตงตั้งผูที่มีอํานาจพัฒนาองคการ (OD Team) ใหทําการศึกษา ทําความเขาใจและ
อธิบายสถานการณปจจุบันเพ่ือกําหนดแนวทางแกไขปญหา และเสนอแนะวิธีการพัฒนาองคการใน
อนาคต 

ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดกลยุทธและวางแผนพฒันาองคการ (Establish OD Strategy 
and Implementation Plan)  

ทีมงานพัฒนาองคการนําขอมูลจากการวินิจฉัยองคการ มากําหนดแผนพัฒนาองคการเลือก
เทคโนโลยีและระดับในการพัฒนาองคการและรางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เพ่ือใหการดําเนินงาน
บรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการซึ่งจะตองดําเนินงานอยางเปนระบบ และเปนขั้นตอน โดยพิจารณา
ภาพรวมขององคการ เพ่ือใหแผนปฏิบัติการสามารถบูรณาการเขากับกลยุทธขององคการ และสราง
ผลงานที่สําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

ข้ันตอนที่ 3 การนํากลยุทธการพัฒนาองคการไปประยุกต (OD Intervention)  
หรือการแทรกแซงการพัฒนาองคการ จัดเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลวในการพัฒนาองคการ โดยมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการทําแผนการพัฒนา

4. การประเมิน
การพัฒนา
องคการ 

3. การดําเนินงาน
พัฒนาองคการ

2. การกําหนด 
กลยุทธและ
วางแผนพัฒนา
องคการ 

1. การวินิจฉัย
องคการ 
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องคการ ที่มีการวางแผนปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม กําหนดตารางเวลา และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
ตลอดจนมีการเตรียมพรอมที่จะแกไขปญหาอยูตลอดเวลาโดยไมทอถอยตออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

ข้ันที่ 4 การประเมินการพัฒนาองคการ (OD Evaluation)  
เปนขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาองคการที่ชวยในการติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลการพัฒนาองคการวาสอดคลองกับเปาหมาย เกณฑ และมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด 
ตลอดจนจะตองมีการแกไขและปรับปรุงอยางไร เพ่ือใหไดผลลัพธตามที่ตองการ ขณะเดียวกันก็จะเปน
การสงเสริมการเรียนรูของทีมงานพัฒนาองคการที่จะไดรับขอมูลยอนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุง
ตนเองใหสามารถทําการพัฒนาองคการใหดีขึ้นในอนาคต 

จะเห็นไดวา การเรียนรูและความเขาใจในกรอบความคิด และหลักการของ OD ยอมจะชวยให
ผูบริหาร และคนสามารถปฏิบัติงานที่ตนไดรับมอบหมายดวยความเขาใจ และสามารถสรางการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดอยางสรางสรรคและเปนประโยชนตอองคการ ซ่ึงจะสงผลใหองคการสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการพัฒนาการกาวหนาอยางตอเน่ือง  
โดยมีเปาหมายสําคัญ 2 ประการคือ มุงที่จะแกปญหา และพัฒนาศักยภาพขององคการ โดยให
ความสําคัญกับการลดขอบกพรอง และการเพิ่มศักยภาพขององคการผานทางคนและระบบงาน 
เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยและระบบงาน เปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะทําใหองคการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับทิศทาง และความตองการขององคการ 

ขั้นตอนที่สําคัญของการดําเนินงานโครงการพัฒนาองคการ คือ การกําหนดกลยุทธการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมดขององคการ และกําหนดบทบาทความสัมพันธระหวางที่ปรึกษากับสมาชิกใน
องคการ จากนั้นที่ปรึกษาภายในหรือภายนอกองคการจะเริ่มทําการแทรกแซงระบบองคการ โดยเขาไป
ปฏิบัติงานระหวางกลุมหรือสมาชิกขององคการ และใชกิจกรรมที่สรางการมีสวนรวม และการสังเกต
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกของกลุมหรือขององคการ เพ่ือแกไขปญหาหรือพัฒนา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน และชวยใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุเปาหมายที่ตองการ 

หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคการ มิไดอยูที่การกําหนดกลยุทธและการวางแผนอยางเปน
ระบบและมีเหตุผลแตเพียงอยางเดียวเทานั้น การนํากลยุทธการพัฒนาองคการไปปฏิบัติ หรือที่เรียกวา 
“การแทรกแซงเพื่อการพัฒนาองคการ (OD Intervention)” จะมีความสําคัญและเปนเครื่องกําหนด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการพัฒนาองคการ ซ่ึงผูนําและตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความรู 
ความเขาใจ และทักษะในการสรางผลงานใหเปนรูปธรรม มิเชนนั้น ถึงแมวาเขาจะมีความคิดและ
แผนการที่ดีเลิศอยางไร ก็อาจจะไมมีประโยชนอะไรตออนาคตขององคการ ถาไมสามารถนําความคิดมา
สรางสรรคและใชใหไดผลตามที่ตองการไดจริง 

อยางไรก็ดี ที่ปรึกษาในการพัฒนาองคการควรทําการประเมินการยอมรับของสมาชิก และ
ผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการพัฒนาองคการกอนการนํากลยุทธพัฒนาองคการ ไปปฏิบัติ เพ่ือวาที่ปรึกษา
จะทําการสื่อสาร จูงใจ หรือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยที่ปรึกษาจะตองหาคําตอบจากคําถาม
สําคัญ 4 ขอ คือ 

(1) วัตถุประสงคในการทําการพัฒนาองคการเหมาะสมหรือไม 
(2) วัฒนธรรมองคการมีความพรอมสําหรับการพัฒนาองคการหรือไม 
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(3) คนที่มีบทบาทสําคัญในความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการพัฒนาองคการมีสวนรวม
ในโครงการหรือไม และในระดับความสําคัญอยางไร 

(4) คนในองคการ มีการตื่นตัวและเตรียมพรอมสําหรับการพัฒนาองคการหรือไม 
แนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการจะมีอยู 3 ลักษณะ คือ 
1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่หวังผล

อยางฉับพลันทันที ซ่ึงผูบริหารมักจะใชอํานาจและสั่งใหคนปฏิบัติตามที่ตนตองการ โดยไมคํานึงถึง
ความรูสึกหรือความพึงพอใจของผูที่ เกี่ยวของ และมักจะเปนการกระทําตามความตองการของ 
ฝายบริหารเพียงฝายเดียว เชน การเปลี่ยนแปลงตําแหนง ระบบงาน และโครงสรางองคการ เปนตน  
การปฏิวัติอาจจะมีผูตอตานมาก เพราะผลจากการเปลี่ยนแปลงอาจจะสรางความไมพอใจ และความรูสึก
ขัดแยงระหวางสมาชิกกลุมตางๆ ได ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมไววางใจ ความขัดแยง และไมใหความ
รวมมือในอนาคต 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบมีวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบ
คอยเปนคอยไป อยางชาๆ ที่ เรียกไดวาเกือบจะอยูตรงกันขามกับวิธีการปฏิวัติ โดยปกติการ
เปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการจะไมกอใหเกิดความตื่นเตนหรือประหลาดใจมากนักในหมูสมาชิก  
เพราะการเปลี่ยนแปลงจะคอยๆ เกิดขึ้น ทําใหผูคนปรับตัวตามโดยไมรูสึกตัววามีการเปลี่ยนแปลง 
นานๆ ครั้งจึงจะปรากฏวาไปกระทบกระเทือนตอผูเกี่ยวของสักครั้ง 

3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน (Planned Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่ทําอยางเปน
ระบบ เพราะมีการศึกษา วิเคราะห และวางแผนไวลวงหนา ซ่ึงจะชวยใหองคการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ไปอยางเปนขั้นตอน และมีประสิทธิภาพมากกวาวิธี อ่ืน โดยเปดโอกาสใหผู มีสวนเกี่ยวของกับ 
การเปลี่ยนแปลงเขามารวมมือกับฝายบริหารในการเปลี่ยนแปลง  

อยางไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนอาจจะไดรับการตอตานจากบุคคลทั่วไปเหมือนกัน 
แตนอยกวาวิธีการปฏิวัติ  เ น่ืองจากทุกฝายที่ ได รับผลกระทบจะมีสวนเกี่ยวของในกระบวน 
การเปลี่ยนแปลง ประการสําคัญการวางแผนเปลี่ยนแปลงจะตองมีผูนําที่เขาใจอนาคต มีวิสัยทัศน  
และคิดอยางเปนระบบ ตลอดจนสามารถประสานงานและสื่อความเขาใจกับผูเกี่ยวของ มิเชนนั้นอาจ
เสียเวลา และทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

เราจะเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ จะขึ้นอยูกับผูนําวาตองการจะนํารูปแบบใดมาใช 
ซ่ึงเขาจะตองตัดสินใจโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยเลือกใชการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางถูกตอง และเหมาะสมตามสภาพของสิ่งแวดลอม และปจจัยตางๆ ในองคการ ซ่ึงอาจจะกอใหเกิด
การตอบสนองที่ดีจากสมาชิก หรืออาจกอใหเกิดความไมเขาใจ และแรงตานตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซ่ึงผูบริหารและตัวแทนการเปลี่ยนแปลง จะตองทําการศึกษาถึงผลกระทบที่สะทอนกลับมาอยาง
รอบคอบ และหาแนวทางและวิธีแกไข เพ่ือใหการเปลี่ยนแปลงองคการสามารถกาวไปขางหนาและ
ประสบความสําเร็จได 
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กลยุทธในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีกลยุทธที่สามารถพิจารณาเลือกนํามาใชไดหลายประการ 
ขึ้นอยูกับสถานการณในแตละชวงเวลา โดยกลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจแบงออกไดตาม
ขอบเขตของการมีสวนรวมของคน ไดดังน้ี 

1. กลยุทธการปรับเปลี่ยนองคการโดยการบัญชาการ (Commander Approach)  
การปรับเปลี่ยนดวยวิธีน้ีเปนการที่ผูบริหารคิดรเิริ่ม และใชอํานาจบัญชาการการปรับเปลี่ยนในสวนตางๆ 
ขององคการ โดยผูปฏิบัติงานมีหนาที่เพียงปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น วิธีน้ีเปนวิธีที่อาจทําใหมีการตอตาน 
การไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงได และการที่ผูบริหารคิดคนเดียว บัญชาการคนเดียวก็เสี่ยงตอความ
ผิดพลาดจากการขาดขอมูลขอเท็จจริง อยางไรก็ตามในสถานการณวิกฤติ ที่องคการมีความสับสน
วุนวาย หรือในภาวะฉุกเฉิน อาจหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงแบบบัญชาการไดยาก นอกจากนี้ใน
สถานการณที่ทุกอยางสงบเรียบรอย ราบรื่นอยางมาก และทุกคนยอมรับและพรอมจะปฏิบัติตามผูนํา  
กลยุทธการบัญชาการ จะเปนวิธีการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วที่สุด 

2. กลยุทธการปรับเปลี่ยนโดยการใหมีสวนรวมในวงจํากัด (Consultative Approach) 
การปรับเปลี่ยนดวยวิธีน้ีใชการเปดโอกาสใหคนที่มีความสําคัญ จะเปนโดยตําแหนงหนาที่ หรือโดยการ
ยอมรับอยางไมเปนทางการก็ดี ใหไดเขามามีสวนรวมในการคิดวางแผน และรวมเปนผูนําในการ
ปรับเปลี่ยน เชน การจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อปรับเปลี่ยน ซ่ึงวิธีน้ีอาจจะบรรเทากระแส
การตอตานไดบาง และชวยใหสามารถระดมความคิด ความรวมมือไดจากหลายฝาย แตวิธีน้ีจะใชเวลา
คอนขางมาก และการที่มีหลายคนเขามามีสวนรวมนั้น อาจทําใหความพยายามในการปรับเปลี่ยน
เบี่ยงเบนจากเปาหมายเดิมได 

3. กลยุทธการปรับเปลี่ยนโดยการกระจายอํานาจ (Decentralized Approach) วิธีน้ีใช
การเปดกวางโดยใหโอกาสทุกๆ คน สามารถมีสวนริเร่ิมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงทั้งในสวนที่ตน
รับผิดชอบ และในสวนที่อยูนอกเหนือความรับผิดชอบของตน ตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ
นี้ไดแก การใชการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) หรือการใหมีการจัด
ระบบงานกันเองในทีม (Autonomous Work Team) ฯลฯ กลยุทธการเปลี่ยนแปลงเชนนี้จะชวยใหมี
การเปลี่ยนแปลงในจุดตางๆ อยูเสมอ ซ่ึงเปนการเรียนรูและปรับตัวอยูตลอดเวลา แตการเปลี่ยนแปลง
น้ันอาจเปนไปเพียงในวงจํากัดเฉพาะกลุม โดยเฉพาะเมื่อไมมีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธภายในที่ดี
พอ และที่สําคัญก็คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจไมสอดคลองกับกลยุทธที่วางไว และเม่ือผูปฏิบัติงาน
ไดมีสวนรวมในการสรางสิ่งใดขึ้นมาแลว ความรูสึกหวงแหน เปนเจาของอาจเปนอุปสรรคตอการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เขาคิดริเริ่มขึ้นมาได 

4. กลยุทธแบบผสม (Mixed Strategy) เปนการนํากลยุทธการเปลี่ยนแปลงหลายๆ แบบมา
ใชรวมกัน เชน ใชกลยุทธการสั่งการ โดยที่ผูบริหารสูงสุดลงมาเปนวิทยากรในการบรรยาย เร่ืองการปรับ
กลยุทธการดําเนินงานดวยตัวเอง ประกอบกับการสรางทีมงานการรื้อปรับระบบงานของสาขาตางๆ 
เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธน้ัน และเสริมดวยการจัดกิจกรรมกลุมคุณภาพในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงเปนการ
กระจายอํานาจในการเปลี่ยนแปลงไปสูสวนตางๆ การเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยกลยุทธประเภทตางๆ 
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ประกอบกันนั้น จะตองมีกลไกกลางเพื่อประสานและการบริหารการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ใหเปนไป
อยางสอดคลองกัน 

5. กลยุทธการพัฒนาองคการ (Organizational Development) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาองคการ เปนกลยุทธที่มุงสรางขีดความสามารถใหแกสมาชิกในองคการใน
การมองปญหา แกปญหา และเรียนรูรวมกัน โดยอาศัยที่ปรึกษาที่มีความสามารถประยุกตใชความรู
พฤติกรรมศาสตรในการสนับสนุนใหทีมพัฒนาขีดความสามารถในการแกปญหา และเรียนรูรวมกัน 
เพ่ือใหทีมตางๆ ในองคการมีความพรอมที่จะจัดการกับสิ่งทาทายและเปลี่ยนแปลงตางๆ ในองคการ 

การเปลี่ยนแปลงขององคการเปนเรื่องที่มีอยูตลอดเวลาจนเปนเรื่องปกติ สําคัญที่เราตองมอง
ไปขางหนา มองใหออก เขาใจใหทะลุ แลวกาวตามใหทันกอนอ่ืนเราตองเขาใจกอนวาองคการจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงมีอยูหลายรูปแบบ ซ่ึงถาจะจําแนกตามลักษณะของ
ความเร็วและความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงก็จะแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป (Developmental Change) เปนการ
เปลี่ยนแปลงแบบชาๆ และทําแบบคอยเปนคอยไป เชน การเสริมทักษะ การฝกอบรมคน การปรับปรุง
กระบวนการทํางานตางๆ ใหดีขึ้นกวาเดิม ขอดีที่ไดคือทําไดงายและจะไดรับการยอมรับจากคนมากกวา 
แตขอเสียคือถาคูแขงของเราเปลี่ยนไดเร็วกวา เราจะลาหลังไป และยิ่งยุคนี้คือยุคที่มีการแขงขันอยาง
รุนแรง แลวประเทศเราคอนขางจะพัฒนาชาอยูแลว โดยทั่วไปแลวจะไมแนะนําใหคนไทยใชวิธีการพัฒนา
แบบคอยเปนคอยไปนี้เพียงแนวทางเดียว 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบทิ้งของเกาและนําของใหมเขามา (Transitional Change) เปน
การเปลี่ยนเอาระบบเกาออกไปและนําระบบใหมใสเขามา เรื่องน้ีอาจจะเห็นไดชัด เชน ในเรื่องของการ
เอากระบวนการเกาทิ้งไป เอากระบวนการใหมใสเขามาเลย หรือเราปรับปรุงจนแทบไมเหลือรองรอยของ
การทํางานแบบเกาๆ และมีของใหมมากกวา 50% คือเปลี่ยนจากรูปแบบหน่ึงไปสูรูปแบบหนึ่งที่ดีขึ้น
กวาเดิม วิธีน้ีเหมือนกับเปนการใชระบบหรือเทคโนโลยีเปนตัวนํา และคนจะตองปรับตัวตามใหทัน  
ทั้งวิธีคิด ระดับความรู พฤติกรรมตางๆ เชน การปรับทักษะ ปรับความรูใหทันกับกระบวนการใหมๆ 

ขอพ่ึงระวังคือ อาจมแีรงตานมาก จากคนที่เปลี่ยนแปลงตัวเองไดชาซึ่งมักไมชอบวิธีน้ี ถาคิดใช
วิธีน้ีจะตองมีผูจัดการที่เกง อาจจะเปน Line Manager, CEO ในขณะที่หนวยบุคคล เองตองทําหนาที่น้ี
อยางแข็งขันมากกวาเดิม และมีหนาที่เพ่ิมขึ้นอีกอยางคือการสรางวัฒนธรรมองคการใหเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงเปนสวนหนึ่งที่จะตองเกิดขึ้นตลอดเวลา และถาทําสําเร็จ การตอตานก็จะลดลงโดยเฉพาะ
คนเกาๆ ตองจุดประกายและปลูกฝงใหเกิดความคิดในแนวนี้อยางตอเน่ือง 

3. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิรูป (Transformational Change) หรือแบบบูรณาการ หมายถึง
เปลี่ยนแปลงทุกอยาง คือเปลี่ยนตั้งแตระบบและอุดมการณของคนไปพรอมๆ กัน และมีการเปลี่ยนแปลง
ในกลยุทธไปพรอมๆ กันดวย วิธีน้ีจะทําใหเกิดการตอตานไดมากที่สุด หากมีผูตอตานและรุนแรงมาก ก็
อาจจําเปนตองคัดออกจากองคการหรือใหโยกยายไป แลวจัดหาคนใหมที่ เหมาะสม ผู นําการ
เปลี่ยนแปลงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหกับคน ชวยสรางวัฒนธรรมองคการใหม ชวยในการกําหนด
กลยุทธใหม ชวยหลอหลอมวิธีการทํางานใหมๆ  
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงใหประสบความสําเร็จ ใชหลัก “รูเขา รูเรา...เอาชนะการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง” เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ก็มักมีการตอตาน มีหลักการที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 

1. รูถึงปญหา (Problem) คือ การเขาใจถึงความไมพอใจหรือปญหาที่อาจจะเกิดจากคนใน
สวนตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยอาศัยการพบปะพูดคุย หรือจัดประชุม หรือมีเวทีแสดงความคิดเห็นเพ่ือให
เห็นปญหาจากคนกลุมตางๆ รอบดาน 

2. แสวงหาคําตอบ (Solutions) คือ การพิจารณาสาเหตุที่แทของปญหา ไมใชพิจารณาตาม
อาการของปญหา ตัวอยางเชน ประชาชนไมใหความรวมมือในการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เน่ืองจาก
ความไมสนใจ ไมใสใจ ไมตระหนัก หรือเห็นวาเสียเวลา ผูนําในการเปลี่ยนแปลงจะตองพิจารณาจาก
ความรูทางพฤติกรรมศาสตร (ตามที่กลาวตั้งแตตอนตน) ประกอบกับขอมูลที่ประชาชนไปลงทะเบียน
เลือกตั้งลวงหนา จะพบวา ประชาชนเห็นประโยชนจากการไปลงทะเบียนเพราะเหตุใด ซ่ึงเปนขอมูลและ
ความรูมาประยุกตกับการจัดใหมีระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงกลุมประชาชนที่ไปลงทะเบียน
เลือกตั้งลวงหนาอาจมีลักษณะเฉพาะที่ใสใจการไปใชสิทธิ สําหรับกลุมประชาชนที่ขาดความตระหนัก  
ก็พิจารณาใชวิธีการเชิงรุก ดังกรณีของประเทศอินเดียที่อาศัยเจาหนาที่เดินทางไปยังครัวเรือนเพ่ือ
อํานวยความสะดวก เปนตน 

3. การเริ่มตนมีความสําคัญ (First Step) อาจกลาวไดวา การดําเนินงานใดก็ตาม 
ความสําคัญอยูที่กาวแรก เพราะเมื่อไมมีการเริ่มตน ก็จะไมสามารถแกปญหาได การเริ่มงานในขั้นแรก 
หมายถึงความมุงม่ันไปสูความสําเร็จ แตละกาวหรือละขั้นมักจะมีปญหาและอุปสรรคอยู ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะตองอดทนและฝาฟนไปใหได 

4. สรางยุทธวิธีลดแรงตอตาน (Resistance to Change) การเปลี่ยนแปลงมักจะมีคนที่ 
ไมเห็นดวยอยู ยิ่งการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูป ก็มักจะทําใหคนตอตานมากเปน โดยใชหลัก “รูจักคน  
รูทาที.มีผลตอการเปลี่ยนแปลง” ซ่ึงคนทั่วไปจะมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน  
โดยสามารถจําแนกออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

(1) พรอมทันที (Pathfinder) เม่ือใดก็ตามที่ผูนําพูดถึงการเปลี่ยนแปลง จะมีคนที่สามารถ
คิดและทําไดเลย พรอมทั้งมีใจและความสามารถที่จะเปลี่ยนไปตามความตองการของผูนํา ซ่ึงคนจําพวก
น้ีถือเปนคนกลุมนอยในสังคม และองคการ 

(2) ตองมีกลุมนํารอง (Pilots) คือ คนที่พรอมจะเปลี่ยนแปลง แตตองมีผูนําชวยเหลือ หรือ
การดําเนินการใหดูเปนตัวอยางกอน  

(3) คิดละเอียดถี่ถวนกอนเปลี่ยน (Intellectuals) คือ คนที่ชอบคิดมาก ชอบจับผิด 
ในรายละเอียด เพราะอาจมีประสบการณในอดีตที่ไมดีวา การเปลี่ยนแปลงมักไมคอยประสบความสําเร็จ
หรือเห็นตัวอยางจากองคการอื่นที่ไมประสบความสําเร็จ ก็ทําใหไมอยากเปลี่ยน นอกจากนี้ คนที่ไมม่ันใจ
ในตัวเอง เปนคนที่ชอบระแวงทั้งผูนํา คนรอบขาง รวมถึงตนเองดวย ซ่ึงคนพวกนี้คือคนที่รูมากและ
เปลี่ยนแปลงชา แตสุดทายก็จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนไดในที่สุด 

(4) จวนเจียนจึงเปลี่ยนใจ (Late Bloomer) คือ คนที่ไมอยากเปลี่ยน ซ่ึงมีอยู 2 ประเภทคือ
พวกดื้อเงียบ คนพวกนี้แมจะเปลี่ยนแปลงอยางไรก็จะน่ิงอยูอยางนั้น กับพวกดึงดันคือคนที่ชอบตอตาน
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ทุกวิถีทางและกอกระแสของการตอตาน ซ่ึงคนกลุมน้ีในที่สุดเม่ือตนเองไมมีทางเลือกแลวจึงยอม
เปลี่ยนแปลง 

(5) อยางไรก็ไมเปลี่ยน (Traditionalists) คือ คนดื้อร้ันไมยอมเปลี่ยนแปลง ตองใหคนอ่ืน
บังคับใหเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองประเมินสถานการณใหดีวาแตละคนอยูในกลุม
ไหน ในแตละเรื่อง และเตรียมใหพรอม 
 การที่คณะกรรมการการเลือกตั้งนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเลือกตั้ง ยอมตอง
พินิจพิเคราะหคนกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ เรียกวา การวิเคราะหผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder Analysis) ซ่ึงหมายถึง ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือชุมชน 
ที่อาจจะมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ 
ไดแก ผูกําหนดนโยบาย สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา สมาคมธุรกิจ สมาคมวิชาชีพ  
กลุมผลประโยชน นักการเมือง ชุมชน ฯลฯ  

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีในสวนขององคการ มีสวนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
องคการ อยางไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงระบบตามโครงการนี้ เกี่ยวของกับคน กลุมคน และองคการตางๆ 
ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการนี้ จึงจําเปนตองวิเคราะหคน กลุมคน องคการ หรือชุมชนที่
เกี่ยวของ โดยมุงเนนไปถึงการศึกษาถึงลักษณะของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนจุดมุงหมาย จุดยืน 
ความตองการ ความสนใจ องคประกอบกลุม อํานาจหนาที่ อิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใชในการทําความเขาใจในระบบหรือหนวยงานตางๆ การวางแผนเปลี่ยนแปลง
การนําระบบใหมๆ มาใช เชน ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง การพัฒนาองคการ การวางนโยบาย 
และกลวิธีที่จะทําใหนโยบายดังกลาวประสบความสําเร็จ 

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียเปนระเบียบวิธีที่เปนระบบในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียและผูแสดงสําคัญๆ การวิเคราะห
ผลประโยชนและการพยากรณอิทธิพลที่อาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย19 

ในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย เร่ิมจากการกําหนดกลุมบุคคลที่ไดรับผลหรือใหความสนใจ
ตอระบบการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ไดแก ประชาชนหรือกลุมบุคคลที่จะไดรับผลประโยชน
จากระบบที่เสนอ หรือกลุมบุคคลที่จะไดรับผลประโยชนจากความสําเร็จของระบบ และประชาชนหรือ
กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจ โดยตองมีการกําหนดประเด็นคําถามในแตละ
กลุมใหชัดเจน เชน ประเด็นที่กลุมใหความสนใจ เหตุผลที่ใหความสนใจ สิ่งที่กลุมสามารถทําได และสิ่งที่
องคกรตองการใหกลุมทํา เปนตน 

                                          
19 Brugha and Varvasovszky 2000; Schmeer 2000; Grimble, Aglionby, and Quan 1995. อางถึงใน 

ดํารงค วัฒนา. รายงานการวิจัย: การบริหารจัดการระบบบริการทางการแพทยของประเทศไทยโดยการวิเคราะหผานตัว
แบบผูมีสวนไดสวนเสีย.  
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ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย20 
ผูมีสวนไดสวนเสียอาจจําแนกไดเปน 3 ประเภท หลักๆ คือ 
 1) ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง (Primary Stakeholders) คือ บุคคล หรือ กลุมผู

ไดรับผลจากโครงการโดยตรง ตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของโครงการ ไมวาจะเปนทางบวกหรือ
ทางลบ เชน ประชาชนในพื้นที่ที่ไดรับผลโดยตรงจากโครงการ ทักมีการแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยตรงตาม เพศ ชั้นทางสังคม รายได อาชีพ หรือกลุมผูใชบริการ  

 2) ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary stakeholder) คือ บุคคล กลุม องคกร 
สถาบัน หนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการ ซ่ึงอาจแบงเปนเกี่ยวของโดยเงินทุน (เปนผูออกทุน เชน 
บริษัทคูสัญญาที่ไดรับสัมปทาน) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานของผูดําเนินโครงการ (เชน กระทรวง 
กรมผูมีอํานาจหนาที่) หรือเกี่ยวของโดยเปนหนวยงานอื่นๆ ที่มิใชเจาของโครงการโดยตรงแตมีอํานาจ
หนาที่เกี่ยวของ รวมตลอดถึงนโยบายระดับทองถิ่นที่เปนที่ตั้งของโครงการ หรือเกี่ยวของโดยเปนผูที่
ติดตามเรื่องนั้นมาโดยตลอด (เชน บุคคล หรือ NGOs หรือสถาบันการศึกษาที่ติดตามทําวิจัยเรื่องน้ันมา
โดยเฉพาะ) หรืออาจเปนกลุมที่ไมเปนทางการ เชน นักการเมืองในทองที่ ผูนําชาวบาน ผูอาวุโส ผูนํา
ทางศาสนา ฯลฯ อันเปนบุคคลที่อาจมีบทบาทอํานาจในการเปนผูนําทางความคิด เปนตน 

 3) ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Key stakeholder) ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ความสําคัญ (Importance) หรือมีบทบาทอํานาจ (Influence) ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียจึงเปนวิธีการศึกษา เครื่องมือ หรือชุดเครื่องมือสําหรับสราง
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับผูแสดง (actors) ซ่ึงก็คือ ปจเจกบุคคล หรือองคการ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
พฤติกรรม ความสนใจ ปฏิสัมพันธ ผลประโยชน รวมทั้งการประเมนิอิทธิพลและทรัพยากร 

การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมีวัตถุประสงค ดังน้ี 
- เพ่ือระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียแยกแยะกลุมผูสนับสนุนและคัดคาน 
- วิเคราะหอํานาจ บทบาท และความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงอาจมีผลตอการ

ดําเนินโครงการ 
- ชวยเปนขอมูลเพ่ือจัดระดับการมีสวนรวม 
- ชวยประเมินกิจกรรมในอนาคตของโครงการ 
- เพ่ือระบุประเด็นทางสังคมอื่นๆ 
- เพ่ือใหเจาหนาที่รัฐระดับตางๆ ทํางานรวมกันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
- เพ่ือรวบรวมทัศนคติของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

                                          
20 พัชรี สิโรรส. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย: เอกสารประกอบโครงการการสรางหลักสูตรการมีสวนรวม

ของบุคลากรภาครัฐ, 2546 
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แนวคิดที่เก่ียวของกับการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย แนวคิดเรื่องอํานาจ 

แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพล และแนวคิดเกี่ยวกับผลประโยชน 
1. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจ 

 อํานาจ เปนความสามารถในการกําหนดใหผูอ่ืนเปนหรือกระทําตามความตองการของ
ตนเอง แมวาผูอ่ืนจะขัดขืนก็ตาม คําวา “อํานาจ” หรือ power มาจากรากศัพทภาษาลาตินเดิมวา 
"potere" ซ่ึงหมายถึง "มีอํานาจ" เหนือผูอ่ืน ซ่ึงวินเตอร (Winter, 1973 : 4) ใหความหมายของอํานาจไว
วา “ความสามารถที่บุคคลหนึ่งกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือใหเกิดผลตอพฤติกรรมหรือความรูสึก
ของบุคคลอีกคนหนึ่ง” ยุคล (Yukl, 1989 : 14) ไดสรุปไววา อํานาจ คือ “การที่บุคคลมีความสามารถใน
การมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น หรือกลุมบุคคลอื่นใหมีพฤติกรรม ตลอดจนทัศนคติไปในทิศทางที่ตองการ” 

2. แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพล 
 อรุณ รักธรรม (2538: 38-39) ไดกลาวถึง อิทธิพล ไววา “เปนความสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลในลักษณะที่ฝายหนึ่งไดกระทําการลงไป อันมีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่ง เพ่ือให
เปนไปความมุงหมายของตน” การใชอิทธิพลของผูนําตอผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นจะกอใหเกิด
ปฏิกิริยาโตตอบได 3 รูปแบบใหญๆ ดังน้ี  

 1) การยอมรับดวยความเต็มใจและมีความผูกพัน (Commitment) คือ ผูถูกใชอิทธิพลมี
ความเห็นดวยกับการตัดสินใจหรือสั่งการหรือขอรองของผูใชอิทธิพลอยางยิ่ง จึงใชความพยายามในการ
ปฏิบัติงานตามตองการอยางเต็มความสามารถ  

 2) การจํายอม (Compliance) เปนการที่ผูถูกใชอิทธิพล ไมเห็นดวยกับการตัดสินใจสั่ง
การหรือขอรองของผูนํา แตจําตองยอมทําตามการตัดสินใจหรือการขอรอง จึงไมใสความพยายามในการ
ปฏิบัติตามอยางเต็มที่เหมือน Commitment เพราะไมเชื่อวาการตัดสินใจ หรือสิ่งที่ถูกขอรองใหปฏิบัติ
ตามนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองหรือดีที่สุด แตที่ทําตามเพราะเนื่องจากคุณและโทษที่อาจเกิดขึ้นไดจากการไม
ยอมปฏิบัติงาน  

 3) การตอตาน (Resistance) คือ การที่ผูถูกใชอิทธิพลมีความเห็นตรงกันขามกับการ
ตัดสินใจหรือขอรองของผูสั่งการโดยสิ้นเชิง จึงพยายามหลีกเลี่ยงและตอตานที่จะปฏิบัติตามโดยวิธีตางๆ 
ไดแก การขอโทษ และอางเหตุผลที่ไมสามารถปฏิบัติตามได การหวานลอมใหเลิกลมการสั่งการหรือ
ตัดสินใจนั้น การใหผูมีอํานาจเหนือกวาสั่งใหลมเลิก การถวงเวลาจนลืมไปหรือลมเลิกไป การเสแสรง
ปฏิบัติแตบิดเบือนผลลัพธที่เกิดขึ้น และปฏิเสธไมปฏิบัติโดยเด็ดขาด เปนตน 

3. แนวคิดเก่ียวกับผลประโยชน 
ประเด็นเรื่องผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียน้ัน จะสนใจในการศึกษาเรื่องของผลประโยชน

ในการปฏิบัติตามนโยบาย หรือ การศึกษาหาความรูความเขาใจ ตลอดจนการติดตามขอมูลขาวสารใน
เรื่องนโยบาย 
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ลําดับข้ันตอนที่สําคัญในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามลําดับขั้นตอนอยางเปนระบบจะชวยใหสามารถรวบรวม

ประเด็นที่สําคัญไดอยางครบถวน ซ่ึงลําดับขั้นตอนสําคัญในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมีดังตอไปน้ี 
 

ภาพที่ 3 ลําดับขั้นตอนสําคญัในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
การกําหนดวัตถุประสงคหลักของการวิเคราะห การระบุนโยบาย การพัฒนาความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ และการตัดสินใจของระบบดังกลาว ตองมีคําถามหรือปญหาที่ชัดเจน ตองรูรายละเอียดวา
ทําการศึกษาเพื่อประเด็นใด ขอบเขตของการศึกษา เง่ือนไขของเวลาที่ทําการศึกษา แนวทางการศึกษา 

วิธีหน่ึงที่จะใชในการระบุปญหาและทําความเขาใจตอระบบ คือ การสัมภาษณผูที่มีสวนไดสวน
เสียที่สําคัญ (Key stakeholder) บางทาน ซ่ึงเปนวิธีที่คอนขางสะดวก ไดขอมูลที่คอนขางตรงประเด็น 
แตก็จะมีขอเสียที่จะไดประเด็นและขอมูลเฉพาะที่ผูมีสวนไดสวนเสียคนนั้นมีความสนใจหรือรับรูเทานั้น 
ซ่ึงอาจไมครอบคลุมกรอบทั้งหมด 

การกําหนดวัตถุประสงคหลักของการวิเคราะห  

การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

การรวบรวมและการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัผูมีสวนไดสวนเสีย 

การระบุรูปแบบและสาระของปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การประเมินปจจัยสําคัญและการจัดการกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

การกําหนดทางเลือกนโยบายโดยกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
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การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
การคนหาผูที่มีสวนไดสวนเสียทําไดหลายวิธี เชน การศึกษาจากเอกสาร การใช “snow ball 

technique” (ใหผูมีสวนไดสวนเสีย ชวยระบุผูที่สามารถใหขอมูลรายตอไปกับนักวิจัย) การจัดสัมมนา
กลุม และการลงประกาศตามสื่อ ซึ่งแตละวิธีก็จะมีขอดีและขอเสียแตกตางกันออกไป 

คําถามที่ชวยในการระบุผูที่มีสวนไดสวนเสียไดครบถวน ไดแก ใครมีหนาที่รับผิดชอบทั้ง
ทางตรงและทางออม มีความสนใจ มีความรู หรืออยูในแวดวงใกลเคียง หนวยงานหรือบุคคลใดที่จะได
หรือเสียประโยชน ใครเปนเจาของเงินทุน ขอมูล หรือวัตถุดิบ หนวยงานใดที่จะไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงหรือนโยบายนั้นๆ  

ทั้งน้ี ผูวิเคราะหอาจกําหนดประเด็นสําคัญในการระบุผูมีสวนไดสวนเสียในสองลักษณะ คือ21

ระบุจากสภาพปญหา เราอาจจะพบวามีผูมีความใกลชิดกับปญหา ผูมีประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง  
ผูมีประโยชนใชสอย หรือ เคยไดประโยชน ผูที่สนใจประเด็นทางสังคม ผูที่มีความเห็น คานิยม และความ
เชื่อตางกัน หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย ผูที่มีเครื่องมือในการในการทําใหแผนหรือการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นได ระบุจากการใชทรัพยากร ใครเปนผูใชทรัพยากร ใครเปนผูไดประโยชนจากทรัพยากร  
ใครตองการไดรับผลประโยชนจากทรัพยากรแตยังไมไดรับในปจจุบัน ใครมีผลกระทบตอทรัพยากรทั้ง
เชิงบวกและลบ ใครมีสิทธิและหนาที่รับผิดชอบในการใชและบริหารทรัพยากร ใครจะไดรับผลกระทบเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการ ใครเปนผูตัดสินใจที่มีผลตอการใชและจัดการทรัพยากร (และใคร
ทําใหการตัดสินใจเกิดขึ้นไมได และใครครอบงําการตัดสินใจของทุกฝายในระดับความเชื่อได) 

การรวบรวมและการบันทึกขอมูลเก่ียวกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยการศึกษาลักษณะของผูที่มีสวนไดสวนเสียในดานความสนใจ บทบาทหนาที่ จุดประสงคใน

การทํางาน และสวนที่เกี่ยวของ ผูทําการศึกษาตองพยายามหาขอมูลเพ่ือนํามาประเมิน  
วิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูลดังกลาวประกอบดวย การประชุมระดมสมอง การสัมภาษณ  

ที่ใชในการสัมภาษณทั้งปลายปดรวมกับปลายเปด การสงแบบสอบถามเพื่อรวมสํารวจความคิดเห็น  
การคนควาเอกสาร ควรนําขอมูลจากหลายแหลงมาเปรียบเทียบกันเพ่ือประเมินความถูกตอง 

ประเด็นอ่ืนๆ ที่สําคัญคือ การหาจุดมุงหมายที่แฝงเรน (hidden agenda) ซ่ึงเปนเรื่องยากแต
เปนสิ่งที่จําเปน และการศึกษาบริบทของสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตรควบคูไปดวย เน่ืองจาก 
ไมสามารถประเมินองคกรหรือสังคมไดโดยไมใหความสนใจกับเรื่องดังกลาว 

การระบุรูปแบบและสาระของปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในขั้นตอนนี้ตองพยายามประเมินลักษณะความสัมพันธระหวางองคกรวาเปนไปในลักษณะใด 

เปนความสัมพันธอยางเปนทางการหรือไม และความสัมพันธลึกซึ้งเพียงใด ในระบบราชการอาจมี
ความสัมพันธในเชิงการสั่งงาน การควบคุมตามลําดับขั้น ขอมูลที่ไดจากในขั้นตอนนี้ สามารถที่จะนํามา

                                          
21พิชญ พงษสวัสดิ์. เอกสารประกอบการสอนวิชาการบริหารการวางแผน (ภาคตน ปการศึกษา 2551): 

สัปดาหที่ 9: การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน แนวคิดประชาสังคม ประชาคม และนิเวศนวิทยาการเมือง 
เขาถึงไดจาก www.polsci.chula.ac.th/pitch/planningadmin08/pmweek9.doc  
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ประเมินแนวโนมการสรางความรวมมือภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือประเมินแนวทางในการจัดการ
กรณีที่ตองการสลายการรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การประเมินปจจัยสําคัญ ไดแก อํานาจ อิทธิพล และผลประโยชน รวมทั้งการจัดการกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การนําขอมูลที่ไดจากขอมูลขั้นตนมาศึกษาระดับความสนใจ อํานาจ และผลกระทบจริงที่เกิด
จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีจุดประสงคเพ่ือประเมินความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียและหาแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนา 

การกําหนดทางเลือกโดยใชขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
การกําหนดทางเลือกนโยบายโดยใชขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียวิเคราะห โดยการพัฒนากลยุทธ

การลดแรงตอตาน หรือ สรางแรงสนับสนุนตางๆ การประยุกตตัวแบบดังกลาวสามารถแสดงตัวแบบที่ใช
ในการศึกษาวิเคราะห  

ผูมีสวนไดสวนเสียกับการนําระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งมาใช ครอบคลุมคน  
กลุม องคการตางๆ ทั้งภาครัฐ ฝายการเมือง และภาคประชาชน รวมถึงเอกชนที่หวังรับงานไป
ดําเนินการ เม่ือมีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียชัดเจนแลว ขั้นตอไป ไดแกการติดตอประสานงาน และมี
การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตามกรอบการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
จุดมุงหมายของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย การประเมินโดยทั่วไปเปนการแสดงถึงอิทธิพลของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคการหรือประเด็นที่ทําการศึกษา การวิเคราะหขั้นแรกตองประเมินระดับ
อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสีย และระบุถึงจุดยืนของผูมีสวนไดสวนเสียวาชอบ/สนับสนุน หรือตอตาน 
หรือไมสนใจ หรือเปนกลางๆ ตอประเด็นที่ศึกษา ทั้งนี้ ควรใชขอมูลจากแหลงตางๆ ในการตรวจสอบ
ยืนยันความถูกตองของขอมูลดวย 

การจําแนกขอมูลในรูปของตารางหรือแผนผัง จะสามารถแยกแยะกลุม และประเด็นวิเคราะหได
ในเชิงปริมาณในประเด็น ผลประโยชน/ความสนใจ ทรัพยากร และ/หรืออิทธิพล สนับสนุน ตอตานการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถจัดลําดับความสําคัญของแตละประเด็นที่กลาวไปแลว การอาศัยเครื่องมือเชิง
โครงสรางที่เรียกวา แบบสอบถามแบบเดลไฟ (Delpi Questionnaires) จะชวยใหการวิเคราะหมีความ
ชัดเจนและมีความนาเชื่อ (Varvasovszky and Brugha 2000; Shortell, and Kaluzny, 2000) หลังจาก
น้ัน การแสดงผลการวิเคราะหเบื้องตน ก็สามารถดําเนินการในรูปของตารางเมทริกซได (Varvasovszky 
and Brugha 2000; Shortell, and Kaluzny, 2000; Studin 1995)  

การระบุรูปแบบและสาระของปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 
การศึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย อาศัยการติดตอสรางความรวมมือในกระบวนการวิเคราะห ซ่ึงมี

อยูหลายวิธีดวยกัน ผูวิเคราะหควรอาศัยความสัมพันธเชิงเพ่ือนรวมงานมากกวาการรองขอใหตอบ
คําถามดวยการอาศัยอํานาจ ทั้งนี้เพ่ือสรางความวางใจ ซ่ึงตองมีการตกลงเกี่ยวกับปกปดหรือเก็บ
ความลับบุคคลผูใหขอมูล นอกจากนี้ จะตองระมัดระวัง การตอบคําถามที่มีอคติหรือความเบี่ยงเบนที่อาจ
เกิดจากการเล็งเห็นผลประโยชนของตนเอง ที่อาจขัดแยงกับผูเกี่ยวของรายอื่น ดังน้ัน ผูวิเคราะหจะตอง
ใชสายตาที่เล็งเห็นถึงความจริงที่ซอนเรนจากการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูล เชน ใครเริ่มประเด็น



โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่ 56  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กอน ใครประเมินใหเห็นคาของประเด็นตางๆ ใครเขาถึงขอมูลไดมาก เปนตน เพ่ือใหไดรูปแบบและสาระ
ของปฏิสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การประเมินปจจัยสําคัญ 
การประเมินปจจัยสําคัญ ไดแก ปจจัยอํานาจ อิทธิพล และผลประโยชน รวมทั้งการจัดกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย ดวยการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสามารถทําไดหลากหลายดวยการนําเสนอ
แผนผัง รูปภาพ ตาราง ซ่ึงเปนเครื่องมือในการจัดระบบขอมูลใหเปนหมวด สามารถทําความเขาใจได
งาย และสามารถนําไปใชในการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดความเขาใจและการวางแผนในการตัดสินใจใน
อนาคตได ตารางเมทริกซสามารถแสดงถึงลักษณะ ผลประโยชน ระดับอิทธิพล ทรัพยากรที่มี ฯลฯ  
ของผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงสามารถสื่อถึงการเปรียบเทียบลักษณะตางๆ ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ได
ดวย ดังแสดงไดตามตาราง และภาพ แสดงการจําแนกกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 7 กลุม 

ตารางที่ 3 ประเภทผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรวัดดัชนีของอํานาจ อิทธิพล และผลประโยชน 

ประเภทผูมีสวนไดสวนเสีย ชื่อกลุม อํานาจ อิทธิพล ผลประโยชน 
1. Definitive stakeholder ผูที่แนชัด สูง สูง สูง 
Expectant stakeholder ผูที่คาดหวัง    
2. Dominant stakeholder ผูที่ครอบงํา สูง สูง  
3. Dangerous stakeholder ผูที่อันตราย สูง  สูง 
4. Dependent stakeholder ผูที่อิสระ  สูง สูง 
Latent stakeholder ผูที่ซอนเรน    
5. Dormant stakeholder ผูที่เปนพลังเงียบ สูง   
6. Discretionary stakeholder ผูที่รักษาตัวรอด  สูง  
7. Demanding stakeholder ผูที่เรียกรอง   สูง 

ที่มา: ปรับปรุงจาก ตั้งศิริพัฒน & ตั้งเจรญิเสถียร (2546) 
 

ภาพที่ 4 การจําแนกกลุมผลประโยชนตามลักษณะสําคญัของปจจัยสามประการ 
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นอกจากนี้ ยังมีการใชการวิเคราะหพลังสนาม (Force Field Analysis) (Varvasovszky, 2000) 
ที่สามารถติดตามลักษณะของผูมีสวนไดสวนเสียตามชวงเวลาตางๆ ไดดวย ขอมูลการวิเคราะหเหลานี้
สามารถนําไปในการพัฒนายุทธศาสตรการสรางพันธมิตรกับผูมีสวนไดสวนเสียได (Grundy, 1997)22 

จากการวิเคราะหบุคคล กลุมคน องคการ ฯลฯ ตามมุมมองเชิงพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงมีอยูสอง
ประเภทใหญๆ ประเภทแรกคือ บุคคลที่ยอมประพฤติปฏิบัติตามระบบใหม ประเภทที่สองคือ บุคคลที่ไม
ยอมรับหรือไมยอมปฏิบัติตามระบบใหม ซ่ึงอาจจะมีประเภทที่สาม คือ มีความลังเล แตเม่ือถึงเวลาการ
นําระบบมาใช ก็ตองตัดสินใจอยูในกลุมประเภททั้งสองขางตน ประเด็นสําคัญอยูของการนําระบบใหม
ของคณะกรรมการการเลือกตั้งมาใช จะตองศึกษาวา ทําไมคนจึงไมยอมรับหรือตอตานระบบใหม  
ซ่ึง คณะกรรมการการเลือกตั้งสมควรอาศัยการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย และใชความรูดังกลาว
ประกอบความรูทางพฤติกรรมศาสตรในการบริหารงานและหาแนวทางในการดําเนินการแกไขหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลักของการจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย กลาวคือ หากลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่
แนชัด แลวพิจารณากลุมน้ีวา มีจุดยืนอยางไร หากจุดยืนของคนกลุมน้ีตอตาน ก็จะทําใหการดําเนินการ
ใหสําเร็จผลไดยาก ในทางตรงขามหากจุดยืนของคนกลุมน้ีสนับสนุน ก็จะทําใหการดําเนินการใหสําเร็จ
ผลไดดี เน่ืองจากกลุมน้ี มีอํานาจ อิทธิพล และผลประโยชนเกี่ยวของสูง จึงมักเปนกลุมที่มีความพยายาม
มากและสามารถชักนํากลุมอ่ืนๆ ไดดวย ฉะน้ัน การเปลี่ยนแปลงระบบใหมจําเปนตองมีการจูงใจ หรือ
การโนมนาว กลุมดังกลาวใหสนับสนุนระบบใหม ซ่ึงกลุมน้ีจะชวยใหการดําเนินการตามโครงการใหม
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 

                                          
22 ศึกษาเพิ่มเติมไดที่ http://www.case.edu/med/epidbio/mphp439/Stakeholder_Analysis.htm[28/2/2552 

22:55:31] 
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บทที่ 3  
ผลการดําเนินงาน 

 

การเลือกตั้งในประเทศไทยมีทั้งการเลือกตั้งระดับชาติและระดับทองถิ่น การเลือกตั้งระดับชาติ 
เปนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา และการเลือกตั้งระดับทองถิ่น 
เปนการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ประชาชนที่ใชสิทธิเลือกตั้งตองมีคุณสมบัติ และ
ไมมีลักษณะตองหามตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และตองมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานตามระบบ
ทะเบียนราษฎร เปนระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด ดังน้ัน การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการ
จัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรับการเลือกตั้งทุกครั้ง คณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (กกต.) จึงถือเปนภารกิจสําคัญที่ตองจัดการใหขอมูลในทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งถูกตองสมบูรณ เพ่ือใหการเลือกตั้งเรียบรอยและมีความนาเชื่อถือและเปนธรรม
ตอทุกฝาย อยางไรก็ตาม ปจจุบันก็ยังพบขอผิดพลาดในทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้ง คณะกรรมการการเลือกตั้งจึงไดมอบหมายใหคณะผูวิจัยทําการศึกษาปญหาการจัดทํา
ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและหาแนวทางแกไขตามกฎหมายที่ใชอยูใน
ปจจุบัน และจัดทําแผนปฏิบัติการจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและ
ระบบลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมกรอบงบประมาณ 

3.1 การวิเคราะหปญหาของระบบปจจุบัน 
คณะผูวิจัยไดนําขอมูลที่ศึกษามาทําการวิเคราะหวาปญหาของระบบปจจุบันที่เกิดขึ้นเปน

อยางไร มีสาเหตุมาจากอะไรบาง และเม่ือเกิดปญหาแลวมีผลกระทบอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการหา
วิธีแกไขตอไป 

3.1.1 ปญหาที่พบ 

การจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหาร
ทองถิ่นที่ผานมา ประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง  บัญชีรายชื่อผูไมไปใช
สิทธิเลือกตั้งและไมแจงเหตุจําเปน รวมทั้งความถูกตองของขอมูลรายชื่อผูเสียสิทธิ จากรายงานผลการ
ตรวจติดตามของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการศึกษา และแกไขปญหา การจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง (26 สิงหาคม 2546) ประกอบกับรายงานสรุปปญหาเกี่ยวกับ การจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมถูกตองและปญหาในการปฏิบัติงานทะเบียนเกี่ยวกับการเลือกตั้งป 2548 ของสํานัก
บริหารการเลือกตั้ง สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สรุปประเด็นปญหาไดดังน้ี 

- ปญหาดานขอมูล ไดแก 
   - มีชื่อในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง แตตัวจริงไมอยู เชน รายช่ือคนที่เสียชีวิตแลวหรือ

ไมไดแจงยายชื่อออก เชน กรณีบานเชา หรือ คายทหาร เปนตน 
   - ชื่อซํ้าซอน 
   - ชื่อตกหลน 
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   - มีชื่ออยูในทะเบียน แตจํานวนวันที่อาศัยอยูไมครบตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
   - เกิดความผิดพลาด เชน ประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีชื่อ แตในรายชื่อที่แจงเจา

บานไมมีชื่อ 
- ปญหาเกี่ยวกับเขตเลือกตั้ง ไดแก 
   - พ้ืนที่คาบเกี่ยวกันระหวางเขตเทศบาลและเขตองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่ของหนวย

เลือกตั้ง ซ่ึงสํานักทะเบียนทองถิ่นจะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตเทศบาล แตสํานักทะเบียนอําเภอ 
จะจัดทําบัญชีรายชื่อในเขตองคการบริหารสวนตําบล มีผลทําใหรายชื่อตกหลน 

- ปญหาดานการดําเนินงาน ไดแก 
   - ขาดงบประมาณ เน่ืองจากงบประมาณที่คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดสรรใหกับหนวยงาน

ตางๆ ที่ชวยงานในการเลือกตั้งไมเพียงพอ ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานไมคลองตัวหรือ 
ทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานได 

   - ปญหาดานการพิมพ เชน ตัวอักษรไมชัดเจนในแผนรองสุดทายและแผนสุดทายแบบฟอรม
รายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งแตกตางกันและมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหพิมพไมทัน กระดาษและแบบพิมพ
และวัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอ 

   - เกิดความลาชาในการทํางาน เน่ืองจากการปฏิบัติงานของสํานักบริหารการทะเบียน 

3.1.2 สาเหตุของปญหา 

สาเหตุของปญหาที่พบในงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
มีสาเหตุตางๆ ดังน้ี 
  ปจจัยดานขอมูล 

- อาการ ขอมูลไมทันสมัย (not up-to-date)  
 สาเหต ุเน่ืองจากประชาชนไมไดแจงการยายเขา/ออก หรือไมไดแจงการเสียชีวิต 
- อาการ ชื่อซํ้าซอน หรือ ชื่อตกหลน หรือเกิดการผิดพลาด เชน ประกาศบัญชี

รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีชื่อ แตในรายชื่อที่แจงเจาบานไมมีชื่อ 
 สาเหต ุโปรแกรมคอมพิวเตอรมีขอผิดพลาด 

 ปจจัยดานเขตเลือกตั้ง 
- อาการ ชื่อตกหลน ในพ้ืนที่คาบเกี่ยวระหวางเขตเทศบาลและเขตองคการ

บริหารสวนตําบล 
   สาเหตุ โปรแกรมคอมพิวเตอรมีขอผิดพลาด เน่ืองจากเขาใจผิดพลาด หรือเกิด

การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ 
 ปจจัยดานการดําเนินงาน 

- อาการ ประมวลผลลาชา หรือ คุณภาพของผลลัพธ (Output) ไมดี เชน พิมพ 
2 หนาสุดทายไมชัด 

 สาเหตุ งบประมาณไมเพียงพอ ไมมีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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ปจจัยดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
- อาการ การทํางานของโปรแกรมซับซอน 

 สาเหตุ ขอกําหนดของกฎหมายมีความแตกตางกันในเรื่องเดียวกันสําหรับ 
การเลือกตั้งในระดับตางๆ เชน การกําหนดวันที่อยูอาศัยในบาน เขตเลือกตั้ง เปนตน 

3.1.3 ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

ปญหาตางๆ ที่เกิดจากทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งไมถูกตองทํา
ใหเกิดผลกระทบดังตอไปน้ี 

- กระทบตอชื่อเสียงของคณะกรรมการการเลือกตั้งทําใหสังคมขาดความเชื่อถือและไมม่ันใจตอ
การจัดการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง สงผลเสียใหระบบการเมืองไมเขมแข็งทําใหประเทศมี
ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 

- กระทบตอการเลือกตั้ งในกรณีที่ผู มีสิทธิ เลือกตั้ งและบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง 
มีขอผิดพลาด ยอมสงผลตอการแพชนะของผูสมัครรับเลือกตั้งได โดยเฉพาะการเลือกตั้งระดับทองถิ่นที่
หลายครั้ง ผลการเลือกตั้งแพชนะกันเพียงคะแนนเดียวก็เคยเกิดขึ้นมาแลว 

3.1.4 ขอสังเกตของระบบปจจุบัน 

คณะผูวิจัยไดศึกษาพบขอสังเกตหลายประเด็นซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับงาน
ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งได มีประเด็นดังน้ี 

 - ไมมีเอกสารเกี่ยวกับขอกําหนดถึงความตองการของระบบงาน (Requirement 
specification) ทําใหตรวจสอบไดยากกวาโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานถูกตองตรงตามความตองการ
ของคณะกรรมการการเลือกตั้งหรือไม 

 - ไมมีการกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน (Procedure Manual) ทําใหเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติงานได ทําใหคุณภาพงานที่ไดไมสมบูรณรอยเปอรเซ็นต เพราะกิจกรรมทุกอยาง 
ถูกกําหนดกรอบเวลาไวชัดเจนในกฎหมาย 

 - ไมมีกระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change management) เน่ืองจากเขตการ
เลือกตั้งมีการเปลี่ยนแปลงได จากการศึกษาไมเห็นการกําหนดวิธีการวาการเปลี่ยนแปลงจะตองมี
ขั้นตอนการทํางานอยางไรบาง ตองมีการอนุมัติหรือไม ใครจะมีอํานาจในการอนุมัติแกไข และใครเปนผู
ตรวจสอบ 

 - คณะกรรมการการเลือกตั้งไมมีสวนรวมในการทํางาน ไมวาจะเปนเรื่องขอมูล  
การตรวจสอบ และ/หรือการแกไข 

3.2 การศึกษาขอมูลของระบบปจจุบัน 
สุรชัย ศรีสารคาม (2549: 166-169) ศึกษาระบบการใหบริการดานการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Registration Service : ERS) เพ่ือการพัฒนาระบบการบริการจากเดิมซ่ึงเปนระบบการ
ใหบริการดวยมือ (Manual) ไปสูระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษานี้มีขอสรุปที่
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สําคัญเกี่ยวกับระบบการใหบริการดานการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส โดยเสนอใหแบงการใหบริการ
ออกเปน 3 ระบบ หลักๆ คือ  

1. ระบบการใหบริการดานการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแกสํานักทะเบียนตางๆ  
2. ระบบการใหบริการดานการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงานตางๆ ที่ไดจัดทําขอตกลง

เพ่ือใชประโยชนจากฐานขอมูลกลางกับสํานักทะเบียนกลาง (MOU) 
3. ระบบการใหบริการดานทะเบียนอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับระบบที่สนับสนุนการเลือกตั้ง จะเปนระบบการใหบริการดานการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส 

ณ สํานักทะเบียนอําเภอ ซ่ึงประกอบดวย สํานักทะเบียนอําเภอทั่วประเทศ โดยเปดใหบริการประชาชน
ดานการทะเบียนราษฎร บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป และระบบสนับสนุนการเลือกตั้ง ระบบ
โปรแกรมการใหบริการเปน Web-based Application โดยมีฐานขอมูลอยู ณ สํานักทะเบียนอําเภอ และ
มีขอบเขตของระบบการใหบริการ โดยในสวนที่เกี่ยวของกับระบบงานดานการเลือกตั้ง ประกอบดวย 

 - ระบบการรับสมัครรับเลือกตั้ง ไดแก การรับสมัคร (แบบบัญชีรายชื่อ) การรับสมัคร 
(แบบแบงเขต) การสแกนภาพใบหนาผูสมัคร การตรวจสอบขอมูลผูสมัคร การปรับปรุงฐานขอมูล
ผูสมัครที่สวนกลาง การลบรายการผูสมัครจากการบันทึก 

 - การจัดทํารายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง สนับสนุนพรรคการเมืองเพ่ือใชในการเลือกตั้ง 
 - การจัดทําทะเบียนผูไมมาใชสิทธิเลือกตั้ง ไดแก การบันทึก/ตรวจสอบผูไมไปใชสิทธิ

เลือกตั้ งจากบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง การเพิ่มหรือลบจากบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง  
การลงคะแนนตางหนวย การตรวจสอบรายชื่อผูไมมาใชสิทธิ การตรวจสอบสถานะการทํางาน การ
คัดเลือกขอมูลเพ่ือพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและไมแจงเหตุหรือแจงเหตุ
แลวแตเหตุน้ันมิไดเปนเหตุอันสมควรการคัดเลือกขอมูลเพ่ือพิมพบัญชีรายชื่อผูเสียสิทธิ การพิมพบัญชี
รายชื่อผูเสียสิทธิ การปรับปรุงขอมูลเลือกตั้งนอกเขต การปรับปรุงผูไมไปใชสิทธิที่สวนกลาง  

งานทะเบียนผู มีสิทธิ เลือกตั้ งและบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ เลือกตั้ งในปจจุบัน  เปนงานที่
คณะกรรมการการ เลื อกตั้ ง  มอบหมายให สํ านั กบริหารการทะ เบี ยน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยเปนผูดําเนินการจัดทําและประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยทําเปนบันทึก
ขอตกลง (MOU) ระหวางกันตั้งแตวันที่ 17 สิงหาคม 2543 ในลักษณะที่เรียกวาจางเหมาหนวยงาน
ภายนอก (Outsource) มาเปนผูดําเนินการทั้งหมด พอสรุปได ดังน้ี 

1) ปจจัยที่เปนตัวกําหนดกรอบการทํางาน 
 - ปจจัยหลัก คือ ขอกําหนดในพระราชบัญญัติ (พรบ.) ที่เกี่ยวของจะเปนตัวกําหนดเกี่ยวกับ

การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยจะระบุเกี่ยวกับเขตเลือกตั้ง 
จํานวนวันที่มีชื่ออยูในทะเบียนบาน คุณสมบัติและลักษณะตองหามของบุคคลนั้นๆ และกรอบเวลาของ
แตละกิจกรรม ซ่ึงจะใชเปนขอกําหนด (Specification) สําหรับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรของ
สํานักบริหารการทะเบียนเพ่ือใชประมวลผล 

 - ปจจัยรอง คือ งบประมาณสําหรับการปฏิบัติงานที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตองจัดสรรให
หนวยงานที่เกี่ยวของเปนคาใชจายและคาอุปกรณตางๆ เชน กระดาษ เครื่องพิมพ เปนตน การทํางาน
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กับขอมูลที่มีปริมาณมากๆ ภายใตกรอบเวลาที่ระบุไวชัดเจนและมีระยะเวลาคอนขางจํากัด งบประมาณ
ที่จัดสรรจะมีผลตอการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผลลัพธที่ไดคอนขางสูง 

2) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงแตละคนมีบทบาทและความรับผิดชอบแตกตางกันไป 

 - คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีหนาที่จัดการใหงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผู
มีสิทธิเลือกตั้งถูกตองทันสมัยและสมบูรณ 

 - สํานักบริหารการทะเบียน ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชประมวลผลงาน
ทะเบียนผู มีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามที่ได รับมอบหมายจากสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 - เจาบาน มีหนาที่ตรวจสอบรายชื่อที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งวาถูกตองตรงกับ
ขอมูลในทะเบียนบานของงานทะเบียนราษฎรหรือไม ถาไมถูกตองก็มีสิทธิยื่นคํารองขอแกไขตอ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

 - ประชาชน มีหนาที่รับผิดชอบการแจงปรับปรุงขอมูลของตนเองในทะเบียนบานใหถูกตอง
ตรงกับความเปนจริงของสภาพการอยูอาศัย 

3) ข้ันตอนการทํางานของระบบปจจุบัน 
 - ประชาชนมีหนาที่ในการแจงยายเขา ยายออก ของตนเอง ตลอดจนการแจงการตายและ

การเกิดของสมาชิก เพ่ือจัดทําฐานขอมูลทะเบียนราษฎรใหถูกตองสมบูรณและทันสมัยเปนปจจุบัน 
 - การแบงเขตและหนวยเลือกตั้ง โดยใชขอมูลจังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน เพ่ือแบงเขต

เลือกตั้งและหนวยเลือกตั้ง หรือ นอกราชอาณาจักร ตองทําการลงทะเบียนโดยแจงความประสงคกับผูที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

 - ทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยใชขอมูลทะเบียนราษฎร เขตเลือกตั้ง หนวยเลือกตั้ง
และทะเบียนผูขอใชสิทธิกอนวันลงคะแนน เพ่ือจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

 - การตรวจสอบความถูกตองของบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยเจาหนาที่อําเภอหรือ
เทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  

 - การลงนาม โดยเจาหนาที่คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

 - การปดประกาศ คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมอบหมายนําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไปปดประกาศไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการ
อําเภอ สํานักงานเทศบาล ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการผูใหญบาน หรือเขตชุมชน
หนาแนนที่เห็นสมควร 

 - การแจงเจาบาน คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมอบหมายแจงรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในทะเบียนบานใหเจาบานทราบ 
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 - การตรวจสอบ เจาบานตองทําการตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในทะเบียนบานวา
ถูกตองหรือไม ถาไมถูกตองเจาบานมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง
หรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายใหแกไขใหถูกตอง 

 - การปรับปรุง คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งมอบหมายตรวจสอบคํารองและหลักฐานและแกไขปรับปรุงบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งให
ถูกตอง 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการทํางานของระบบปจจุบัน 
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5) การใชสิทธิเลือกตั้ง ปจจุบันกฎหมายมิไดบังคับใหประชาชนทุกคนที่จะใชสิทธิ
เลือกตั้งตองไปลงทะเบียน ยกเวนการใชสิทธินอกเขตจังหวัดกับการใชสิทธินอกราชอาณาจักรเทานั้นที่
กฎหมายกําหนดใหผูที่จะใชสิทธิดังกลาวตองไปลงทะเบียน สรุปการใชสิทธิกับการเลือกตั้ง ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 การใชสิทธิการเลือกตั้งลักษณะตางๆ 

 
5) กรอบเวลาการปฏิบัติงานตามกฎหมาย เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้งแลว 

คณะกรรมการการเลือกตั้งจะตองดําเนินการกิจกรรมตางๆ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ตั้งแต
การกําหนดวันรับสมัคร การแบงเขตเลือกตั้งและการกําหนดหนวยเลือกตั้ง การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้ง เพ่ือปดประกาศและแจงไปยังเจาบาน แตละกิจกรรมจะกําหนดกรอบเวลาไวชัดเจนซึ่งเปน

   ใชสิทธิกอน
วันเลือกตั้ง 

ใชสิทธิในวัน
เลือกตั้ง  
ณ หนวย 
ที่ตนมีสิทธ ิ

การลง 
ทะเบียน 

1. การ
เลือกตั้ง
ทั่วไป 

- ในประเทศ - ใชสิทธิในเขต
เลือกตั้ง 

  X 

- ใชสิทธินอก
เขตจังหวัด 

 X  

- นอก
ราชอาณาจักร 

  X  

2. การ
เลือกตั้ง
ใหม 

- ในประเทศ - ใชสิทธิในเขต
เลือกตั้ง 

X  ถือเปนการ
ลงทะเบียน 

- ใชสิทธินอก
เขตจังหวัด 

X  “ 

- นอก
ราชอาณาจักร 

 X  “ 

3. การ
เลือกตั้ง
แทน
ตําแหนง
ที่วาง 

- ในประเทศ - ใชสิทธิในเขต
เลือกตั้ง 

  “ 

- ใชสิทธินอก
เขตจังหวัด 

X X “ 

- นอก
ราชอาณาจักร 

 X X “ 
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ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และการทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง ดวยกรอบที่จํากัดจึงเปนสาเหตุหน่ึงที่อาจทําใหเกิดปญหาในการทํางานได 

 
ภาพที่ 6 กรอบเวลาการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบาย 
 

ลงทะเบียนเพ่ือใชสิทธิเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้ง 30 วัน 
ประกาศหนวยเลือกตั้งไมนอยกวา 20 วันกอนวันเลือกตั้ง 
การเปลี่ยนแปลงเขตเลือกตั้งประกาศกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 10 วัน 
ประกาศบัญชีรายชื่อฯ ไมนอยกวา 20 วันกอนการเลือกตั้ง 
แจงเจาบานใหทราบกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 15 วัน 
ยื่นคํารองแกไขกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวา 10 วัน 

 

6) กลุมฐานขอมูลทะเบียนราษฎร เปนกลุมฐานขอมูลหลักสําหรับการเก็บประวัติของ
ประชากรทั้งหมด ตามวงจรชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย ประกอบดวยรายละเอียดที่แบงยอยออกเปน
ฐานขอมูลหลักดานตางๆ ไดดังน้ี 

วันเลือกตั้ง 
พรก. 

X วัน 

30 วัน 
ลงทะเบียนเพื่อใชสิทธิ 

นอกเขต
 20 วัน 

หนวยเลือกตั้ง        - ประกาศ 
10 วัน 

- เปล่ียนแปลง 

บัญชีรายชื่อฯ       - ประกาศ 
 20 วัน 

 15 วัน 
-  แจงเจาบาน 

-  ยื่นคาํรองแกไข 
 10 วัน 
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- ฐานขอมูลบุคคล (TAB_POP) คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บรายการปจจุบันของบุคคล 
ที่จะแสดงใหรูวาเปนใคร อายุเทาไหร เพศอะไร พอแมคือใคร และสถานภาพบุคคลเปนอยางไร โดย
รายการที่เก็บไวทั้งหมดในฐานขอมูลน้ี จะมีขอมูลของบุคคลทุกคนที่อยูในประเทศไทย 

- ฐานขอมูลรายการบาน (TAB_HOUSE) คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บรายการปจจุบัน
ของบานที่จะแสดงใหรูวา บานนั้นอยูตรงไหน ถูกสรางเม่ือไร มีลักษณะประเภทบานเปนอยางไร โดย
รายการที่เก็บไวจะมีบานทุกหลังที่อยูในประเทศไทย (ปจจุบันมีขอมูลประมาณ15 ลานรายการ) 

- ฐานขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลงรายการประวัติบุคคล (TAB_CHANPOP,TAB_OLDADDR) 
คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บรายการประวัติการเปลี่ยนชื่อ–นามสกุล การเปลี่ยนที่อยู การเปลี่ยนสัญชาติ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับรายการของตัวบุคคลทั้งหมดของทุกคนที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งประเทศ 

- ฐานขอมูลประวัติการเปลี่ยนแปลงรายการบาน (TAB_CHANHSE) คือ ฐานขอมูล
สําหรับการเก็บประวัติการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดเกี่ยวกับบาน เชน พ้ืนที่ที่สังกัดอยู การเปลี่ยนแปลง
เลขบาน การเปลี่ยนแปลงสถานะของบาน ของบานทุกหลังที่มีการเปลี่ยนแปลง 

- ฐานขอมูลรายการขอมูลการเกิด (TAB_BIRTH) คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บรายการ
ของสูติบัตร หรืออาจจะกลาวไดวาเปนฐานขอมูลที่เก็บรายการเกี่ยวกับรายการขอมูลการเกิดของบุคคล 
ซึ่งจะเก็บรายการบุคคลที่มีการแจงเกิด 

- ฐานขอมูลการตาย (TAB_DEATH) คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ
การตายของบุคคลตามมรณบัตร ซ่ึงจะแสดงใหรูวา บุคคลนั้นเสียชีวิต ดวยสาเหตุอะไร เสียชีวิตที่ไหน 
ใครเปนผูแจง ฯลฯ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลของบุคคลที่เสียชีวิตทุกคนในประเทศไทยที่มีการแจงตาย 

- ฐานขอมูลรายการยายเขา–ยายออก (TAB_MOVEON,AB_MOVEOUT) คือ ฐานขอมูล
สําหรับการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการยายเขา–ยายออกของบุคคลที่มีการแจงขอมูลการยายเขา–ยายออก 
ตามหลักฐานทางการทะเบียน โดยขอมูลน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการยายมาจากไหน ไปที่ใด มี
ใครยายเขา–ยายออกในพื้นที่ หรือนอกพื้นที่ ของทุกคนที่มีการแจงเขาออก 

- ฐานขอมูลการเพิ่มรายการบาน (TAB_ADDHOUSE99) คือ ฐานขอมูลสําหรับการเก็บ
รายการบานที่เพ่ิมขึ้น หรือเกิดขึ้นใหมในประเทศไทย ในรายการที่เก็บน้ีจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับบาน
ทั้งหมดที่เริ่มตนกอนที่จะไปเพ่ิมรายการในฐานขอมูลของรายการบาน (TAB_HOUSE) 

7) กลุมฐานขอมูลการเลือกตั้ง ซ่ึงเปนกลุมฐานขอมูลที่จัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผูมี
สิทธิเลือกตั้งในแตละระดับ ขอมูลหนวยเลือกตั้ง ผูมาใชสิทธิ ผูเสียสิทธิ ผูที่ขึ้นทะเบียนเลือกตั้งนอก
ราชอาณาจักร ทั้งนี้ รายการขอมูลน้ีจะมีทั้งประเทศ และยังมีรายละเอียดแยกเปนกลุมการเลือกตั้งใน
ระดับตางๆ และชวงเวลาของการเลือกตั้ง ประเภทของการเลือกตั้ง เปนตน ในกลุมฐานขอมูลน้ี สามารถ
จําแนกเปนฐานขอมูลหลักๆ ไดดังน้ี 
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   - ฐานขอมูลผูมีสิทธิเลือกตั้ง (TAB_NVPOP) คือ ฐานขอมูลรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
ในการเลือกตั้งระดับประเทศ (ส.ส., ส.ว.) โดยฐานขอมูลน้ีจะเก็บขอมูลตามชวงเวลาที่มีการเลือกตั้ง และ
เปนการประมวลขอมูลมาจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎร มีรายละเอียดที่จะแสดงใหเห็นวา ใครเปนผูมี
สิทธิในการเลือกตั้ง มีหนวยเลือกตั้งอยูที่ไหน จะใชสิทธิเลือกตั้งลวงหนา หรือนอกเขตเลือกตั้งหรือไม 

   - ฐานขอมูลบัญชีผูเสียสิทธิเลือกตั้ง (TAB_LOSER) คือ ฐานขอมูลที่จะเก็บรายชื่อผูเสีย
สิทธิ เน่ืองจากไมไปเลือกตั้งในการเลือกตั้งแตละครั้ง โดยรายการขอมูลจะแสดงใหรูวาไมไปเลือกตั้งครั้ง
ใดบาง จึงทําใหเสียสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด 

   - ฐานขอมูลหนวยเลือกตั้ง (TAB_NENUNIT) คือ ฐานขอมูลที่มีรายการหนวยเลือกตั้ง
ทั้งประเทศ จําแนกออกเปนแตละพ้ืนที่ สถานที่ตั้งกลุมบานที่มีอยูแตละหนวยเลือกตั้ง ฯลฯ 

   - ฐานขอ มูลผู ล งทะ เบียนเลื อกตั้ งนอกราชอาณาจักร  สํ าหรับการ เลื อกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาโดยขอมูลน้ีจะแสดงใหเห็นวาผูใดที่มาลงทะเบียนเลือกตั้ง
นอกราชอาณาจักรบาง ลงทะเบียนที่ไหน (จากในประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จังหวัด 
หรือสถานทูตใด) เม่ือไร มีสิทธิเลือกตั้งอยูที่จังหวัดใดในประเทศ ฯลฯ 

8) ระบบการใหบริการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Registration Services: ERS) 
เปนระบบการบริการที่พัฒนามาจากระบบการใหบริการดวยมือ (Manual) ไปสูระบบการใหบริการดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซ่ึงประกอบดวยระบบ 3 ระบบ หลักๆ คือ  

1. ระบบการใหบริการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแกสํานักทะเบียนตางๆ  
2. ระบบการใหบริการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสแกหนวยงานตางๆ ที่ไดจัดทําขอตกลง 

(MOU) กับสํานักทะเบียนกลาง เพ่ือใชประโยชนจากฐานขอมูลกลาง  
3. ระบบการใหบริการทะเบียนอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับระบบที่สนับสนุนการเลือกตั้ง จะเปนระบบการใหบริการทะเบียนอิเล็กทรอนิกส  
ณ สํานักทะเบียนอําเภอ ซ่ึงประกอบดวย สํานักทะเบียนอําเภอทั่วประเทศ โดยเปดโอกาสใหบริการ
ประชาชนดานการทะเบียนราษฎร บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป และระบบสนับสนุนการ
เลือกตั้ง ระบบโปรแกรมการใหบริการเปน Web-based Application โดยมีฐานขอมูลอยู ณ สํานัก
ทะเบียนอําเภอ และมีขอบเขตของระบบการใหบริการตามขอบเขตการปกครอง โดยในสวนที่เกี่ยวของ
กับระบบงานดานการเลือกตั้ง ประกอบดวย 

 - ระบบการรับสมัครรับเลือกตั้ง ไดแก การรับสมัคร (แบบบัญชีรายชื่อ) การรับสมัคร 
(แบบแบงเขต) การสแกนภาพใบหนาผูสมัคร การตรวจสอบขอมูลผูสมัคร การปรับปรุงฐานขอมูล
ผูสมัครที่สวนกลาง การลบรายการผูสมัครจากการบันทึก 

 - การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
 - การจัดทําทะเบียนผูไมมาใชสิทธิเลือกตั้ง ไดแก การบันทึก/ตรวจสอบผูไมไปใชสิทธิ

เลือกตั้งจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง การเพิ่มหรือลบจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง การลงคะแนน
ตางหนวยเลือกตั้ง การตรวจสอบรายชื่อผูไมมาใชสิทธิ การตรวจสอบสถานะการทํางาน การคัดเลือก
ขอมูลเพ่ือพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและไมแจงเหตุหรือแจงเหตุแลวแต
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เหตุน้ันมิไดเปนเหตุอันสมควร การคัดเลือกขอมูลเพ่ือพิมพบัญชีรายชื่อผูเสียสิทธิ การพิมพบัญชีรายชื่อ
ผูเสียสิทธิ การปรับปรุงขอมูลเลือกตั้งนอกเขต การปรับปรุงรายชื่อผูไมไปใชสิทธิที่สวนกลาง23  

3.3 การวิเคราะหเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของ 
คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลอยางหลากหลายจากเอกสารตางๆ และการสัมภาษณผูบริหาร

และเจาหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และจัดการประชุมทั้งที่เปนการประชุมใหญและยอยเพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมประชุมที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) โดยตรงกับ
งานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชน ตัวแทนจากฝายงานตางๆ 
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และตัวแทนระดับ
ภูมิภาคของคณะกรรมการการเลือกตั้งและตัวแทนจากภายนอก เชน ตัวแทนจากพรรคการเมือง 
ตัวแทนจากกระทรวงการตางประเทศ เปนตน 

เอกสารหลักๆ ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
1) เอกสารและบทความที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการการเลือกตั้งไดรวบรวมไว 
2) กฎหมายที่เกี่ยวของ 

2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
2.2 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 
2.3 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย พรรคการเมือง พ.ศ. 2550 
2.4 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

และการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 
2.5 พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
2.6 พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 

3) ระบบงานลงทะเบียนเลือกตั้งของ AEC (Australian Electoral Commission)  
4) ระบบลงทะเบียนของสหราชอาณาจักร (UK : United kingdom)  

นอกจากเอกสารและกฎหมายตางๆ ดังกลาวแลว คณะผูวิจัยไดศึกษากระบวนการทํางานของ
ระบบทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในปจจุบันซ่ึงคณะกรรมการการ
เลือกตั้งไดวาจางใหกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปนผูพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ
ดําเนินการทั้งหมด โดยจัดทําเปนรูปภาพที่เรียกวา As-is diagram เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางาน
ของระบบ รายละเอียดแยกเปนแตละดาน ดังตอไปน้ี 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของประเทศไทย ไดบัญญัติไวใน
กฎหมายหลายฉบับ ตั้งแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา
ดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง

                                          
23 สุรชัย ศรีสารคาม. ตนแบบการบริหารรัฐกิจยุคใหม: ศึกษาการพัฒนาระบบการทะเบียน

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติของประเทศไทย.ดุษฎีนิพนธ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2549, หนา 127-169. 
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
ซ่ึงจะไดวิเคราะหตามลําดับดังน้ี 

 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 94 บัญญัติถึงวิธีการคํานวณ

จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่จะพึงมีไดในแตละเขตเลือกตั้งและการกําหนดเขตเลือกตั้ง  
ใหดําเนินการดังตอไปน้ี 

(1) ใหคํานวณเกณฑจํานวนราษฎรตอสมาชิกหนึ่งคน โดยคํานวณจากจํานวนราษฎรทั้ง
ประเทศตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทายกอนปที่มีการเลือกตั้ง เฉลี่ยดวยจํานวน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรสี่รอยคน 

(2) จังหวัดใดมีราษฎรไมถึงเกณฑจํานวนราษฎรตอสมาชิกหนึ่งคนตาม (1) ใหจังหวัดนั้นมี
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดหน่ึงคน จังหวัดใดมีราษฎรเกินเกณฑจํานวนราษฎรตอสมาชิกหนึ่งคนให
จังหวัดนั้นมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคนทุกจํานวนราษฎรที่ถึงเกณฑจํานวนราษฎรตอ
สมาชิกหนึ่งคน 

(3) เม่ือไดจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของแตละจังหวัดตาม (2) แลว ถาจํานวน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่คํานวณไดยังไมครบสี่รอยคน ใหจังหวัดที่มีเศษเหลือจากการคํานวณตาม (2) 
มากที่สุด มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคน และใหเพ่ิมจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตาม
วิธีการดังกลาวแกจังหวัดที่มีเศษเหลือจากการคํานวณตาม (2) ในลําดับรองลงมาตามลําดับจนได
จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครบสี่รอยคน 

(4) การกําหนดเขตเลือกตั้งใหดําเนินการโดยจังหวัดใดมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดไมเกิน
สามคน ใหถือเขตจังหวัดเปนเขตเลือกตั้ง แตถาจังหวัดใดมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดเกินสามคนให
แบงเขตจังหวัดออกเปนเขตเลือกตั้ง โดยจัดใหแตละเขตเลือกตั้งมีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสาม
คน 

(5) ในกรณีที่แบงเขตเลือกตั้งในจังหวัดหนึ่งใหมีจํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครบสามคน
ทุกเขตไมได ใหแบงเขตเลือกตั้งออกเปนเขตเลือกตั้งที่มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขตละสามคนเสียกอน 
แตเขตที่เหลือตองไมนอยกวาเขตละสองคน ถาจังหวัดใดมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดสี่คน 
ใหแบงเขตเลือกตั้งออกเปนสองเขต เขตหนึ่งใหมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสองคน 

(6) จังหวัดใดมีการแบงเขตเลือกตั้งมากกวาหนึ่งเขต ตองแบงพ้ืนที่ของเขตเลือกตั้งแตละเขต
ใหติดตอกัน และตองใหมีจํานวนราษฎรในแตละเขตใกลเคียงกัน 

ใหดําเนินการนับคะแนนที่หนวยเลือกตั้ง และใหสงผลการนับคะแนนของหนวยเลือกตั้งน้ันไป
รวมที่เขตเลือกตั้ง เพ่ือนับคะแนนรวม แลวใหประกาศผลการนับคะแนนโดยเปดเผย ณ สถานที่แหงใด
แหงหน่ึงแตเพียงแหงเดียวในเขตเลือกตั้งน้ันตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด เวนแตเปนกรณีที่
มีความจําเปนเฉพาะทองที่ คณะกรรมการการเลือกตั้งจะกําหนดใหนับคะแนน รวมผลการนับคะแนน 
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และประกาศผลการนับคะแนนเปนอยางอ่ืนก็ได ทั้งนี้ ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา 

มาตรา 99 บุคคลผูมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี เปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
  (1) มีสัญชาติไทย แตบุคคลผูมีสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติ ตองไดสัญชาติไทย

มาแลวไมนอยกวาหาป 
  (2) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันที่ 1 มกราคมของปที่มีการเลือกตั้ง และ 
  (3) มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับถึง

วันเลือกตั้ง 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งซ่ึงอยูนอกเขตเลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบาน หรือมีชื่ออยูในทะเบียนบาน

ในเขตเลือกตั้งเปนเวลานอยกวาเกาสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง หรือมีถิ่นที่อยูนอกราชอาณาจักรยอมมีสิทธิ
ออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา 

มาตรา 72 บุคคลมีหนาที่ไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
บุคคลซึ่งไปใชสิทธิหรือไมไปใชสิทธิโดยไมแจงเหตุอันสมควรที่ทําใหไมอาจไปใชสิทธิได  

ยอมไดรับสิทธิหรือเสียสิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติ 
การแจงเหตุที่ทําใหไมอาจไปเลือกตั้งและการอํานวยความสะดวกในการไปเลือกตั้งใหเปนไป

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
และมาตรา 93 บัญญัติให หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชกิ
วุฒิสภา 

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาว ไดบัญญัติใหมีการคํานวณจํานวนสมาชิกสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรที่จะพึงมีไดในแตละเขตเลือกตั้งและการกําหนดเขตเลือกตั้ง โดยใชฐานจํานวนราษฎรทั้งประเทศ
ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทายกอนปที่มีการเลือกตั้ง และกําหนดใหผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตองมีสัญชาติไทย มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันที่ 1 มกราคมของปที่มีการเลือกตั้ง 
และตองเปนผูมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับถึงวัน
เลือกตั้งมีสิทธิเลือกตั้ง บทบัญญัติดังกลาวจึงเปนการเชื่อมโยงการใชฐานขอมูลจากการทะเบียนราษฎร
เพ่ือแบงเขตการเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังบัญญัติใหการไป
เลือกตั้งเปนหนาที่ของปวงชนชาวไทย ซ่ึง“หนาที่ของปวงชนชาวไทย” ยอมหมายถึง “ภาระของ
ประชาชนที่จะตองทําตามที่กฎหมายกําหนดไว” หากประชาชนไมไปใชสิทธิยอมเสียสิทธิตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว ดังนั้น หากมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือ
วุฒิสภาหรือสมาชิกสภาทองถิ่น โดยกําหนดหนาที่ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งตองไปใชสิทธิเลือกตั้งแลว ซ่ึงตอง
รวมถึงการตรวจสอบรายชื่อตนเองกอนการเลือกตั้ง การขอใหเพ่ิมชื่อตนเองในบัญชีการเลือกตั้งกรณีไม
มีรายชื่อตนเองในบัญชีการเลือกตั้ง และการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร หรือการยื่น
คําขอลงคะแนนเลือกตั้งลวงหนาหรือนอกเขตเลือกตั้งดวย ยอมเปนภาระของประชาชนที่จะตองไปใช
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สิทธิเลือกตั้งตามที่กฎหมายกําหนดทั้งสิ้น หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งตามที่กฎหมายกําหนดดังกลาว 
จึงเปนการกําหนดหนาที่หรือกําหนดภาระใหกับประชาชนชนผูมีสิทธิเลือกตั้งตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญ โดยมิใชเปนการจํากัดสิทธิของผูมีสิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 99 ของรัฐธรรมนูญแตประการใด 

2) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 
2550 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติ
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง มาตรา 10 ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจหนาที่ 
ดังตอไปนี้ ... (9) ดําเนินการแบงเขตเลือกตั้งสําหรับการเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งและการเลือกตั้ง
แบบสัดสวน และการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้งจัดใหมีบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง 

มาตรา 23 ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีการทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งจาก
หลักฐานทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร แยกเปนรายจังหวัดไวเปนประจํา 

ทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหผูมีสวนไดเสียมีสิทธิตรวจสอบและขอแกไขให
ถูกตองได 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง คณะกรรมการการเลือกตั้งอาจขอเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียน
ราษฎรเพื่อนํามาดําเนินการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งหรืออาจมอบหมายใหนายทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรหรือบุคคลอื่นที่เห็นสมควรเปนผูจัดทําแทนได ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด 

บทบัญญัติของกฎหมายนี้ กําหนดใหคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจหนาที่แบงเขตเลือกตั้ง
สําหรับการเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งและการเลือกตั้งแบบสัดสวน และการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น รวมทั้งจัดใหมีบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยใหทําทะเบียนรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งจากหลักฐานทะเบียนบานตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎร แยกเปนรายจังหวัด
ไวเปนประจํา ซ่ึงคณะกรรมการการเลือกตั้งอาจขอเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎรเพื่อนํามา
ดําเนินการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งหรืออาจมอบหมายใหนายทะเบียนตามกฎหมายวาดวย
การทะเบียนราษฎรหรือบุคคลอื่นที่เห็นสมควรเปนผูจัดทําแทนได 

3) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมา
ซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในมาตรา 24 ใน
การเลือกตั้งครั้งใด ถาผูมีสิทธิเลือกตั้งไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งไดเน่ืองจากมีเหตุอันสมควร ใหแจงเหตุที่
ไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งตอบุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งแตงตั้งไวในแตละเขตเลือกตั้ง ภายใน
เจ็ดวันกอนวันเลือกตั้งหรือภายในเจ็ดวันนับแตวันเลือกตั้ง แตถามีเหตุจําเปนไมอาจแจงไดภายในเจ็ด
วันกอนวันเลือกตั้ง ใหดําเนินการแจงตามระเบียบที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด 
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ในการแจงเหตุที่ไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งตามวรรคหนึ่ง ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งทําเปนหนังสือชี้แจง
เหตุดังกลาว โดยอาจมอบหมายใหบุคคลใดไปยื่นตอบุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งแตงตั้งแทนหรือ
จัดสงหนังสือชี้แจงเหตุน้ันทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได 

ในกรณีที่บุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งแตงตั้งพิจารณาแลวเห็นวา เหตุที่ผูมีสิทธิเลือกตั้ง
แจงน้ันมิใชเหตุอันสมควร ใหรีบแจงใหผูมีสิทธิเลือกตั้งทราบภายในสามวันนับแตวันที่ไดรับแจง 

ผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ไดรับแจงตามวรรคสาม มีสิทธิยื่นอุทธรณตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา
จังหวัดภายในสามสิบวันนับจากวันเลือกตั้ง 

การแจงเหตุ การพิจารณาการแจงเหตุ และการอุทธรณตามวรรคหนึ่ง วรรคสาม หรือวรรคสี่ ให
เปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในการนี้ให
คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดรายละเอียดของเหตุที่ทําใหผูมีสิทธิเลือกตั้งไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้ง
ไว เพ่ือเปนแนวทางในการพิจารณาของบุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งแตงตั้งไวดวย 

ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งหรือบุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายปดประกาศ
รายชื่อบุคคลที่จะรับแจงเหตุ สถานที่ที่จะรับแจงเหตุ และวิธีการแจงเหตุไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วา
การอําเภอ สํานักงานเทศบาล ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการผูใหญบาน และเขตชุมชน
หนาแนนที่เห็นสมควร 

มาตรา 25 เม่ือครบกําหนดหกสิบวันนับจากวันเลือกตั้ง ใหบุคคลที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง
แตงตั้งตามมาตรา 24 วรรคหนึ่ง ประกาศรายชื่อผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและมิไดแจงเหตุตามมาตรา 24 
หรือแจงเหตุไวแลวแตเหตุน้ันมิใชเหตุอันสมควร 

ในกรณีที่ประกาศรายชื่อตามวรรคหนึ่งมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง ใหผูมีสวน
ไดเสียยื่นคํารองตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด เพ่ือดําเนินการแกไขตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด 

มาตรา 26 ในกรณีที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและมิไดแจงเหตุที่ไมอาจไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง หรือแจงเหตุที่ไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งแลว แตเหตุน้ันมิใชเหตุอันสมควร หรือเปนผูที่มีรายชื่อ
ในประกาศตามมาตรา 25 ใหถือวาผูน้ันเสียสิทธิดังตอไปน้ี 

 (1) สิทธิยื่นคํารองคัดคานการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา 
 (2) สิทธิสมัครรับเลือกตั้งและสิทธิไดรับการเสนอชื่อเขารับการสรรหาเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น 
 (3) สิทธิสมัครรับเลือกเปนกํานันและผูใหญบานตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ 
มาตรา 27 การเสียสิทธิตามมาตรา 26 ใหมีกําหนดเวลาตั้งแตวันเลือกตั้งครั้งที่ผูมีสิทธิเลือกตั้ง

ไมไปใชสิทธิเลือกตั้ง จนถึงวันเลือกตั้งครั้งที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งนั้นไปใชสิทธิเลือกตั้ง ไมวาจะเปนการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น 

ในกรณีที่มีการโตแยงการเสียสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งยื่นคํารองตอคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจําจังหวัดพรอมหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูมีสิทธิเลือกตั้งน้ันไดไปใชสิทธิเลือกตั้งในครั้ง
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ถัดมาแลว ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดพิจารณาคํารองเพ่ือมีคําสั่งใหแลวเสร็จ
ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับคํารอง 

หลักเกณฑและวิธีการยื่นคํารอง และการพิจารณาคํารองตามวรรคสองใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนด 

มาตรา 28 บุคคลซึ่งไปใชสิทธิเลือกตั้งหรือไมไปใชสิทธิเลือกตั้งและไดแจงเหตุแหงความจําเปน
ซ่ึงเปนเหตุอันสมควร ยอมไดรับสิทธิการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง 

มาตรา 29 เม่ือไดมีการประกาศพระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรครั้ง
ใดแลว ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูซ่ึงคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้ง และปดประกาศไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วา
การอําเภอ สํานักงานเทศบาล ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการผูใหญบาน หรือเขตชุมชน
หนาแนนที่เห็นสมควร และที่เลือกตั้งหรือบริเวณใกลเคียงกับที่เลือกตั้ง ไมนอยกวายี่สิบวันกอนวัน
เลือกตั้ง กับใหแจงรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในทะเบียนบานไปยังเจาบานใหทราบกอนวันเลือกตั้งไมนอย
กวาสิบหาวันดวย 

มาตรา 30 ในกรณีที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเจาบานผูใดเห็นวาตนหรือผูมีชื่ออยูในทะเบียนบาน
ของตนไมมีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งแหงหนวยเลือกตั้งที่ตนหรือผูน้ันสมควรมีชื่อเปนผูมี
สิทธิเลือกตั้งในหนวยเลือกตั้งน้ัน มีสิทธิยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขต
เลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาสิบวัน 

เม่ือไดรับคํารองตามวรรคหนึ่งแลว ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายตรวจสอบหลักฐาน และถาเห็นวาผูยื่นคํารองหรือผูมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบานเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหสั่งเติมชื่อตามที่ยื่นคํารองลงในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยเร็ว 
ถาคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายเห็นวา 
ผูยื่นคํารองหรือผูมีชื่ออยูในทะเบียนบานเปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง ก็ใหสั่งยกคํารอง และแจงใหผูยื่นคํารอง
ทราบภายในสามวันนับแตวันที่ไดรับคํารองโดยแสดงเหตุผลไวดวย 

เม่ือไดรับแจงตามวรรคสองแลว ผูยื่นคํารองมีสิทธิยื่นคํารองตอศาลจังหวัดที่ตนมีภูมิลําเนาอยู 
หรือตอศาลแพงสําหรับผูที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาหาวัน โดยไม
ตองเสียคาธรรมเนียมศาลในการดําเนินกระบวนพิจารณา เพ่ือใหศาลวินิจฉัยวาจะใหเติมชื่อในบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามที่ยื่นคํารองหรือไม 

เม่ือศาลไดรับคํารองตามวรรคสามแลว ใหศาลดําเนินการพิจารณาโดยเร็ว คําสั่งของศาลใหเปน
ที่สุด และใหศาลแจงคําสั่งไปยังคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งมอบหมาย เพ่ือปฏิบัติการตามคําสั่งโดยเร็วที่สุด และในกรณีที่มีการประกาศบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งไปกอนไดรับคําสั่งศาล ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย ดําเนินการแกไขบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งทุกฉบับใหถูกตอง
ดวย 
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การใดที่ไดปฏิบัติไปตามคําสั่งเดิมของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายกอนไดรับคําสั่งศาลเปนอยางอ่ืนนั้นใหเปนอันสมบูรณตาม
กฎหมาย 

มาตรา 31 ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดเห็นวาในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ไดประกาศตามมาตรา 
29 มีชื่อผูซ่ึงไมมีสิทธิเลือกตั้ง ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูน้ันมีสิทธิยื่นคํารองตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา
เขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมายไดกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาสิบวัน เพ่ือให
ถอนชื่อผูซ่ึงไมมีสิทธิเลือกตั้งน้ันออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

เม่ือคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย
พิจารณาแลวเห็นวาสมควรสั่งถอนชื่อผูซ่ึงไมมีสิทธิเลือกตั้งออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง หรือ
สมควรยกคํารอง ก็ใหมีคําสั่งถอนชื่อผูน้ันหรือยกคํารอง แลวแตกรณี และใหแจงคําสั่งใหผูน้ันและ 
เจาบานทราบ และใหนําความในมาตรา 30 วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคหา มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ถาเจาบานผูใดเห็นวาในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งปรากฏชื่อบุคคลอื่นอยูในทะเบียนบานของ
ตนโดยที่บุคคลนั้นมิไดมีชื่ออยูในทะเบียนบานดังกลาวจริง เม่ือเจาบานนําหลักฐานทะเบียนบานมา
แสดงวาไมมีชื่อบุคคลนั้น ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง หรือผูที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งมอบหมาย หรือคณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง แลวแตกรณี มีคําสั่งถอนชื่อบุคคลนั้นออก
จากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

มาตรา 32 ในกรณีที่มีการฟองคดีเพ่ือขอใหเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และศาลมี
คําพิพากษาถึงที่สุดใหเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของบุคคลนั้น เม่ือคณะกรรมการการเลือกตั้งไดรับแจงคํา
พิพากษาของศาลแลว ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีบันทึกลงไวในทะเบียนที่จัดทําไวและให
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งประกาศการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งตามคําพิพากษาของศาล 
ปดไว ณ สํานักงานเทศบาล หรือที่วาการอําเภอโดยเร็ว 

ในกรณีที่ไดมีการประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งแลว ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา
เขตเลือกตั้งประกาศถอนชื่อผูซ่ึงถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งตามวรรคหนึ่งออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งทุกฉบับใหถูกตองดวย และใหนําความในมาตรา 30 วรรคหา มาใชบังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 33 หามมิใหผูใดดําเนินการหรือยินยอมใหมีการยายบุคคลใดเขามาในทะเบียนบานของ
ตน เพ่ือประโยชนในการเลือกตั้งโดยมิชอบ 

หากปรากฏวามีกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปน้ี ใหสันนิษฐานวาเปนการยายบุคคลเขามาใน
ทะเบียนบานเพื่อประโยชนในการเลือกตั้งโดยมิชอบ 

  (1) การยายบุคคลตั้งแตสิบคนขึ้นไปซึ่งไมมีชื่อสกุลเดียวกับเจาบานเขามาในทะเบียน
บานเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิเลือกตั้งที่จะมีขึ้นภายในสองปนับแตวันที่ยายเขามาในทะเบียนบาน 

  (2) การยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานโดยบุคคลนั้นมิไดอยูอาศัยจริง 
(3) การยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานโดยมิไดรับความยินยอมจากเจาบาน 

มาตรา 96 ผูมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งติดตอกันเปนเวลานอย
กวาเกาสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง ใหมีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งแบบแบง
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เขตเลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบานติดตอกันครั้งสุดทายเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวัน และใหมี
สิทธิลงคะแนนเลือกตั้งแบบสัดสวนในกลุมจังหวัดที่เขตเลือกตั้งที่ผูน้ันใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งแบบแบง
เขตเลือกตั้งตั้งอยูในกลุมจังหวัดนั้นดวย 

ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการอํานวย
ความสะดวก เพ่ือประกันการใชสิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงอยูนอกเขต
เลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งเปนเวลา
นอยกวาเกาสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง 

มาตรา 97 ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการเลือกตั้งทั่วไปอันมิใชเปน 
การเลือกตั้งใหม ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดอยูในจังหวัดอ่ืนนอกจังหวัดที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบาน หรือเปนผู
มีสิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 96 ถาประสงคจะใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งในจังหวัดที่ตนอยู ตองมา
ลงทะเบียนเพ่ือใชสิทธิเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้ง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ใหผูลงทะเบียนตามวรรคหนึ่งมีสิทธิเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้งเม่ือไดลงทะเบียนกอนวันเลือกตั้ง
สามสิบวัน โดยใหใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งในจังหวัดที่ตนลงทะเบียนไวและใหหมดสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้งในหนวยเลือกตั้งเดิมที่ตนมีสิทธิเลือกตั้ง ทั้งนี้ จนกวาจะมีการลงทะเบียนเปลี่ยนแปลง ในการนี้ 
ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งบันทึกการลงทะเบียนขอใชสิทธิดังกลาวไวในทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งเพ่ือใชในการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และใหหมายเหตุสถานที่ที่ไปใชสิทธิไว 
ในประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งดวย 

ผูลงทะเบียนตามวรรคหนึ่งอาจขอลงทะเบียนเปลี่ยนแปลงจังหวัดที่จะใชสิทธิเลือกตั้งไดโดย 
ใหมีผลเม่ือพนสามสิบวันนับจากวันที่ยื่นคําขอลงทะเบียนเปลี่ยนแปลงและใหนําความในวรรคสองมา 
ใชบังคับโดยอนุโลม ในการนี้ จะขอเปลี่ยนแปลงทะเบียนในการเลือกตั้งคราวใดเกินหนึ่งครั้งไมได 

ผูใชสิทธิเลือกตั้งตามวรรคหนึ่งตองใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งเพ่ือเลือกตั้งผูสมัครรับเลือกตั้ง 
ในเขตเลือกตั้งที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งมีชื่ออยูในทะเบียนบาน หรือที่เคยมีชื่ออยูในทะเบียนบานครบเกาสิบวัน
ครั้งสุดทายตามมาตรา 96 แลวแตกรณี 

ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอันเปนการเลือกตั้งใหมในการเลือกตั้งทั่วไป หรือ 
การเลือกตั้งแทนตําแหนงที่วาง หากบุคคลผูลงทะเบียนตามวรรคหนึ่งไดไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งใน
การเลือกตั้งทั่วไปแลว แตมิไดไปใชสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งที่ตนมีสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งใหม
หรือการเลือกตั้งแทนตําแหนงที่วางนั้น ใหถือวาการลงทะเบียนนั้นเปนการแจงเหตุอันสมควรและไมเสีย
สิทธิตามมาตรา 26 

มาตรา 99 ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการเลือกตั้งทั่วไปอันมิใชเปนการ
เลือกตั้งใหม ผูมีสิทธิเลือกตั้งซ่ึงมีถิ่นที่อยูนอกราชอาณาจักรจะขอใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง ณ ประเทศ
ที่ตนมีถิ่นที่อยูก็ได 

เม่ือไดแจงการขอใชสิทธิตามวรรคหนึ่งแลว ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งได
ตามที่กําหนดไวในมาตรา 100 และมาตรา 101 
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หลักเกณฑและวิธีการแจงความประสงคการขอใชสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร ใหเปนไป
ตามที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอันเปนการเลือกตั้งใหมในการเลือกตั้งทั่วไป หรือ 
การเลือกตั้งแทนตําแหนงที่วาง หากบุคคลผูลงทะเบียนตามวรรคหนึ่งไดไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งใน
การเลือกตั้งทั่วไปแลว แตมิไดไปใชสิทธิเลือกตั้งในเขตเลือกตั้งที่ตนมีสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งใหม
หรือการเลือกตั้งแทนตําแหนงที่วางนั้น ใหถือวาการลงทะเบียนนั้นเปนการแจงเหตุอันสมควรและไมเสีย
สิทธิตามมาตรา 26 

บทบัญญัติของกฎหมายนี้ กําหนดให ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งไดเน่ืองจากมี
เหตุอันสมควร สามารถแจงเหตุที่ไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งตอบุคคลซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งแตงตั้ง
ไวในแตละเขตเลือกตั้งได ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูซ่ึงคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมอบหมาย จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้ง และปดประกาศไว  
ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ สํานักงานเทศบาล ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการ
ผูใหญบาน หรือเขตชุมชนหนาแนนที่เห็นสมควร และที่เลือกตั้งหรือบริเวณใกลเคียงกับที่เลือกตั้ง  
กับใหแจงรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในทะเบียนบานไปยังเจาบานใหทราบกอนวันเลือกตั้ง ใหผูมีสิทธิ
เลือกตั้งหรือเจาบานที่มีชื่ออยูในทะเบียนบาน แตไมมีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง มีสิทธิยื่น
คํารองขอเพิ่มชื่อตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง
มอบหมายได  

4) พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติ

เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ในมาตรา 9  
ใหผูอํานวยการทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรมีหนาที่จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งจากทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
วาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้งใหถูกตองตามความจริง 

มาตรา 33 บุคคลผูมีคุณสมบัติดังตอไปน้ีเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
 (1) มีสัญชาติไทย แตบุคคลผูมีสัญชาติไทยโดยการแปลงสัญชาติตองไดสัญชาติไทยมาแลว

ไมนอยกวาหาป 
 (2) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณในวันที่ 1 มกราคมของปที่มีการเลือกตั้ง 
 (3) มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาหนึ่งปนับถึง

วันเลือกตั้ง และ 
 (4) คุณสมบัติอ่ืนที่กฎหมายวาดวยการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นกําหนด 

ในกรณีที่มีการยายทะเบียนบานออกจากเขตเลือกตั้งหน่ึงไปยังอีกเขตเลือกตั้งหน่ึงภายใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเดียวกัน อันทําใหบุคคลมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งเปนเวลา
ติดตอกันนอยกวาหนึ่งปนับถึงวันเลือกตั้ง ใหบุคคลนั้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง
ที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบานครั้งสุดทายเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาหนึ่งป 
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มาตรา 35 ผูมีคุณสมบัติตามมาตรา 33 และไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 34 มีหนาที่ไปใช
สิทธิเลือกตั้ง เวนแตผูมีสิทธิเลือกตั้งซ่ึงไดแจงเหตุดังตอไปน้ีตอผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จะไมไปใชสิทธิเลือกตั้งก็ได 

 (1) เจ็บปวย ไมวาถึงขนาดตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือไม 
 (2) มีรางกายทุพพลภาพจนไมสะดวกในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
 (3) มีอายุเกินเจ็ดสิบปบริบูรณในวันเลือกตั้ง 
 (4) ไมอยูในภูมิลําเนาในเวลาเลือกตั้ง 
 (5) เหตุอ่ืนที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การแจงเหตุตามวรรคหนึ่ง ใหทําเปนหนังสือยื่นตอผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรับผิดชอบในการจัดใหมีการเลือกตั้งกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาเจ็ดวัน โดยจะ
จัดสงหนังสือแจงเหตุน้ันทางไปรษณียก็ได ในการนี้ ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นบันทึกเหตุที่ไมอาจไปใชสิทธิเลือกตั้งไวในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และเก็บหนังสือแจง
เหตุน้ันไวเปนหลักฐาน 

การแจงเหตุตามวรรคสอง ไมเปนการตัดสิทธิผูมีสิทธิเลือกตั้งผูน้ันที่จะไปใชสิทธิเลือกตั้งใน 
วันเลือกตั้ง 

มาตรา 36 ในกรณีที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดไมไปใชสิทธิเลือกตั้งโดยมิไดแจงเหตุตามมาตรา 35 
วรรคหนึ่ง ใหผูน้ันทําหนังสือแจงเหตุดังกลาวตอผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นภายในเจ็ดวันนับแตวันเลือกตั้ง และใหนําความในมาตรา 35 วรรคสอง มาใชบังคบัโดยอนุโลม 

เม่ือผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับหนังสือแจงเหตุตามวรรค
หน่ึงแลว ใหทําการตรวจสอบหลักฐานการลงคะแนนเลือกตั้ง ถาพบวามีผูมาแสดงตนและลงคะแนน
เลือกตั้งแทนผูมีสิทธิเลือกตั้งซึ่งไมไปใชสิทธิเลือกตั้ง ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นรายงานตอคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือพิจารณาวาจะสมควรมีคําสั่งใหเพิกถอนผล 
การเลือกตั้งหรือไม 

มาตรา 37 ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดไมไปใชสิทธิเลือกตั้งโดยมิไดแจงเหตุตามมาตรา 35 วรรคหนึ่ง
หรือมาตรา 36 วรรคหนึ่ง ใหผูน้ันเสียสิทธิดังตอไปน้ี 

 (1) สิทธิยื่นคํารองคัดคานการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น 
 (2) สิทธิรองคัดคานการเลือกกํานันและผูใหญบานตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ 
 (3) สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น 
 (4) สิทธิสมัครรับเลือกเปนกํานันและผูใหญบานตามกฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ 
 (5) สิทธิเขาชื่อรองขอใหสภาทองถิ่นพิจารณาออกขอบัญญัติทองถิ่น ตามกฎหมายวาดวย 

การเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถิ่น 
 (6) สิทธิเขาชื่อรองขอใหถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นตามกฎหมาย 

วาดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น 
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การเสียสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหมีกําหนดเวลาตั้งแตวันเลือกตั้งครั้งที่ผูน้ันไมไปใชสิทธิเลือกตั้ง
จนถึงวันเลือกตั้งครั้งที่ผูน้ันไปใชสิทธิเลือกตั้ง 

มาตรา 38 เม่ือไดมีประกาศใหมีการเลือกตั้งแลว ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งจากบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 9 ใหถูกตองตามความจริง และประกาศบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไวโดย
เปดเผย ณ ศาลากลางจังหวัดหรือที่วาการอําเภอที่ตั้งอยูในเขตเลือกตั้งน้ัน ที่ทาํการองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นนั้น ที่เลือกตั้งหรือบริเวณใกลเคียงกับที่เลือกตั้ง และสถานที่อ่ืนที่เห็นสมควรกอนวันเลือกตั้ง 
ไมนอยกวายี่สิบวัน และแจงรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใหเจาบานทราบกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาสิบหาวัน 

ในกรณีที่ผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวาการจัดทําบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีความผิดพลาด หรือมีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการยายบุคคลใดเขามาในทะเบียน
บานเพื่อประโยชนในการเลือกตั้งโดยมิชอบ ไมวาจะพบเหตุดังกลาวกอนหรือหลังการประกาศบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นรายงานตอ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยเร็ว ถาคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นวากรณีดังกลาวเปนความจริง ใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคําสั่งใหแกไขหรือถอนชื่อบุคคลนั้นออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งได 

มาตรา 39 ผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเจาบานผูใดเห็นวาตนหรือผูมีชื่ออยูในทะเบียนบานของตน 
ไมมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหแจงเปนหนังสือตอผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาสิบวัน 

เม่ือผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับหนังสือตามวรรคหนึ่งแลว
ให รีบตรวจสอบหลักฐาน ถาเห็นวาผูแจงหรือผู มีชื่ออยู ในทะเบียนบานเปนผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง  
ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเพิ่มชื่อผูน้ันลงในบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยเร็วและแจงใหผูแจงและเจาบานทราบ แตถาเห็นวาบุคคลผูแจงหรือผูมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบานเปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รายงานตอคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นพรอมทั้งแจงใหผูแจงหรือ 
เจาบานทราบภายในสามวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเห็นวาผูแจงหรือผูมีชื่ออยูในทะเบียนบานเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหมีคําสั่งเพ่ิมชื่อ 
ผูน้ันลงในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและใหแจงไปยังผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นโดยเร็ว ในการนี้ ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติตาม
คําสั่งของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น และแจงใหผูแจงและเจาบาน
ทราบโดยเร็ว 

มาตรา 40 ผูมีสิทธิเลือกตั้งผูใดเห็นวาผูมีชื่อปรากฏอยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ได
ประกาศตาม 38 วรรคหนึ่ง เปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง ใหมีสิทธิยื่นคํารองตอผูอํานวยการการเลือกตั้ง
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ประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นกอนวันเลือกตั้งไมนอยกวาสิบวัน เพ่ือใหถอนชื่อผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง 
ผูน้ันออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

เม่ือผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นพิจารณาแลวเห็นวาผูมีชื่ออยูใน
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง ใหมีคําสั่งถอนชื่อผูน้ันออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งและแจงใหผูยื่นคํารองและเจาบานทราบ ถาผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเห็นวาผูมีชื่ออยูในบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหรายงานตอคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นพรอมทั้งแจงใหผูยื่นคํารองทราบภายในสามวันนับแตวัน
ไดรับคํารอง ในกรณีที่คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นเห็นวาผูมีชื่ออยูใน
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนผูไมมีสิทธิเลือกตั้ง ใหมีคําสั่งถอนชื่อผูน้ันออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง และใหนําความในมาตรา 39 วรรคสอง มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ถาเจาบานผูใดเห็นวาบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งปรากฏชื่อบุคคลอื่นซึ่งมิไดมีชื่ออยูในทะเบียน
บานของตน เม่ือเจาบานหรือผูซ่ึงเจาบานมอบหมายนําหลักฐานทะเบียนบานมาแสดงใหเห็นวาไมมีชื่อ
บุคคลนั้นอยูในทะเบียนบาน ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง แลวแตกรณี มีคําสั่งถอนชื่อบุคคลนั้นออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งและแจงใหเจาบานหรือผูซ่ึงเจาบานมอบหมายทราบโดยเร็ว 

กรณีตามวรรคสองหรือวรรคสาม ถาผูที่ถูกถอนชื่อออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมี
หลักฐานแสดงวาเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง และยื่นคํารองคัดคานการถูกถอนชื่อตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตรวจสอบขอเท็จจริงแลววินิจฉัยโดยเร็ว คําวินิจฉัยของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหเปนที่สุด 

มาตรา 41 ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของบุคคลใด และ
คณะกรรมการการเลือกตั้งไดรับแจงคําพิพากษานั้นแลว ใหคณะกรรมการการเลือกตั้งแจงผูอํานวยการ
การเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหบันทึกไวในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

มาตรา 42 ในกรณีที่มีการถอนชื่อบุคคลใดออกจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 38 
วรรคสอง หรือมาตรา 40 วรรคสองหรือวรรคสาม หรือเพ่ิมชื่อบุคคลใดลงในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ตามมาตรา 39 วรรคสอง หรือในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของบุคคลใด
ตามมาตรา 41 ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นแจงตอผูอํานวยการ
ทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรเพื่อแกไขบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตามมาตรา 
9 ใหถูกตองดวย 

มาตรา 43 หามมิใหผูใดดําเนินการยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานเพ่ือประโยชนในการ
เลือกตั้งโดยมิชอบ 

กรณีดังตอไปน้ีใหสันนิษฐานวาเปนการยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานเพื่อประโยชนในการ
เลือกตั้งโดยมิชอบดวย เวนแตคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดพิจารณาแลวเห็นวาเปนการยาย
โดยมีเหตุผลอันสมควร 



โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่ 80  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 (1) การยายบุคคลตั้งแตสิบคนขึ้นไปซึ่งไมมีชื่อสกุลเดียวกับเจาบานเขามาในทะเบียนบาน
เพ่ือใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิเลือกตั้งที่จะมีขึ้นภายในสองปนับแตวันที่ยายเขามาในทะเบียนบาน 

 (2) การยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานโดยบุคคลนั้นมิไดอยูอาศัยจริง 
 (3) การยายบุคคลเขามาในทะเบียนบานโดยมิไดรับความยินยอมจากเจาบาน 

บทบัญญัติของกฎหมายนี้ กําหนดให ผูมีสิทธิเลือกตั้งที่แจงเหตุดังตอไปน้ีตอผูอํานวยการการ
เลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่น จะไมไปใชสิทธิเลือกตั้งก็ได เจ็บปวย ไมวาถึงขนาดตองเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาลหรือไม มีรางกายทุพพลภาพจนไมสะดวกในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง มีอายุ
เกินเจ็ดสิบปบริบูรณในวันเลือกตั้ง ไมอยูในภูมิลําเนาในเวลาเลือกตั้ง การเสียสิทธิการเลือกตั้ง  
ใหผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของ
แตละหนวยเลือกตั้งจากบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหถูกตองตามความจริง และประกาศบัญชีรายชื่อผู
มีสิทธิเลือกตั้งไวโดยเปดเผย ณ ศาลากลางจังหวัดหรือที่วาการอําเภอที่ตั้งอยูในเขตเลือกตั้งน้ัน ที่ทํา
การองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ที่เลือกตั้งหรือบริเวณใกลเคียงกับที่เลือกตั้ง และสถานที่อ่ืนที่
เห็นสมควรกอนวันเลือกตั้ง ใหผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเจาบานผูใดเห็นวาตนหรือผูมีชื่ออยูในทะเบียนบาน
ของตนไมมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ใหแจงเปนหนังสือตอผูอํานวยการการเลือกตั้งประจํา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นกอนวันเลือกตั้ง  

5) พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนราษฎรใน

มาตรา 4 คําจํากัดความ 
“การทะเบียนราษฎร” หมายความวา งานทะเบียนตางๆ ตามพระราชบัญญัติน้ี รวมทั้งการ

จัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร 
“ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร” หมายความวา ขอมูลตัวบุคคลเกี่ยวกับ ชื่อ ชื่อสกุล เพศ  

วันเดือนปเกิด และตาย สัญชาติ ศาสนา ภูมิลําเนา สถานะการสมรส วุฒิการศึกษา ชื่อบิดามารดาหรือ
ผูรับบุตรบุญธรรม ชื่อคูสมรส และชื่อบุตร และขอมูลอ่ืนที่จําเปนเพ่ือการดําเนินงานทะเบียนตางๆ ใน
พระราชบัญญัติน้ี 

“เลขประจําตัว” หมายความวา เลขประจําตัวประชาชนที่นายทะเบียนออกใหแกบุคคลแตละคน 
“บาน” หมายความวา โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสรางสําหรับใชเปนที่อยูอาศัย ซ่ึงมีเจาบาน

ครอบครอง และใหหมายความรวมถึงแพ หรือเรือซ่ึงจอดเปนประจําและใชเปนที่อยูประจํา หรือสถานที่ 
หรือยานพาหนะอื่นซ่ึงใชเปนที่อยูอาศัยประจําไดดวย 

“ทะเบียนบาน” หมายความวา ทะเบียนประจําบานแตละบานซึ่งแสดงเลขประจําบาน และ
รายการของคนทั้งหมดผูอยูในบาน 

“ทะเบียนคนเกิด” หมายความวา ทะเบยีนซึ่งแสดงรายการคนเกิด 
“ทะเบียนคนตาย” หมายความวา ทะเบียนซึ่งแสดงรายการคนตาย 
“ทะเบียนบานกลาง” หมายความวา ทะเบียนซึ่งผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนดใหจัดทําขึ้น

สําหรับลงรายการบุคคลที่ไมอาจมีชื่อในทะเบียนบาน 
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“เจาบาน” หมายความวา ผูซ่ึงเปนหัวหนาครอบครองบานในฐานะเปนเจาของ ผูเชา หรือใน
ฐานะอ่ืนใดก็ตาม 

ในกรณีที่ไมปรากฏเจาบาน หรือเจาบานไมอยู ตาย สูญหาย สาบสูญหรือไมสามารถปฏิบัติ
กิจการไดใหถือวาผูมีหนาที่ดูแลบานในขณะนั้นเปนเจาบาน 

“ผูอยูในบาน” หมายความวา ผูซ่ึงมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 
“อําเภอ” ใหหมายความรวมถึงกิ่งอําเภอ 
“ทองถิ่น” หมายความวา กรุงเทพมหานคร เทศบาล เมืองพัทยา และหนวยการปกครองทองถิ่น

อ่ืนที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางโดยอนุมัติรัฐมนตรีกําหนดใหเปนทองถิ่นตามพระราชบัญญัติน้ี 
“นายทะเบียน” หมายความวา นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลาง นายทะเบียนประจํา

สํานักทะเบียนกรุงเทพมหานคร นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนจังหวัด นายทะเบียนประจําสํานัก
ทะเบียนอําเภอ นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนทองถิ่น นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนสาขา  
นายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนเฉพาะกิจ และนายทะเบียนผูรับแจง และใหหมายความรวมถึงผูซ่ึง
ไดรับมอบอํานาจจากนายทะเบียนหรือผูชวยนายทะเบียน 

“นายทะเบียนผูรับแจง” หมายความวา นายทะเบียนอําเภอ นายทะเบียนทองถิ่น และผูซ่ึง
ผูอํานวยการทะเบียนกลางไดกําหนดใหมีหนาที่เกี่ยวกับการแจงการเกิด การตาย การยายที่อยู  
การสรางบานใหม การรื้อบาน และการกําหนดเลขประจําบาน โดยไดกําหนดขอบเขตหนาที่ดังกลาวไว 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี 
มาตรา 6 ผูมีสวนไดเสียจะขอตรวจ หรือคัดสําเนารายการ หรือใหนายทะเบียนคัดและรับรองซึ่ง

สําเนาทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิดหรือทะเบียนคนตาย ไดที่สํานักทะเบียนในวันเวลาราชการ 
ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับการขอคัดสําเนา หรือคัดและรับรองสําเนารายการเกี่ยวกับบัตร

ประจําตัวหรือรายการทะเบียนราษฎรอื่นที่จัดทําตามพระราชบัญญัติน้ีสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยดวย
โดยอนุโลม 

เม่ือไดรับคําขอตามวรรคหนึ่งและวรรคสองแลวใหนายทะเบียนดําเนินการโดยเร็ว 
มาตรา 8 ภายใตบังคับมาตรา 8/1 ใหมีสํานักทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี ดังน้ี 
 (1) สํานักทะเบียนกลาง มีผูอํานวยการทะเบียนกลาง รองผูอํานวยการทะเบียนกลาง และ

ผูชวยผูอํานวยการทะเบียนกลาง เปนนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลาง มีหนาที่รับผิดชอบและ
ควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียนราษฎรทั่วราชอาณาจักร 

 (2) สํานักทะเบียนกรุงเทพมหานคร มีนายทะเบียนกรุงเทพมหานคร และผูชวยนายทะเบียน
กรุงเทพมหานคร เปนนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบและ
ควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 (3 )  สํ านักทะเบียน จังหวัด  มีนายทะเบียนจังหวัดและผู ช วยนายทะเบียน จังหวัด  
เปนนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนจังหวัด มีหนาที่รับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียน
ราษฎรในเขตจังหวัด 
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 ( 4 )  สํ านั กทะ เบี ยน อํา เภอ  มีนายทะ เบี ยน อํา เภอและผู ช วยนายทะ เบี ยน อํา เภอ 
เปนนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนอําเภอ มีหนาที่รับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียน
ราษฎรในเขตอําเภอ 

 (5)  สํานักทะเบียนทองถิ่น  มีนายทะเบียนทองถิ่นและผูช วยนายทะเบียนทองถิ่น 
เปนนายทะเบยีนประจําสํานักทะเบียนทองถิ่น มีหนาที่รับผิดชอบและควบคุมการปฏิบัติงานการทะเบียน
ราษฎรในเขตปกครองทองถิ่นน้ันๆ  

มาตรา 8/1 การจัดตั้งสํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่นตามมาตรา 8 (4) และ (5) 
ใหเปนไปตามที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางประกาศ โดยคํานึงถึงสภาพแหงความพรอมและความสะดวก
ในการใหบริการประชาชน รวมตลอดถึงการไมซํ้าซอนและการประหยัด 

สํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่นตามมาตรา 8 (4) และ (5) ที่ไดจัดตั้งขึ้นแลวน้ัน 
เม่ือคํานึงถึงสภาพตามวรรคหนึ่งแลว ผูอํานวยการทะเบียนกลางจะยุบหรือควบรวมเขาดวยกันก็ได 

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักทะเบียนที่จัดตั้งตามวรรคหนึ่งหรือควบรวมตาม
วรรคสอง ใหเปนไปตามที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางประกาศกําหนด 

มาตรา 8/2  ใหมีนายทะเบียนเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติน้ี ดังน้ี 
 (1) อธิบดีกรมการปกครองเปนผูอํานวยการทะเบียนกลาง มีอํานาจออกระเบียบหลักเกณฑ วิธี

ปฏิบัติ รวมทั้งกําหนดแบบพิมพเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี และแตงตั้งรองผูอํานวยการทะเบียน
กลาง และผูชวยผูอํานวยการทะเบียนกลาง 

 (2) ปลัดกรุงเทพมหานครเปนนายทะเบียนกรุงเทพมหานคร และใหมีอํานาจแตงตั้งผูชวยนาย
ทะเบียนกรุงเทพมหานคร 

 (3) ผูวาราชการจังหวัดเปนนายทะเบียนจังหวัด และใหมีอํานาจแตงตั้งผูชวยนายทะเบียน
จังหวัด 

 (4) นายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ แลวแตกรณี เปนนายทะเบียน
อําเภอ และใหมีอํานาจแตงตั้งผูชวยนายทะเบียนอําเภอ 

 (5) ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการเขต ปลัดเมืองพัทยาหรือหัวหนาผูบริหารของหนวยการปกครอง
ทองถิ่น แลวแตกรณี เปนนายทะเบียนทองถิ่น และใหมีอํานาจแตงตั้งผูชวยนายทะเบียนทองถิ่น  

ผูอํานวยการทะเบียนกลางตาม (1) จะมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการทะเบียนกลาง หรือผูชวย
ผูอํานวยการทะเบียนกลาง ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการทะเบียนกลาง หรือจะมอบหมายให
ขาราชการสงักัดกรมการปกครองชวยเหลือในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดดวยก็ได 

นายทะเบียนกรุงเทพมหานครตาม (2) จะมอบอํานาจใหผูชวยนายทะเบียนกรุงเทพมหานคร
หรือหัวหนาสวนราชการซึ่งไมต่ํากวาระดับกองในสํานักปลัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติราชการแทนนาย
ทะเบียนกรุงเทพมหานครก็ได 

นายทะเบียนจังหวัดตาม (3) จะมอบอํานาจใหผูชวยนายทะเบียนจังหวัด รองผูวาราชการ
จังหวัดหรือปลัดจังหวัด ปฏิบัติราชการแทนนายทะเบียนจังหวัดก็ได 
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นายทะเบียนอําเภอตาม (4) จะมอบอํานาจใหผูชวยนายทะเบียนอําเภอ หรือปลัดอําเภอปฏิบัติ
ราชการแทนนายทะเบียนอําเภอก็ได 

นายทะเบียนทองถิ่นตาม (5) จะมอบอํานาจใหผูชวยนายทะเบียนทองถิ่น รองปลัดเทศบาล
ผูชวยผูอํานวยการเขต รองปลัดเมืองพัทยา หรือรองหรือผูชวยหัวหนาผูบริหารของหนวยการปกครอง
ทองถิ่นนั้น แลวแตกรณี ปฏิบัติราชการแทนนายทะเบียนทองถิ่นก็ได 

มาตรา 9 ในกรณีจําเปนตองมีสํานักทะเบียนสาขา หรือสํานักทะเบียนเฉพาะกิจในเขตทองที่
สํานักทะเบียนอําเภอ หรือสํานักทะเบียนทองถิ่น แลวแตกรณี ใหผูอํานวยการทะเบียนกลางจัดตั้งและ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน การทะเบียนราษฎรสําหรับสํานักทะเบียนสาขาหรือสํานัก
ทะเบียนเฉพาะกิจในเขตทองที่ของสํานักทะเบียนดังกลาว และใหนายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนา
ประจํากิ่งอําเภอ ปลัดเทศบาล ผูอํานวยการเขต ปลัดเมืองพัทยา หรือหัวหนาผูบริหารของหนวยการ
ปกครองทองถิ่นนั้น แลวแตกรณี แตงตั้งนายทะเบียนและผูชวยนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียน
ดังกลาวในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ 

มาตรา 10 เพ่ือความถูกตองของการทะเบียนราษฎร ใหนายทะเบียนมีอํานาจเรียกเจาบาน หรือ
บุคคลใดๆ มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหแสดงหลักฐานตางๆ ไดตามความจําเปน และเม่ือมีเหตุอันควร
สงสัยใหมีอํานาจเขาไปสอบถามผูอยูในบานใดๆ ได ตามอํานาจหนาที่ แตตองแจงใหเจาบานทราบกอน 
ทั้งน้ี ใหกระทําไดในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นและพระอาทิตยตก 

ในการเขาไปสอบถามตามวรรคหนึ่ง ใหนายทะเบียนแสดงบัตรประจําตัวตามแบบที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 

ในกรณีปรากฏหลักฐานเชื่อไดวา การดําเนินการแจง การรับแจง การบันทึก หรือการลงรายการ
เพ่ือดําเนินการจัดทําหลักฐานทะเบียนตางๆ ตามพระราชบัญญัติน้ี ไดดําเนินการไปโดยมิชอบดวย
กฎหมาย ระเบียบ หรือโดยอําพราง หรือโดยมีรายการขอความผิดจากความเปนจริง ใหนายทะเบียนมี
อํานาจสั่งไมรับแจง จําหนายรายการทะเบียน เพิกถอนหลักฐานทะเบียน และดําเนินการแกไขขอความ
รายการทะเบียนใหถูกตองแลวแตกรณี 

การดําเนินการตามวรรคสาม รวมตลอดทั้งวิธีการโตแยงหรือชี้แจงขอเท็จจริงและการอุทธรณ
ของผูซ่ึงอาจไดรับผลกระทบจากการดําเนินการของนายทะเบียน รวมถึงการพิจารณาคําอุทธรณ ให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ ใหนายทะเบียนมีอํานาจสั่งระงับการ
เคลื่อนไหวทางทะเบียนไวกอนที่จะรับฟงคําชี้แจงหรือการโตแยงได 

มาตรา 12 เพ่ือประโยชนในการเก็บรักษาและควบคุมการทะเบียนราษฎร การตรวจสอบพิสูจน
ตัวบุคคลและประมวลผลขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร ใหสํานักทะเบียนกลางดําเนินการจัดเก็บขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรตามที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด และปรับปรุงขอมูลทะเบียนประวัติ
ราษฎรใหตรงตอความเปนจริงอยูเสมอ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บขอมูลและใชขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร ใหสวน
ราชการหรือหนวยงานของรัฐที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลของคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่เขามาหรืออาศัยอยู
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ในราชอาณาจักร จัดสงขอมูลที่มีอยูใหผูอํานวยการทะเบียนกลางตามที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางรอง
ขอ 

มาตรา 14 บุคคลผูมีหนาที่แจงการตางๆ ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี เจาของประวัติซ่ึง
ปรากฏในขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรตามมาตรา 12 หรือผูแทนโดยชอบธรรม ในกรณีเจาของประวัติ
เปนผูเยาว ผูอนุบาลในกรณีเจาของประวัติเปนคนไรความสามารถหรือทายาทเจาของประวัติ หรือผูรับ
มอบอํานาจจากบุคคลดังกลาวขางตน อาจขอใหนายทะเบียนดําเนินการไดที่สํานักทะเบียนในวันเวลา
ราชการ ดังน้ี 

 (1) คัดและรับรองเอกสารขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร ตามมาตรา 12 และเสียคาธรรมเนียม
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 (2) แกไขเพ่ิมเติม ลบ หรือทําใหทันสมัยซ่ึงขอมูลใดๆ ในขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรเพื่อ 
ใหเกิดความถูกตองตามความเปนจริง 

เม่ือไดรับคําขอตาม (2) ใหนายทะเบียนมีคําสั่งโดยเร็ว คําสั่งของนายทะเบียนที่ไมรับคําขอ
หรือไมดําเนินการตามคําขอทั้งหมดหรือบางสวน ใหคูกรณียื่นอุทธรณตอนายทะเบียนจังหวัดนาย
ทะเบียนกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานวยการทะเบียนกลาง แลวแตกรณี ภายในสิบหาวันนับแตวัน
รับทราบคําสั่งจากนายทะเบียน 

เง่ือนไข หลักเกณฑ และวิธีการแกไขเพ่ิมเติม ลบ หรือทําใหทันสมัยซ่ึงขอมูลใดๆ ในขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎร และการอุทธรณใหกําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 15 สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐอาจขอใหนายทะเบียนจัดสงสําเนาเอกสารขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรได ทั้งน้ี เฉพาะเพื่อการอันจําเปนแกการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ หรือ
หนวยงานของรัฐน้ัน 

หากสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐมีความประสงคจะเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือใชประโยชน
จากขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร ผูอํานวยการทะเบียนกลางอาจอนุญาตใหเชื่อมโยงไดเฉพาะขอมูลที่
จําเปนแกการปฏิบัติหนาที่ตามที่ปรากฏภายในทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายหรือ
ทะเบียนประวัติสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเทานั้น 

ในกรณีจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงในราชอาณาจักร 
คณะรัฐมนตรีจะอนุมัติใหผูอํานวยการทะเบียนกลางยินยอมใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ
เชื่อมโยงขอมูลที่ปรากฏในทะเบียนอ่ืนนอกจากทะเบียนตามวรรคสองเฉพาะขอมูลที่จําเปนแกการ
ปฏิบัติหนาที่ตามที่รัฐมนตรีกําหนดก็ได 

หามมิใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือคนสอบสวนที่ไดขอมูลใดตามมาตรานี้นําไปใชเพ่ือ
ประโยชนในทางธุรกิจหรือในเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวกับหนาที่ของทางราชการหรือตามวัตถุประสงคที่ 
รองขอ 

มาตรา 16 ในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรใหผูอํานวยการทะเบียนกลาง
กําหนดเลขประจําตัวแกบุคคลที่อยูในราชอาณาจกัรคนละหนึ่งเลขโดยไมซํ้ากัน 

การยกเวนการใหเลขประจําตัวแกบุคคล ใหกําหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา 17 ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรตองถือเปนความลับ และใหนายทะเบียนเปนผูเก็บ
รักษาและใชเพ่ือการปฏิบัติตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ีเทานั้น หามมิใหผูใดเปดเผยขอความ
หรือตัวเลขนั้นแกบุคคลใดๆ ซ่ึงไมมีหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี หรือแกสาธารณชน เวนแต 
ผูมีสวนไดเสียขอทราบเกี่ยวกับสถานภาพทางครอบครัวของผูที่ตนจะมีนิติสัมพันธดวย หรือเม่ือมีความ
จําเปนเพ่ือประโยชนแกการสถิติ หรือเพ่ือประโยชนแกการรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือการดําเนินคดี
และการพิจารณาคดีหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย และไมวาในกรณีใดจะนําขอมูลทะเบียนประวัติ
ราษฎรไปใชเปนหลักฐานที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลมิได 

มาตรา 26 ใหนายทะเบียนอําเภอ นายทะเบียนทองถิ่น แลวแตกรณีจัดทําทะเบียนคนเกิด 
ทะเบียนคนตาย จากสตูิบัตรและมรณบัตรตามแบบพิมพและวิธีการที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด 

มาตรา 27 การแกไขเปลี่ยนแปลงทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย หรือสูติบัตรและมรณบัตรให
เปนไปตามระเบียบที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด 

มาตรา 28 ใหกงสุลไทยหรือขาราชการสถานทูตไทยที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ
แตงตั้งใหเปนนายทะเบียน มีหนาที่รับจดทะเบียนคนเกิดและคนตายที่มีขึ้นนอกราชอาณาจักรสําหรับ
คนสัญชาติไทยและคนตางดาวที่ไดรับอนุญาตใหมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยคนเขา
เมือง หลักฐานการจดทะเบียนดังกลาวใหใชเปนสูติบัตรและมรณบัตรได 

ถาในที่ซ่ึงมีการเกิดหรือการตายตามวรรคหนึ่ง ไมมีกงสุลไทยหรือสถานทูตไทยประจําอยู ใหใช
หลักฐานการเกิดหรือการตายที่ออกโดยรัฐบาลของประเทศนั้น ซ่ึงกระทรวงการตางประเทศไดแปลและ
รับรองวาถูกตองเปนหลักฐานสูติบัตรและมรณบัตรได 

การจดทะเบียนคนเกิดและคนตายตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 

มาตรา 29 ผูใดมีชื่ออยูในทะเบียนบานใด ใหสันนิษฐานไวกอนวาผูน้ันอยูและมีภูมิลําเนาอยู ณ 
ที่น้ัน 

มาตรา 30 ใหเจาบานแจงการยายที่อยูตอนายทะเบียนผูรับแจงดังตอไปน้ี 
 (1) เม่ือผูอยูในบานยายที่อยูออกจากบาน ใหแจงการยายออกภายในสิบหาวันนับแตวันที่ผูอยู

ในบานยายออก 
 (2) เม่ือมีผูยายที่อยูเขาอยูในบาน ใหแจงการยายเขาภายในสิบหาวัน นับแตวันที่ยายเขาอยูใน

บาน 
นอกจากกรณีตาม (1) และ (2) ผูยายที่อยูจะเปนผูแจงการยายออกและยายเขา โดยไปแจงตอ

นายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที่ที่ไปอยูใหมภายในสิบหาวันนับแตวันยายออกก็ได โดยใหนําสําเนา
ทะเบียนบานพรอมดวยคํายินยอมเปนหนังสือของเจาบานที่เขาไปอยูใหมแสดงตอนายทะเบียนผูรับแจง
และเสียคาธรรมเนียมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

การแจงยายตามมาตรานี้ ใหแจงตามแบบพิมพใบแจงยายที่อยูที่ผูอํานวยการทะเบียนกลาง
กําหนด 
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มาตรา 31 ในการแจงการยายที่อยูเขาในบานใด ถานายทะเบียนผูรับแจงเห็นวามีผูยายเขาอยู
เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนคราวเดียวหรือหลายคราว และเม่ือไดตรวจสภาพบานแลวเห็นวา  
การยายเขาอยูในบานจะเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยสาธารณสุข นายทะเบียนผูรับแจงมีอํานาจไมรับ
แจงการยายเขาอยูในบานได 

มาตรา 32 การแจงยายผูใดเขาอยูในบานตามมาตรา 30 (2) เจาบานตองนําหลักฐานการยาย
ออกของผูน้ันตามมาตรา 30 (1) ไปแสดงตอนายทะเบียนผูรับแจงดวย ทั้งน้ี มิใหนําความในมาตรานี้มา
ใชแกกรณีดําเนินการยายตามมาตรา 30 วรรคสอง และกรณีผูยายเขามาจากตางประเทศโดยมีหลักฐาน 

มาตรา 33 เม่ือผูอยูในบานใดออกจากบานที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบานไปอยูที่อ่ืนเกินหน่ึงรอย
แปดสิบวัน และเจาบานไมทราบวาผูน้ันไปอยูที่ใด ใหเจาบานแจงการยายออกตอนายทะเบียนผูรับแจง
ภายในสามสิบวันนับแตวันครบหนึ่งรอยแปดสิบวันโดยระบุวาไมทราบที่อยู และใหนายทะเบียนผูรับแจง
เพ่ิมชื่อและรายการผูน้ันในทะเบียนบานกลาง 

มาตรา 34 ใหทุกบานมีเลขประจําบาน บานใดยังไมมีเลขประจําบาน ใหเจาบานแจงตอนาย
ทะเบียนผูรับแจงเพ่ือขอเลขประจําบานภายในสิบหาวันนับแตวันสรางบานเสร็จ 

ใหนายทะเบียนผูรับแจงกําหนดเลขประจําบานใหแกผูแจงซ่ึงมีบานอยูในเขตสํานักทะเบียน
ทองถิ่นภายในเจ็ดวัน ถามีบานอยูนอกเขตสํานักทะเบียนทองถิ่นใหกําหนดเลขประจําบานภายใน
สามสิบวันใหเจาบานติดเลขประจําบานไวในที่ซ่ึงเห็นไดชัดแจง 

ผูอํานวยการทะเบียนกลางจะกําหนดใหมีทะเบียนบานชั่วคราวตามระเบียบ เพ่ือประโยชนแก
การตรวจสอบทางทะเบียนก็ได 

มาตรา 35 ถามีบานอยูหลายหลังในบริเวณเดียวกัน ใหกําหนดเลขประจําบานเพียงเลขเดียว 
แตถาเจาบานประสงคจะกําหนดเลขประจําบานเพิ่มขึ้นอีกใหยื่นขอตอนายทะเบียนผูรับแจง 

บานที่ปลูกเปนตึกแถว หองแถว หรืออาคารชุด ใหกําหนดเลขประจําบานทุกหองหรือทุกหองชุด 
โดยถือวาหองหรือหองชุดหนึ่งๆ เปนบานหลังหน่ึง 

มาตรา 36 ใหนายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบยีนทองถิ่นจัดทําทะเบียนบานไวทุกบาน สําหรับ
ผูมีสัญชาติไทยและคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยแตมีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร 

การจัดทําทะเบียนบานใหเปนไปตามระเบียบที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด 
มาตรา 37 การเพิ่มชื่อและรายการของบุคคลลงในทะเบียนบานหรือทะเบียนบานกลาง  

ใหเปนไปตามระเบียบที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด 
มาตรา 38 ใหนายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถิ่นจัดทําทะเบียนบานสําหรับคนซึ่งไมมี

สัญชาติไทยที่ไดรับอนุญาตใหอาศัยอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว และคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่
ไดรับการผอนผันใหอาศัยอยูในราชอาณาจักรเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด และบุตรของบุคคลดังกลาวที่เกิดในราชอาณาจักร ในกรณีผูมีรายการใน
ทะเบียนบานพนจากการไดรับอนุญาตหรือผอนผันใหอาศัยอยูในราชอาณาจักร ใหนายทะเบียนจําหนาย
รายการทะเบียนของผูน้ันโดยเร็ว 
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ใหผูอํานวยการทะเบียนกลางจัดใหมีทะเบียนประวัติสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยอ่ืนนอกจากที่
บัญญัติไวตามวรรคหนึ่งตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

รายการและการบันทึกรายการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามระเบียบที่ผูอํานวยการ
ทะเบียนกลางกําหนด 

มาตรา 39 ใหนายทะเบียนอําเภอ และนายทะเบียนทองถิ่นมอบสําเนาทะเบียนบานใหเจาบาน
เก็บรักษา เม่ือมีการเพิ่ม เปลี่ยนแปลง หรือจําหนายรายการในทะเบียนบานใหเจาบานนําสําเนาทะเบียน
บานไปใหนายทะเบียนบันทึกรายการใหถูกตองตรงกับตนฉบับทุกครั้ง 

ถาสําเนาทะเบียนบานชํารุดจนใชการไมไดหรือสูญหาย ใหเจาบานขอรับสําเนาทะเบียนบาน
ใหมได และเสียคาธรรมเนียมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เม่ือผูอํานวยการทะเบียนกลางเห็นวาไมมีความจําเปนตองมีสําเนาทะเบียนบานตอไปในเขต
สํานักทะเบียนใด ใหผูอํานวยการทะเบียนกลางมีอํานาจยกเลิกการใชสําเนาทะเบียนบานในเขตสํานัก
ทะเบียนนั้นโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 40 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในทะเบียนบานหรือสําเนาทะเบียนบานใหเปนไปตาม
ระเบียบที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด 

บทบัญญัติของกฎหมายนี้ กําหนดใหสํานักทะเบียนกลางดําเนินการจัดเก็บขอมูลทะเบียน
ประวัติราษฎรตามที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางกําหนด และปรับปรุงขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรใหตรง
ตอความเปนจริงอยูเสมอ เพ่ือประโยชนในการเก็บรักษาและควบคุมการทะเบียนราษฎร การตรวจสอบ
พิสูจนตัวบุคคลและประมวลผลขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร  

สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐมีความประสงคจะเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือใชประโยชนจาก
ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร ผูอํานวยการทะเบียนกลางอาจอนุญาตใหเชื่อมโยงไดเฉพาะขอมูลที่จําเปน
แกการปฏิบัติหนาที่ตามที่ปรากฏภายในทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายหรือทะเบียน
ประวัติสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยเทานั้น  

การยายที่อยู เจาบานแจงการยายที่อยูตอนายทะเบียนผูรับแจง ผูยายที่อยูจะเปนผูแจงการยาย
ออกและยายเขาก็ได เม่ือผูอยูในบานใดออกจากบานที่ตนมีชื่ออยูในทะเบียนบานไปอยูที่อ่ืนเกินหน่ึง
รอยแปดสิบวัน และเจาบานไมทราบวาผูน้ันไปอยูที่ใด ใหเจาบานแจงการยายออกตอนายทะเบียนผูรับ
แจงภายในสามสิบวันนับแตวันครบหนึ่งรอยแปดสิบวันโดยระบุวาไมทราบที่อยู และใหนายทะเบียนผูรับ
แจงเพ่ิมชื่อและรายการผูน้ันในทะเบียนบานกลาง 

นอกจากนี้ ในบทบัญญัติมาตรา 17 ของพระราชบัญญัติดังกลาว บัญญัติใหความคุมครอง ขอมูล
สวนบุคคล โดยใหถือวาขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรเปนความลับ และใหนายทะเบียนเปนผูเก็บรักษา
และใชเพ่ือการปฏิบัติตามที่ไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ีเทานั้น หามมิใหผูใดเปดเผยขอความหรือ
ตัวเลขนั้นแกบุคคลใดๆ  ซ่ึงไม มีหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ น้ี หรือแกสาธารณชน  
แตกฎหมายไดยกเวนในกรณีผูมีสวนไดเสียขอทราบเกี่ยวกับสถานภาพทางครอบครัวของผูที่ตนจะมี 
นิติสัมพันธดวย หรือเม่ือมีความจําเปนเพ่ือประโยชนแกการสถิติ หรือเพ่ือประโยชนแกการรักษา 
ความมั่นคงของรัฐ หรือการดําเนินคดีและการพิจารณาคดี หรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย และไมวา
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ในกรณีใดจะนําขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรไปใชเปนหลักฐานที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของ
ขอมูลมิได ดังน้ัน ในการจัดใหมีการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงถือวา
เปนการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายการเลือกตั้งยอมไดรับการยกเวนใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ
สามารถกระทําได ซ่ึงสอดคลองกับมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวที่บัญญัติ ใหสวนราชการหรือ
หนวยงานของรัฐสามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือใชประโยชนจากขอมูลทะเบียนประวัติราษฎร โดยให
อํานาจผูอํานวยการทะเบียนกลางพิจารณาอนุญาตใหเชื่อมโยงไดเฉพาะขอมูลที่จําเปนแกการปฏิบัติ
หนาที่ตามที่ปรากฏภายในทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายหรือทะเบียนประวัติสําหรับคน
ซ่ึงไมมีสัญชาติไทย บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวจึงเอ้ือตอการจัดใหมีการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
โดยไมเปนปญหาอุปสรรคแตประการใด 

โดยสรุปคณะที่ปรึกษามีความเห็นวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร 
พ.ศ. 2534 ไมเปนปญหาและอุปสรรคตอการปรับปรุงระบบบัญชีการเลือกตั้ง ดังน้ี 

1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา ดังน้ัน อาจถือวาการลงทะเบียนการเลือกตั้ง
เปนสวนหนึ่งของการลงคะแนนการเลือกตั้ง และเมื่อรัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนหนาที่ของปวงชน 
ชาวไทย ซ่ึงถือวาเปนภาระที่ประชาชนตองปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด ยอมตองถือวาประชาชนผูมี
สิทธิเลือกตั้งตองมีหนาที่ลงทะเบียนเลือกตั้งและลงคะแนนเลือกตั้งดวย  

2) เพ่ิมกระบวนการลงทะเบียนการเลือกตั้งในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 
2550 และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 โดยใหมี
ขั้นตอนการลงทะเบียนการเลือกตั้งไวในบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว 

3) กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ ยังเอ้ือตอการการจัดทําบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทน/วุฒิสภา/สภาทองถิ่น/ผูบริหารทองถิ่นในระบบใหมและการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายชื่อ
ใหเปนปจจุบัน และยังเปดโอกาสใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลจาก
ขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรมาจัดทําบัญชีการเลือกตั้งไดโดยตรง  

3.4 การวิเคราะหทางดานสังคมจิตวิทยา และทางดานพฤติกรรมศาสตร 
การเปลี่ยนแปลงระบบงานทะเบียนผู มีสิทธิ เลือกตั้งและบัญชีรายช่ือผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง  

มีประโยชนตอสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและผูที่เกี่ยวของ ในแงมุมของการบริหาร จะทําให
เกิดความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในการจัดการเลือกตั้ง
ที่มีขอมูลและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ทันสมัย ทําใหการดําเนินการเปนอยางถูกตองและตรงตาม
ขอเท็จจริง ในขณะที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะไดมีโอกาสตรวจสอบและตรวจทานขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
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ของตนใหทันสมัย สะดวกรวดเร็ว โดยมีทางเลือกทั้งการดําเนินการผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
ชองทางปกติ ทําใหสามารถปฏิบัติตนไดถูกตองเม่ือตองไปใชสิทธิเลือกตั้ง  

การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหประโยชนกับการเลือกตั้งและปฏิบัติงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง มากกวาการไมลงทะเบียน ชวยใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น
และจัดหนวยเลือกตั้งไดเหมาะสมกับจํานวนผูจะไปใชสิทธิ ทําใหใชงบประมาณอยางคุมคาและมีขอมูลที่
ถูกตอง ทําใหการเลือกตั้งบริสุทธิ์ยุติธรรมสงเสริมประชาธิปไตยใหดียิ่งขึ้นและสงผลตอเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม แมวาจะเพิ่มภาระใหกับประชาชนบางแตเปรียบเทียบกับขอดีอ่ืนๆ ที่มีมากกวายอม
คุมคากวา ซ่ึงสามารถสรุปเปรียบเทียบขอดีขอเสียระหวางการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งกับการไม
ลงทะเบียนผูสิทธิเลือกตั้ง ไดดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบขอดีขอเสียระหวางการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งกับการไม
ลงทะเบียนผูสิทธิเลือกตั้ง 

ประเด็น ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ไมลงทะเบียนผูมีสิทธิเลอืกตั้ง 
1. บริหารจัดการ 
2. จํานวนหนวยเลือกตั้ง 
3. บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
4. ภาระของประชาชน 
5. การสงเสริมประชาธิปไตย 
6. การใชสิทธิเลือกตั้ง 

มีประสิทธิภาพกวา 
จัดไดเหมาะสมกวา 
ถูกตองกวา 
เพ่ิมภาระ 
ดีขึ้น 
สะดวกกวาและไปไมผิดสถานที่ 

- 
- 
- 
ไมมีภาระ 
- 
- 

 
นอกจากนี้ ผลประโยชนยังตกกับผูที่เกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย เม่ือระบบดังกลาว

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ทําใหมีความถูกตอง ยุติธรรม และเปนธรรมตอทุกฝายที่
เกี่ยวของกับการเลือกตั้ง ทั้งน้ี ผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจะตองทําความเขาใจ
กับผูที่เกี่ยวของอยางชัดเจน และแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่มีผูตอตานนอยที่สุด ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป (Developmental Change) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบชาๆ และทํา
แบบคอยเปนคอยไป เชน การไมเพ่ิมภาระใหแกผูมีสิทธิเลือกตั้งในการลงทะเบียนเลือกตั้ง ไดแก การใช
ขอมูลจากการเลือกตั้งในอดีตที่ผูที่ไปใชสิทธิเลือกตั้งแลว ถือเปนการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง และให
มีการเปดโอกาสใหผูที่ไมไดไปใชสิทธิเลือกตั้งไปลงทะเบียนเพ่ิมชื่อในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
ซ่ึงเปนดําเนินการแบบสวนเพิ่ม (Incremental) และจัดใหมีการเพิ่มเติมโดยการเชื่อมโยงขอมูลทะเบียน
ราษฎรเพื่อการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยดําเนินการใหมากที่สุด
เทาที่จะทําได เพ่ือไมใหเปนภาระแกคนที่เกี่ยวของ  

ทั้งนี้ผูบริหารสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจําเปนตองสื่อใหคนที่เกี่ยวของเขาใจวา  
การเปลี่ยนแปลงนี้ ไมใชการทิ้งของเกาโดยสิ้นเชิงและนําของใหมเขามาทดแทน หรือไมใชการปฏิวัติ
หรือปฏิรูป (Transformational Change) ที่ตองเปลี่ยนแปลงทุกอยาง เพ่ือจะไมทําใหเกิดการตอตาน 
อยางไรก็ดี หากมีผูตอตานและรุนแรงมากในองคการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็อาจ
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จําเปนตองคัดออกจากการที่ มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ แลวจัดหาคนใหมที่ เหมาะสม ผู นํา 
การเปลี่ยนแปลงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหกับคน ชวยสรางวัฒนธรรมองคการใหม ชวยใน 
การกําหนดกลยุทธใหม ชวยหลอหลอมวิธีการทํางานใหมๆ ในสวนของผูเกี่ยวของภายนอก จะได
วิเคราะหตอไป 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคการ ใชหลัก “รูเขา รูเรา...เอาชนะการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง” เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง ก็มักมีการตอตาน มีหลักการบริหารจัดการ โดยหาผูมีความพรอม
ทันที (Pathfinder) คือคนที่สามารถคิดและทําไดเลย พรอมทั้งมีใจและความสามารถที่จะเปลี่ยนไปตาม
ความตองการของผูนํา ซ่ึงคนจําพวกนี้อาจเปนคนกลุมนอยในองคการ แตเปนกําลังสําคัญที่สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดใหบุคคลเหลานี้ เปนคณะทํางานหลัก และมีการนํารอง (Pilots) เปน
การดําเนินการใหดูเปนตัวอยางกอน ที่สามารถโนมนาวคนที่ชอบคิดมาก (Intellectuals) ที่มักคิด
ละเอียดถี่ถวนและชอบจับผิด ตลอดจนการใหผูบริหารกํากับดูแลคนที่ไมอยากเปลี่ยนแปลง พอจวน
เจียนจึงเปลี่ยนใจ (Late Bloomer) คือพวกด้ือเงียบ และพวกดึงดันตอตาน และกอกระแสของการ
ตอตาน ซ่ึงคนกลุมน้ีในที่สุดเม่ือตนเองไมมีทางเลือกแลวจึงยอมเปลี่ยนแปลง สําหรับคนที่อยางไรก็ไม
เปลี่ยน (Traditionalists) ก็ใหควบคุมไมใหกอความวุนวายหรือกอกระแสการตอตาน 

สําหรับผูที่เกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ยอม
ตองพินิจพิเคราะหคนกลุมตางๆ ไดแก ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือชุมชน  
ที่อาจจะมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ 
ไดแก ผูกําหนดนโยบาย สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา สมาคมธุรกิจ สมาคมวิชาชีพ  
กลุมผลประโยชน นักการเมือง ชุมชน ฯลฯ  

จากการที่ไดกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ และ 
การประชุมสัมมนา ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการประชุม เพ่ือการวิเคราะหขอมูลตามกรอบ
การวิเคราะหขอมูลที่แสดงถึงอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคการหรือประเด็นที่ทําการศึกษา  
การระบุถึงจุดยืนของผูมีสวนไดสวนเสียวาชอบ/สนับสนุน หรือตอตาน หรือไมสนใจ หรือเปนกลางๆ  
ตอประเด็นที่ศึกษา  

ในการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นตอโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ครั้งที่ 2 เม่ือวันอังคารที่ 17 สิงหาคม 2553 
 ณ หองประชุม แกรนด A ชั้น 4 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร มีผูเขารวม
ประชุมจํานวนทั้งสิ้น 65 คน คณะที่ปรึกษาไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุม โดย
อาศัยแบบสํารวจความคิดเห็น สรุปไดดังน้ี 

ผูเขารวมประชุมตอบแบบสํารวจ จํานวนทั้งสิ้น 61 ฉบับ ใชได จํานวน 57 ฉบับ ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสํารวจประกอบดวย ขอมูลเพศชาย จํานวน 33 คน (รอยละ 57.89) เพศหญิง จํานวน  
24 คน (รอยละ 42.11) อายุโดยเฉลี่ย 46.67 ป คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.24 ป ผูที่มีอายุ
นอยที่สุด คือ 25 ป และผูที่มีอายุสูงสุด คือ 58 ป ระดับการศึกษาสวนใหญสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 36 
คน (คิดเปนรอยละ 63.16) รองลงมาเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 20 คน (คิดเปนรอยละ 
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35.09) สําหรับระดับรายไดตอเดือนสวนใหญอยูระหวาง 40,001-60,000 บาท มีจํานวน 18 คน (คิดเปน
รอยละ 32.73) เม่ือถามวา ทานจัดตัวเองอยูในกลุมใดของผูมีสวนไดสวนเสียใด พบวา สวนใหญเปน
บุคลากรของคณะกรรมการการเลือกตั้ง จํานวน 21 คน (คิดเปนรอยละ 41.18) รองลงมาเปนผูสิทธิ
เลือกตั้งจํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 31.03) 

จากการสํารวจความเห็นเกี่ยวกับ “อํานาจ” (power) วากลุมมีอํานาจทางกฎระเบียบ ขอบังคับ
และ/หรือกฎหมาย มากที่สุด (โดยใหผูตอบแบบสํารวจเลือกตอบไดสามกลุม) พบวา กลุมที่ไดรับการ
เลือกสูงมีดังน้ี สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สํานักทะเบียน นักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. 
เปนตน) และคณะรัฐมนตรี  

ความเห็นเกี่ยวกับ “อิทธิพล” (influence) วา กลุมใด/ บุคคลใด มีความสามารถในการชักจูง
กลุม/บุคคลอื่น ๆ ใหคลอยตามไดมากที่สุด (โดยใหผูตอบแบบสํารวจเลือกตอบไดสามกลุม) พบวา กลุม
ที่ไดรับการเลือกมีดังน้ี สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ สื่อมวลชน  

ความเห็นเกี่ยวกับ “ความสนใจ หรือ ผลประโยชน” (interest) พบวา กลุมที่รับผลกระทบทั้ง
ทางบวกสูง ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สํานักทะเบียน และผูมีสิทธิเลือกตั้ง สําหรับกลุม
ที่รับผลกระทบทั้งทางลบสูง ไดแก สํานักทะเบียน ผูมีสิทธิเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./
ส.ว. เปนตน) 

ความเห็นเกี่ยวกับ “การสนับสนุน” พบวา กลุมที่สนับสนุนสูง ไดแก สํานักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง สํานักทะเบียน และผูมีสิทธิเลือกตั้ง สําหรับกลุมที่ “เปนอุปสรรค” สูง ไดแก สํานักทะเบียน 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. เปนตน) จะเห็นไดวา สํานักทะเบียน และผูมี
สิทธิเลือกตั้ง เปนทั้งผูสนับสนุนและเปนอุปสรรค แสดงใหถึงความเปนไปไดที่ทั้งสองกลุมจะ
ประกอบดวยฝายที่มีพฤติกรรมแตกตางกันทั้งฝายสนับสนุนและเปนอุปสรรค 

การจําแนกผูมีสวนไดสวนเสีย ตามปจจัย “อํานาจ” “อิทธิพล” และ “ผลประโยชน” อาศัย
หลักเกณฑ โดยนับจากจํานวนความถี่หรือคะแนนของผูตอบแบบสอบถามที่สูงในเปอรเซนไทลที่ 70 ขึ้น
ไป ซ่ึงใหเห็นวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูที่แนชัดคือ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูที่อิสระ คือ ผูประกอบการภาคเอกชน และสื่อมวลชน
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูเรียกรอง คือ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ประชาชนในพื้นที่
อุตสาหกรรม และประชาชนทั่วไป กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูที่ครอบงํา คือ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูที่เปนพลังเงียบ คือ สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย และศาลปกครอง  
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ตารางที่ 6 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในระบบการลงทะเบียน 
 

บุคคล/กลุม/หนวยงาน อํานาจ อิทธิพล ผลประโยชน ผูที่แนชัด 

1. สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 

สูง สูง สูง ผูที่แนชัด 

2. สํานักทะเบยีน สูง  สูง ผูที่อันตราย 
3. ผูสิทธิเลือกตั้ง   สูง ผูที่เรียกรอง 
4. นักการเมืองระดับประเทศ  สูง สูง สูง ผูที่แนชัด 
5. สมาชิกพรรคการเมือง    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
6. นักการเมืองทองถิ่น   สูง สูง ผูที่อิสระ 
7. ศาลรัฐธรรมนูญ    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
8. เอกชนผูรับรับจางจัดทําระบบ ICT    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
9. นักวิชาการ    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
10. ศาลปกครอง    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
11. คณะรัฐมนตรี  สูง สูง  ผูที่ครอบงํา 
12. องคกรพัฒนาเอกชน (NGO)    ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 
13. สื่อมวลชน  สูง  ผูที่รักษาตัวรอด 
14. อ่ืนๆ     ไมใชผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มา : ผลการประมวลผลจากการสํารวจ 

จากการวิเคราะหขอมูลขางตน พอสรุปไดวา กลุมที่ควรใหความสนใจ และมีวิธีการจัดการเชิง
บริหารเปนสําคัญ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่แนชัด (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งและ
นักการเมืองระดับประเทศ) กลุมอันตราย (สํานักทะเบียน) กลุมผูที่อิสระ (นักการเมืองทองถิ่น) และกลุม
ผูครอบงํา (คณะรัฐมนตรี) และกลุมที่เปนอุปสรรค ไดแก สํานักทะเบียน ผูมีสิทธิเลือกตั้ง และ
นักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. เปนตน) ซ่ึงตองอาศัยเคร่ืองมือทางการบริหารที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูในกลุมที่ควรใหความสนใจ ใหมีความยุติธรรม 
โดยควรนําหลักธรรมภิบาลมาใช และการบริหารจัดการมาใช ไดแก การดําเนินงานรวมกัน (partner) 
การใหเปนที่ปรึกษา (consult) สําหรับกลุมผูรักษาตัวรอด (สื่อมวลชน) อาศัยการแจงขอมูลขาวสาร 
(inform) สวนผูที่ไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียใหอาศัยการควบคุม (control) หรือใชการชี้แจงใหทราบ
และถือปฏิบัติ 
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3.5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกต้ังของตางประเทศ 
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งของประเทศตางๆ มีความสัมพันธกับระบบการเลือกตั้ง

ของประเทศน้ันๆ จึงจะขอกลาวโดยสรุปเกี่ยวกับระบบการเลือกตั้งของตางประเทศ ซ่ึงพบวาประเทศ
ตางๆ มีความคลายกันในหลักการใหญๆ เน่ืองจากเปนการศึกษาประเทศที่มีการปกครองในระบบ
รัฐสภา (Parliamentary System) โดยประเทศที่เปนกลุมตัวอยางอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
และประเทศในกลุมอาเซียน ไดแก ประเทศกัมพูชา มาเลเซีย ประเทศในภูมิภาคเอเซียใต ไดแก อินเดีย 
ประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวันออกไกล ไดแก ญ่ีปุน และประเทศในภูมิภาคแปซิฟคและโอเชียเนีย 
ไดแก ออสเตรเลีย  

ผลการศึกษาพบวาสวนใหญ ผูจัดการเลือกตั้งทั้งหมดจะเปนองคการที่แยกตางหากจากฝาย
บริหาร ทั้งน้ีเพ่ือเปนหลักประกันความเปนอิสระ (Freedom) ตามหลักการเลือกตั้ง เพ่ือมิใหมีการใช
อํานาจของฝายบริหารสั่งการใหกลไกของรัฐเอ้ือประโยชนใหกับผูสมัครและพรรคการเมืองฝายผูมี
อํานาจ ที่มาของคณะกรรมการการเลือกตั้งสวนใหญมาจากการสรรหาจากองคคณะบุคคลหรือบุคคลที่ 
มีคุณสมบัติที่เปนกลางทางการเมือง (Political Neutrality) สําหรับจํานวนของกรรมการการเลือกตั้งใน 
แตละประเทศมีไมเทากัน ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยดังน้ี  

 1) อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  
  2) การแบงระดับของการควบคุมดูแลงานเลือกตั้ง  
 3) ลักษณะการทํางานวามีการตัดสินใจเปนองคคณะบุคคลหรือบุคคลคนเดียว  
บางประเทศมีกรรมการการเลือกตั้งที่มาจากนักการเมือง ทั้งน้ี เชื่อวาจะสามารถคานอํานาจ

และดุลอํานาจกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความเกรงกันจนไมมีใครกระทําการอันเปนการเอนเอียงเขาขางฝายใด
ฝายหนึ่ง โดยเฉพาะคณะกรรมการการเลือกตั้งแหงชาติของประเทศกัมพูชามีสวนประกอบของ
นักการเมืองทุกพรรคที่มีที่น่ังในสภา ในขณะที่ประเทศอื่นๆ จะเนนไปที่ผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ
อาชีพที่สามารถนํามาใชในการบริการจัดการเลือกตั้งได อาทิ วิชาชีพกฎหมาย (ผูพิพากษา อัยการ 
ทนายความ) นักปกครอง นักพัฒนาองคการเอกชน ฯลฯ เปนตน  

ประเทศที่มีการปกครองในระบบรัฐสภา (Parliamentary System) มักใชระบบการเลือกตั้ง
ตัวแทนประชาชนเปนแบบถือเสียงขางมากรอบเดียว หรือระบบสัดสวน หรือระบบสัดสวนผสมกับระบบ
เสียงขางมากรอบเดียว ยกเวน ออสเตรเลียที่ใชระบบเสียงขางมากเกินกึ่งหน่ึง ทั้งน้ี เพ่ือแสดงใหเห็นวา
ผูที่ไดรับการเลือกตั้งเปนตัวแทนของประชาชนอยางแทจริง อยางไรก็ดี ระบบการเลือกตั้งที่ออสเตรเลีย
ใชอยูน้ีมีความซับซอนในขั้นตอนของการลงคะแนน และการนับคะแนนเลือกตั้งเพ่ือนําไปสูการประกาศ
ผลการเลือกตั้งใหเปนผูแทนประชาชน  

สําหรับการแบงเขตเลือกตั้งเปนการบงบอกถึงอาณาเขตของการเปนผูแทนประชาชนในพื้นที่
หรือทองที่ใดทองที่หน่ึง ประเทศตางๆ ใชการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบแบงเขตเลือกตั้ง 
โดยเฉพาะการแบงเขตเลือกตั้งเขตละ 1 คน ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเปนความสะดวกในการใชสิทธิลงคะแนน
เลือกตั้ง ในขณะที่ประเทศที่มีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภามีทั้งการแบงเขตเลือกตั้ง (ญ่ีปุน) และไมมีการ
แบงเขตเลือกตั้ง (ออสเตรเลีย และไทย) 
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การวิเคราะหเปรียบเทียบระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งของตางประเทศ โดยการจัดทํา
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีความสําคัญในการเลือกตั้ง แมวาบุคคลจะมีสิทธิเลือกตั้งแตก็จะไมสามารถ
ใชสิทธิลงคะแนนไดหากไมมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง คณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง 
(Committee of Polling Unit) จะไมอนุญาตใหบุคคลผูน้ันเขาไปใชสิทธิเลือกตั้ง ในประเทศที่ศึกษา 
สวนใหญจะมีการจัดทําบัญชีรายชื่อมาจากการใหผูมีสิทธิเลือกตั้งลงทะเบียนเลือกตั้ง แตกตางจาก
ประเทศไทยซึ่งจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมาจากระบบทะเบียนราษฎร โดยประชาชนจะตองมี
หนาที่ไปตรวจสอบความถูกตอง โดยวิธีการดังกลาวจะยึดภูมิลําเนาของประชาชนตามทะเบียนบาน
มากกวาถิ่นที่อยูของตัวบุคคล ประเทศตางๆ ที่ศึกษาจะใหประชาชนที่มีถิ่นที่อยู (residence) มีหนาที่
ตองไปแสดงความประสงคในการจะไปใชสิทธิเลือกตั้ง ณ พ้ืนที่ (เขตเลือกตั้ง) ทั้งน้ี การเลือกผูแทนของ
ประชาชนนั้น แมจะเลือกจากเขตใดก็ตาม โดยหลักการแลวก็ถือวาเปนผูแทนปวงชนทั้งสิ้น ดังแสดง 
ในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบเกี่ยวกบัการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

หัวขอ กัมพูชา ญ่ีปุน มาเลเซีย อินเดีย ออสเตรเลีย ไทย 
การจัดทํา
บัญชีรายชื่อผู
มีสิทธิเลือกตั้ง  

จัดทําจากการ
ลงทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 
(Registration 
Voters)  

จัดทําจาก 
การจด
ทะเบียน  

จัดทําจาก
การลง 
ทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 
(Registration 
Voters)  

จัดทํา จาก
การลง 
ทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 
(Registration 
Voters)  

จัดทําจาก
การลง 
ทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 
(Registration 
Voters)  

จัดทําจาก
ระบบ
ทะเบียน
ราษฎร  

 
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ระเทศตางๆ นํามาใช ก็เพ่ือใหการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมี

สิทธิเลือกตั้ง (Electoral Roll) เปนไปอยางถูกตองและทันสมัย สามารถนําไปใชในการเลือกตั้งไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังจะอธิบายเปรียบเทียบประเทศตางๆ ดังน้ี 

ในประเทศอินเดีย ผูที่จะสามารถใชสิทธิในการลงคะแนนเลือกตั้งได จะตองลงทะเบียนบุคคลผู
มีสิทธิเลือกตั้งไวสําหรับการออกเสียงลงคะแนน ใหมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง หากไมมีชื่อ
ในบัญชี ก็จะไมไดรับอนุญาตใหเลือกตั้ง บัญชีรายชื่อน้ีจะมีการปรับปรุงแกไขเปนประจําทุกป ระบบการ
ลงทะเบียนของอินเดียกําหนดการเพิ่มชื่อของผูที่มีสิทธิเลือกตั้งเม่ือมีอายุครบ 18 ป ในวันที่ 1 มกราคม
ของปน้ัน หรือบุคคลที่เพ่ิงยายเขามาอยูในเขตเลือกตั้ง รวมถึงการลบชื่อผูเสียชีวิต หรือผูที่ยายออกจาก
เขตเลือกตั้ง สําหรับบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไวแตไมมีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งสามารถไปเพิ่มชื่อไดที่สํานักทะเบียนการเลือกตั้ง (Electoral Registration Office) ประจําเขต
เลือกตั้งน้ันๆ บัญชีรายชื่อจะไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขระหวางวันที่มีการหาเสียงเลือกตั้ง (หลังการ
เสนอชื่อผูสมัครรับเลือกตั้ง) นอกจากนั้น การที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งสวนมากไมรูหนังสือ และบางคนไมมีที่อยู
เปนหลักแหลงแนนอนเพราะมีการอพยพและไปอยูอาศัยตามสลัมตางๆ โดยไมมีบานเลขที่ ทําให
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คณะกรรมการการเลือกตั้งตองใหพยายามจดทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
(กระมล ทองธรรมชาติ และคณะ 2541) 

ปจจุบันคณะกรรมการการเลือกตั้งของอินเดียไดนําคอมพิวเตอร มาใชในการลงทะเบียนเพ่ือ
จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Computerization of Roll) ทั่วทั้งประเทศ ซ่ึงนํามาสูการพัฒนาให
เกิดความถูกตองแมนยําและความรวดเร็วในการปรับบัญชีรายชื่อใหเปนปจจุบันที่สุด โดยคณะกรรมการ
การเลือกตั้งยังไดจัดทําบัตรประจําตัวผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Electors’ Photo ID Card) เพ่ือใชในการแสดงตน
ในการใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งในวันเลือกตั้ง เพ่ือใหการเลือกตั้งดําเนินไปดวยความโปรงใส โดยใน
บัตรดังกลาวจะมีรูปถายเจาของบัตร พรอมทั้งขอมูลทางทะเบียนราษฎร ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่ประจํา
หนวยเลือกตั้งสามารถตรวจสอบไดวาบุคคลผูน้ันเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งตรงตามที่ปรากฏในบัตรประจําตัว
ได ซ่ึงอินเดียใชความพยายามและการลงทุนอยางมากในการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใช
รูปถายที่เรียกวา “maximisation of photo rolls” โดยใหเจาหนาที่ประจําหนวยเลือกตั้งเดินทางไป
ถายรูปผูมีสิทธิเลือกตั้งยังครัวเรือนในพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือใหบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีความสมบูรณ
ทั้งขอมูลและรูปถายที่จะทําใหการใชสิทธิเลือกตั้งมีความถูกตองและสมบูรณ 

การลงทะเบียนเลือกตั้งและการเลือกตั้งของประเทศออสเตรเลีย ตามกฎหมาย ถือวาเปนการ
บังคับ ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะตองลงทะเบียนกอนจึงจะสามารถใชสิทธิเลือกตั้งได โดยที่ผูมีสัญชาติ
ออสเตรเลียที่มีอายุตั้งแต 18 ป จะตองลงทะเบียนใหมีชื่อไว และจะปดลงทะเบียนเม่ือใกลวันเลือกตั้ง 
(กําหนดเวลาหมดเขตจะแตกตางไปตามระดับของการเลือกตั้ง-ประเทศ-มลรัฐ-ทองถิ่น) หากผูใดไมได
ลงทะเบียนก็จะไมมีสิทธิในการเลือกตั้ง ระบบการลงทะเบียนของออสเตรเลียมีความกาวหนามาก  
ในการจัดบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง ทั้งระบบอิเล็กทรอนิกสที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถลงทะเบียน
ออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต สถานที่ทําการไปรษณีย สถานที่เสียภาษี สถานที่บริการสาธารณสุข 
หนวยเลือกตั้งของตน และสถานอื่นๆ อีกหลายแหงเพ่ือลงทะเบียนผู มีสิทธิเลือกตั้งได ทําให
คณะกรรมการเลือกตั้งสามารถบริหารจัดการบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย ถูกตองและเปนธรรม หลักสําคัญที่ใชในการทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีอยูสามประการคือ 
(1) อายุไมต่ํากวา 18 ป (2) สัญชาติออสเตรเลีย (3) พํานักอยูในทะเบียนบานที่อยูหนวยเลือกตั้งไมนอย
กวาหนึ่งเดือน (4) ไมถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง และ (5) ตองลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยมี
คณะกรรมการการเลือกตั้งออสเตรเลีย (Australian Electoral Commission (AEC)) มีอํานาจหนาที่ใน
การดําเนินการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรระดับสหพันธ การเก็บรักษาและปรับปรุงบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตองและทันสมัย การจัดใหผูมีสิทธิไปลงทะเบียนและบังคับใหไปใชสิทธิเลือกตั้ง  
ใหการศึกษาและสรางความตระหนักเกี่ยวกับการเลือกตั้งและรัฐสภา และใหขาวสารและคําแนะนําเรื่อง
การเลือกตั้งแกรัฐบาลรัฐสภาและหนวยงานทั้งปวง ซ่ึงจะเห็นไดวา การเลือกตั้งในประเทศออสเตรเลีย
เปนระบบที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะตองลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งกอนจึงสามารถไปใชสิทธิเลือกตั้งได 

ในกรณีของประเทศมาเลเซีย คณะกรรมการการเลือกตั้งเริ่มมีมาตั้งแต วันที่ 4 กันยายน  
ค.ศ. 1957 ตามมาตรา 114 ของรัฐธรรมนูญของมาเลเซีย ในปจจุบันคณะกรรมการการเลือกตั้งของ
มาเลเซียประกอบดวย ประธาน รองประธานและกรรมการหาคน มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดเขต
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เลือกตั้ง จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งจากการละเบียนของผูมีสิทธิ และกําหนดวิธีปฏิบัติใน 
การลงคะแนนเลือกตั้ง24 การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของมาเลเซีย คณะกรรมการการเลือกตั้ง
ดําเนินการปละหน่ึงครั้ง และอาจมีขึ้นเพ่ิมเติมไดอีกตามความจําเปน ผูที่จะลงทะเบียนเพ่ือเลือกตั้งได 
จะตั้งมีคุณสมบัติดังน้ี (1) เปนประชาชนชาวมาเลเซีย (2) เปนผูที่มีอายุตั้งแต 21 ปขึ้นไป ณ วันที่
กําหนด25 (3) เปนผูที่อยูในเขตเลือกตั้งในชวงเวลาที่กําหนด และ (4) ไมเปนผูที่ถูกเพิกถอนสิทธิ บัญชี 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งน้ีจะนํามาใชเปนฐานในการกําหนดเขตเลือกตั้งและใชในการจัดใหออกเสียงเลือกตั้ง 
ทั้งน้ี กฎหมายกําหนดใหมีการทบทวนและสอบทานเปนประจําทุกป และประกาศกระบวนการทบทวน
ผานสื่อมวลชนใหผูมีสิทธิไปลงทะเบียนในชวงเวลาที่กําหนด (ประมาณ 21-42 วัน) และประกาศรายชื่อ
ใหประชาชนสอบทานอีก 14 วันเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแกไขปรับปรุงในสวนผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
จากนั้น คณะกรรมการการเลือกตั้งจะประกาศใชบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งตอไป ผูที่มีรายชื่อในบัญชี 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถใชสิทธิเลือกตั้งทั้งระดับชาติและระดับรัฐ ณ หนวยเลือกตั้งที่ลงทะเบียนเทานั้น 
ไมสามารถขอเปลี่ยนไปลงหนวยเลือกตั้งที่ไมไดลงทะเบียนไวได ซ่ึงทําใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
มีความพรอมในการจัดการเลือกตั้งเม่ือมีการยุบสภา หรือเม่ือถึงกําหนดการเลือกตั้งตามวาระ 

จะเห็นไดวา การศึกษาระบบการลงทะเบียนเลือกตั้งของประเทศตางๆ ขางตน ชี้ใหเห็นถึง 
การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยการจัดใหมีการลงทะเบียนจึงจะสามารถไปใชสิทธิลงทะเบียน
ได ซ่ึงนาจะนํามาเปนบทเรียนสําหรับประเทศไทย กลาวคือ คณะกรรมการการเลือกตั้งควรใหผูมีสิทธิไป
ลงทะเบียน โดยอาจใหเจาหนาที่ของเขตเลือกตั้งอํานวยความสะดวกเหมือนประเทศอินเดีย โดยการให
เจาหนาที่ไปยังครัวเรือนตางๆ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความหางไกล หรือการคมนาคมไมสะดวก หรือ 
ในพ้ืนที่ที่ประชาชนไมสะดวกเดินทางไปลงทะเบียน และใชชองทางอินเทอรเน็ตสําหรับการลงทะเบียน
และสอบทานขอมูลดังกรณีของออสเตรเลีย และควรใหผูที่มีรายชื่อในบัญชีผูมีสิทธิเลือกตั้งไปใชสิทธิ  
ณ หนวยเลือกตั้งที่ลงทะเบียนเทานั้น ดังกรณีของมาเลเซีย 

ในการกําหนดผูมีสิทธิเลือกตั้งอาศัยหลักความเปนพลเมืองของประเทศ หรือมีสัญชาติ 
(Nationality) ของประเทศน้ัน และในบางประเทศก็กําหนดใหผูที่แปลงสัญชาติสามารถเปนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งไดแตตองผานหวงเวลาการแปลงสัญชาติมาแลวระยะหนึ่ง ประการตอมาคือ อายุ ซ่ึงจะแสดงให
เห็นถึงการมีความสามารถในการคัดเลือกและเลือกสรรตัวแทนของตนเขาไปทําหนาที่ สวนใหญกําหนด
อายุไวใกลเคียงกันคืออายุ 18 ปกับ 20 ป ยกเวนประเทศมาเลเซียที่กําหนดอายุถึง 21 ป คุณสมบัติ
ประการตอมาคือ ถิ่นที่อยูหรือภูมิลําเนา ทุกประเทศจะกําหนดไว กลาวคือ มีทั้งตองมีถิ่นที่อยูในเขต
พ้ืนที่เฉพาะที่มีการเลือกตั้ง (มาเลเซีย อินเดีย และไทย) บางประเทศกําหนดไวแคบเฉพาะเขตพื้นที่การ
ปกครองทองถิ่นเทานั้น (กัมพูชา ญ่ีปุน) ในขณะที่บางประเทศก็กําหนดกวางออกไปถึงตองอยูในเขต
พ้ืนที่การปกครอง อาจเปนทั้งมลรัฐหรือจังหวัด (ออสเตรเลีย) นอกจากนั้นก็จะเปนการกําหนด 
ที่นอกเหนือออกไป เชน ความบกพรองทางความสามารถ ไดแก การเปนบุคคลไรความสามารถ แตสวน

                                          
24 รายละเอียดอยูใน Rachagan, S. Sothi (1993). Law and the Electoral Process in Malaysia,  

pp. 28–29. Kuala Lumpur: University of Malaya Press.  
25 คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการปรับปรุงบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิในการเลือกตั้งในแตละป 
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ใหญจะไมมีการกําหนดเกี่ยวกับคุณวุฒิการศึกษาที่ใชระบบการเลือกตั้ง ยกเวน ประเทศไทยประเทศ
เดียว  

คุณสมบัติของผูที่จะสมัครรับเลือกตั้งจะมีความคลายคลึงกับผูมีสิทธิเลือกตั้งตามที่กลาวแลว
ขางตน ทั้งความเปนพลเมือง การมีถิ่นที่อยูและภูมิลําเนา ยกเวนอายุของผูสมัครรับเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่กําหนดอายุไวแตกตางจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยมีอายุมากกวาเปนสวนใหญ 
ยกเวนประเทศมาเลเซีย ที่กําหนดอายุผูสมัครรับเลือกตั้งเทากับผูมีสิทธิเลือกตั้ง สวนประเทศ
ออสเตรเลียไมไดกําหนดอายุของผูสมัครรับเลือกตั้งไว นอกจากนั้น ยังไดมีการกําหนดใหผูสมัครรับ
เลือกตั้งตองสังกัดพรรคการเมือง อาทิ ประเทศกัมพูชา ญ่ีปุน และไทย รวมทั้งในกรณีของไทยยัง
กําหนดใหผูสมัครรับเลือกตั้งตองสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี อีกดวย ในบางประเทศมีการกําหนด
คุณสมบัติบางประการเพิ่มขึ้น เชน ไมมีผลประโยชนกับทางราชการ มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ  
ไมลมละลาย ไมใชขาราชการ 

สําหรับการกําหนดหนวยเลือกตั้งมีความแตกตางกันอยางมาก โดยอาศัยจํานวนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งที่สามารถไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งไดในหนวยเลือกตั้งนั้นๆ อาทิ ประเทศกัมพูชา มาเลเซีย 
อินเดีย และไทย กําหนดไวหนวยละ 700 คน ถึง 900 คน สวนประเทศญี่ปุน และออสเตรเลียกําหนดไว
หนวยละประมาณ 2,000 คนถึง 3,000 คน และมีการกําหนดเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกตั้งในหนวย
เลือกตั้งสวนใหญจะแตกตางกันไม มีจํานวนอยูระหวาง 5-8 คน ไดแก กัมพูชา มาเลเซีย อินเดีย และ
ไทย อีก 2 ประเทศ คือ ญ่ีปุน และออสเตรเลีย กําหนดจํานวนคณะกรรมการประจําหนวยเลือกตั้งไวอยาง
ยืดหยุน โดยใหขึ้นกับจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อที่สามารถลงคะแนนในหนวย
เลือกตั้งน้ันได  

ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสวนใหญใชการทําเครื่องหมายหรือการเขียนลงในบัตรเลือกตั้ง
เพ่ือแสดงเจตนาของตนในการเลือกผูสมัครหรือพรรคการเมือง ยกเวน อินเดียที่ใชเครื่องลงคะแนน
อิเล็กทรอนิกสในการลงคะแนนเลือกตั้งลวงหนา และสามารถลงคะแนนไปรษณียภายในประเทศได 
สําหรับประเทศออสเตรเลียจัดใหมีหนวยเคลื่อนที่ในการลงคะแนนเลือกตั้งไดดวย สําหรับระยะเวลาที่ใช
ในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งคอนขางมีความแตกตางกัน กลาวคือ นอยที่สุด จํานวน 7 ชั่วโมง ไดแก
ประเทศไทย รองลงมา จํานวน 8 ชั่วโมง ไดแกประเทศกัมพูชา จํานวน 9 ชั่วโมงครึ่ง ไดแก มาเลเซีย 
จํานวน 10 ชั่วโมง ไดแก อินเดียและออสเตรเลีย มากที่สุด จํานวน 13 ชั่วโมง ไดแก ญ่ีปุน ในขณะที่เวลา
เริ่มตนใกลเคียงกัน คือ ระหวาง 07.00 - 08.00 น.  
 ในการนับคะแนน มักใชการรวมที่ศูนยการนับคะแนนที่กําหนดไวโดยเฉพาะ ณ สถานที่ใด
สถานที่หน่ึง อาทิ ภายในเขตเลือกตั้ง หรือภายในเขตอําเภอ (district) มีเพียงออสเตรเลียและไทยเทานั้นที่มี
การนับคะแนนที่หนวยเลือกตั้ง สวนหวงเวลาการนับคะแนนปรากฏวา บางประเทศ (มาเลเซีย ญ่ีปุน 
ออสเตรเลีย และไทย) จะทําการนับคะแนนทันทีหลังดําเนินกรรมวิธีตอจากการปดการลงคะแนนเลือกตั้ง
เสร็จเรียบรอยแลว บางประเทศ (กัมพูชา อินเดีย) จะนับคะแนนในวันตอมา สวนการประกาศผลการนับ
คะแนนการเลือกตั้ง มีการดําเนินการแตกตางกันออกไป มีทั้งการกําหนดคณะบุคคลที่จะทําการประกาศ
ผลการเลือกตั้ง หวงเวลาที่ตองทําการประกาศผลการเลือกตั้ง พิธีการที่ตองดําเนินการ สวนใหญอาศัย
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คณะกรรมการการเลือกตั้งแหงชาติ (ระดับชาติ) จะทําหนาที่ในการประกาศผลการเลือกตั้ง แตอยางไรก็
ดี ประเทศญี่ปุนยังกําหนดใหมีคณะกรรมการสรุปผลการเลือกตั้งเพ่ือพิจารณาตัดสินวาผูสมัครรายใด
ชนะการเลือกตั้ง รวมทั้งประเทศไทยที่คณะกรรมการการเลือกตั้งจะพิจารณาประกาศผลการเลือกตั้งเม่ือ
ผูสมัครที่ไดรับคะแนนเสียงมากที่สุด และไมมีเรื่องรองเรียนวาไดกระทําการอันเปนการฝาฝนกฎหมาย
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ในขณะที่มาเลเซียและอินเดียตองนํา
รายชื่อผูไดรับเลือกตั้งตีพิมพในราชกิจจานุเบกษาดวย 

หากมีการกระทําอันเปนการทุจริต ประพฤติผิดกฎหมายเลือกตั้ง ทุกประเทศก็จะกําหนดใหมี
การฟองรองคดีเลือกตั้งได แตสวนใหญจะดําเนินการโดยศาลสูง หรือแผนกคดีการเลือกตั้งในศาลสูง 
หรือในกัมพูชาใหไปพิจารณาคดีในสภารัฐธรรมนูญ ยกเวน กรณีการกระทําผิดกฎหมายเลือกตั้งใน
ประเทศไทยใหยื่นเรื่องตอคณะกรรมการการเลือกตั้ง และคณะกรรมการการเลือกตั้งมีอํานาจพิจารณา
และวินิจฉัยชี้ขาด ซ่ึงเปรียบเสมือนอํานาจทางตุลาการ แตหากเปนการวินิจฉัยสั่งเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง
ของผูถูกรองเรียนและไดคะแนนสูงสุดแลว จะตองสงเรื่องไปใหคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวย
ประธานกรรมการกฤษฎีกาทุกคณะ ตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาตรวจสอบวา
ความเห็นของคณะกรรมการการเลือกตั้งเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย หรือกระทําการดวยความเที่ยง
ธรรมหรือไม 

จะเห็นไดวา ระบบการเลือกตั้งของประเทศตางๆ ที่ใชระบบรัฐสภามีความคลายกัน และ
สวนมากมีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง จากการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง จึงจะมีสิทธิในออก
เสียงเลือกตั้งได 
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บทที่ 4  
แนวทางการแกไขปญหาโดยใชระบบสารสนเทศ 

 

4.1 การวิเคราะหความตองการ 
ความตองการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง คือ การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชี

รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตองสมบูรณและทันสมัย คณะผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากระบบ
ปจจุบันของคณะกรรมการการเลือกตั้ง นํามาประกอบกับแนวคิดทางทฤษฎี เพ่ือนําเสนอแนวทางแกไข
ปญหาใหกับคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยกําหนดเปนหลักเกณฑดังน้ี 

4.1.1 หลักการ คณะผูวิจัยไดกําหนดแนวความคิดไว 2 แนวทาง คือ 
 - แนวคิดแบบเดิมตามกฎหมายปจจุบัน 
 - แนวคิดใหม เชน การใหผูมีสิทธิเลือกตั้งมาลงทะเบียน เปนตน ซ่ึงตองมีการพิจารณา

แกกฎหมายที่เกี่ยวของ 
4.1.2 วิธีการดําเนินงาน คณะผูวิจัยไดเสนอเปนทางเลือกไว 3 แนวทาง คือ 
 - คณะกรรมการการเลือกตั้งเปนผูดําเนินการเองทั้งหมด 
 - คณะกรรมการการเลือกตั้งจางเหมาหนวยงานภายนอกบริการ (Outsourcing) ทั้งหมด 

โดยจางสํานักบริหารการทะเบียนอยางเดิม 
 - คณะกรรมการการเลือกตั้งทําเองบางสวนและจางเหมาหนวยงานภายนอกบริการ

บางสวน 
4.1.3 กรอบการศึกษา คณะผูวิจัยไดวางกรอบการศึกษาไว ดังน้ี 
 - ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ของทุกทางเลือก 
 - ศึกษาขอดีขอเสีย (Pros and Cons) ของทุกทางเลือก 
 - ศึกษาขีดความสามารถของคณะกรรมการการเลือกตั้งในการดําเนินงานของทุก

ทางเลือก 
คณะผูวิจัยจะไดนําหลักเกณฑเหลานี้ไปศึกษารายละเอียดและทําการสัมมนาเพื่อระดม

ความคิด (Brainstorming) เพ่ือจัดทําเปนขอเสนอสําหรับการดําเนินการ 

4.2 แนวทางแกไขปญหาโดยใชระบบสารสนเทศ 
สถานภาพปจจุบัน 

การศึกษากระบวนการทํางานของระบบทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งในปจจุบันซึ่งคณะกรรมการการเลือกตั้งไดวาจางใหกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
เปนผูพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและดําเนินการทั้งหมด โดยจัดทําเปนรูปภาพที่เรียกวา As-is diagram 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกระบวนการทํางานของระบบตาม Process Diagram ดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 สถานภาพปจจุบัน: การจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง 

 

 
 

การวิเคราะหทางเลือกตางๆ 

คณะผูวิจัยไดกําหนดแนวความคิดหลักในการออกแบบระบบงาน คือ พิจารณาหาแนวทางที่จะ
ทําใหระบบงานมีความถูกตองและมีขอมูลทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง โดยการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของเทาที่จําเปน 

ในเบื้องตนคณะผูวิจัยไดพิจารณาทางเลือกในการออกแบบระบบงานไว 4 ทางเลือก คือ 
ทางเลือกที่ 1 ฐานขอมูลเดียว (ประกอบดวยประชากรทั้งหมด) + การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน (Process improvement)  
ทางเลือกที่ 2 ฐานขอมูลเดียว (ประกอบดวยประชากรทั้งหมด) + การปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน (Process improvement) + การลงทะเบียน (Registration)  
ทางเลือกที่ 3 แยกฐานขอมูล (ประกอบดวยประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป) + การปรับปรุง

กระบวนการทํางาน (Process improvement)  
ทางเลือกที่ 4 แยกฐานขอมูล (ประกอบดวยประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป) + การปรับปรุง

กระบวนการทํางาน (Process improvement) + การลงทะเบียน (Registration)  
ทางเลือกทั้ง 4 ทางเลือก แสดงดวยแผนภาพกระบวนการ (Process Diagram) ดังภาพที่ 8 ถึง 

ภาพที่ 11 
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ภาพที่ 8 ระบบใหมทางเลือกที่ 1 : Base เดียว + การปรับปรุง 
 

 
 

ภาพที่ 9 ระบบใหมทางเลือกที่ 2 : Base เดียว + การลงทะเบียน 
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ภาพที่ 10 ระบบใหมทางเลอืกที่ 3 :แยก Base + การปรับปรุง 
 

 
 

ภาพที่ 11 ระบบใหมทางเลอืกที่ 4 :แยก Base + การลงทะเบียน 
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การเปรียบเทียบทางเลือกการออกแบบระบบงาน 

คณะวิจัยไดพิจารณาออกแบบระบบงานลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อ
ผูมีสิทธิเลือกตั้งในเชิงแนวความคิด (Conceptual Design) ได 4 แนวทาง แตละแนวทางก็มีขอดีขอเสีย
ตางกันตามปจจัยตางๆ ดังน้ี  

1. ปจจัยดาน “ขอมูล” จะพิจารณาเกี่ยวกับคุณสมบัติและปริมาณของขอมูลเปนหลัก 
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรเปนฐานขอมูลของประชากรทุกคนในประเทศโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ สวน 
การแยกฐานขอมูลจะเลือกเฉพาะประชากรที่มีคุณสมบัติตรงตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการ
เลือกตั้ง เชน มีอายุ 18 ปบริบูรณขึ้นไป ทําใหมีปริมาณขอมูลนอยกวาและถูกตองมากกวา เพราะวาเปน
ขอมูลที่มีคุณสมบัติเฉพาะการเลือกตั้ง 

2. ปจจัย “การปรับปรุงขอมูล (update)” พิจารณาเกี่ยวกับเง่ือนไข (condition) ที่ใชใน 
การปรับปรุงขอมูล (update) กรณีใชฐานขอมูลทะเบียนราษฎรก็ตอง update ขอมูลตามขอกําหนดของ
พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร สวนการแยกฐานขอมูลทําใหสามารถกําหนดเงื่อนไขหรือระเบียบ กติกา
การ update ขอมูลไดตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง ทําใหสะดวกใน 
การประมวลผลขอมูล 

3. ปจจัย “ความยืดหยุนของระบบ” พิจารณาเกี่ยวกับความคลองตัวของระบบงาน เชน  
ความสะดวกในการปรับปรุงระบบ หรือการใชเทคโนโลยีใหมๆ ที่เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกกับ 
การเลือกตั้ง ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรวัตถุประสงคเพ่ืองานทะเบียนราษฎร สวนงานอื่นๆ เปนผลพลอย
ได แตถาแยกขอมูลสําหรับการเลือกตั้งโดยเฉพาะจะมีความยืดหยุนของระบบมากกวา เพราะเปน 
การออกแบบระบบเพื่อรองรับงานเลือกตั้งโดยตรง 

4. ปจจัยดาน “การบริหารจัดการ” พิจารณาเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับเขตเลือกตั้ง หนวย
เลือกตั้ง และการจัดสรรเจาหนาที่ปฏิบัติงาน รวมถึงเครื่องมืออุปกรณตางๆ ในการเลือกตั้ง  
การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งจะชวยใหการบริหารจัดการงายกวาและมีประสิทธิภาพมากกวากรณีที่ไม
มีการลงทะเบียน 

5. ปจจัยดาน “งบประมาณ” พิจารณาเกี่ยวกับผลลัพธและความคุมคาจากการใชเงิน
งบประมาณในการจัดการเลือกตั้ง การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งชวยใหสํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมีขอมูลที่ถูกตองและแนนอน จึงจัดสรรงบประมาณไดเหมาะสมกับปริมาณงานในการเลือก
ตั้งแตละครั้งไดดีกวากรณีไมมีการลงทะเบียน 

คณะวิจัยไดพิจารณาปจจัยตางๆ และทําตารางเปรียบเทียบ 4 ทางเลือก เพ่ือพิจารณาแลว
สรุปไดวา การแยกฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนแนวทางที่นาจะทํา
ใหการเลือกตั้งมีความถูกตองบริสุทธิ์ ยุติธรรม และมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คณะวิจัยจึง
เลือกแนวทางที่ 4 ในการออกแบบระบบงาน 

 



โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่ 104  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบทางเลือกการออกแบบระบบงาน 

ทางเลือก 1. Base 
เดียว 

2. Base เดียว + 
การลงทะเบยีน 

3. แยก 
Base 

4. แยก Base + การ
ลงทะเบียน 

ขอมูล ขอมูล
ประชากร
ทั้งหมด 

ขอมูลประชากร
ทั้งหมดถูกตอง
มากกวา 

เฉพาะที่มี
อายุ 18 ป
ขึ้นไป 

เฉพาะที่มีอายุ 18 ป
ขึ้นไปถูกตองมากกวา 

การ update ขอมูล ตาม พรบ.
ทะเบียน
ราษฎร 

ตาม พรบ.
ทะเบียนราษฎร 

สะดวกกวา สะดวกกวา 

ความยืดหยุนของ
ระบบ 

ไมยืดหยุน ไมยืดหยุน ยืดหยุนกวา ยืดหยุนกวา 

การบริหารจัดการ ยาก งาย ยาก งาย 
การใชงบประมาณ - มีประสิทธิภาพ

กวา 
- มีประสิทธิภาพกวา 

 

4.3 ระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกต้ังและบัญชีรายชื่อผูมีสทิธิเลือกต้ังแบบใหม 
 จากขอเสนอทางเลือกตางๆ และการประเมินขอดีขอเสีย (Pros and Cons) ของทางเลือกตางๆ 
ขางตน สามารถสรุปและเสนอแนวทางในการออกแบบระบบงานใหมใหคณะกรรมการการเลือกตั้งได 
ดังน้ี 

4.3.1 ขอกําหนดของระบบงานใหม 
การออกแบบระบบงานใหมจําเปนตองมีการกําหนดประเด็นตางๆ ไวเปนขอกําหนดหรือเปน

เง่ือนไขเพ่ือกํากับการทํางานของระบบงานใหม ดังน้ี 
1) ฐานขอมูลของระบบงานใหมประกอบดวยประชากรที่มีคุณสมบัติเปนผูมีสิทธิเลือกตั้ง

ตามมาตรา 99 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
2) ผูที่ไมไดลงทะเบียน จะไมมีสิทธิเลือกตั้งครั้งน้ันๆ  
3) เลขหมายประจําตัวของผูถือบัตรประชาชน (13 หลัก) ในฐานขอมูลจะไมมี 

การซ้ําซอน (Unique number)  
4) บัตรประชาชนเปนแบบบัตร Smart Card 
5) แกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหรองรับการทํางานของระบบงานใหม 
6) จัดทําขอตกลงกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ในการใชขอมูลและการเชื่อม

ขอมูลทะเบียนราษฎร 
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7) สําหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ก็สามารถใชระบบงานนี้
ได ภายใตกระบวนการทํางานเดียวกัน แตเง่ือนไขบางอยางตางกัน เชน จํานวนวันที่อยูอาศัย เขต
เลือกตั้ง เปนตน 

ฐานขอมูลของระบบลงทะเบียนจะประกอบดวย แฟมขอมูลหลัก (Master data file) และ
แฟมขอมูลการเคลื่อนไหว (transaction data file) และแฟมขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือใชในการจัดการขอมูล (Data 
management) รายละเอียดดังน้ี 

แฟมขอมูลหลัก (Master data file) เก็บขอมูลของผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีอยูตั้งแต 18 ปขึ้น
ไป อยางนอยตองมีขอมูลดังน้ี 

  - เลขประจําตัวประชาชน (13 หลัก) 
  - คํานําหนา 
  - ชื่อ 
  - นามสกุล 
  - ที่อยู (แยกเปนรายการ (field) เชน บานเลขที่ ถนน หมูบาน ตําบล/แขวง 

อําเภอ/เขต จังหวัด รหัสไปรษณีย เลขรหัสประจําบานที่อาศัย (หรือที่ติดตอ) 
  - วันเดือนปเกิด 
  - สถานภาพ 
  - เพศ 
  - วุฒิการศึกษา 
  - อาชีพ 
 แฟมขอมูลการเคลื่อนไหว (transaction data file) เก็บขอมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว

ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง ไดแก การแจงตาย การแจงยายเขา-ออก อยางนอยตองมีขอมูลดังน้ี 
  - เลขประจําตัวประชาชน (13 หลัก)  
  - คํานําหนา 
  - ชื่อ 
  - นามสกุล 
  - ชนิดของขอมูล (transaction type) เชน  - แจงตาย = 1 
        - แจงยายเขา-ออก = 2 
  - วันเดือนปที่เกิดรายการ 
  - ที่อยูเกา 
  - ที่อยูใหม 
 แฟมขอมูลอ่ืนๆ เก็บขอมูลเพ่ือชวยใหการประมวลผลจัดการระบบ ไดแก แฟมขอมูล

ดังตอไปน้ี 
 - คาเริ่มตน (set-up data) เปนขอมูลที่ใชเปนเง่ือนไข (condition) ในการ

ตรวจสอบเบื้องตน (pre-audit) เชน ประเภทที่อยูอาศัย สภาพภูมิศาสตร เปนตน 
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 - จํานวนประชากรทั้งประเทศที่ประกาศเปนประจําทุกปโดยสํานักทะเบียน 
 - แฟมขอมูลประวัติคนตาย (historical data) จะยายขอมูลของผูที่เสียชีวิตออก

จากแฟมขอมูลหลักมาไวในแฟมขอมูลประวัติคนตาย 
  - แฟมขอมูลสถานที่ (เขตตางๆ อําเภอ จังหวัด) 

- แฟมขอมูลการใชสิทธิเลือกตั้งมี 2 แฟม ไดแก 
 แฟมขอมูลการใชสิทธิเลือกตั้งแตละครั้ง (election log) เก็บขอมูลการ

ใชสิทธิเลือกตั้งของประชาชนในการเลือกตั้งทุกครั้งที่เกิดขึ้น เพ่ือบอกวาเปนการเลือกตั้งประเภทใด วัน
เดือนปที่เลือกตั้ง เขตและหนวยเลือกตั้ง เลขที่บัตรประชาชนที่ไปใชสิทธิ 

 แฟมขอมูลของประชาชนแตละราย เก็บประวัติการไปใชสิทธิเลือกตั้ง
ของผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพ่ือสามารถเรียกดูยอนหลังไดวาไปใชสิทธิเลือกตั้งครั้งใดบาง และขาดครั้งใดบาง
(หมายเหตุ ควรเก็บขอมูลประวัติการใชสิทธิเลือกตั้งไวไมเกิน 8 ป (หรือยอนหลังสองรอบการเลือกตั้ง) 
เน่ืองจากแฟมขอมูลจะโตขึ้นเรื่อยๆ และใหพิจารณาการแยกขอมูลประวัติการเลือกตั้ง ออกไปเก็บนอก
ระบบเปนขอมูลสํารอง (Back-up data)) 

4.3.2 กระบวนการทํางานของระบบงานใหม (New Processes)  
คณะผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการทํางานของระบบงานใหม ในลักษณะที่เรียกวาการ

ออกแบบเชิงความคิด (Conceptual Design) เพ่ือแสดงถึงกระบวนการทํางานหลักๆ ดังน้ี 
1) การตั้งคาตางๆ ในระบบ (Set-up) เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับการทํางานของ

ระบบ ไดแก 
 1.1 การสรางขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเร่ิมตน (Load master data) และตรวจสอบความ

ถูกตองและทําการแกไขขอมูลใหถูกตอง (Data Cleansing)  
 1.2 การกําหนดคาเริ่มตนตางๆ (Set-up data) เพ่ือใชเปนเง่ือนไข (Condition) ในการ

ตรวจสอบขอมูล (Audit)  
 1.3 จํานวนประชากรในทะเบียนราษฎรที่สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง จะ

ประกาศเปนประจําทุกป 
2) การจัดการทะเบียนผูมีสิทธิ ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย (Sub process) ดังนี้ 

  2.1 เพ่ิมผูมีสิทธิเลือกตั้งรายใหมที่มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณในวันที่ 1 มกราคม ของทุกป 
 2.2 ลบขอมูลคนตายออกจากฐานขอมูลหลัก และเก็บไวในฐานขอมูลรองเพ่ือเก็บเปน

ประวัติคนตาย (Historical data) ไวตรวจสอบภายหลังหรือการทํางานอื่นๆ  
 2.3 ปรับปรุงขอมูลการโอนยายทะเบียนบาน 
 2.4 การตรวจสอบขอมูลลวงหนา (Pre-audit) เพ่ือตรวจสอบขอมูลที่อาจจะเปน

สาเหตุที่ทําใหฐานขอมูลมีขอมูลไมถูกตองหรือไมทันสมัยตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดคาเริ่มตนไว (Set-up-
data) เชน การตรวจสอบกรณีบานเชา บานในคายทหาร บานพักราชการ เปนตน 

 2.5 การสํารวจขอมูลและการแกไขขอมูล 
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 หมายเหตุ กระบวนการทํางานขอ 2.1 2.2 และ 2.3 เปนการเช่ือมขอมูลจากทะเบียน
ราษฎรของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 

3) การจัดทําบัญชีรายชื่อ ประกอบดวย กระบวนการทํางานยอย (Sub process) ดังน้ี 
  3.1 หาจํานวนผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละจังหวัด 
  3.2 ทําการแบงบัญชีรายชื่อเลือกตั้งตามเขตเลือกตั้ง ซ่ึงเขตเลือกตั้งจะแบงโดย

ยึดจํานวนประชากรในทะเบียนราษฎร ที่สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง จะทําการประกาศทุกป 
  3.3 การลงทะเบียน เพ่ือแสดงความประสงคการใชสิทธิโดยสามารถเลือกได

ดังน้ี 
  - ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง 
  - ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้ง 
  - ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
  - ขอใชสิทธิในวันเลือกตั้ง 
  ในการลงทะเบียนสามารถดําเนินการได 3 ชองทาง คือ การลงทะเบียนผาน

ระบบ Internet หรือไปลงทะเบียนที่ทําการเขต อําเภอ องคการบริหารสวนตําบล หรือ การกรอก
แบบฟอรมการลงทะเบียนที่สํานักงานไปรษณีย ระบบงานจะทําการตรวจสอบเปรียบเทียบที่อยูที่ผู
ลงทะเบียนแจงกับขอมูลที่อยูในทะเบียนผูมีสิทธิ และจัดทํารายงานในกรณีที่ขอมูลที่อยูไมตรงกัน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะนําไปทาํการแกไขใหถูกตอง จากนั้นก็จะจัดทําการพิมพทะเบียนรายชื่อ 

  3.4 การจัดทําบัญชีรายชื่อ ระบบจะพิมพบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของแตละ
หนวยเลือกตั้ง 

4) การตรวจสอบความถูกตอง คณะกรรมการการเลือกตั้งจะตรวจสอบความสมบูรณ
ของรายงานบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และตรวจสอบรายงานควบคุมภายใน (Internal control report) 
เพ่ือความถูกตอง 

5) การประกาศและการแกไข ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย (Sub Process) 
ดังน้ี 

  5.1 การประกาศรายชื่อ คณะกรรมการการเลือกตั้งจะปดประกาศบัญชีรายชื่อผู
มีสิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้ง ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ สํานักงานเทศบาล  
ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล ที่ทําการผูใหญบาน หรือเขตชุมชนที่หนาแนนที่เห็นสมควร 

  5.2 รับเรื่องคํารอง กรณีที่ตรวจพบขอผิดพลาดในประกาศรายชื่อประชาชน
สามารถแจงใหคณะกรรมการการเลือกตั้งทําการแกไขขอมูลในทะเบียนผูมีสิทธิใหถูกตองกระบวนการ
ทํางานของระบบงานใหม แสดง Process Diagram ไดตามภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 กระบวนการทํางานของระบบใหม (New diagram) 
 

 
 

ระบบงานตนแบบ (Prototype System)  
 คณะผูวิจัยไดออกแบบการลงทะเบียนใหสามารถทํางานไดผาน 3 ชองทาง ไดแก การ

ลงทะเบียนผานระบบ Internet การลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขต อําเภอ หรือองคการบริหารสวนตําบล  
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การลงทะเบียนที่ไปรษณีย โดยมีกระบวนการทํางาน (To be Process Diagram) ดังน้ี 
 

ภาพที่ 13 ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธเิลือกตั้ง 

 
คณะผูวิจัยไดพัฒนาระบบการลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขตอําเภอหรือองคการบริหารสวนตําบล 

เปนระบบตนแบบ (Prototype system) เพ่ือแสดงการทํางานจริงของการลงทะเบียน มีขั้นตอนการ
ทํางานดังน้ี 

1) Display welcome screen โดยมีขอความดังน้ี 
  “ยินดีตอนรับเขาสูระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง” 

2) เจาหนาที่ log-on เพ่ือเขาสูระบบ 
3) Display ขอความ “โปรดสอดบัตรประชาชน” 

อานขอมูลจากบัตรประชาชน 
Display ขอมูลที่อานไดจากบัตรประชาชน 

4) Validate ขอมูล Address จากบัตรประชาชนกับขอมูลในฐานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
5) ถาขอมูล Address ตรงกัน 

- Key แจงความประสงคและ Key สถานที่ใชสิทธิกรณีเลือกใชสิทธินอกเขตเลือกตั้งหรือ
นอกราชอาณาจักร 

- Update ขอมูลในทะเบียนผูมีสิทธิ 
- พิมพ Slip ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หนวยเลือกตั้ง เขต

เลือกตั้ง ประเภทการใชสิทธิ 
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หมายเหตุ การแจงความประสงค คือ การระบุประเภทการใชสิทธิ มีใหเลือกดังน้ี 
- ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งในเขตเลือกตั้ง 
- ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งนอกเขตเลือกตั้ง 
- ขอใชสิทธิกอนวันเลือกตั้งนอกราชอาณาจักร 
- ขอใชสิทธิในวันเลือกตั้ง 

6) ถาขอมูล Address ไมตรงกัน 
- ใหระบุ Address ที่ถูกตอง 
- Key แจงความประสงค และ Key สถานที่ใชสิทธิกรณีเลือกใชสิทธินอกเขตเลือกตั้ง 

หรือ นอกราชอาณาจักร 
- Update ขอมูลในทะเบียนผูมีสิทธิ 
- พิมพ Slip ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี ชื่อ-นามสกุล ที่อยู หนวยเลือกตั้ง เขต

เลือกตั้ง ประเภทการใชสิทธ ิและหมายเหตุวาที่อยูไมถูกตอง 

โปรแกรมที่ใชในระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

ระบบลงทะเบียนฯ ที่คณะวิจัยไดออกแบบ (design) ไวควรมีโปรแกรมอยางนอยดังน้ี 
(1) โปรแกรม P1-A ทําหนาที่แปลงขอมูล (data conversion) ตั้งตนเขาสูระบบและ

ตรวจสอบและจัดการใหถูกตอง (data cleansing)  
(2) โปรแกรม P1-B จัดการเกี่ยวกับคาตั้งตน (set-up) ตางๆ ที่จะใชเปนเง่ือนไขในการ

ประมวลผล เชน ประเภทของที่อยูอาศัย สภาพภูมิศาสตร เปนตน 
(3) โปรแกรม P1-C สรางแฟมขอมูลจํานวนประชากรประจําปที่ไดจากการประกาศของ

สํานักทะเบียนกลาง 
(4) โปรแกรม P2-D ทําหนาที่ปรับปรุงผูมีสิทธิเลือกตั้ง (update) ไดแก การยายเขา-ออก 

การแจงตาย การแกไขขอมูลที่ผิดพลาด 
(5) โปรแกรม P2-E ทําหนาที่ตรวจสอบลวงหนา (pre-audit) เพ่ือแจงเตือน (alert) ขอมูลที่

นาสังเกตเพื่อใหคณะกรรมการการเลือกตั้งนําไปสํารวจความถูกตอง 
(6) โปรแกรม P3-F ทําหนาที่ลงทะเบียนทาง Internet 
(7) โปรแกรม P3-G ทําหนาที่ลงทะเบียนโดยการกรอกแบบ (form) ทางไปรษณียและการ

ลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขต/อําเภอ/องคการบริหารสวนตําบล 
(8) โปรแกรม P3-H ทําหนาที่จัดพิมพรายชื่อแยกตามหนวยเลือกตั้งของเขตตางๆ 
(9) โปรแกรม P4-I ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองบัญชีรายชื่อ 
(10) โปรแกรม P5-J ทําหนาที่บันทึกและจัดการคํารองเก่ียวกับบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
(11) โปรแกรม P5-K ทําหนาที่สรางขอมูลรายการแกไขเนื่องจากคํารอง (transaction) 

โปรแกรมขาง จะทํางานตามผังการไหลของงาน/กระบวนการ ดังแสดงในภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14 Work flow/Process 
 

1) เร่ิมตนระบบ 
    
 

2) ประจําวัน (Daily process flow) 
 
 
 
 
 
 

3) ประจําป (Yearly flow) 
 
 
 

4) ชองที่มีการเลือกตั้ง (Election process flow) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ

1. การลงทะเบียนผานระบบ Internet สามารถดําเนินการไดทุกแหงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

P1-A convert ขอมูล 

P1-B คา set-up 

P2-D update ขอมูลการยาย 

P2-E ตรวจสอบขอมูล P2-D update ขอมูล

P1-C สรางแฟมขอมูลประชากรประจําป 

P3-F ลงทะเบยีนผาน internet 

P3-G ลงทะเบียนผาน
ไปรษณียหรือที่ทําการเขต/
อําเภอ/องคกรบริหารสวน

ตําบล 

P3-H  พิมพรายชื่อ 

P4-I ตรวจสอบรายชื่อ 

P5-J บันทึกคาํรอง 

P5-K สรางขอมูลแกไข 

P2-D update ขอมูล



โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่ 112  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ประชาชนในสวนภูมิภาคสามารถเลือกลงทะเบียนไดทางระบบ Internet หรือการกรอก
แบบ (form) ที่ทําการไปรษณีย 

3. การเปด-ปดระบบลงทะเบียนจะทํากอนการเลือกตั้งตามที่กฎหมายกําหนด 
4. จํานวนบุคลากรที่ตองใชในการดูแลงบประมาณ 20-40 คน 
5. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังการลงทะเบียนจะตองดําเนินการแกไขทะเบียน ดังน้ี 

5.1 ถาเกิดกอนการจัดทําบัญชีรายชื่อก็ไมมีผลกระทบใดๆ 
5.2 ถาเกิดหลังการจัดพิมพบัญชีรายชื่อก็ตองดําเนินการพิมพรายชื่อเฉพาะสวนที่มี

การเปลี่ยนแปลง 

การเชื่อมขอมูลกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง (System Interface)  

ระบบที่คณะผูวิจัยไดออกแบบไวยังคงมีการเชื่อมขอมูลจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของ
สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ขอมูลที่ตองการเชื่อมมีดังน้ี 

1) ขอมูลหลัก (Master Data) ของประชากรที่มีอายุครบ 18 ปบริบูรณ ณ วันที่ 1 มกราคม 
ของทุกป 

2) ขอมูลรายการเคลื่อนไหว (Transaction Data) เกี่ยวกับคนตาย การยายทะเบียนบาน 
3) ขอมูลจํานวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร แยกเปนกรุงเทพมหานครและจังหวัดตางๆ ซ่ึงจะ

ประกาศทุกป เปนขอมูลตามหลักฐานทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกป 
แนวทางการพัฒนาระบบงานใหม 

กรอบความคิดที่คณะผูวิ จัยใชในการพิจารณา แนวทางการพัฒนาระบบงานใหมของ 
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีดังน้ี 

1) หลักการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) โดยพิจารณาความเปนไป
ไดใน 3 มิติ 

1.1 ความเปนไปไดทางเทคนิค (Technical Feasible)  
1.2 ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงาน (Operation Feasible)  
1.3 ความเปนไปไดทางดานการเงิน (Financial Feasible)  

2) แนวทางการบริหารจัดการระบบ IT ขนาดใหญ มี 2 แนวทาง คือ 
2.1 คณะกรรมการการเลือกตั้งบริหารจัดการเองทั้งหมด 
2.2 คณะกรรมการเลือกตั้งจางหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน (Outsourcing)  

ซ่ึงอาจจะเปนจางหนวยงานภายนอกทั้งหมดหรือ 100% หรือจางใหดําเนินการบางสวนตาม 
ความเหมาะสม ปจจุบัน คณะกรรมการการเลือกตั้งจางสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครองใหเปน
ผูดําเนินการทั้งหมดหรือเปนการจางหนวยงานภายนอกดําเนินการแทนทั้งหมด ผลจากการวิเคราะห 
ถึงความพรอมของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และภาระความรับผิดชอบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ในเรื่องการเลือกตั้ง และจากประสบการณที่ผานมาคณะผูวิจัยเสนอวา คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ควรดําเนินการบริหารจัดการงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเอง 
และผสมผสานกับการจางหนวยงานภายนอกดําเนินการใหบางสวนดวยเหตุผลดังตอไปน้ี 
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(1) ความเหมาะสมทางเทคนิค (Technical) คณะผูวิจัยพิจารณาแลวเสนอวา 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรจะวาจางหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเปนผูรับผิดชอบ
ในการพัฒนาระบบงานให 

(2) ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน คณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถ
ดําเนินการไดเอง เพราะปจจุบันคณะกรรมการการเลือกตั้งก็มีหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
อยูแลว สามารถพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมและจัดหาอัตรากําลังรายใหมเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับภารกิจ 
ที่เพ่ิมขึ้น และอาจจะจางหนวยงานภายนอกในลักษณะการทํางานเปนพ่ีเลี้ยงในชวงตนของโครงการ 
และเจาหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกตั้งจะมีความเขาใจงานเลือกตั้งเปนอยางดี และมีเจาหนาที่
กระจายอยูทั่วประเทศสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย หรืออาจจะทํางานรวมกับเจาหนาที่ทองถิ่น  
เชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เพ่ือทําการสํารวจแกไขขอมูลใหถูกตองและทันสมัยจึงมี 
ความเปนไปไดอยางยิ่งในการดูแลขอมูลของระบบใหถูกตองและทันสมัย 

(3) ความเหมาะสมทางดานการเงิน ปจจุบันคณะกรรมการการเลือกตั้งก็ตอง
จายเงินสนับสนุนการดําเนินการของสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครองเปนเงินหลายลานบาทตอป 
ดังนั้นจึงไมเปนภาระที่สูงเกินไปสําหรับคณะกรรมการการเลือกตั้งที่จะตองลงทุนเปนจํานวนเงินสูงในป
แรก และจะลดลงเปนคาใชจายระดับปกติในปถัดไป ผลตอบแทนของการลงทุนคือ คณะกรรมการ 
การเลือกตั้งมีระบบงานและฐานขอมูลเปนของตนเองยอมมีความคลองตัวในการตอบสนองการทํางานได
ดียิ่งขึ้น และชวยใหการจัดการเลือกตั้งมีประสิทธิภาพและสามารถประหยัดคาใชจายไดในแตละป 

(4) การประสานงานกับกระทรวงมหาดไทย โดยในขั้นการเริ่มโครงการ ควรมี 
การทําขอตกลงความรวมมือ กับกระทรวงมหาดไทย ดังตอไปน้ี 

- ขอมูลที่ตองการในการเริ่มตนโครงการ คือ ขอมูลประชากรที่มีอายุครบ 18 
ปบริบูรณ จะใชเพียงครั้งเดียวตอนเริ่มตนสรางฐานขอมูล 

-  ขอมูลจํานวนประชากรทั้งประเทศที่ประกาศเปนประจําทุกป 
-  ขอมูลประชากรที่มีอายุครบ 18 ปบริบูรณในแตละป 
-  ขอมูลการเคลื่อนไหว (transaction data) เชน ขอมูลการยายเขา-ออก ขอมูล

คนตาย 
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4.4 แผนการดําเนินงาน (Planning)  
 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน 
1. ศึกษาความตองการของ
ระบบงาน (System 
Requirement Study)  

 3 เดือน 

2. การจัดทําขอกําหนดโครงการ 
(TOR) และการของบประมาณ 

            4 เดือน 

3. การจัดหา (Bidding)                   1 เดือน 
4. การพัฒนาระบบและการติดตั้ง                                    10 เดือน 

 
กรอบงบประมาณของระบบใหม 
 งบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบงานใหม ประกอบดวยรายการตอไปน้ี 

1) การศึกษารายละเอียดของระบบงาน (Detailed Study) 
กรอบวงเงิน  10,000,000  บาท 

2) การพัฒนาระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธเิลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรอบวงเงิน 285,000,000   บาท 

 2.1 Data base server     120,000,000 บาท 
 2.2 Application server         10,000,000   บาท 
 2.3 System software และ Data Base      20,000,000   บาท 
 2.4 Network และ security       60,000,000   บาท 
 2.5 Disk Storage       40,000,000   บาท 
 2.6 PC 100 ชุด        2,000,000   บาท 
 2.7 คาพัฒนาระบบ Application       25,000,000   บาท 
 2.8 คาใชจายดานฝกอบรม       8,000,000   บาท 
     รวม      285,000,000   บาท 

    รวมทั้งสิ้น  295,000,000 บาท 
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บทที่ 5  
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปเบื้องตน 
การจัดการเลือกตั้งของประเทศไทย ทั้งในระดับชาติ (สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภา) 

และในระดับทองถิ่น (สภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น) ที่ผานมา แมยังไมสามารถกลาวไดวามีความ
สมบูรณแบบ แตมีผลสัมฤทธิ์ในระดับที่ผูเกี่ยวของใหการยอมรับตลอดมา อยางไรก็ดี ปญหาสําคัญที่ยัง
มีอยู ไดแก ความถูกตองและความเปนปจจุบันของขอมูลในบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการจัดการเลือกตั้ง ซ่ึงคณะกรรมการการเลือกตั้งตระหนักถึงความสําคัญ
และมีโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้ง ใหบังเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอการบริหารการจัดการเลือกตั้ง ครอบคลุมปญหาการ
จัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งของประเทศไทยและแนว
ทางแกไขตามกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน การศึกษาระบบการลงทะเบียนผู มีสิทธิเลือกตั้งของ
ตางประเทศ ซ่ึงพบวา ประเทศที่ทําการศึกษาหลายประเทศไดมีการนําระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งมาใช ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวทางและวิธีการที่สามารถนํามาประยุกตกับกรณีของประเทศไทย 
ในการพัฒนาระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใหไดผล
สัมฤทธิ์ โครงการนี้ไดเสนอแผนปฏิบัติการการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง บัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมกรอบ
งบประมาณ  

5.2 บทสรุปในดานกฎหมาย 
ในประเด็นบริบททางกฎหมายและทางการเมืองไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนาบัญชีรายชื่อผู

มีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง การพัฒนาและใชงานระบบที่กําหนดใหมีการ
ลงทะเบียนกอนการลงคะแนนการเลือกตั้งในแตระดับ เพ่ือชวยใหการบริหารการจัดการเลือกตั้งเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 
ไมเปนปญหาและอุปสรรคตอการปรับปรุงระบบการเลือกตั้ง ดังน้ี 

รั ฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติว า  หลัก เกณฑและวิ ธีการ เลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา ดังนั้น อาจถือวา การลงทะเบียนการเลือกตั้ง
เปนสวนหนึ่งของการลงคะแนนเลือกตั้ง และเม่ือรัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนหนาที่ของปวงชนชาวไทย 
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ซ่ึงถือวาเปนภาระที่ประชาชนตองปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด ยอมตองถือวาประชาชนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตองมีหนาที่ลงทะเบียนเลือกตั้งและลงคะแนนเลือกตั้งดวย  

กระบวนการลงทะเบียนการเลือกตั้งในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 
และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 ยังไมมีขั้นตอนการ
ลงทะเบียนการเลือกตั้งไวในบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว อยางไรก็ดี กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
ดังกลาวมีความเอื้อตอการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
สมาชิกสภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น ที่มีการกําหนดใหมีการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายชื่อใหเปน
ปจจุบัน และยังเปดโอกาสใหสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎร มาจัดทําบัญชีการเลือกตั้งไดโดยตรงอีกดวย ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้งสามารถใชชองทางนี้ในการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยอาศัยการลงทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงในปจจุบันไดมีการดําเนินการในสวนของการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งลวงหนา และ
นอกเขตเลือกตั้งอยู ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งสามารถขยายผลการลงทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งเพ่ือประโยชนในการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใหเปนปจจุบันได โดยอาจใช
วิธีการอํานวยความสะดวกใหแกผูมีสิทธิเลือกตั้งมาลงทะเบียน เชน การใหหนวยงานในพื้นที่ของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งออกสํารวจและจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

5.3 ขอเสนอในดานกฎหมาย 
เพ่ือใหมีความชัดเจนและมีผลบังคับตามกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

สามารถเสนอใหเพ่ิมกระบวนการลงทะเบียนการเลือกตั้งในกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ คือ 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชกิ
วุฒิสภา พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 
โดยใหมีขั้นตอนการลงทะเบียนการเลือกตั้งไวในบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว โดยการยกราง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชกิ
วุฒิสภาแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ........ ในมาตรา 33 ดังน้ี 

มาตรา 33/1 กอนการเลือกตั้งใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีการลงทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

ผูที่ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและหรือสมาชิกวุฒิสภาทั้งที่เลือกตั้งในเขตหรือ
นอกเขตเลือกตั้งที่ตนมีชื่ออยูในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง หรือนอกราชอาณาจักร ไมวาจะเปนการ
เลือกตั้งทั่วไป หรือการเลือกตั้งใหม ใหถือวาผูที่ไปใชสิทธิเลือกตั้งนั้น เปนผูลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง
แลว  

กรณีคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งหรือผูที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง
มอบหมายใหเพ่ิมชื่อเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งตามที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเจาบานยื่นคํารองขอ หรือตามคําสั่ง
ศาลใหถือวาผูน้ันเปนผูลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งแลว 
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และยกรางพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นแกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. .... ในมาตรา 37 ดังน้ี 

มาตรา 37/1 กอนการเลือกตั้งใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีการลงทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งกําหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 

ผูที่ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ไมวาจะเปนการเลือกตั้งทั่วไป 
หรือการเลือกตั้งใหม ใหถือวาผูที่ไปใชสิทธิเลือกตั้งน้ัน เปนผูลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งแลว  

กรณีผูอํานวยการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเพ่ิมชื่อเปนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งตามที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเจาบานยื่นคํารองขอ หรือตามคําสั่งคณะกรรมการการเลือกตั้งประจํา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหถือวาผูน้ันเปนผูลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งแลว 

การยกรางพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับดังกลาว เปนการแกไขเพ่ิมเติมในสวนการ
ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เพ่ือรับรองการดําเนินงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งในสวนนี้ใหชัดเจน 
โดยเสนอตอรัฐสภาเพื่อพิจารณาลงมติตราเปนกฎหมายตอไป สําหรับกฎหมายระดับต่ํากวา
พระราชบัญญัติเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกตั้งที่จะตราเปน กฎ ประกาศ หรือระเบียบ
ในสวนที่เกี่ยวของตอไป 

5.4 บทสรุปในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสวนของการวิเคราะหระบบสารสนเทศ คณะผูวิจัยไดพิจารณาถึงขอดีขอเสีย (Pros and Cons) 

ของทั้ง 4 ทางเลือก และไดนําเสนอทางเลือกอยู 4 ทางเลือก เปนแนวทางในการออกแบบระบบงานให 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สรุปได ดังน้ี 

1) ฐานขอมูลเดียว (ประกอบดวยประชากรทั้งหมด) และเพ่ิมการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน (Process improvement)  

2) ฐานขอมูลเดียว (ประกอบดวยประชากรทั้งหมด) เพ่ิมการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
(Process improvement) และเพ่ิมการลงทะเบียน (Registration)  

3) แยกฐานขอมูล (ประกอบดวยประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป) และเพ่ิมการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (Process improvement)  

4) แยกฐานขอมูล (ประกอบดวยประชากรที่ มีอายุ 18 ปขึ้นไป)เพ่ิมการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (Process improvement) และเพิ่มการลงทะเบียน (Registration) 

การวิเคราะหขอดี-ขอเสียในแตละทางเลือก 
 ทางเลือกที่ 1 : ฐานขอมูลเดียว (Base เดียว) 

ขอดี ขอมูลเปนชุดเดียวกับขอมูลทะเบียนราษฎรสามารถใชขอมูลไดโดยตรง ไมตองสราง
ขึ้นใหม 

ขอเสีย จํานวนประชากรมากมีทั้งที่มีสิทธิเลือกตั้งและไมมีสิทธิเลือกตั้ง ความยืดหยุนของ
ระบบนอย เพราะวาวัตถุประสงคการจัดการขอมูลไมไดจัดทําเพื่อเลือกตั้งโดยตรง การบริหารจัดการ
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ยากเพราะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร ซ่ึงไมไดเปนพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการ
เลือกตั้ง และไมทราบจํานวนที่แนชัดวาจะมีผูไมใชสิทธิเลือกตั้งเปนจํานวนเทาใด 
 ทางเลือกที่ 2 : ฐานขอมูลเดียวและมีการลงทะเบียน 

ขอดี การลงทะเบียนทําใหขอมูลถูกตองมากขึ้น ขอมูลเปนชุดเดียวกันกับขอมูลทะเบียน
ราษฎร สามารถใชขอมูลไดโดยตรง ไมตองสรางขึ้นใหม การบริหารจัดการทําไดงายขึ้นเพราะทราบ
จํานวนที่ชัดเจนวาจะมีผูไปใชสิทธิเลือกตั้งเปนจํานวนเทาใด การบริหารงบประมาณคาใชจายของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเปลาของงบประมาณได 

ขอเสีย จํานวนประชากรมากมีทั้งที่มีสิทธิเลือกตั้งและไมมีสิทธิเลือกตั้ง ความยืดหยุนของ
ระบบนอย เพราะวาวัตถุประสงคการจัดการขอมูลไมไดจัดทําเพื่อการเลือกตั้งโดยเฉพาะ การบริหาร
จัดการยากเพราะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร ซ่ึงไมไดเปนพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การเลือกตั้ง 
 ทางเลือกที่ 3 : แยกฐานขอมูล (แยก Base) 

ขอดี ขอมูลเฉพาะประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปซ่ึงมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงเปนขอมูลที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือการเลือกตั้งโดยเฉพาะ การปรับปรุงขอมูลสะดวกกวา เน่ืองจากไมตองอางอิงกับ
พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร 

ขอเสีย การบริหารจัดการยากเพราะไมทราบจํานวนที่ชัดเจนวาจะมีผูไปใชสิทธิเลือกตั้งเปน
จํานวนเทาไร 
 ทางเลือกที่ 4 : : แยกฐานขอมูล และมีการลงทะเบียน 

ขอดี ขอมูลเฉพาะประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปซ่ึงมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงเปนขอมูลที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือการเลือกตั้งโดยเฉพาะการลงทะเบียนทําใหขอมูลถูกตองมากขึ้น การปรับปรุงขอมูล
สะดวกกวา เน่ืองจากไมตองอิงกับพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร ความยืดหยุนของระบบดีกวา เพราะ
เปนระบบที่ตอบสนองการเลือกตั้งโดยเฉพาะ การบริหารจัดการงายกวา เพราะทราบจํานวนที่ชัดเจนวา
จะมีผูไปใชสิทธิเลือกตั้งจํานวนเทาใด การบริหารงบประมาณคาใชจายของคณะกรรมการการเลือกตั้งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเปลาของงบประมาณได 

ขอเสีย ไมมีขอเสียในเชิงบริหารจัดการ แตอาจมีการตอตานในระยะเริ่มตนโครงการ 

5.5 ขอเสนอในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะผูวิจัยไดพิจารณาระบบสารสนเทศเทศ และไดจัดทําขอเสนอเปนทางเลือกตาง และได

ประเมินขอดีขอเสีย (Pros and Cons) ของทางเลือกตางๆ ตามที่ไดวิเคราะหขางตน และไดนําเสนอ
แนวทางในการออกแบบระบบงานใหมใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดังน้ี 

ระบบงานการจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
วัตถุประสงค 
1. เพ่ือจัดทําระบบงานการจัดทําทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ

เลือกตั้งโดยการจัดใหมีการลงทะเบียน (Registration)  
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2. เพ่ือจัดการขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง (Accuracy) และทันสมัย (Up-to-date)  
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการจัดการเลือกตั้ง 

ประโยชนที่จะไดรับ 
1. คณะกรรมการการเลือกตั้งมีระบบงานที่ทันสมัยและตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น 
2. มีขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย 
3. ชวยใหการบริหารจัดการการเลือกตั้งของคณะกรรมการการเลือกตั้งมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ขอกําหนดของระบบงานใหม 
การออกแบบระบบงานใหมจําเปนตองมีการกําหนดประเด็นตางๆ ไวเปนขอกําหนดหรือเปน

เง่ือนไขเพ่ือกํากับการทํางานของระบบงานใหม ดังน้ี 
1. ฐานขอมูลของระบบงานใหมประกอบดวยประชากรที่มีคุณสมบัติเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งตาม

มาตรา 99 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
2. ผูที่ไมไดลงทะเบียน จะไมมีสิทธิเลือกตั้งครั้งน้ันๆ  
3. ชองทางการลงทะเบียนมี 3 ชองทาง 
 3.1 ลงทะเบียนผาน Internet 
 3.2 ลงทะเบียนผานทางไปรษณีย 
 3.3 ลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขต (อําเภอหรือองคการบริหารสวนตําบล แลวแตกรณี) 

ดวยบตัรประชาชนแบบ Smart Card 
4. แกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหรองรับการทํางานของระบบงานใหม 
5. จัดทําขอตกลงกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ในการใชขอมูลและการเชื่อมขอมูล

ทะเบียนราษฎร 
กระบวนการทํางานของระบบงานใหม (New Processes)  
คณะผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการทํางานของระบบงานใหม ที่มีกระบวนการทํางานหลักๆ 

ไดแก การตั้งคาตางๆ ในระบบ (Set-up) เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตนสําหรับการทํางานของระบบ การจัดการ
ทะเบียนผูมีสิทธิ ประกอบดวยกระบวนการทํางานยอย (Sub process) และการจัดทําบัญชีรายชื่อ ซ่ึงใน
การลงทะเบียนสามารถดําเนินการได 3 ชองทาง คือ การลงทะเบียนผานระบบ Internet หรือไป
ลงทะเบียนที่ทําการเขต อําเภอ องคการบริหารสวนตําบล หรือ การกรอกแบบฟอรมการลงทะเบียนที่
สํานักงานไปรษณียระบบงานจะทําการตรวจสอบเปรียบเทียบที่อยูที่ผูลงทะเบียนแจงกับขอมูลที่อยูใน
ทะเบียนผูมีสิทธิ และจัดทํารายงานในกรณีที่ขอมูลที่อยูไมตรงกันคณะกรรมการการเลือกตั้งจะนําไปทํา
การแกไขใหถูกตอง จากนั้นก็จะจัดทําการพิมพทะเบียนรายชื่อ นอกจากนี้ ระบบจะพิมพบัญชีรายชื่อผูมี
สิทธิเลือกตั้งของแตละหนวยเลือกตั้งไดดวย ในสวนของการตรวจสอบความถูกตอง เปนภาระของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะตรวจสอบความสมบูรณของรายงานบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และ
ตรวจสอบรายงานควบคุมภายใน (Internal control report) เพ่ือความถูกตอง และการแกไขเพ่ือประกาศใช
ตอไป  
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กระบวนการทํางานของระบบใหม 

ภาพที่ 15 กระบวนการทํางานของระบบใหม (New diagram) 
 

 
 

ระบบงานตนแบบ (Prototype System)  
คณะผูวิ จัยไดออกแบบการลงทะเบียนใหสามารถทํางานไดผาน 3 ชองทาง ไดแก  

การลงทะเบียนผานระบบ Internet การลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขต อําเภอ หรือองคการบริหารสวนตําบล 
การลงทะเบียนที่ไปรษณีย โดยมีกระบวนการทํางาน (To be Process Diagram) ดังภาพที่ 16  
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ภาพที่ 16 การลงทะเบียน 
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ภาพที่ 16 แสดงใหเห็นถึงกระบวนงานการลงทะเบียน ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกาใหมีการ
เลือกตั้ง คณะกรรมการการเลือกตั้ง ก็จะจัดใหประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  
และจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนรายหนวยเลือกตั้งตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ 
เพ่ือประกาศรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง และใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียทําการตรวจสอบ ในกรณีที่พบ
ขอผิดพลาดสามารถยื่นคํารองเพ่ือใหคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดทําการแกไขปรับปรุงทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง 

ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งขางตน เปนฐานขอมูลเกี่ยวกับผูมีสิทธิเลือกตั้ง (ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ป
ขึ้นไป) ซ่ึงจะมีการปรับปรุง (Update) ใหทันสมัยตลอดเวลา โดยการเชื่อมระบบกับสํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สําหรับการคํานวณจํานวน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิก
วุฒิสภา หรือสมาชิกสภาทองถิ่น และการกําหนดเขตเลือกตั้ง อาศัยขอมูลจํานวนประชากรทั้งหมดของ
ประเทศที่สํานักทะเบียนกลางจะประกาศทุกป 

สําหรับการลงทะเบียน ประชาชนสามารถแสดงความจํานงไดวาจะใชสิทธิอยางไร เฉพาะการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา ใหสิทธิผูมีสิทธิเลือกตั้งสามารถเลือกตั้งไดวาจะ
ใชสิทธิไดดังน้ี  

- การลงทะเบียนเลือกตั้งลวงหนาในเขตเลือกตั้ง สําหรับผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีความจําเปน
ไมสามารถลงคะแนนในวันเลือกตั้งได สามารถลงทะเบียนใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งลวงหนาไดที่หนวย
เลือกตั้งกลางภายในเขตเลือกตั้งที่คณะกรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้งกําหนด 

- การลงทะเบียนเลือกตั้งลวงหนานอกเขตจังหวัด สําหรับผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีถิ่นที่อยูนอก
เขตจังหวัดที่ตนเองมีสิทธิเลือกตั้ง ผูมีสิทธิเลือกตั้งอาจขอลงทะเบียนใชสิทธิเลือกตั้งนอกเขตจังหวัดได 

- การลงคะแนนเลือกตั้งลวงหนานอกราชการอาณาจักร สําหรับกรณีที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งอยู
นอกราชอาณาจักร หากไมประสงคจะกลับมาใชสิทธิเลือกตั้งในราชอาณาจักร สามารถแจงความ
ประสงคขอลงทะเบียนเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งนอกราชอาณาจักรได 

กรณีเลือกตั้งปกติ (ใชไดทั้งกรณีเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาหรือ
สมาชิกสภาทองถิ่น) เปนการใชสิทธิเลือกตั้งที่หนวยเลือกตั้ง ซ่ึงจะแบงเขตเลือกตั้งออกเปนหนวย
เลือกตั้งตามเงื่อนไขการแบงเขตตามที่กําหนดไวในกฎหมายที่เกี่ยวของ 

ในการจัดทําบัญชีรายชื่อ ระบบจะตรวจสอบขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งตามเงื่อนไขการ
เลือกตั้งแตละประเภทตามที่กําหนดไว และจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งแยกตามกรณีที่ได
ลงทะเบียนไว 

เง่ือนไขของผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภาหรือสมาชิกสภา
ทองถิ่น มีทั้งที่เหมือนกันเชน เง่ือนไขอายุของผูมีสิทธิ (ตั้งแต 18 ปขึ้นไป) และเปนชาวไทย เปนตน  
และมีบางประการที่แตกตางกัน เชน จํานวนวันที่มีชื่อปรากฏในทะเบียนบานของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา (ใชระยะเวลาอยางนอย 90 วัน) แตของสมาชิกสภาทองถิ่น (ใชระยะเวลา
อยางนอย 1 ป) 
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ในการประกาศรายชื่อ คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดใหมีการประกาศรายชื่อ ณ สถานที่ 
ที่กําหนดและทาง Website หรือใหผูมีสิทธิเลือกตั้งทําการตรวจสอบ และในกรณีที่ตรวจสอบพบ
ขอผิดพลาด ก็ใหยื่นคํารองตอคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัด เพ่ือทําการแกไขปรับปรุงทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง 
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ภาพที่ 17 การสรางทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

 
 
 
กกต. 
 
 

 
 
กกต. (จังหวัด) 

 

 
 

สํานักงานทะเบียน 

 

 

 

 

ทะเบียนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งเริ่มตน 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบกบั
ทะเบียนราษฎร 

ผล 

แกไข (cleansing) 

ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

ผล 
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ภาพที่ 17 แสดงใหเห็นถึงการสรางทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงคณะกรรมการการเลือกตั้ง
อาจจะเลือกทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งจากปลาสุดที่มีการเลือกตั้งทั่วไปเพ่ือเปนฐานขอมูลเริ่มตน จากนั้น
จะใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดทําการตรวจสอบและรายงานผลใหคณะกรรมการการ
เลือกตั้งทําการแกไขปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง และทําการตรวจสอบกับ
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนกลาง และรายงานผลใหคณะกรรมการการเลือกตั้งทําการ
แกไขปรับปรุงฐานขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง 
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ภาพที่ 18 การปรับปรุงทะเบียนผูมีสิทธเิลือกตั้ง 
 
 

กกต. 

 

 

สาํนกังานทะเบยีน 

 

 

เขต/อําเภอ/อบต. 

 

 

กกต.(จงัหวดั) 

 

ประกาศจาํนวนประชากร 

ผูมสีทิธเิลอืกตัง้ใหม 

คนตาย 

ยายทะเบยีนบาน 

ทะเบยีนผูมสีทิธเิลอืกตัง้ ตรวจสอบ (Pre-audit) 

รายงาน 

สาํรวจ แกไข 
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ภาพที่ 18 แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง (Update) ใหทันสมัยอยู
ตลอดเวลา โดยในแตละป ระบบจะอาศัยขอมูลจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศและขอมูลทะเบียน
ราษฎรสําหรับประชาชนที่มีอายุครบ 18 ป บริบูรณในวันที่ 1 มกราคมของทุกป ที่ไดจากการเชื่อมโยง
กับสํานักทะเบียนกลาง ขอมูลเหลานี้จะถูกนําเขาสูฐานขอมูลทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

กรณีที่มีคนตายหรือมีการยายทะเบียนบาน ระบบก็จะนําขอมูลจากเขตหรือวาอําเภอหรือ
องคการบริหารสวนตําบลมาทําการปรับปรุง (Update) ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง 

ระบบสามารถทําการตรวจสอบขอมูลในทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งในลักษณะที่เรียกวา Pre-
audit โดยระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลกับเง่ือนไขที่ไดกําหนดไวลวงหนา (Pre-set) โดยอัตโนมัติ 
เชน การตรวจสอบรายชื่อประชาชนที่พํานักในบานเชาหรือบานพักราชการ หรือที่อยูในหนวยงานคาย
ทหารเปนตน เพ่ือหาความผิดปกติ และจัดทํารายงานใหคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัดนําไป
สํารวจหาขอเท็จจริง เพ่ือรายงานใหคณะกรรมการการเลือกตั้ง และในกรณีที่พบขอผิดพลาดก็จะไดทํา
การแกไขทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งใหถูกตอง 

ในการกําหนดทรัพยากรตางๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาศัยแนวทาง ดังน้ี 

1) ขอมูลเบื้องตน จากฐานคติดังน้ี 
(1) ประชากรที่มีสิทธิเลือกตั้ง ประมาณ 45 ลานคน 
(2) สถิติการใชสิทธิเลือกตั้งแตละครั้งประมาณ 60 % 

2) การคํานวณและประมาณการคาใชจาย 
(1) Data Base Server  

  ขอมูลในการคํานวณ 
   1. ประชากรทั้งหมด 45 ลานคน 
   2. สมมติวามีการ Query 5 %26 ตอวัน = 2,250,000 ครั้ง/วัน 
              =    100,000 ครั้ง/ชั่วโมง 

  ขอมูลอางอิง 
   SUN Enterprise M9000 คา TPC-H : QphH = 118.573 
   (QphH = Ouery per Hour) 
   ราคาประมาณการเบื้องตน 120 ลานบาท 

                                          
26 หมายเหตุ คา 5% เปนคาประมาณการ ภายใตฐานคติ (assumption) ที่วา โดยปกติทัว่ไป

การทํารายการตางๆ เกี่ยวกับงานทะเบยีนผูมีสิทธิเลอืกตั้งจะไมมากนัก อาจจะไมถึง 1% ของประชากร
ที่มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด (1% ของ 45 ลานคน = 450,000 รายการ/วัน) แตมีบางชวง เชน ชวงกอนการ
เลือกตั้งมักจะมีการเคลื่อนไหวของรายการในระบบมาก ซ่ึงมีการยายทะเบียนราษฎรมากขึ้น และการ
สอบถามระบบในรายการตางๆ อาจจะถึง 5% (หรือ 2,250,00 รายการ/วัน) 
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(2) Application Server (โดยการประมาณการ) 10 ลานบาท 
(3) System Software และ Data Base ประมารการโดยใชคา 15 % ของราคา 

Hardware ประมาณ 20 ลานบาท 
(4) Network และ Security ประกอบดวย อุปกรณดานเครือขายและ s/w เกี่ยวกับ

การจัดการและรักษาความปลอดภัย (โดยการประมาณการ) ประมาณ 60 ลาน
บาท 

(5) Disk storage ประกอบดวย Disk 2 ชุดเพื่อความมั่นคงของระบบ 

  การคํานวณ 
   1. แฟมขอมูลหลัก 45 ลานรายการ (records) ประมาณ 45 GB 
   2. แฟมขอมูลรายการที่เคลื่อนไหว (transactions) ประมาณ 400 GB 
    1 transaction ประมาณ 1 KB 
    ปละ 4 ครั้งๆ ละ 20 ลานรายการ และเก็บขอมูล 5 ป 
    ขนาด transaction = 1 X 20 X 4 X 5 = 400 GB 

3. ขอมูลเพ่ือการวิเคราะห (Data Warehouse) 5 TB 
พ้ืนที่ทั้งหมดที่ใชเก็บขอมูลประมาณ 10 TB 
โดยปกติจะตองใชเน้ือที่ 2 เทาเพื่อความปลอดภัยของขอมูลโดยการจัดการ
ทางดานเทคนิคของ Disk storage เชน การทํา RSiD เปนตน ดังนั้น พ้ืนที่ 
ที่ตองการจริง (ประมาณการ) 20 TB ราคาประมาณการของ Disk storage 1 
ลาน/TB ใช Disk storage 2 ชุด รวมเปนงบประมาณ 40 ลานบาท 

(6) PC 100 ชุด ประมาณการชุดละ 20,000 บาท รวมเปนเงิน 2,000,000 บาท 
(7) คาพัฒนาระบบ Application ประมาณ 25,000,0000 บาท 

  การคํานวณ 
  1. Project manager 1 คน X 12 เดือน X 300,000 บาท/เดือน = 3,600,000  บาท 
  2. System Analyst 4 คน X 4 เดือน X 200,000 บาท/เดือน =  3,200,000 บาท 
  3. การเชื่อมระบบ 2 คน X 2 เดือน X 150,000 บาท/เดือน =    600,000  บาท 
  4. คาพัฒนาระบบ 20 คน X 6 เดือน X 70,000 บาท/เดือน = 8,400,000   บาท 
  5. คาทดสอบระบบ 20 คน X 3 เดือน X 70,000 บาท/เดือน = 4,200,000   บาท 
  6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 5 คน X 10 เดือน X 100,000 บาท/เดือน = 3,000,000 บาท 

(8) คาฝกอบรม ประมาณการ 800 บาทตอคน จํานวน 10,000 คน เปนเงิน
ประมาณ 8,000,000 บาท 
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5.6 บทสรุปในดานสังคมจิตวิทยา และทางดานพฤติกรรมศาสตร 
การพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง จัดไดวา เปน

การเปลี่ยนแปลงในเชิงการบริหาร ที่เกี่ยวของและมีผลกระทบตอคน องคการ และภาคสวนตางๆ ที่มีคน
บางคนหรือบางกลุมตอตานการเปลี่ยนแปลง ทําใหมีความจําเปนในการพิจารณามิติทางดานสังคม
จิตวิทยา และมิติทางดานพฤติกรรมศาสตร ทั้งในสวนของคนที่อยูในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
และคนภายนอก ซ่ึงตองทําความเขาใจและจะตองเตรียมความพรอมของคนใหรองรับการเปลี่ยนแปลงได 
โดยการเปดโอกาสใหคนปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงขององคการ ในเบื้องตนพบวาความรูจากทฤษฎี
และผลการวิจัยชี้ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงนําไปสูการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยเปนธรรมชาติของ
มนุษย โดยเฉพาะอยางผูที่สูญเสียประโยชน หรือหวั่นวิตกตอผลที่คาดวาจะเกิดผลที่ไมแนนอนจากการ
เปลี่ยนแปลง อยางไรก็ดี ก็จะมีคนหรือกลุมที่เห็นประโยชนและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และมีผูลังเล
และดูทาทีการเปลี่ยนแปลงและพรอมที่เปลี่ยนขางได  

ปจจัยสําคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อ
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง ก็คือ การใหผูที่เกี่ยวของเห็นประโยชนระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชี
รายชื่อผู มีสิทธิเลือกตั้งเขาใจและเห็นประโยชนที่ มีตนเองและสวนรวม ในสวนของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง จะตองทําความเขาใจและชี้ถึงประโยชนแกผูที่เกี่ยวของ ในแงมุมของการ
บริหาร จะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใน
การจัดการเลือกตั้งที่มีขอมูลและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ทันสมัย ทําใหการดําเนินการเปนอยาง
ถูกตองและตรงตามขอเท็จจริง ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพโดยภาระงานลดลง ในขณะ
ที่ผูมีสิทธิเลือกตั้งจะไดมีโอกาสตรวจสอบและตรวจทานขอมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งของตนใหทันสมัย 
สะดวกรวดเร็ว โดยมีทางเลือกมากขึ้น ซ่ึงทําใหมีความสะดวกในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง นอกจากนี้ ระบบ
ดังกลาวกอใหเกิดความถูกตอง ยุติธรรม และเปนธรรมตอทุกฝายที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้ง เปนการ
สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่มีผูตอตานนอยที่สุด ไดแก การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 
(Developmental Change) เปนการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปที่ใหโอกาสผูที่เกี่ยวของในการ
ปรับตัวและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเขากับระบบใหม เพ่ือชักจูงคนที่ยังลังเลไมใหตอตาน แตหากมีผู
ตอตานและรุนแรงมากในองคการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งก็อาจจําเปนตองคัดออกจาก
การที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ แลวจัดหาคนใหมที่เหมาะสม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่สามารถชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดโดยหาผูมีความ
พรอมทันที (Pathfinder) ที่สามารถคิดและทําไดเลย พรอมทั้งมีใจและความสามารถเปนคณะทํางาน
หลัก และมีการนํารอง (Pilots) เปนการดําเนินการใหดูเปนตัวอยางกอน และโนมนาวคนที่ชอบคิดมาก 
(Intellectuals) ที่มักคิดละเอียดถี่ถวนและชอบจับผิด ตลอดจนการใหผูบริหารกํากับดูแลคนที่ไมอยาก
เปลี่ยนแปลงหรือด้ือเงียบ (Late Bloomer) คือ และพวกตอตานและกอกระแสของการตอตาน ก็ให
ควบคุมไมใหกอความวุนวายหรือกอกระแสการตอตาน 
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สําหรับผูที่เกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ยอม
ตองพินิจพิเคราะหคนกลุมตางๆ ไดแก ปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล องคกร สถาบัน หรือชุมชน ที่
อาจจะมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ ไดแก 
ผูกําหนดนโยบาย สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา สมาคมธุรกิจ สมาคมวิชาชีพ กลุม
ผลประโยชน นักการเมือง ชุมชน ฯลฯ จากการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ พบวา กลุมที่ควรใหความ
สนใจ และมีวิธีการจัดการเชิงบริหารเปนสําคัญ ไดแก ผู มีสวนไดสวนเสียที่แนชัด (สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ) กลุมอันตราย (สํานักทะเบียน) กลุมผูที่อิสระ 
(นักการเมืองทองถิ่น) และกลุมผูครอบงํา (คณะรัฐมนตรี) และกลุมที่เปนอุปสรรค ไดแก สํานักทะเบียน 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. เปนตน) ซ่ึงตองอาศัยเครื่องมือทางการ
บริหารที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียผูในกลุมที่ควรใหความสนใจ ใหมี
ความยุติธรรม โดยควรนําหลักธรรมภิบาลมาใช และการบริหารจัดการมาใช ไดแก การดําเนินงาน
รวมกัน (partner) การใหเปนที่ปรึกษา (consult) สําหรับกลุมผูรักษาตัวรอด (สื่อมวลชน) อาศัยการแจง
ขอมูลขาวสาร (inform) สวนผูที่ไมไดเปนผูมีสวนไดสวนเสียใหอาศัยการควบคุม (control) หรือใชการ
ชี้แจงใหทราบและถือปฏิบัติ 

5.7 ขอเสนอในดานสังคมจิตวิทยา และทางดานพฤติกรรมศาสตร 

ผูบริหารของคณะกรรมการการเลือกตั้งสมควรใหความสําคัญตอปจจัย “คน” ที่มีอาจมีการแสดง
พฤติกรรมการตอตานโครงการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1) การกําหนดนโยบาย ทิศทาง และวิธีการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใหชัด (ตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในโครงการนี้) ตลอดจนการจัดเตรียมคนผู รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ และ
งบประมาณในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

2) การจัดทําคําอธิบาย ขอชี้แจง สื่อประชาสัมพันธใหเห็นถึงขอดีขอเสียที่ชัดเจน และมีวิธีการ
จัดการขอเสียตางๆ ไมใหมีผลตอผูเกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียที่
แนชัด (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ) กลุมอันตราย (สํานัก
ทะเบียน) กลุมผูที่อิสระ (นักการเมืองทองถิ่น) และกลุมผูครอบงํา (คณะรัฐมนตรี) โดยเฉพาะกลุมที่อาจ
เปนอุปสรรค ไดแก สํานักทะเบียน ผูมีสิทธิเลือกตั้ง และนักการเมืองระดับประเทศ (ส.ส./ส.ว. เปนตน) 

3) การจัดใหการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน ประชุม สัมนาเชิงลึกผูเกี่ยวของที่เปนผูมีสวนได 
สวนเสียสําคัญ ในลักษณะโนมนาวใหสนับสนุนการพัฒนาระบบใหม 

4) จัดใหมีการทําขอตกลงความรวมมือระหวางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานัก
ทะเบียน เพ่ือใหเกิดความเปนรูปธรรมในการรวมมือกันในการพัฒนาระบบ และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ตามรายละเอียดที่เสนอไวในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องของฐานขอมูลกระบวนงาน 
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5) การจัดใหมีประชาพิจารณเพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอแผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบงาน
ทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) การดําเนินการประชาสัมพันธตามชองทาง และสื่อตางๆ และจัดใหมีชองทางรับฟงความ
คิดเห็น 

7) การสํารวจความเห็นคิดเกี่ยวของที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
เชิงตอตาน ในกรณีที่ มีการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่อยู ในระดับที่สามารถจัดการควบคุมได  
ก็ใหดําเนินการตามโครงการในขั้นของการปฏิบัติ (Implementation) ตอไป 

5.8 บทสรุปและขอเสนอในภาพรวม 

การพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนตอระบบ
การจัดการเลือกตั้งของประเทศ และมีความเปนไปไดสูง ทั้งในดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดานสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร รวมทั้งมีแบบอยางที่เปนตัวอยางในหลายประเทศที่อาศัย
การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในการบริหารจัดการ 
การเลือกตั้งของประเทศ 

ในเชิงกฎหมายพบวา กฎหมายระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้ง ไมมีการจํากัด หรือ
ขัดขวางการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งให และเอ้ือตอการ
พัฒนาระบบนี้ อยางไรก็ดี การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของตามที่เสนอไวในการศึกษานี้ จะชวยใหมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีผลสัมฤทธิ์ 

ในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ระบบบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งในปจจุบันยังมีปญหาและ
ขอบกพรองหลายประการ ซ่ึงแกไขไดดวยการใหมีระบบการลงทะเบียนผูสิทธิเลือกตั้งและการจัดทํา
บัญชีผูสิทธิเลือกตั้ง ที่ดําเนินการโดยสํานักงานกรรมการการเลือกตั้ง เปนระบบที่เปาหมายสนับสนุน
ระบบการเลือกตั้งของประเทศ โดยใชทางเลือกตามการออกแบบการลงทะเบียนผูสิทธิเลือกตั้ง ในระบบ
ใหมที่เปดโอกาสใหผูมีสิทธิเลือกสามารถลงทะเบียนได 3 ชองทาง ไดแก (1) การลงทะเบียนผานระบบ
อินเทอรเน็ต (2) การลงทะเบียน ณ ที่ทําการเขต อําเภอ หรือ (3) องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง อาศัยแนวทางที่ไดเสนอไวแลว ในการเตรียมพรอมดานงบประมาณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณตางๆ และแนวทางการดําเนินการตางๆ 

ในเชิงดานสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรพบวา การเปลี่ยนแปลงยอมมีคนจํานวนหนึ่ง
แสดงพฤติกรรมตอตาน สํานักงานกรรมการการเลือกตั้งจะตองอาศัยการจัดการการเปลี่ยนแปลงตามที่
ไดเสนอไวเปนแนวทางในการลด และควบคุมผลกระทบจากการตอตานการเปลี่ยนแปลงไมใหเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการ 
การพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสทิธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

6.1 หลักการและเหตุผล (Rationale) 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติไววา หลักเกณฑและวิธีการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา การลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งเปนสวนหนึ่ง
ของการลงคะแนนการเลือกตั้ง และเมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญกําหนดใหเปนหนาที่ของปวงชนชาวไทย 
ซ่ึงถือวาเปนภาระหนาที่ของประชาชนจะตองปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด ยอมตองถือวาประชาชนผูมี
สิทธิเลือกตั้งตองมีหนาที่ลงทะเบียนเลือกตั้ง 

กระบวนการเลือกตั้งซ่ึงกําหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2545 ยังไมมีขั้นตอนการลงทะเบียนเลือกตั้งไวใน
บทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  แต มีความเอื้ อตอการจัดทําบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ เลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น และผูบริหารทองถิ่น โดยสามารถใชระบบ
ใหม ซ่ึงตองดําเนินการปรับปรุงขอมูลบัญชีรายชื่อใหเปนปจจุบันและยังเปดโอกาสใหสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง สามารถเชื่อมโยงขอมูลจากทะเบียนราษฎรมาจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง ทั้งนี้ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยมีขอเสนอแนะวา บริบทของประเทศไทยและทางการเมืองไมไดเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้ง จึงควรเพ่ิมกระบวนการลงทะเบียนการเลือกตั้งในกฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติ โดยใหมีขั้นตอนการลงทะเบียนการเลือกตั้งไวในบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  
จึงสมควรพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยดําเนินการเพ่ือใหมี
ความถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6.2 วัตถุประสงค (Objective) 
เพ่ือใหมีระบบงานการลงทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งที่ถูกตองและดําเนินการไดรวดเรว็โดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.3 เปาหมายผลผลิต (Outputs) 
1) ผลศึกษารายละเอียดของระบบงาน (Detailed Study) และขอเสนอแนะในการจัดทาํ TOR เพ่ือ

พัฒนาระบบงาน 1 ระบบ 
2) ผลการพัฒนาระบบงานและการติดตั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ระบบ 
3) ผลการทดสอบระบบกอนใชระบบงานจรงิ 
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6.4 แผนการดําเนินงาน (Work plan) 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ27 มี

โครงการยอย 2 โครงการหลักและระยะเวลาดําเนินงาน รวมทั้งสิ้น 18 เดือน ดังน้ี 
 โครงการที่ 1 : ศึกษารายละเอียดของระบบงาน (Detailed Study) และจัดทํา TOR เพ่ือ

พัฒนาระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(จางที่ปรึกษา ระยะเวลาดําเนินการ 8 เดือน) 

 โครงการที่ 2 : การพัฒนาระบบงานการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  (จางที่ปรึกษาและดําเนินการเอง ระยะเวลาดาํเนินการ 10 เดือน) 
 

                                          
27 จากการศึกษาทางเลือกระบบงานลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งและการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งใน

เชิงแนวความคิด (Conceptual Design) มีอยู 4 แนวทาง รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
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kop 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 
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1.ศึกษารายละเอียดของระบบงาน (Detailed Study) และจัดทํา TOR เพื่อพัฒนา
ระบบงานทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

จางที่ปรึกษา 

 - ศึกษาความตองการของระบบ 
 - ศึกษารายละเอียดของระบบ 
 - ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
 - จัดทํา TOR เพื่อพัฒนาระบบ 
 - การจัดหา (Bidding) 
2.พัฒนาระบบงานการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จางที่ปรึกษาและ

รวมดําเนินการ  - การออกแบบระบบ 
 - การออกแบบการเชื่อมตอระบบกับสํานักทะเบียนกลาง  
  - การพัฒนาระบบ 
  - การทดสอบระบบและแกไขปรับปรุง 
 - การฝกอบรมการใชระบบ การบริหารการเปลี่ยนแปลงและประชาสัมพันธ 
 - การประเมินผลและรับฟงความคิดเห็น 
 - การยกรางกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
 - การติดตั้งระบบ 

แผนดําเนินงาน (work plan) 
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6.5 กรอบงบประมาณ 
1)  การศึกษารายละเอียดของระบบงาน (Detailed Study) 

กรอบวงเงิน  10,000,000 บาท 
2)  การพัฒนาระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธเิลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรอบวงเงิน 285,000,000 บาท 
 2.1 Data base server     120,000,000 บาท 
 2.2 Application server         10,000,000   บาท 
 2.3 System software และ Data Base      20,000,000   บาท 
 2.4 Network และ security       60,000,000   บาท 
 2.5 Disk Storage       40,000,000   บาท 
 2.6 PC 100 ชุด        2,000,000   บาท 
 2.7 คาพัฒนาระบบ Application       25,000,000   บาท 
 2.8 คาใชจายดานฝกอบรม       8,000,000   บาท 
     รวม      285,000,000   บาท 

    รวมทั้งสิ้น  295,000,000 บาท 

6.6 หนวยงานรับผิดชอบ 
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

6.7 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) ระบบงานทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งมีความถูกตองและมีขอมูลทันสมัยทั่วประเทศ 

สามารถตรวจสอบไดรวดเร็ว 
2) คณะกรรมการการเลือกตั้งมีระบบขอมูลทะเบียนรายชื่อในระบบดิจิตอลเปนของตนเอง 

ไมตองพ่ึงพาหนวยงานอื่น ทําใหสามารถพัฒนาใหเกิดความเชื่อม่ันตอประชาชนทุกหมูเหลาใน
กระบวนการเลือกตั้ง 

3) คณะกรรมการการเลือกตั้งมีระบบทะเบียนรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทัดเทียมกับตางประเทศ 

4) คณะกรรมการการเลือกตั้งมีกฎหมายและระเบียบรองรับการปฏิบัติงานลงทะเบียนผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 

6.8 การบรหิารความเสี่ยงของแผนปฏบิัติการ 
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นไดหากไมมีการบริหารจัดการที่ดีพอ และมีการเตรียมความพรอมกับ

สถานการณเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ไดแก 
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1) ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 
โอกาสที่ผลผลิตของแผนปฏิบัติการอาจไมบรรลุวัตถุประสงค อันเนื่องมาจากการขาด

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ดังน้ี 
 (1) ความเสี่ยงจากการดําเนินงานที่ไมสอดคลองกัน (Key Risk Area) จะตองชี้แจงทํา 

ความเขาใจแผนปฏิบัติการใหผูเกี่ยวของเขาใจอยางชัดเจนโดยใชหลักภาระรับผิดชอบของเจาของ
โครงการ 

 (2) ความเสี่ยงดานภาพลักษณทางการเมือง (Political Risk) นักการเมืองและนักบริหาร 
ทุกระดับจะตองใชหลักคุณธรรม หลักความโปรงใส และหลักความคุมคา ในการดําเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 

 (3) ความเสี่ยงดานการตอบสนองความตองการที่แทของจริงของประชาชน 
(Negotiation Risk) ประชาชนจะตองมีสวนรวมการใชประโยชนโดยตรงจากแผนปฏิบัติการ กลาวคือ 
จะตองมีการประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็นอยางทั่วถึง 

2) ความเสี่ยงเชิงพฤติกรรม 
 (1) ผูมีสิทธิเลือกตั้ง ความเสี่ยงผูมีสิทธิเลือกตั้ง อาจเกิดขึ้นจากความไมเคยชินกับ

ระบบใหม หรืออาจเกิดจากความไมรู ไมเขาใจ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากการไมศึกษา ไมทําความเขาใจกับ
ระบบใหม จึงตองกระจายความรูและวิธีการของระบบใหมโดยประชาสัมพันธใหทั่วถึง 

 (2) ผูปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความไมสนใจ  
ไมศึกษา ไมพยายามทําความเขาใจกับระบบใหม หรืออาจจะเกิดขึ้นจากความเคยชินกับระบบเดิม และ
ไมม่ันใจวาระบบใหมจะดีกวาระบบเดิม หรือคิดวาระบบเดิมดีอยูแลว จึงควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน โดยใชหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลง การฝกอบรมการใชระบบและประชาสัมพันธให
ทราบทั่วกัน 

3) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เน่ืองจากโครงสรางนี้มีการทํางานที่แตกตางกันจากระบบเดิมมาก อาจจะมีการตอตาน

จากผูที่มีสวนไดสวนเสีย หรือเกิดความไมคุนเคยกับหนาจอที่ใชปฏิบัติงานหรืออาจจะเกิดจากการใช
งานยาก สิ่งตางๆ เหลานี้เปนความเสี่ยงที่อาจทําใหโครงการตองลาชาหรือลมเหลวได ดังนั้นจึงตองมี
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 
 
บุคลากรที่รับผิดชอบ 

 
แผนผังการจัดองคการบริหารโครงการ (Organization Chart)  

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดํารงค วัฒนา : หัวหนาคณะผูวิจัยและผูวิจัยดานระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 

หนาที่รับผิดชอบหลัก 
1. วางแผน จัดระบบงาน กํากับ ดูแล และควบคุมการดําเนินงานโครงการ 

ตลอดจนบริหารจัดการโครงการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบและโครงสรางระบบ

สารสนเทศสําหรับใชในการพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและ
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

หนาที่รับผิดชอบรวม 
3. ศึกษาว ิจ ัยพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
4. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 
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2. นายชาชิวัฒน ศรีแกว : ผูวจัิยดานกฎหมาย 
หนาที่รับผิดชอบหลัก 

1. การศึกษาทบทวนระเบียบ กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวของ 
2. การศึกษากฎหมายปกครอง ที่เกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
3. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ในเชิงกฎหมาย

ปกครอง เพื่อพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื ่อผู มีสิทธิเลือกตั ้งและระบบการ
ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

หนาที่รับผิดชอบรวม 
4. ศึกษาว ิจ ัยพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
5. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 
3. นายจรรยา กรัณยโสภณ : ผูวิจัยดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หนาที่รับผิดชอบหลัก 
1. การศึกษาทบทวนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
2. การศึกษาบัญชีรายชื ่อผู มีสิทธิเลือกตั ้งและระบบการลงทะเบียนผู มีสิทธิ

เลือกตั้ง 
3. ศึกษา  ว ิเคราะห ว ิจ ัย  ปญหา  สาเหต ุ และแนวทางแก ไขในเช ิงระบบ

สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการจัดทําบัญชี
รายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

4. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบและโครงสรางระบบ
สารสนเทศสําหรับใชในการพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและ
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

หนาที่รับผิดชอบรวม 
5. ศึกษาว ิจ ัยพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
6. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศิริรัตน แอดสกุล: ผูวิจัยดานตางประเทศ 
หนาที่รับผิดชอบหลัก 

1. ศึกษา คนควา และประสานงานกับตางประเทศ ในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
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2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบการจัดทําบัญชีรายชื่อ   
ผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชิงเปรียบเทียบ
ของตางประเทศ 

3. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบการจัดทําบัญชีรายชื่อ 
ผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชิงเปรียบเทียบ
ระหวางประเทศไทยและตางประเทศ 

หนาที่รับผิดชอบรวม 
4.  ศึกษาว ิจ ัยพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
5.  ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 
 

5. นางพรมณี ขําเลิศ : ผูวิจัยดานตางประเทศ 
หนาที่รับผิดชอบหลัก 

1. ศึกษา คนควา และประสานงานกับตางประเทศ ในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบการจัดทําบัญชีรายชื่อ 

ผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง เชิงเปรียบเทียบ
ของตางประเทศ 

3. บริหารจัดการประชุม สัมมนา และการสนทนากลุมในการรวบรวมขอมูล 
หนาที่รับผิดชอบรวม 

4. ศึกษาว ิจ ัยพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ
ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

5. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 
6. กํากับดูแลโครงการ 

 

6. ผูชวยศาสตราจารย อราม ศิริพันธุ : ผูวจัิยดานการระบบเลือกตั้งและทะเบียน 
หนาที่รับผิดชอบหลัก 

1. การศึกษาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียน    ผูมี
สิทธิเลือกตั้ง 

2. การวิเคราะหปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

3. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ในเชิงการบริหาร
และองคการที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและ
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
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4. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะรูปแบบและโครงสรางการ
บริหารและองคการสําหรับใชในการพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผู มีสิทธิ
เลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

 
หนาที่รับผิดชอบรวม 

5. ศึกษาวิจ ัยพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ
ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

6. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 
 
7. วาที่รอยตรีชยัรัตน อุดมเดชะ : ผูวิจัยดานการระบบเลอืกตั้งและทะเบียน 

หนาที่รับผิดชอบหลัก 
1. การศึกษาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียน  ผู

มีสิทธิเลือกตั้ง 
2. การวิเคราะหปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไขการจัดทําบัญชีรายชื่อ    ผูมี

สิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
3. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ในเชิงยุทธศาสตร

การจัดการที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและ
ระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

4. ศึกษา วิเคราะห วิจัย ออกแบบ และเสนอแนะยุทธศาสตรการจัดการสําหรับ
ใช ในการพัฒนาการจ ัดทําบ ัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ
ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง  

หนาที่รับผิดชอบรวม 
5. ศึกษาวิจ ัยพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
6. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 

8. นายเอนก อยูยรรยง: นักวิจัยภาคสนาม 
หนาที่รับผิดชอบหลัก 

1. การศึกษาระเบียบวิธีวิจัย เทคนิค และเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหและวิจัย 
2. ทดสอบ ปรับปรุง และพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยภาคสนาม 
3. รวบรวม จัดเก็บ ประมวล และวิเคราะหขอมูล 
4. วิเคราะห วิจัย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา การ

จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
5. จัดทํารางรายงานตางๆ ของโครงการ 
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หนาที่รับผิดชอบรวม 
6. ศึกษาวิจ ัยพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
7. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 
9.  นางสาวชนิดา เปลงเสียง: นักวิจัยภาคสนาม 

หนาที่รับผิดชอบหลัก 
1. การศึกษาระเบียบวิธีวิจัย เทคนิค และเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหและวิจัย 
2. ทดสอบ ปรับปรุง และพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยภาคสนาม 
3. รวบรวม จัดเก็บ ประมวล และวิเคราะหขอมูลของตางประเทศ 
4. วิเคราะห วิจัย ปญหา สาเหตุ และแนวทางแกไข ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา การ

จัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและระบบการลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
5. จัดทํารางรายงานตางๆ ของโครงการ 

หนาที่รับผิดชอบรวม 
6. ศึกษาวิจ ัยพัฒนาการจัดทําบัญชีรายชื ่อผู ม ีส ิทธ ิเล ือกตั ้งและระบบการ

ลงทะเบียนผูมีสิทธิเลือกตั้ง 
7. ศึกษาวิจัยภาคสนาม 

 


