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บทคัดยอ 
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DPULSS โดยเปรียบเทียบจากการทดสอบกอนและหลังการใชระบบ DPULSS  (2) ดานบริการ การนําเสนอ และ
ดานเน้ือหาวิชา โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง (3) ดานกระบวนการเรียนรู โดยศึกษา
จากความคิดเห็นของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง (4) ดานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชโปรแกรมการ
เรียนการสอนผานระบบ DPULSS จากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่เลือก เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหลักสูตรตอเน่ืองช้ันปที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษีอากร  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2550 กลุม จํานวน 5 กลุม จํานวน 224 คนโดยทําการศึกษา 4 ดาน คือ ดานประสิทธิผลการใชช่ัวโมงทบทวน ดาน
บริการ ดานกระบวนการเรียนรู และดานความพึงพอใจ 

 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวนอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบริการ  การนําเสนอ และดานเน้ือหาวิชา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย
ที่ต้ังวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS อยูในเกณฑระดับมากขึ้นไป  
เมื่อเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษาในวิชาการบัญชีภาษีอากรระหวางการใชรูปแบบทบทวนและการไมใช

รูปแบบทบทวน โดยมีสมมติฐานวา การใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS จะมีคุณภาพ สามารถใชทบทวน

เน้ือหารายวิชา จัดทําแบบฝกหัดและกรณีศึกษา  และผานการทดสอบไดตามเกณฑ เมื่อพิจารณาจากสัดสวนของ
เกรดทั้ง 3 ปที่ผานมาจากนักศึกษาหลักสูตรตอเน่ืองช้ันปที่ 2 ที่เรียนวิชาการบัญชีภาษีอากร พบวา นักศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยางจะไดเกรด B+,B และ C+ เพ่ิมขึ้น สวนเกรด F จะไดนอยลง ซึ่งแสดงวาการใชรูปแบบทบทวนโดย
ผานระบบ DPULSS ทําใหนักศึกษามีผลการเรียนที่ดีกวาเดิม    

 ดังน้ันการวิจัยพบวา การใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS ที่ใชในวิชาการบัญชีภาษีอากร และจาก
การเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษาในวิชาการบัญชีภาษีอากรระหวางการใชรูปแบบทบทวนและการไมใช
รูปแบบทบทวนสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปตอเน่ือง คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
สามารถชวยพัฒนาผลการเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสงเสริมความรูความเขาใจในการทบทวนบทเรียน
ในวิชาน้ี ใหมากขึ้นกวาวิธีเรียนในหองเรียนเพียงอยางเดียว 
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Abstract 
 The purposes of The Development of  Tutorial on The Tax Accounting for  
Faculty of Accountancy  Dhurakij Pundit University Students are, (a) to test the efficiency 
on the development of Tutorial on The Tax Accounting by using DPULSS, (b) to  examine 
the quality of service and presentation on the development of Tutorial on The Tax 
Accounting by using DPULSS,(c) to  investigate students’satisfaction on the development of 
Tutorial on The Tax Accounting by using DPULSS. 
The major results of this research are as followed: 

1. The efficiency of the development of Tutorial on The Tax Accounting for Faculty of 
Accountancy Dhurakij Pundit University Students could improve the 
understanding of students on the subject significantly. 
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2. The quality of the development of Tutorial on The Tax Accounting for Faculty of 
Accountancy Dhurakij Pundit University Students was rated at highest level. 
Meanwhile, students’ opinions toward the service, presentation and content was 
rated at high level. Moreover, the results also indicated that students who used the 
development of Tutorial on The Tax Accounting for Faculty of Accountancy 
Dhurakij University had higher scores from the test than before using The 
development of tutorial. 
 
Therefore, the development of Tutorial on The Tax Accounting for Faculty of  

Accountancy Dhurakij University could develop the learning process and could improve  
grade result of students. 
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 บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

     ในการจดัการศึกษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ
ตองถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ การจัดกระบวนการเรียนรูตองดําเนินการดานการฝกทักษะ  กระบวน
ความคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู  มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหเปน คิดเปน    

การเรียนการสอนดวยการใชวิธีสอนในรูปแบบตาง ๆ ไมวารูปแบบใดแตถาไมมีส่ือท่ี
จะมาประกอบในการเรียนการสอนท่ีดีและเพียงพอ การเรียนการสอนนั้นอาจจะไมนาสนใจและ
อาจทําใหการเรียนนั้นไมบรรลุจุดประสงค แตถามีการใชส่ือมาประกอบในการสอนเปนการชวยให
ผูเรียนเกดิความเขาใจไดงายยิ่งข้ึนสามารถจดจําไดดีกวาการท่ีเรียนแตตัวหนังสือหรือบรรยายแบบ
ไมเห็นภาพ แมกระท่ังการเขียนแผนการสอนยังตองระบุถึงส่ือท่ีจะใชในการสอนเรื่องๆ นั้น จึงถือ
ไดวาส่ือเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญในการเรียนการสอนเพื่อท่ีการเรียนการสอนนั้นจะเปนไปได
อยางเปนรูปธรรม  
 สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันจึงเหน็ความสําคัญของการนํานวัตกรรมดานการเรียนการ
สอนและเทคโนโลยี ทางการศึกษามาใช ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด
ท่ี 9 กําหนดวาตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมีการพัฒนาผูใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาใหเกิดความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา ใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 

    ถึงแมจะไดมีการใชส่ิงประดิษฐทางวิทยาศาสตรใหม ๆ หรือคิดหาเทคนิควิธีการแปลก 
ๆ มาใชเปนส่ือการสอนกันอยางมากมายเพียงใดก็ตาม บรรดาส่ือการสอนท่ีเคยถูกใชกันมากอน 
เชน รูปภาพ, แผนภูมิ, แผนภาพ, แผนสถิติ ฯลฯ ก็ยังคงถูกนํามาใชเปนเคร่ืองชวยในการเรียนรูอยู
นั่นเอง 
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      การจัดการศึกษาจึงควรจดัใหเหมาะสมและครอบคลุมจุดประสงค เพื่อท่ีผูเรียนจะได
เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค การจัดการเรียนรูจึงควรจะคํานึงถึงหลายส่ิง แตในท่ีนี้จะกลาวเนน
ไปในเร่ืองของส่ือการสอน DPU  LSS  เนื่องจากส่ือการสอนถือเปนส่ิงสําคัญไมนอยในการท่ีจะ
ชวยใหการเรียนการสอนเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน  
  การเรียนการสอนสภาพปจจบัุนในดานการบัญชีมีการพัฒนามากข้ึนตามลักษณะของ
วิชาชีพบัญชี  คือ ดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการบัญชีภาษีอากร  
ดานวางระบบบัญชี  ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี   และบริการเกี่ยวกับการบัญชีดานอ่ืน
ตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง  ปญหาท่ีพบคือการเรียนการสอนท่ีตองมีการปรับปรุงเพื่อให
ทันสมัยมากข้ึนตามวิชาชีพตางๆท่ีไมเนนเฉพาะดานการทําบัญชีเพียงอยางเดยีว โดยเฉพาะดานการ
บัญชีภาษีอากร ซ่ึงไดแยกเปนแขนงหนึง่ในวิชาชีพบัญชี  จึงตองใหความสําคัญมากยิ่งข้ึนท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีตองเนนมากข้ึนในการเรียนการสอน  
     ดังนั้นในการเรียนการสอนวชิาการบัญชีภาษีอากร จึงมีการสงเสริมสนับสนุนส่ือการ
เรียนในช่ัวโมงทบทวนโดยพัฒนาเปนรูปธรรมผานระบบ DPULSS เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และมีความรอบรูท้ังสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี เพื่อพัฒนาใหเกิดการเรียนรู
ตามศักยภาพ  

การวิจยัในช้ันเรียนเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาท้ังการเรียนการ
สอนของครู และการเรียนรูของนักศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 
30 กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมใหสถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา ดังนั้นในการเรียนการสอนวิชาการบัญชีภาษีอากรจึงใชวิธีวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ตลอดจนนําผลไปพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาใหเหมาะสมกับระดับการศึกษาปริญญาตรีหมวด
วิชาการตรวจสอบและภาษ ี จึงกําหนดใหนักศึกษาตองศึกษาหลักการและข้ันตอนเกี่ยวกับการบัญชี
ภาษีอากร  เพือ่ใหนกัศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชกบัการทํางานในอนาคตได 
 วิชาการบัญชีภาษีอากรของคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดเร่ิมนําช่ัวโมง
ทบทวนมาใชในภาคการศึกษาท่ี 1  ของปการศึกษา 2550 จากผลการเรียนของนักศึกษาปรากฏวาไม
มีการพัฒนาข้ึนเม่ือเทียบกับผลการเรียนท่ีผานมาเม่ือ  2  ปการศึกษา จึงตองมีการวจิัยวาวิธีทบทวน
ในภาคแรกใชวิธีอยางไร เพือ่นํามาพัฒนารูปแบบการทบทวนในภาคการศึกษาตอมา เพื่อทําใหผล
การเรียนของนักศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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คณะผูวจิัยไดตระหนกัถึงความจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนในช่ัวโมง
ทบทวนท่ีมีใหเกิดประโยชนสูงสุด  และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการบัญชีภาษีอากร 
อีกทั้งนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบวิธีการทบทวนในวิชาดังกลาวเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรูเกีย่วกับการบัญชีภาษอีากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

       1. เพื่อพัฒนารูปแบบทบทวนท่ีใชในการทบทวนวชิาการบัญชีภาษีอากร สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนวิชาการบัญชภีาษีอากรของนักศึกษาท่ีใชรูปแบบทบทวน 
ผานระบบ DPULSS และวิธีทบทวนแบบเดิม  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชรูปแบบทบทวนผานระบบ  
DPULSS  และวิธีทบทวนแบบเดิม  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลการเรียนวชิาการบัญชีภาษีอากรของนักศึกษาท่ีใชวิธีทบทวนผานระบบ  
DPULSS และวิธีทบทวนแบบเดิมแตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีผลตอการใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS  
และการใชวิธีทบทวนแบบเดิมแตกตางกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ในการศึกษาวจิัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะรูปแบบการใชช่ัวโมงทบทวนการเรียน
การสอนในวชิาการบัญชีภาษีอากรโดยผานระบบ DPULSS สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรตอเนื่องช้ันปท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษีอากรจํานวน 5 กลุมโดยทําการศึกษา
ในดานตาง ๆ จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิผลการใชช่ัวโมงทบทวน   ดานบริการ  ดาน
กระบวนการเรียนรู และดานความพึงพอใจ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะการบัญชีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ช้ันปท่ี 2 

หลักสูตรตอเนื่องท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา การบัญชีภาษีอากร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2550 
จํานวน 5 กลุมและลงทะเบียนเรียนผานระบบ DPULSS  

2. ระบบ DPULSS หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือในการใหบริการ 
ขอมูลท่ีเกี่ยวกบัการเรียนการสอน เปนการเช่ือมโยงขอมูลระหวางอาจารยกับนกัศึกษา เปนบริการ
ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีเร่ิมใชในปการศึกษา 2550 ภาคเรียนท่ี 2 งายตอการ Download 
ขอมูล การสงงาน การคุยผานทาง Web-Board ตลอดจนประกาศตาง ๆ ท่ีตองการใหนักศึกษาทราบ 
หนาจอภาพมีสีสันสวยงาม นาใช   

3. วิธีทบทวนแบบเดิมหมายถึงการทบทวนบทเรียนและการเฉลยแบบฝกหัดท่ี 
มอบหมาย 

4. วิธีทบทวนผานระบบ DPULSS หมายถึง การทบทวนโดยผานระบบ Web Board  
ของอาจารยผูสอน ท้ังดานเนื้อหาและแบบฝกหัด 
 5.    ประสิทธิผลการใชเวลาทบทวน หมายถึง การใชเวลาทบทวนใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุดในเวลาอันจํากัด 
 6.    การศึกษารูปแบบการทบทวนผานระบบ DPULSS จะศึกษาใน 5 ดานดังนี ้

6.1    ดานประสิทธิผลของการใชช่ัวโมงทบทวนในวิชาการบัญชีภาษอีากร    
         ผานระบบ DPULSS โดยเปรียบเทียบจากการทดสอบกอนและหลังการ    
         ใชระบบ DPULSS 
6.2    ดานบริการ การนําเสนอและดานเน้ือหารายวิชา โดยศึกษาจาก 
         ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
6.3    ดานกระบวนการเรียนรู โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเปน 
         กลุมตัวอยาง 
6.4   ดานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชโปรแกรมการเรียนการสอน 
         ผานระบบ DPULSS  จากนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
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บทท่ี 2 

ทฤษฏี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
         ในการศึกษาเร่ืองการใชวิธีทบทวนในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาผลการเรียนของนักศึกษาใน
วิชาการบัญชีภาษีอากร คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย คร้ังนี้ ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนความรูพื้นฐานในการวิจัย โดย
แบงเปนหัวขอสําคัญตามลําดับ ดังนี้ 

1. การวิจยัการปฏิบัติการในช้ันเรียน 
2. รูปแบบวิธีการทบทวนเนื้อหาวิชาท่ีเรียน 
3. การเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
4. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ DPULSS 
5. ความพึงพอใจและทัศนคติ 
6. วิชาการบัญชีภาษีอากร 
7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  การวิจัยการปฏิบัติการในชั้นเรียน  
         (John Dewey,2548) ไดเขียนบทความเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ โดยเห็น
วาบุคลากรทางการศึกษาตองทําวิจัย โดยมีการตรวจสอบวิเคราะหปญหาดานวิธีสอนโดย
กระบวนการแสวงหาความรู ผลงานวิจัยของครูจะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
โรงเรียน แตบุคคลแรกท่ีใชคําวาการวิจัยปฏิบัติการ คือ Kurt Lewin ในป 1944 โดยมีแนวคิด
เกี่ยวกับการวิจัยการปฏิบัติการ มีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ การวางแผน การคนหาความจริง 
และการดําเนินการตามแผนงานตางๆ ในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานจะตองอาศัยการมีสวนรวม
ของผูท่ีเกี่ยวของ การวิจัยปฏิบัติการมี 3 ลักษณะ คือ การมีสวนรวม การเสริมสรางความเปน
ประชาธิปไตย และการนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคมศาสตร 
         สุวิมล วองวานิช (2548) ไดใหความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน คือ การ
วิจัยท่ีทําโดยครูผูสอนในช้ันเรียน เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน และนําผลมาใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนหรือสงเสริมพัฒนาการเรียนการรูของผูเรียนไดดียิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับผูเรียน เปนการวิจัยท่ีตองทําอยางรวดเร็ว นําผลไปใชทันทีและสะทอนขอมูล
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เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองและกลุมเพ่ือนรวมงานในโรงเรียนไดมี
โอกาสวิพากษ อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรูในแนวทางท่ีไดปฏิบัติและผลที่เกิดข้ึนเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูของครูและผูเรียน 
         สภาพปจจุบันของการเรียนการสอนดานการบัญชีมีการพัฒนามากข้ึนตามลักษณะของ
วิชาชีพบัญชี  คือ ดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการบัญชีภาษีอากร  
ดานวางระบบบัญชี  ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี   และบริการเกี่ยวกับการบัญชีดานอ่ืน
ตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง  ปญหาท่ีพบคือการเรียนการสอนท่ีตองมีการปรับปรุงเพื่อให
ทันสมัยมากข้ึนตามวิชาชีพตางๆท่ีไมเนนเฉพาะดานการทําบัญชีเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะดานการ
บัญชีภาษีอากร ซ่ึงไดแยกเปนแขนงหนึ่งในวิชาชีพบัญชี  จึงตองใหความสําคัญมากข้ึนในการเรียน
การสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
         การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาท้ังการ
เรียนการสอนของครู และการเรียนรูของนักศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
มาตรา 30 กําหนดใหสถานศึกษาสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน
ในแตละระดับการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนวิชาการบัญชีภาษีอากรจึงควรใชวิธีวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูตลอดจนนําผลไปพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาใหเหมาะสมกับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหมวดวิชาการตรวจสอบและภาษี จึงกําหนดใหนักศึกษาตองศึกษาหลักการและข้ันตอน
เกี่ยวกับการบัญชีภาษีอากร  เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางานในอนาคตได 
ลักษณะของการวิจัยปฏิบตักิาร คือ 

1. ผูวิจัย คือ ผูท่ีปฏิบัติการในหนวยงาน เชน อาจารย  ครู 
2. ส่ิงท่ีถูกวิจัย คือ รูปแบบการเรียนการสอน 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย คือ การพัฒนาการเรียนการสอน การคนหาแนวทางการ

แกไข ปญหาท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาวิชาชีพ 
4. วิธีการวิจัย คือ กระบวนการคนหาขอความรูท่ีมีข้ันตอนหลักสําคัญ คือ การวิจัย

และการปฏิบัติ 
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ลักษณะสําคัญ 
1. การสะทอนกลับผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองและผลท่ีเกิดข้ึน 
2. การเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนไดมีสวนในการ

วิพากษวจิารณรูปแบบการเรียนการสอน 
3. ปฏิบัติงานและผลที่ไดรับ 
4. กระบวนการท่ีมีการดําเนนิงานเปนวงจรตอเนื่องและทําเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 
5. ผลท่ีไดจากการวิจัยนําไปสูการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน 

         คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดนําหลักสูตรวิชาการบัญชีภาษีอากร ซ่ึง
เปนวิชาเอกบังคับของคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ใหมีการพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยนําช่ัวโมงทบทวนมาใชในภาคการศึกษาท่ี 1  ของปการศึกษา 2550 ปรากฎวาผลการเรียนของ
นักศึกษาไมมีการพัฒนาข้ึนเม่ือเทียบกับผลการเรียนเม่ือ  2  ปการศึกษา ท่ีผานมา จึงเห็นควรศึกษา
วาวิธีทบทวนในภาคการศึกษาท่ี 1 ของปการศึกษา 2550 ใชวิธีอยางไร เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการ
ทบทวนในภาคการศึกษาตอมา เพื่อทําใหผลการเรียนของนักศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
กลุมผูใชผลการวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียน 

 กลุมผูสนใจรับฟงผลการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนมี 3 กลุม ใหญๆ ไดแก 
1. กลุมผูท่ีทําวิจยั 
2. กลุมเพื่อนรวมงานท่ีมีสวนในการวจิัย ไดแก เพื่อนอาจารยท่ีมีสวนในการ

วิพากษวจิารณงานวิจยั ผูบริหาร 
3. กลุมนักวิชาการจากสถาบันหรือหนวยงานตางๆ 

         นอกจากนี้ยังอาจมีกลุมผูสนใจอ่ืน ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรอื่นๆ ใน
สถานศึกษา นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน เปนตน 
ประโยชนของการปฏิบตัิการในชั้นเรียน 
         การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย  
เนื่องจากใหขอคนพบที่ไดมาจากกระบวนการสืบคนท่ีเปนระบบและเช่ือถือได ทําใหผูเรียนเกิดการ
พัฒนาการเรียนรูและอาจารยไดพัฒนาการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ียังเปนการพัฒนาผูท่ีมี
สวนรวม นําไปสูการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู และดวยหลักการสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการท่ี
เนนสะทอนผล ทําใหการวิจัยแบบนี้สงเสริมบรรยากาศของการทํางานแบบประชาธิปไตยท่ีทุกฝาย
เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณและยอมรับในการคนพบรวมกัน 
 

DPU



 
 
 

8 

ขอจํากัดของการวิจัยการปฏบิัติการในชั้นเรียน 
1. การมีสวนรวมของผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนหลักการสําคัญของการวิจัยสงผลกระทบ

ขอบเขตและขนาดของงานวิจัย การวิจัยแบบนี้มักจะมีขนาดเล็ก ซ่ึงทําใหมีผลตอ
ความเปนตัวแทนของขอคนพบ จึงกอใหเกิดขอจํากัดในการสรุปอางอิงผลการวิจัย 

2. งานวิจัยท่ัวไปไมยอมใหมีตัวแปรภายนอกสงผลรบกวน โดยมีการออกแบบการ
วิจัยใหสามารถควบคุมตัวแปรภายนอกได และก็สามารถดําเนินการจัดกระทําได 
แตสําหรับงานวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนจะปลอยใหเปนตามธรรมชาติ ขอคนพบท่ี
ไดรับบางคร้ังไมสามารถยืนยันไดหนักแนนวาเนื่องมาจากปจจัยใด แตตราบใดท่ี
ปญหาในช้ันเรียนหมดไป ก็ถือวาการวิจัยคร้ังนั้นประสบความสําเร็จ 

3. ธรรมชาติของงานวิจัยถูกกําหนดดวยเง่ือนไขท่ีมีเร่ืองของคุณธรรมเขามาเกี่ยวของ
ดวยในการทํางาน ทําใหการทดลองตางๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานอาจทําไดไม
เต็มท่ี เนื่องจากส่ิงท่ีทดลองก็ยังไมไดมีการตรวจสอบยืนยันในผลที่จะเกิดข้ึนวาจะ
เปนไปในทิศทางใด 

4. มีการวิพากษกันมากเกี่ยวกับเจาของผลงานวิจัย และมีการหวั่นเกรงกันวาจะมีการ
แยงผลงานวิจัย เนื่องจากเปนงานวิจัยท่ีมีกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผู
ปฏิบัติและผูวิจัยภายนอก เพ่ือปองกันปญหาดังกลาว ผูท่ีมีสวนรวมในการวิจัย ไม
วาจะเปนครูนักวิจัย หรือนักวิชาการตองทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของแตละ
คนและตกลงในเร่ืองนี้ใหเขาใจตรงกัน 

5. กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนไมไดแยกครูออกมาจากการวิจัย เนื่องจาก
ผูวิจัยตองเกี่ยวของในการทํางานของตนเองและผูอ่ืนตลอดเวลา การวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียนจึงเปนการเพ่ิมภาระงานของครูมากข้ึนจากการทํางานปกติ โดยเฉพาะ
ในชวงแรกของการวิจัยท่ีครูนักวิจัยตองวิเคราะหสภาพปญหาและกําหนดแนว
ทางการแกไข เพื่อใหการทําวิจัยไมเปนภาระสําหรับครูมากเกินไป ตองมีการ
ออกแบบการวิจัยใหเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนและสงใหผลการเรียนดีข้ึนนั้น ลักษณะนิสัยการ
เรียนถือวามีความสัมพันธกับการเรียน  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสงผลไปยังอนาคตไดวา  
นักศึกษาจะไดรับระดับผลการเรียนมากหรือนอยในภาคการศึกษานี้  หากยังมีปญหา เชน  เรียนไม
ทันเพื่อน  ไมเขาใจในเนื้อหาวิชา  หรือแบงเวลาระหวางการเรียนและการทํากิจกรรมไมเหมาะสม  
ไมรูเทคนิคท่ีจะใชสําหรับการเรียน  เปนโอกาสอันดีท่ีจะเรงแกไขใหทันกอนท่ีจะมีการวัดผลภาค
การเรียน  จึงขอสรุปเทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนดังนี้ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 
         คือ การเรียนท่ีใชกําลังความสามารถทุกดานอยางเต็มท่ี มีหลักวิธีการท่ีถูกตองและ
สงผลใหการเรียนเปนท่ีนาพึงพอใจโดยพอสรุปไดดังนี้ 

1. ตองสรางความรูสึกท่ีดีในการเรียน หากมีความรูสึกท่ีดีตอวิชานั้นๆ ก็จะเปนการ
สรางแรงจูงใจในการเรียนได 

2. ตองตั้งความหวังวา  ตนเองตองสอบได  หากนักศึกษาเกิดความเครียดหรือความ
วิตกกังวลขึ้น  อาจจะนําไปสูความทอแทไมอยากจะพยายามอานหนังสือ  เพราะ
ฉนั้น หากรูวาตนเองเกิดความเครียด  ใหรีบใชเทคนิคในการผอนคลาย  เชน  พัก
จากการอานหนังสือหากิจกรรมอ่ืนทํา เชน ฟงเพลง  ดูโทรทัศน  หรือเดินเลนใน
อากาศท่ีโปรงสบาย  เม่ือคลายความวิตกกังวลแลวจึงเร่ิมอานหนังสือตอไป 

3. ตองรูจักแบงเวลา   รูจักแบงสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางเวลาในการทํากิจกรรม กับ
การเรียนหนังสืออยาใหวาไดวา ทํากิจกรรมแลวการเรียนตกตํ่า 

4. สรางเวลาตารางสําหรับตนเองและปฏิบัติตนอยางเครงครัด เชน กําหนดเวลาท่ีตอง
มาเรียน  หลังจากนั้นตองทําอะไรตอ  อีกอยางท่ีสําคัญคือ  เวลาท่ีพักผอนท่ีเพียงพอ  
ไมมากหรือนอยจนเกินไป(ประมาณ 6-8 ช่ัวโมง) 

5. ใชหัวใจนักปราชญ “สุ จิ ปุ ลิ” (ฟง, คิด,ถาม,เขียน) 
6. ขยันหม่ันเพียรทบทวนและอานลวงหนาอยางสมํ่าเสมอ กอนการเรียนในแตละวิชา  

หากสามารถทําได  ควรมีการทบทวนเน้ือหาเดิมและเพิ่มเติมเพื่อการเรียนในครั้ง
ตอไปจะไดมีประสิทธิภาพ  หรือหากทําไมได  ก็ควรจะมีความตั้งใจเรียนและรวม
กิจกรรมในช้ันเรียน  ไมเลนหรือคุยกันในเวลาเรียน 

7. ศึกษาหลักการอาน การคนควาเพิ่มเติม 
8. ตั้งใจเรียนและรวมทํากิจกรรมการเรียนอยางตอเนื่องและมีการจดบันทึก 
9. ขอสําคัญ ชวงการสอบควรระมัดระวังรักษาสุขภาพและจิตใจใหดี ความเครียดจะ

ทําใหประสิทธิภาพในการทําขอสอบลดลง 
การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เม่ือเร่ิมเบ่ือเรียน 
- นั่งเงียบๆคนเดียวสํารวจวาเบ่ืออะไร 
- คนหาเปาหมายและปรัชญาชีวิตของตนใหได  ตนเองตองการอะไร  มาเรียน

หนังสือ  เพื่อตองการความรู หรือมีเหตุผลอ่ืน 
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- หม่ันสํารวจวิชาท่ีเรียนอยูเสมอวา ตนเองเขาใจหรือไม  หากไมเขาใจหรือไมทัน
เพื่อนตองใชความพยายามเพ่ิมข้ึน 

- หากเกิดความเครียดหรือความวิตกกังวลสามารถพูดคุยกับอาจารยท่ีปรึกษาหรือ
อาจารยแนะแนว 

- เปล่ียนแปลงบรรยากาศในการเรียน วิธีการเรียน 
เทคนิคการอานตําราใหไดผล 

- อานสํารวจใหจบท้ังเลม  การอานสํารวจ  จะชวยสรางกําลังใจสําหรับนักศึกษาใน
การอานรายละเอียดในรอบตอไป  เพื่อความเขาใจในรายละเอียดปลีกยอย 

- พยายามจับประเด็นหลักในแตละเนื้อหา 
- ควรต้ังคําถามในขณะอาน ถาสามารถตอบคําถามนั้นไดแสดงวานักศึกษามีความ

เขาใจในเนื้อหานั้น 
- พยายามสรางจินตนากรในการอานเช่ือมโยงกับท่ีอาจารยสอนในช้ันเรียน 
- ทบทวนสมํ่าเสมอ 

เทคนิคการจํา 
- พยายามทําความเขาใจเสียกอน 
- พยายามเช่ือมโยงความรูใหมกับความรูเกา 
- จดบันทึกเปนลําดับข้ันตอนโดยแบงเนื้อหาเปนสวนๆ 
- การทองเปนจังหวะจะชวยจําไดงายข้ึน 

วิธีการแกอาการไมมีสมาธิ  
- พยายามดึงความคิดกลับทันทีท่ีรูสึกตัว 
- พยายามกําหนดเวลาใหแนนอนวาจะทําอะไรเวลาไหนและตองทําใหได 

 
2.  รูปแบบวิธีการทบทวนเนื้อหาวิชาท่ีเรียน 
         การใชวิธีทบทวน คือการสอนเสริมของอาจารยผูสอนโดยแบงเปน 2 วิธี คือ  

2.1 วิธีทบทวนโดยไมใชระบบคอมพิวเตอรซ่ึงเปนแบบดั้งเดิม 
2.2 วิธีทบทวนโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน  

 ซ่ึงเปนบริการทางวิชาการอยางหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยจัดให    เพื่อเปนการบริการแก 
นักศึกษาตางๆ โดยคณาจารยผูทรงคุณวุฒิเปนผูสงเสริมความรู ความเขาใจในเนื้อหาชุดวิชาท่ี
นักศึกษาเรียนใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ตลอดจนปญหาหรือ ขอสงสัยของนักศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาท่ี
นักศึกษาไดศึกษามาแลว 
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 2.1 วิธีทบทวนบทเรียนโดยไมใชคอมพิวเตอร คือ 
1. ใหนักศึกษาอานทบทวนบทเรียนท่ีเรียนแลวในช่ัวโมงทบทวน โดยอาจารยถาม-

ตอบ ในแตละบทเรียนกับนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 
2. ใหเอกสารสรุปเนื้อหาเพิ่มเติมแตละบทเรียนในช่ัวโมงทบทวน โดยชวยกนัสรุป

ประเด็นสําคัญของบทเรียน 
3. ใหแบบฝกหัดและกรณีศึกษาเพิ่มเติมท้ังแบบปรนัยเลือกตอบ ปรนัยจับคู อัตนัยถูก-

ผิด โดยอธิบายเหตุผล และอัตนัยถาม-ตอบ ในช่ัวโมงทบทวน โดยการทดสอบ
ลักษณะความรู ความเขาใจ ความจํา ในรูปแบบของขอสอบปรนัย สวนการ
วิเคราะห การสังเคราะหออกแบบอัตนัยโดยใหกรณีศึกษา 

4. ใหนักศึกษาจัดตารางเวลาทบทวนบทเรียนแตละบท 
5. ใหนักศึกษาทําโนตยอ โดยสรุปแตละบทเรียนและประเด็นสําคัญของบทเรียน 

ความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาและจุดมุงหมายของการเรียนการสอน.ในชั่วโมงทบทวน 
 ลักษณะเนื้อหา และจุดมุงหมายของการเรียนการสอนในช่ัวโมงทบทวน เปนส่ิง

กําหนดใหทราบวา พฤติกรรมข้ันสุดทายของผูเรียนจะเปนเชนไร โดยท่ัวไปเราแบงพฤติกรรม
ทางการเรียนรูออกเปน 3 ประเภท ดวยกันคือ ประเภทความรูความเขาใจท่ีจะเปนพื้นฐานของการ
นําไปใชกับปญหาได ไดแกการอธิบายได, การประเมินคาได, การสรางกฎเกณฑหลักการได เปน
ตน ประเภทการลงมือปฏิบัติท่ีจะนําไปสูทักษะในการทํางานตอไป ประเภทความรูสึกดานอารมณ
ท่ีจะมองเห็นคุณคาหรือเกิดความสนใจในเนื้อหาการเรียนนั้นตอไป (ส่ือกับการจัดการเรียนการ
สอน http://schoolnet.nectec.or.th/library/create-web/10000/generality/10000-13295.htm) 
ความเหมาะสมกับรูปแบบของการเรียนการสอนชั่วโมงทบทวน 
         รูปแบบของการเรียนการสอนในช่ัวโมงทบทวนมีหลายลักษณะ เชน 

1. การทบทวนเปนกลุมใหญพรอมกัน ความรูจะถูกถายทอดจากผูสอนไปสูผูเรียน 
ดวยอัตราความเร็วเดียวกัน โดยท่ีผูเรียนเพียงทําหนาท่ีฟงการถายทอดจากครูแลว
จดบันทึก เทานั้นส่ือท่ีใชจึงตองมีขนาดใหญพอท่ีผูเรียนจะมองเห็นไดพรอมๆ กัน 
ในขณะท่ีครูใช เพื่อประกอบการอธิบาย 

2. การทบทวนเปนกลุมยอย แตละกลุมประกอบดวยผูเรียนประมาณ 5 - 8 คน เรียนรู
จากเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนท่ีอาจารยจัดใหดวยอัตราเร็วท่ีใกลเคียงกัน เนื้อหา
และกิจกรรมการเรียนในแตละกลุมอาจเหมือนกันหรือ เปนเร่ืองราวตอเนื่องกัน
โดยใชการหมุนเวียน เพื่อการเรียนรูก็ได  ส่ือท่ีใชกับกิจกรรมการเรียนลักษณะนี้จึง
ควรมีหลายชุดทบทวนในกรณีกลุมคอนขางใหญ (6 - 8 คน) 
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3. การทบทวนรายบุคคล ผูเรียนจะเรียนรูจากเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน ท่ีครูจัดให
เปนรายคนดวยอัตราเร็วท่ีแตกตางกันไปเปนรายบุคคล ส่ือท่ีจะชวยใหเกิดการ
เรียนรูในลักษณะนี้ จะตองชัดเจนพอที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง และเปนส่ือขนาด
เล็กได 

         ถาการจัดการเรียนการสอนมีส่ือการเรียนการสอนท่ีดี มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
ประกอบในการเรียนรู ก็จะทําใหการเรียนการสอนนาสนใจยิ่งข้ึนและผูเรียนก็สามารถเรียนรูแลว
เขาใจไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึนไมวาจะเปนวิชาอะไรก็ตามสามารถนําส่ือมาใชในการประกอบการเรียน
การสอนเพ่ือใหเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึนในเร่ืองท่ีเรียน  
         การเรียนการสอนดวยการใชวิธีสอนในรูปแบบตางๆ ไมวารูปแบบใดแตถาไมมีส่ือท่ีจะ
มาประกอบในการเรียนการสอนท่ีดีและเพียงพอ การเรียนการสอนนั้นอาจจะไมนาสนใจและอาจ
ทําใหการเรียนนั้นไมบรรลุจุดประสงค แตถามีการใชส่ือมาประกอบในการสอนเปนการชวยให
ผูเรียนเกิดความเขาใจไดงายยิ่งข้ึนสามารถจดจําไดดีกวาการท่ีเรียนจากตัวอักษรหรือบรรยายแบบ
ไมเห็นภาพ แมกระท่ังการเขียนแผนการสอนยังตองระบุถึงส่ือท่ีจะใชในการสอนเร่ืองๆ นั้น จึงถือ
ไดวาส่ือเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญในการเรียนการสอนเพื่อท่ีการเรียนการสอนนั้นจะเปนไปได
อยางเปนรูปธรรม  
ลักษณะของส่ือการสอนท่ีดี 
          ส่ือการสอนท่ีดียอมชวยใหการเรียนรูบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอง
ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 

1. มีความเหมาะสมสอดคลองกับเนื้อหาและจุดมุงหมายของการเรียนการสอน 
2. มีความเหมาะสมกับรูปแบบของการเรียนการสอน 
3. มีความเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน 
4. มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการใชส่ือ       
คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนในช่ัวโมง

ทบทวนใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในวิชาการบัญชี
ภาษีอากร อีกท้ังนําผลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบวิธีการทบทวนในวิชาดังกลาวเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูเกี่ยวกับการบัญชีภาษีอากรของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอไป 
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วิธีทบทวนโดยใชคอมพิวเตอรชวย 
         การรับรูและการเรียนรูของนักศึกษาไมสามารถทําใหเกิดข้ึนเฉพาะในหองเรียนแบบ
ปกติไดท้ังหมดอีกตอไป การแสวงหาความรูจากแหลงทรัพยากรอื่นๆ และการเรียนการสอนโดย
การใชเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การคนควาหาขอมูลผานระบบ
อินเทอรเน็ตซ่ึงเปนท่ีเก็บขอมูล ในดานตางๆ อยางมหาศาล อินเทอรเน็ตจึงเปนประตูสําคัญท่ีผูเรียน
และผูสอนสามารถผานเขาไปศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงตางๆไดอยางรวดเร็ว หลากหลาย 
กวางขวางและลึกซ้ึง การเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา การสอนบนเว็บ
(Web-Based Instruction ) หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และมหาวิทยาลัยเสมือน(Virtual 
University) จึงเปนทางเลือกใหมของการศึกษาในยุคนี้ ดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรทําใหขอจํากัด
ทางดานเวลา ระยะทางและสถานท่ีหมดไป ชวยเปดประตูการศึกษาจากหองเรียน ไปสูโลกแหงการ
เรียนรูอันกวางใหญ  

ปจจุบันการสอนผานเครือขายไดรับความนิยมอยางแพรหลายในประเทศตางๆท่ัวโลก  
การเรียนการสอนผานเครือขายจึงมีบทบาทอยางยิ่งตอการศึกษา การเปล่ียนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจสงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิต ของมนุษยเปล่ียนแปลงไป มนุษยจําเปนตองมีความรอบรู
ในเร่ืองตางๆ มากข้ึน การแสวงหารูปแบบและวิธีการเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรจึงเปน
ส่ิงจําเปน 
         วงการศึกษาเร่ิมมีการใชคอมพิวเตอรเปนคร้ังแรกในระยะปลายทศวรรษท่ี 1950 ซ่ึงใน
ขณะนั้นมหาวิทยาลัยใหญหลายแหงในสหรัฐอเมริกาไดนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดานบริหาร
เชน ดานการบัญชีและการเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน ป ค.ศ.1960 มหาวิทยาลัยอิลลินอยส ได
ทําการศึกษาวิจัยการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน การวิจัยเร่ืองหน่ึง ไดแก โครงการ
เพลโต (PLATO) ท่ีศึกษาการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชรวมกัน โดยมีศูนยกลางใหญเก็บขอมูลไว
และมีสาขา (terminals) แยกออกมากมาย ในกลางทศวรรษท่ี 1970 บริษัทคอมพิวเตอร 3 บริษัท
พยายามคิดคนประดิษฐเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรข้ึนและประสบผลสําเร็จในป ค.ศ.1977 นับเปน
การนําไปสูการปฏิวัติในการใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรในวงการศึกษาสถาบันการศึกษาในระดับ
โรงเรียนท้ังระดับประถมมัธยมและมหาวิทยาลัยก็ไดมีการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชกันอยาง
กวางขวาง (Alessi and Trollip 1985 : 47-50) ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสารไดเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ อันสงผล
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยเปนอยางมาก ดังนั้นการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร จึงเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยในยุคนี้ทุกคน ดวยประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรท่ีสามารถเก็บขอมูลได
จํานวนมาก สามารถวิเคราะหและคํานวณได โดยอัตโนมัติอยางแมนยํา สามารถเชื่อมตอกันเปน
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เครือขายจนกลายเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีกวางขวาง และสามารถติดตอส่ือสารกันไดทุกมุม
โลก ทําใหขอจํากัดทางดานสภาพภูมิศาสตรและดานเวลาหมดไป ดังนั้นจึงมีการนําคอมพิวเตอรเขา
มาชวยในการดําเนินงานในดานตางๆทางการศึกษาอยางมากมาย 
         จ ากสาร านุ ก รม ศัพท ก า ร ศึกษาและจิ ต วิ ท ย าสาข า เทคโนโลยี ก า ร ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใหความหมายของคําวา คอมพิวเตอรกับการศึกษา 
(Educational Computer) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการดานการศึกษา ซ่ึง
ประกอบดวยงานหลัก 3 ระบบ คือ งานบริหารการศึกษา งานบริการการศึกษา และงานดานการ
เรียนการสอน แตดวยการพัฒนาท้ังตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบ ตลอดจนโปรแกรมตางๆอยาง
มากมาย ทําใหการใชงานงาย มีความหลากหลายสนองความตองการของผูใช สามารถเช่ือมตอกัน
เปนระบบเครือขายโยงใยไปทั่วโลก ทําใหสามารถติดตอส่ือสาร เกิดแหลงทรัพยากรการเรียนรู
อยางขวาง และพัฒนาจนสามารถจัดการเรียนการสอนผานเครือขายได ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงมี
บทบาทตอการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 
         การเรียนการสอนและการศึกษาหาความรูก็สามารถทําไดอยางไรพรมแดน  ทําใหคําวา 
E-Learning หรือ Electronic Learning เปนท่ีรูจักกันไปทั่วโลก 
         นโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยมีความสอดคลองกับกระแสโลกดังกลาว  
เพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดเปาหมายไววา  ในอนาคตคนไทยทุก
คนจะไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางนอย 12 ป  และจะมีความสามารถในทักษะกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเอง  ทําใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   ดังนั้นเทคโนโลยีก็จะยิ่ง
ทวีบทบาทสําคัญมากข้ึนในการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงมีศักยภาพสูงในการเปน
แหลงขอมูล  ถายทอด และแลกเปล่ียนความรูระหวางปจเจกบุคคล  องคกร  ตั้งแตระดับทองถ่ินไป
จนถึงระดับนานาชาติ   ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ในฐานะท่ีเปน
หนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  จึงไดทําการวิจัยเร่ือง “พัฒนาและ
ทิศทางของ E-Learning ในประเทศไทย”  ข้ึนเพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนา E-Learning ท่ี
เหมาะสมสําหรับประเทศไทยตอไปในอนาคตจากงานวิจัยของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) 
         ฮารด เลย  (Hartley.  1980  :  130)  ไดกลาวถึงการมีปฏิสัมพันธระหว าง ผู เ รียน
คอมพิวเตอรและครู   ดังนี้ "ในโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนแบบทบทวนท่ีใช
คําถามเปนส่ิงเราผูเรียน จะตองปฏิบัติ กิจกรรมการเรียนการสอนดวยการที่คอมพิวเตอรเสนอ
คําถามผานทางจอภาพและใหผูเรียน ตอบสนองผานแปนพิมพ  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะประเมิน
การตอบสนองของผูเรียนใหผลยอนกลับแกผูเรียนและนําขอมูลการตอบสนองของผูเรียนไดจาก
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ขอมูลท่ีคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนเก็บไว ในแผนดิสก  จากนั้นก็จะพิจารณาเน้ือหาตางๆ ท่ี
ผูเรียนไดเรียนไปแลววา  แตละหัวขอเนื้อหามีความยากงายเหมาะสมดีหรือไม  แลวจึงปรับปรุง
โปรแกรม  โดยพิจารณาจากผลการตอบสนองของผูเรียนท่ีอาจ แสดงถึงความเขาใจเนื้อหาในบาง
ตอนหรือครูอาจแกไขลําดับเนื้อหาท่ียังไมเหมาะสมตอไป" 
         นอกเหนือจากท่ีฮารดเลยอธิบายไวขางตน  ซ่ึงผูสอนจะตองปฏิบัติเม่ือใชคอมพิวเตอร
ชวยการเรียน การสอนแลว  ยังมีอีกหลายอยางท่ีผูสอนจะตองรับผิดชอบ  เชน  การเลือกโปรแกรม
ท่ีจะนํามาใช โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของโปรแกรมกับผู เรียน  วัสดุท่ีใชสนับสนุน
โปรแกรม  การวางแผนจัดกลุมผูเรียนเพ่ือทํา กิจกรรมและการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีบาน
ของผูเรียน  (ถามี)  ส่ิงเหลานี้เปนภารกิจที่ผูสอนจะตองปฏิบัติ เม่ือมีการใชคอมพิวเตอรในช้ัน
เรียน  นอกจากนี้ ผูสอนยังจะตองมีความรูและทักษะในเร่ืองเทคนิคคอมพิวเตอร   เพื่อใหสามารถ
แกปญหาการใชคอมพิวเตอรไดในบางโอกาส  ส่ิงเหลานี้ไมไดลดคุณคาและสถานภาพ ความเปน
ผูสอนลงแตอยางใด  แตจะชวยเพิ่มคุณภาพของผูสอนใหสมบูรณแบบครบถวนยิ่งข้ึน  ในบางคร้ัง 
ผูสอนก็จะตองปฏิบัติเหมือนกับเปนนักวิจัยดานคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนท่ีใชส่ิงตางๆ มา
จําลองเขากับบทบาทของตนเองแตมิไดลดบทบาทของผูสอนลง แตอยางใด ในขณะท่ีส่ิงทาทาย
ความสามารถของผูสอนในขณะน้ีคือ  การนําระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในการสอนแบบทบทวน
ใหมากยิ่งข้ึนใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด  และส่ิงท่ีทาทายตอไปก็คือ  ผูสอน
จะตองเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนในการเรียนการสอนไดอยางเต็มความสามารถ 
 
3.  การเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (E-Learning)           
         ผลการวิจัยพบวา   ความหมายของ  E-Learning สามารถแยกออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1. E-Learning ในความหมายแบบกวางๆ หรือความหมายตามตัวอักษร ซ่ึงถือวา  
E- Learning หมายถึง การเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทใดก็ได เชน 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  คอมพิวเตอร  ซีดีรอม  คอมพิวเตอรชวยสอน  การ
เรียนผานดาวเทียม  และผานเครือขายคอมพิวเตอร ฯลฯ    

2. E-Learning ในความหมายปจจุบัน คือ การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอร   ใน
ลักษณะออนไลนหรือออฟไลนก็ได 

3. E-Learning ในความหมายท่ีจํากัด คือ การเรียนผานเครือขายสากล (อินเทอรเน็ต) 
เทานั้น โดยอาจมีรูปแบบการบริหารจัดการเน้ือหาวิชาและการเรียนการสอนท่ี
แตกตางกันไป 
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         การวิจัยนี้พบวา แมนิยามของ E-Learning จะแตกตางกันบาง แตเทคโนโลยีมิใชเปน
ปจจัยสําคัญในการใหคุณคาของ E-Learning   เนื่องจากปจจุบันนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) มีการผสมกลมกลืนกันมากข้ึน 
ความสําคัญของ E-Learning  จึงข้ึนอยูกับเปาหมายท่ีตองการนํา E-Learning มาสรางกระบวนการ
เรียนการสอนท่ียืดหยุน ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี  มีลักษณะเสมือนหองเรียนจริงท่ีผูเรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆได  อยางไรก็ตาม การที่จะจัดการเรียนการสอน
ใหบรรลุวัตถุประสงคนี้ได  มักจะตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม  เชน  คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมากกวาการใชเทคโนโลยีแบบเกา 
         ดังนั้น  เพื่อเปนการสรุปความหมายของ E-Learning ท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  
E-Learning คือกระบวนการการเรียนการสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
และส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆท่ีเหมาะสม  ซ่ึงชวยลดขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ีระหวางผูเรียนและ
ผูสอน  ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามความตองการและความจําเปนของตนไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต   (ศูนยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2546) 
พัฒนาการของ E-Learning ในประเทศไทย 
               การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในประเทศไทย เร่ิมตนในสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในระยะแรกเปนการใชในรูปแบบของ
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) ตอมาเม่ือมีเทคโนโลยีเครือขายและ
อินเทอรเน็ตเกิดข้ึน จึงพัฒนาไปสูการเรียนการสอนออนไลนหรือ Web-Based Instruction (WBI) 
พัฒนาการของ E-Learning ในประเทศไทย   ไดรับแรงขับเคลื่อนมาจากการกําหนดแผนและ
นโยบายระดับชาติอยางชัดเจน เชน กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะท่ี 1 และ  2 แผน
แมบทเทคโนโลยีและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 และแผนแมบทเทคโนโลยีและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 เปนตน 
การใชระบบ E-Learning ในอนาคตของประเทศจะไทย 

ผูเช่ียวชาญสวนมากมองวา  ทิศทางของ E-Learning ในประเทศไทยจะตองแพรหลาย
มากข้ึน และปจจัยท่ีจะมีผลตอการพัฒนา E-Learning ในอนาคต คือ เทคโนโลยี ตลอดจน
คาตอบแทนและการปกปองลิขสิทธ์ิของเจาของเน้ือหา  
         E-Learning จะทําใหครูและผูสอนมีบทบาทเปลี่ยนไปจากผูสอน (Instructor) เปนผู
ชี้แนะ (Facilitator) หรือผูกํากับ ครูจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพที่จะช้ีแนะเด็กได ตอง
ปรับเปล่ียนโลกทัศนและกระบวนทัศนของตนเอง                             
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         กลุมเปาหมายในอนาคตของ E-Learning จะเนนไปท่ีนักศึกษาปริญญาโทและปริญญา
เอกมาก   เพราะสวนมากเปนผูท่ีมีความตองการและตั้งใจท่ีจะเขารับการศึกษาและมีความ
รับผิดชอบท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเองมากกวา    ระดับปริญญาตรีจะใช E-Learning  เปนภาคบังคับ
และถือเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  จะมีการขยาย E-Learning จากระดับอุดมศึกษาลงไปในระดับ
โรงเรียนมากข้ึน  แตจะคอยเปนคอยไป   นอกจากนั้น  การศึกษานอกระบบจะเปนกลุมเปาหมายท่ี
สําคัญของ E-Learning ในอนาคต   และจะมีศักยภาพในการเติบโตไดอยางรวดเร็วกวาการศึกษาใน
ระบบ  เพราะประชาชนจะเขาสูกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเองมากข้ึน 
         คานิยมและช่ือเสียงของสถาบันท่ีเปดสอน E-Learning จะมีสวนในการตัดสินใจของ
ผูเรียน   แตการใช E-Learning ในประเทศไทยสําหรับอนาคตอันใกล   จะเปนเพียงส่ือเสริมหรือส่ือ
เติมมากกวาท่ีจะเปนส่ือหลัก   เพราะหองเรียนยังมีเสนหในตัวของมันเอง วัฒนธรรมไทยยัง
ตองการความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางผูเรียนและผูสอน   อยางไรก็ตาม E-Learning อาจใชเปนส่ือ
หลักไดสําหรับกลุมนักศึกษาท่ีมีภาระการงานและวุฒิภาวะสูง เชน นักศึกษาระดับปริญญาเอกเปน
ตน 
         จากการวิจัยการศึกษา (ผศ.สุทิน โรจนประเสริฐ, 2547) ไดมีขอเสนอแนะเพื่อการ
พัฒนา E-Learning ในประเทศไทย ดังนี ้

1.   การเรียนการสอนแบบ E-Learning ไมควรยึดติดและจํากัดอยูกับการใชเทคโนโลยี 
เพียงประเภทเดียว   

2. ควรมีการวางแผนและเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใช  
เนื้อหาของบทเรียน  และกลุมเปาหมาย  รวมท้ังควรคํานึงถึงขอจํากัดของ
โครงสรางพื้นฐาน   

3. ควรมีการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกดาน ท้ังผูสอน ผูเรียน ผูผลิตและผูบริหาร 
ใหเขาใจ ตระหนักถึงความสําคัญ และมองเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจาก E-
Learning ตามบทบาทหนาท่ีของตน 

4. การพัฒนาผูเรียนควรเนนการใหการศึกษาและฝกทักษะท้ังดานคอมพิวเตอร และ
ภาษาอังกฤษเปนเบ้ืองตน เพ่ือใหผูเรียนมีศักยภาพเพียงพอในการใช E-Learning  
ควรมีแนวทางในการสรางวินัย ความรับผิดชอบ  และความซ่ือสัตยตอตนเองใหแก
ผูเรียน  เพื่อท่ีผูเรียนจะสามารถใช E-Learning ใหไดประโยชนสูงสุด 
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5. ควรจัดการฝกอบรมดาน E-Learning ใหครู อาจารย และผูสอน อยางท่ัวถึง และ
สนับสนุนใหมีการผนวกการใช E-Learning เขาไวเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการ
เรียนการสอน โดยใหมีผลในการประเมินคุณภาพและสามารถนับเปนภาระงาน
ของครูอาจารยได 

6. การพัฒนาผูผลิตและพัฒนา สถาบันการศึกษาควรเพ่ิมหลักสูตรและจํานวน
นักศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาท่ีเกี่ยวของกับ E-Learning โดย
กําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสมกับความสามารถ   เพื่อลดปญหาการขาดแคลน
บุคลากร 

7. ควรมีการเช่ือมโยงเครือขายในการจัดการ E-Learning ในสถาบันการศึกษาและ
องคกรตางๆ เพื่อลดปญหาการผลิตเนื้อหาวิชาซํ้าซอน และเพ่ิมโอกาสในการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรและความรูกันมากข้ึน 

8. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ควรคํานึงถึงระดับชุมชนในทองถ่ินหางไกลและดอย
โอกาสใหมากกวาท่ีจะเนนการพัฒนาเฉพาะในเมืองใหญ 

9. การแกปญหาดานการขาดแคลนคอมพิวเตอรและฮารดแวร ทุกฝายควรมีการ
รวมมือกัน  เชน มีการลดภาษีนําเขาอุปกรณคอมพิวเตอร สงเสริมการผลิต  
ภายในประเทศและรณรงคใหมีการบริจาคฮารดแวรเกาไปยังโรงเรียนหรือชุมชนท่ี
ขาดแคลน   

10.   เอาจริงเอาจังกับการคุมครองสิทธ์ิผูผลิตซอฟตแวรและเนื้อหาวิชา และสนับสนุน     
        ใหมีการผลิตและพัฒนาในประเทศเพ่ือทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ 
11.   ควรมีการพัฒนาระบบบริหารการเรียน (Learning Management System: LMS)   
         ใหสามารถรองรับเนื้อหาท่ีหลากหลายได ซ่ึงจะชวยใหมีการแลกเปล่ียนและ  
         ถายทอดเนื้อหาความรู E-Learning กันไดสะดวกและแพรหลายข้ึน   
12.  ผูบริหารหนวยงานหรือสถาบันตองมีความรูความเขาใจ และมีวิสัยทัศน   มิใชเห็น   
       E-Learning เปนเพียงสีสันหรือแฟช่ันท่ีตองกาวใหทัน เพื่อการแขงขันและสราง    
       ภาพลักษณของสถาบันเทานั้น 
13.   ควรมีการจัดต้ังหนวยงานกลางในระดับชาติ หรือระดับสถาบันการศึกษา เพื่อ  
       รับผิดชอบดาน E-Learning อยางมีเอกภาพและถูกทิศทาง   มิใชตางคนตางทํา 
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14.  ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเปนเร่ืองสําคัญ รัฐบาลควรมีนโยบายและ  
 การดําเนินการท่ีสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหภาคธุรกิจเอกชนมีการ     
 พัฒนา E-Learning ไดอยางไรอุปสรรค ซ่ึงจะสงผลถึงการขยายตลาดและการ 
 พัฒนาในภาครัฐและสถาบันการศึกษาตางๆตามมาดวย 

15.  ควรใหความสําคัญในระดับชุมชนใหมากข้ึน เชน ใหชุมชนไดมีโอกาสในการ  
        สนับสนุนดานเทคโนโลยี   และนําเนื้อหาและภูมิปญญาของชุมชนมาจัดทําเปน  
        หลักสูตร E-Learning เพื่อเปนเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษา 
         และทองถ่ิน และสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน 
16.   รัฐบาลจะตองมีวิสัยทัศนและกําหนดนโยบายดาน E-Learning อยางชัดเจน พรอม 
         ท้ังใหการสนับสนุนอยางจริงจังดานงบประมาณและบุคลากร  

อินเทอรเน็ต 
         ในปจจุบัน มีผูเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน ท้ังภาครัฐบาล ภาคเอกชน และ
บุคคลท่ัวไป เพ่ือติดตอส่ือสารขอมูลกัน เชน การติดตอระหวางนักศึกษากับผูบรรยายมหาวิทยาลัย 
การติดตอระหวางนักศึกษากับหนวยงานของมหาวิทยาลัย การติดตอระหวางสํานักงานใหญของ
บริษัทกับสาขาในประเทศและตางประเทศ การติดตอระหวางบริษัทคูคาหรือลูกคา การติดตอกับ
หนวยงานตางๆในองคกร เปนตน การบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีนิยมใชมีหลายชนิด เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตออยูกับระบบอินเตอรเน็ตในระยะไกล การโอนยาย
แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึงท่ีอยูในระยะไกล การ
สนทนาออนไลน การคนหาขอมูลใน World Wide Web (WWW) โดยเฉพาะการคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมของธุรกิจการคา เนื่องจากบริษัทจํานวนมากเห็นวาสมาชิกท่ีใช
อินเตอรเน็ตมีจํานวนมากและเปนแหลงลูกคารายใหญ ดังนั้นบริษัทท่ีตองการทําการคาบน
อินเตอรเน็ต จึงไดสราง โฮมเพจ ซ่ึงเปนเว็บเพจ หนาแรกท่ีผูใชจะพบเม่ือเขาไปยังท่ีอยูเว็บ  
         เว็บไซต (Web Site) หมายถึง  กลุมของเว็บเพจในหนวยงานเดียวกันท่ีเช่ือมโยงกัน
ดวยระบบ Hyperlink ในเว็บไซทหนึ่งๆ จึงประกอบไปดวยเว็บเพจหลายๆหนา เว็บไซท (Web site) 
เปนคําท่ีถูกเรียกเปนตําแหนงท่ีอยูของผูท่ีมีเว็บเปนของตัวเองบนอินเทอรเน็ต หรือเว็บเพจท้ังหมดท่ี
มีอยูในพื้นท่ีเก็บขอมูลในอินเทอรเน็ตนั่นเอง ซ่ึงจะไดจากการที่ลงทะเบียนกับผูใหเชาบริการพื้นท่ี
ในอินเทอรเน็ตหรือพื้นท่ีฟรีตางๆ จากนั้นก็ทําการ Upload ไฟลของโฮมเพจท่ีไดออกแบบเสร็จ
เรียบรอยแลวซ่ึงสวนใหญแลวหนวยงานรัฐบาล ภาครัฐ และบริษัทตางๆมักจะมีเว็บไซทกันเปน
สวนใหญซ่ึงในปจจุบันไมเพียงที่จํากัดอยูเพียงเทานี้ ผูใชท่ัวไปสามารถท่ีจะมี Web site ท่ีอยูบน
อินเทอรเน็ตได ประโยชนของเว็บไซทมีมากมายไมวาจะเปนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
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ตางๆ บริการรับสง e – mail บริการรับสงขอมูลผานทางโปรโตคอล FPT และอ่ืนๆมักจะใชรูปแบบ
ท่ีข้ึนตนดวย 

1. เว็บเพจ (Web Page) หมายถึง เอกสาร HTML ท่ีใชเปนส่ือในการนําเสนอขอมูล
บนอินเทอรเน็ตเอกสาร HTML ซ่ึงเปนเอกสารหลายมิติมีจุดเช่ือมโยงไปยังเอกสาร 
HTML อ่ืนๆได ซ่ึงเปนมาตรฐานหน่ึงสําหรับการใชงานเอกสารในอินเทอรเน็ต 
โดยจะตองอาศัยบราวเซอรในการแสดงผล 

2. โฮมเพจ (Home Page) หมายถึง หนาแรกของเว็บไซทท่ีผูใชจะไดพบกอนเม่ือเปด
เขาไปในเว็บไซทหนึ่งๆดวยการพิมพท่ีอยูของเว็บไซทลงในบราวเซอรสําหรับเว็บ
ไซทตางๆท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ตางออกแบบและตกแตงเว็บเพจเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูท่ีเขาไปในเว็บไซทของตนเอง เพื่อท่ีจะไดกลับเขามาเยีย่มชมอีกไดอีก
ในครั้งตอไป  

รูปแบบอินเตอรเน็ตทางการศึกษา 
1. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถาม

ขอมูลขาวสารความคิดเห็นท้ังกับผูสนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกัน หรือกับผูเช่ียวชาญ
ในสาขาตางๆ ซ่ึงสามารถติดตอส่ือสารกันผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

2. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษาสามารถใช
บริการทางอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ศึกษาคนควาและวิจัย ซ่ึงสามารถใช
บริการทางอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูล ศึกษาคนควาและวิจัย ซ่ึงสามารถทําได
หลายวิธี และวิธีท่ีนิยมมากในปจจุบัน คือ ทาง World Wide Web : WWW เพราะ
สามารถรับขอมูลไดในหลายรูปแบบ และเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวเนื่องกันใหศึกษา
ไดอยางสะดวก 

3. ใชอินเตอรเนต็ในหลักสูตรการศึกษา สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
3.1 การประยกุตใชอินเตอรเน็ตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ 

 หลักสูตรท่ีมีอยูเดิม 
3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
3.3 การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเตอรเน็ต 
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4.  ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน (Dhurakij Pundit University Learning Support System : 
DPULSS)  
         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีนโยบายเพื่อสงเสริมคุณภาพของอาจารย มีการสราง
แรงจูงใจใหกับคณาจารยในการพัฒนาตนเองดานวิชาการ ใหคณาจารยมีความรูและความชํานาญ
ในการใชส่ือการสอนและเทคนิคการสอนใหมๆ  ทําใหอาจารยมีแนวคิดในการพัฒนาชองทางการ
ส่ือสารกับนักศึกษาผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยสนับสนุนการเรียนการสอน  
         ฝายวิชาการจึงมีนโยบายใหศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานสาย
สนับสนุนท่ีมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาส่ือใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใชในการ
เรียนการสอนและกิจกรรมตางๆของมหาวิทยาลัย โดยพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รูปแบบของโฮมเพจสวนตัวของอาจารยคือ DPULSS ข้ึน โดยระบบดังกลาวสามารถเพิ่มชอง
ทางการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและนักศึกษา โดยอาจารยสามารถสงขอมูลขาวสารที่สําคัญ
เกี่ยวกับวิชาเรียน เอกสารประกอบการสอน การบาน ช่ัวโมงใหคําปรึกษา  แจงผลการเรียนไปให
นักศึกษาทราบได รวมท้ังอาจารยสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยดวยตนเองไดโดยงาย เพราะ
เปนการทํางานบนระบบ Internet การเพ่ิมและปรับปรุงขอมูลจึงทําไดตลอดเวลาโดยไมมีขอจํากัด
ใด สวนนักศึกษาก็สามารถเขามาดูรายละเอียดของวิชา ขาวและประกาศตาง ๆ ตลอดจนการดาวน
โหลดเอกสารประกอบการสอน การบาน และสงการบานผานทางระบบได  ซ่ึงนักศึกษาสามารถ
รับทราบขอมูลดังกลาว โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใกลตัวท่ีสุด ท่ีสามารถใชงาน Internet ได อีก
ท้ังระบบยังมีเว็บบอรดสําหรับสนทนาและถาม - ตอบ ปญหาตางๆ กับอาจารยผูสอนไดดวย 
         ดังนั้น ระบบดังกลาวกอใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนของอาจารย และ
นักศึกษาอยางยิ่ง โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อใหอาจารยมี Homepage เปนของตัวเอง 
2. เพื่อเพ่ิมชองทางการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
3. เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของนักศึกษาเชน การดาวนโหลด

เอกสารประกอบการสอน, การรับสงงาน 
         ผูรับผิดชอบระบบ DPULSS คือ แผนกการเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส  
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยทําการประเมินผลและเก็บสถิติผูใชงานระบบ กลุมเปาหมาย คือ
คณาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  
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วิธีการดําเนินการ  
1. วิเคราะหและออกแบบโครงสรางของระบบ 
2. ออกแบบ Interface ของโฮมเพจ 
3. พัฒนาชุดคําส่ัง 
4. เขียนคูมือการใชงาน 
5. ทดสอบระบบ 
6. ประชาสัมพันธเชิญชวนใหอาจารยรวมผลิตโฮมเพจ 
7. ทดลองใชงานจริงและประเมินผล 
8. ปรับปรุงแกไข 

ประโยชนท่ีไดรับในการเรียนการสอน  
1. สามารถสรางแรงจูงใจในการติดตามการเรียนการสอนแกนักศึกษา 
2. สามารถลดขอจํากัดในการติดตอส่ือสารกันระหวางนักศึกษากับอาจารยโดย

สามารถติดตอส่ือสารกันไดทุกท่ีทุกเวลา 
3. นักศึกษาสามารถเขาถึงกิจกรรมการเรียนไดมากข้ึน โดยสามารถติดตามกิจกรรม

การเรียน     ไดทุกท่ีทุกเวลา 
4. สงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาไดฝกทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 
6. สงเสริมใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
7. สงเสริมใหนักศึกษากลาแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน 

ประโยชนท่ีอาจารยไดรับ 
1. ทําใหนักศึกษาสามารถติดตอส่ือสารกับอาจารยไดรวดเร็วข้ึน 
2. อาจารยไมตองใหเอกสารการเรียนการสอนในรูปแบบของเอกสาร สามารถลง

ขอมูลดานเอกสารประกอบการสอน งานท่ีมอบหมาย แบบฝกหัดทบทวนได โดย
ผานทางระบบ 

3. อาจารยสามารถตรวจงานท่ีมอบหมายใหนักศึกษาผานทางระบบได 
4. อาจารยสามารถประกาศสอนชดเชยหรือแจงประกาศขอความเพ่ิมเติมได โดยผาน

ทางระบบ 
5. อาจารยสามารถกระตุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู ผานทางกระดานสนทนาใน

ระบบ 
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ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
1. ทุกวิชาควรมีการพัฒนาใหมีการเรียนการสอนผานระบบ DPU เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลในการเรียนการสอน 
2. อาจารยทุกคนควรใหความสนใจในการเขาใชระบบ DPU 
3. อาจารยไมสามารถใชงานระบบ DPU ไดทุก MODULE เนื่องจากอาจารยบางทาน

ขาดความชํานาญในการใชระบบ 
4. ระบบ DPU ขาด MODULE บางอยางในการใชงาน เชน วิธีการใหคะแนนผานทาง

ระบบ และการสงเกรดนักศึกษาผานทางแผนกทะเบียน  
5. อาจารยไมสามารถกระตุนใหนักศึกษาทุกคนใชระบบได เนื่องจากคอมพิวเตอรใน

มหาวิทยาลัยมีจํานวนจํากัด 
 
5.  ความพึงพอใจและทัศนคต ิ
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
         ในทัศนะของ (Wallestein, 2544) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตาม
ความมุงหวัง กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามความมุงหวัง ซ่ึง
สอดคลองกับ (Wolman, 2544) ท่ีใหทัศนะวา ความพึงพอใจหมายถึง แรงจูงใจ และสอดคลองกับ 
(Krech and Crutchield, 2544) ท่ีกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตองการได
การการตอบสนองพรอมบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไวระดับหนึ่ง  
         กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงความพึง
พอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุความคาดหวังในบางระดับ 
ในทางตรงกันขาม ความพึงพอใจจะไมเกิดข้ึนไดเลยหากความตองการหรือความคาดหวังไมไดรับ
การสนองตอบ 
         การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู รับบริการกับความพึงพอใจในงานของผู
ใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีองคประกอบอยางนอย 2 ประการ คือ 

1. ความตองการของลูกคาผูรับบริการ เชน ความรวดเร็ว คุณภาพ ราคา 
2. ความคาดหวังของลูกคาผูรับบริการ ซ่ึงมีท้ังท่ีแสดงออกและท่ีไมแสดงออก 

ท้ังนี้เปาหมายของบริการสาธารณะ จะตองพยายามที่จะตอบสนองความตองการ
และความคาดหวัง ซ่ึงหมายถึง พยายามสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา
ผูรับบริการนั่นเอง โดยบริการสาธารณะดังกลาว จะตองเปนไปอยางมีคุณภาพ ซ่ึงมี 
2 ระดับ 
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2.1 คุณภาพท่ีจะตองมี เปนระดับข้ันตํ่าท่ีจะตองทําใหเกิดข้ึน เพราะหากไมมี 
  คุณภาพในสวนนี้จะยังผลใหเกิดความไมพึงพอใจเปนอยางยิ่ง 

2.2 คุณภาพท่ีประทับใจ เปนคุณภาพท่ีหากไมมีสวนนี้ ลูกคาจะมีความรูสึก 
  เฉยๆ แตถาหากจัดใหมีก็จะทําใหลูกคาเกิดความชื่นชม ประทับใจ มีความ 
  ผูกพันท่ีจะกลาวถึงและจะกลับมาใชบริการตอ ซ่ึงจะเปนขวัญกําลังใจ 
  ใหแกผูบริการดวย 

          
ทัศนคต ิ(Attitudes) 
         แนวความคิดดานทัศนคติ (Herbert Spencer, 2544) ไดช่ือวาเปนผูริเร่ิมคิดคนหรือเปน
บิดาของการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ ดังปรากฏในหนังสือ Spencer’s 1862 First Principle ซ่ึงได
อธิบายหรือใหความหมายคําวา ทัศนคติ ไวหลายลักษณะตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน 
         (G.W.Gallport, 2544) ไดใหความหมายของคําวา ทัศนคติ คือ สภาวะทางจิตและ
สภาวะทางประสาทเก่ียวกับความพรอม ซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศัยประสบการณเปนตัวนําหรือมีอิทธิพล
เหนือการสนองของแตละบุคคล ท่ีมีตอวัตถุและสถานการณตางๆท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน ขณะท่ี 
(Leonard W.Doob, 2544) ไดใหความหมายทัศนคติวา ทัศนคติเปนความรูสึกภายใน โดยการ
ตอบสนองทางสังคมของแตละบุคคลอ่ืนเนื่องจากมีแรงกระตุนหรือผลักดัน 
         (Bert F.Owen, 2544) ไดนิยามคําวา ทัศนคติวาคือ ระดับสภาพจิตใจและสมองใน
ลักษณะท่ีพรอมจะกําหนดแนวทางในการตอบสนองบุคคลใดบุคคลหนึ่งตอส่ิงเราอยางใดอยาง
หนึ่ง ขณะท่ี (Donald T.Combell, 2544) ไดอธิบายวา ทัศนคติทางสังคม เปนการตอบสนองอยาง
สมํ่าเสมอและคงนานท่ีมีตอการกระตุนทางสังคมอยางใดอยางหนึ่ง 
         (Krech, Crutchfield และ Ballachy, 2544) ไดช้ีใหเห็นวา ทัศนคติอาจเกิดไดดังนี้ 

1. ทัศนคติเกิดจากการตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนอง
ความตองการของตนได บุคคลนั้นก็มีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น ในทางตรงขามหากส่ิง
ใดตอบสนองตอความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

2. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูความจริงตางๆ อาจจะเรียนรูมาโดยการอาน หรือจากคํา
บอกเลาของผูอ่ืน ฉะนั้นบางคนอาจมีทัศนคติท่ีไมดีตอบุคคลบางคนหลังจากฟงคํา
ติฉินนินทาท่ีไดยินมา 

3. ทัศนคติเกิดจากการเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง กลาวคือ คน
สวนมากมักรับเอาทัศนคติของกลุมมาเปนของตนเอง 
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4. ทัศนคติมีสวนสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล กลาวคือ ผูท่ีบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ
มักมองผูอ่ืนในแงดี ผูท่ีปรับตัวยากมักจะมีทัศนคติในทางตรงกันขาม 

         แมวานักวิชาการจะใหความหมายหลากหลาย แตในแงของหลักการท่ีเปนแกนแทของ
ทัศนคติจะเปนไปในทํานองเดียวกันหรือสอดคลองกัน แตอาจจะแตกตางกันบางในประเด็น
ปลีกยอย คือ ทัศนคติ โดยหลักการแลวเปนความรูสึกทางดานบวกหรือลบของแตละบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงแวดลอมทางสังคม ยังผลใหบุคคลพรอมท่ีจะโตตอบออกมาเปนพฤติกรรม ซ่ึงจะสอดคลองกับ 
(Gilford, 2544) ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนอารมณหรือความรูสึกท่ีแตละบุคคลมี แตมีในระดับท่ี
แตกตางกัน ทัศนคติจะผลักดันใหบุคคลมีการตอบสนองตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราท่ีเปนวัตถุหรือ
สถานการณตางๆในทิศทางท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 
         ทัศนคติ ตามแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543) คือ การประเมินหรือการตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของคน
คนหน่ึงเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง ทัศนคติไมใชส่ิงเดียวกับคานิยมเปนส่ิงท่ีเราเห็นคุณคา แตทัศนคติ
เปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) แตท้ัง 2 อยางมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน หรือ
หมายถึงความรูสึก ความเชื่อของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม ความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันท่ีมีตอองคกร และช่ือวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติเปน
พลังอยางหนึ่งท่ีมองไมเห็นเชนเดียวกับสัญชาติญาณหรือแรงจูงใจ แตเปนพลังท่ีซ่ึงสามารถผลักดัน
การกระทําบางอยางท่ีสอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ อาจกลาวไดวา ทัศนคติ คือทาทีหรือ
แนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคิด หรือส่ิงของ โดยมี
ความรูสึกหรือความเช่ือเปนพื้นฐาน 
สวนประกอบของทัศนคติ (Components of attitude)  
         ประกอบดวย 3 สวน คือ ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ดังนี้ 

1. ความเขาใจ (Cognitive component) คือ สวนท่ีเปนความรู ความเขาใจในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง 

2. ความรูสึก (Affective component) คือ สวนของอารมณ ความรูสึก 
3. พฤติกรรม (Behavioral component) คือ สวนของความตั้งใจท่ีจะประพฤติตอคนใด

คนหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
         ท่ีมาของทัศนคติ (Sources of attitudes) ทัศนคติคลายกับคานิยม คือ จะมาจากพอแม 
ครู กลุมเพื่อน โดยเราสังเกตวิธีท่ีครอบครัวและเพื่อนประพฤติ แลวนํามาสรางทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีมีตอผูอ่ืน ทัศนคติจะคงอยูไมนาน เชน ขาวการโฆษณาตางๆ ซ่ึงพยายามเปล่ียนแปลง
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ทัศนคติของเราท่ีมีตอสินคาและบริการ หรือถาคนในบริษัทขายรถยนตสามารถทําใหเรารูสึกชอบ
รถเขา ทัศนคติอันนั้นจะนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจ คือ การซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทขายรถยนต 

เจตคติ (Attitudes) ตามแนวคิดของ (ประสาท อิศรปรีดา, 2543) ในจิตวิทยาการเรียนรู
กับการสอน กลาววา เจตคติเกี่ยวของกับรสนิยมและคานิยม เพราะรสนิยม เจตคติ และคานิยมตาง
เปนเร่ืองของความรูสึกหรือความคิดท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงยากท่ีจะแยกใหเห็นความแตกตางอยาง
ชัดเจน  
องคประกอบของเจตคต ิ

1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ไดแกความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหา หรือขอเท็จจริง  

2. องคประกอบดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Component) ไดแก ความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ 

หลักสําคัญในการสรางและเปล่ียนแปลงเจตคติ 
1. การวางเง่ือนไขและการใหรางวัล 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับเคร่ืองลอและความขัดแยงในใจ 
3. การเปล่ียนเจตคติโดยการใชสารส่ือ 

         ความเชื่อและทัศนคติ (Belief and Attitude) ตามแนวคิดของ (สุชา จันทนเอม, 2543) 
กลาววา ความเช่ือเปนการยอมรับเกี่ยวกับขอเท็จจริง ซ่ึงถือวาเปนความจริง เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับ
ศาสนา ลัทธิ และเร่ืองอ่ืนๆ 
         ทัศนคติ โดยท่ัวไปหมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ 
หรือสถานการณตางๆเปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
         ในทางจิตวิทยาเห็นวาความเช่ือและทัศนคติเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งท่ีฝงอยูในจิตใจ
ของบุคคล หากมีส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งท่ีเกีย่วกับความเช่ือและทัศนคติของเขาแลว บุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมออกมาอยางเดียวกันเสมอไป ทัศนคติมีความสําคัญตอการอยูรวมกันในสังคมเปน
อยางมาก ผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอบุคคลใด วัตถุใด หรือเหตุการณใด เขาจะไมรังเกยีจส่ิงท้ังสามดังกลาว
มาแลว เชน เด็กนกัเรียนท่ีมีทัศนคติดีตอครูผูสอน เด็กกจ็ะไมรังเกียจส่ิงท้ังสามดังกลาวมาแลว เชน 
เด็กนกัเรียนท่ีมีทัศนคติดีตอครูผูสอน เด็กก็จะชอบเรียนกับครู ครูสอนดวยความสะดวก กอใหเกิด
ประโยชนมากมาย 
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         ดังนั้น ทัศนคติเปนนามธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู หรือประสบการณในชีวิตของบุคคล 
และทัศนคติมีความสําคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเปนอยางมาก นั่นคือ บุคคลมี
พฤติกรรมอยางไร หรือทําส่ิงใดลงไป ทัศนคติจะเปนเคร่ืองกําหนด ทัศนคติจึงเปนสวนหนึ่งของ
บุคลิกภาพของบุคคล และบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงแวดลอมตางๆในลักษณะท่ีแตกตางกันไป 
องคประกอบของทัศนคต ิ

1. Cognitive Component เปนองคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกหรือความเช่ือของบุคคล
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หากบุคคลมีความรูหรือความเช่ือวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดี
ตอส่ิงนั้น ในทางตรงกันขาม หากมีความรูมากอนวา ส่ิงใดไมดีก็จะมีทัศนคติท่ีไมดี
ตอส่ิงนั้น 

2. Feeling Component  เปนองคประกอบทางดานความรูสึกของบุคคล ซ่ึงมีอารมณ
เกี่ยวของอยูดวย นั่นคือ หากบุคคลมีความรูสึกรักหรือชอบพอในบุคคลใดหรือส่ิง
ใด ก็จะชวยใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอบุคคลนั้นดวย แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือ
โกรธบุคคลใด ส่ิงใดก็จะทําใหมัทัศนคติท่ีไมดีตอบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น 

3. Action Tendency Component เปนองคประกอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือ 
ความโนมเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหนึ่งออกมา 
พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมาน้ัน เกิดจากความรูและความรูสึกท่ีเขามีอยูเกี่ยวกับ
วัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลนั้นๆ 

 การวัดทัศนคต ิ
1. Scaling Technique เปนวิธีหนึ่งท่ีใชวดัทัศนคติ มี 2 แบบ คือ 

1.1        The Thurstone Method วิธีนี้ประกอบดวยการวัดประโยคตางๆประมาณ  
  10-20 ประโยค หรือมากกวานั้น ประโยคตางๆเปนตัวแทนของระดับความ 
  คิดเห็นตางๆกัน ประโยคตางๆถูกกําหนดคาเอาไว โดยเร่ิมจาก 0.0 ซ่ึงเปน 
  ประโยคท่ีไมพึงพอใจมากท่ีสุดไปเร่ือยๆ ถึง 5.5 สําหรับประโยคท่ีมี 
  ความรูสึกเปนกลางๆ จนถึงระดับ 11.0 ระดับท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2      The Likert Technique มาตราสวนแบบนี้ ประกอบดวยประโยคตางๆ ซ่ึง    
           แตละประโยคผูถูกทดสอบจะแสดงความรูสึกของตนออกมา 5 ระดับ คือ  

ระดับ 5 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง ระดับ 4 คือ เห็นดวย ระดับ 3 คือ เฉยๆ  
ระดับ 2 คือ ไมเห็นดวย และ ระดับ 1 คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 โดยมีคะแนนใหไวตั้งแต 5-1 คะแนน คะแนนของคนหน่ึงๆไดจากคะแนน 
 รวมจากทุกประโยค 

DPU



 
 
 

28 

2. Pooling เปนการหยั่งเสียงประชาชน สวนมากใชกับการเลือกต้ังพรรคการเมือง ผล
การหยั่งเสียงข้ึนกับวิธีการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางนั้น
เปนตัวแทนประชากรหรือไม 

3. Questionnaire คือ การใชแบบสอบถามวาเห็นดวยหรือไม ดีหรือไมดี โดยแบงการ
สอบถามเปน 2  แบบ คือ 
3.1 Fixed-alternative questions คือ คําถามท่ีถามเฉพาะเจาะจงลงไป แลวให
ตอบตามเร่ืองท่ีถามเทานั้น 
3.2 Open-ended Questions คือ คําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม แลวนําความเห็นหรือความรูสึกของคนสวนมากมาจัดกลุมวาเขาเหลานั้นมี
ความรูสึกอยางไร หรือมีทัศนคติอยางไร 

      การสรางทัศนคต ิ
1. วัฒนธรรม 
2. ครอบครัว 
3. กลุมเพื่อน 
4. บุคลิกภาพ 

        การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
1. การชักชวน 
2. การเปล่ียนกลุม 
3. การโฆษณาชวนเช่ือ 

 
6.  วิชาการบญัชีภาษีอากร 
         ตามพระราชบัญญัติการบัญชี (พ.ศ.2543) นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการ
จัดทําบัญชี เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของใชประโยชนจากขอมูลในงบการเงินได รวมทั้งประโยชนในการ
จัดเก็บภาษีของรัฐบาล การบัญชีภาษีอากรเปนวิชาชีพดานหน่ึงของวิชาชีพบัญชี ในการคํานวณภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร โดยหมายถึงการจัดทําบัญชีของธุรกิจ ตามกฎหมายวาดวยการบัญชี 
รวมท้ังการจัดทําบัญชีพิเศษและรายงานภาษีตางๆตามท่ีกฎหมายภาษีอากรกําหนด เพื่อใหไดขอมูล
ท่ีตองใชในการคํานวณภาษีสรรพากร และภาษีอากรประเภทอ่ืนท่ีเปนภาษีอากรประเมิน ท่ีธุรกิจ
นั้นมีหนาท่ีเสียภาษี และ/หรือ มีหนาท่ีตองหักและนําสงภาษีไดถูกตองครบถวนวิชานี้ไดนําเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีท่ีจะใหขอมูลเพื่อการเสียภาษีสรรพากร ซ่ึงไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย และภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษีมูลคาเพิ่ม  ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
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        การวิจัยคร้ังนี้ไดนํากลุมตัวอยางจากการเรียนการสอนวิชาการบัญชีภาษีอากร จํานวน 5 
กลุม จํานวนนักศึกษา 224 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 หลักสูตร 2 ป ตอเนื่อง ในภาคการเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2550โดยมีอาจารยผูสอน 2 ทาน คือ อาจารยนงนิภา ตุลยานนท และอาจารยพรรณิภา 
แจงสุวรรณ ซ่ึงนักศึกษาไดเรียนในหองเรียนปกติและการใชวิธีทบทวนเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน วิชานี้นําเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีท่ีจะใหขอมูลเพื่อการเสียภาษีสรรพากร ศึกษา
ความสัมพันธระหวางหลักการบัญชีกับการภาษีอากร หลักเกณฑและวิธีการบัญชีภาษีอากรเกี่ยวกับ
รายได  คาใชจาย การตีราคาสินทรัพยและหนี้สิน การปรับปรุงกําไรทางบัญชีเพื่อคํานวณกําไรสุทธิ
ทางภาษีอากร การบัญชีภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย รวมท้ังการยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 
ความรูเก่ียวกับการบัญชีภาษีอากรและกฎหมายภาษี 

เนื้อหาวิชาศึกษาเกี่ยวกับความหมายของบัญชีภาษีอากร ความสัมพันธระหวางการบัญชี
กับภาษีอากร และความแตกตาง   กฎหมายท่ีเกี่ยวของการจัดทําบัญชี พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547  และประมวลรัษฎากรของกรมสรรพากรป  2550 
ภาษีเงนิไดหัก ณ ท่ีจาย 

ในการดําเนินธุรกิจท่ีตองติดตอกับคูคาและผูท่ีเกี่ยวของ ทําใหเกิดรายการรับและ
จายเงินท่ีผูประกอบธุรกิจอาจถูกหักภาษี ณ ท่ีจาย และ/หรือมีภาระหนาท่ีในการหักภาษี ณ ท่ีจาย 
ตามท่ีประมวลรัษฎากรกําหนดใหผูจายเงินไดบางประเภทมีภาระหนาท่ีหักภาษี ณ ท่ีจาย  
         เนื้อหาวิชาศึกษาถึงการหักภาษีเงินได ณ ท่ีจายตามเงินไดพึงประเมินตามมาตรา  
40 (1) – (8) การหักภาษีตามมาตรา 69 ทวิ มาตรา 70 ทวิ และ มาตรา 3 เตรส ผูมีหนาท่ีหักภาษี ณ ท่ี
จาย   วัตถุประสงคของการหักภาษี  การคํานวณและการบันทึกบัญชี การจัดทําบัญชีพิเศษ การ
กรอกแบบภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย ภ.ง.ด. 1, ภ.ง.ด. 2, ภ.ง.ด.3,  ภ.ง.ด. 53  และ ภ.ง.ด. 54  
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
         ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนภาษีทางออมท่ีกําหนดใหผูประกอบการจดทะเบียนและผู ท่ี
ประมวลรัษฎากรกําหนดเปนผูมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพ่ิม โดยท่ีผูบริโภคท่ีซ้ือสินคา และ/หรือ 
ผูรับบริการยังคงเปนผูรับภาระภาษีมูลคาเพ่ิม กลาวคือ ผูประกอบการจดทะเบียนจะเรียกเก็บคา
ภาษีมูลคาเพิ่มจากลูกคาพรอมกับคาสินคา และ/หรือคาบริการ 
         เนื้อหาวิชาไดศึกษาเกี่ยวกับความหมายของภาษีมูลคาเพิ่ม ผูมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
กิจการท่ีไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่ม อัตราภาษีมูลคาเพิ่ม การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม หนาท่ีของผู 
ประกอบการ ความรับผิดทางภาษี การบันทึกบัญชี ใบกํากับภาษีประเภทตางๆ ภาษีซ้ือตองหาม 

DPU



 
 
 

30 

ฐานภาษี การจัดทํารายงานภาษีซ้ือและขาย  การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ การกรอกแบบ 
ภ.พ.30 
กิจกรรมท่ีอยูในขายตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
         การกระทํากิจการตอไปนี้ในราชอาณาจักร ใหอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

1. การขายสินคาหรือการใหบริการ โดยผูประกอบการ 
2. การนําเขาสินคา โดย ผูนําเขา 

การบัญชีภาษีธุรกิจเฉพาะ 
 การขายอสังหาริมทรัพย   แตเดิมตองเสียภาษีการคาหรือการหากําไร และการ

ใหบริการบางประเภทท่ีลักษณะของการเพิ่มข้ึนของมูลคาท่ีซ้ือขายหรือใหบริการในแตละทอด ซ่ึง
เปนการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ผูมีหนาท่ีเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ ไดแก บุคคลธรรมดา กองมรดก หาง
หุนสวนสามัญ คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล กองทุนหรือมูลนิธิท่ีมิใชนิติบุคคล บริษัทหรือหาง
หุนสวนนิติบุคคล สหกรณ องคกรอ่ืน ท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนนิติบุคคล ซ่ึงบุคคลดังกลาว
ประกอบกิจการท่ีตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะดังตอไปนี้ในราชอาณาจักร ไดแก 

1. การธนาคาร ตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย หรือกฎหมายเฉพาะ 
2. การประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร ตามกฎหมายวา

ดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
3. การรับประกันชีวิต ตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 
4. การรับจํานํา ตามกฎหมายวาดวยโรงรับจํานํา 
5. การประกอบกิจการโดยปกติเยี่ยงธนาคารพาณิชย เชน การนําเงินของผูอ่ืนมาให

กูยืม คํ้าประกัน แลกเปล่ียนเงินตรา ซ้ือหรือขายตั๋วเงิน หรือรับสงไปตางประเทศ
ดวยวิธีตางๆ 

6. การขายอสังหาริมทรัพยท่ีถือวาเปนการคาหรือหากําไรที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ไดแก การขายอสังหาริมทรัพยท่ีตองจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 

7. การขายหลักทรัพย 
8. การประกอบกจิการอ่ืน ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา คือ 

8.1 การซ้ือและขายคืนหลักทรัพยท่ีไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกํากับ 
  หลักทรัพยและ ตลาดหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด 
  หลักทรัพย เปนกิจการท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

8.2 การประกอบธุรกิจแฟกเตอร่ิงเปนกิจการท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีธุรกิจ 
  เฉพาะเนื้อหา 
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8.3 วิชาท่ีเรียนศึกษาถึงความหมายของภาษีธุรกิจเฉพาะ ผูมีหนาท่ีเสียภาษี  
  กิจการท่ีไดรับ ยกเวนภาษี การบันทึกบัญชี และการกรอกแบบ ภ.ธ.40 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
         ตามประมวลรัษฎากรไดกําหนดใหองคกรท่ีกําหนดตอไปนี้ตองเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลคือบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล หมายถึง บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตาม
กฎหมายไทย และท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ หมายความรวมถึง 

1. กิจการซ่ึงดําเนินการคาหรือหากําไรโดยรัฐบาลตางประเทศ หรือองคการของ
รัฐบาลตางประเทศหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ 

2. กิจการรวมคา ไดแก กิจการท่ีดําเนินการรวมกันเปนทางคาหรือหากําไรระหวาง
บริษัทกับบริษัท บริษัทกับหางหุนสวนนิติบุคคล หางหุนสวนนิติบุคคลกับหาง
หุนสวนนิติบุคคล หรือระหวางบริษัทและ/หรือหางหุนสวนนิติบุคคลกับบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคลท่ีมิใชนิติบุคคล หางหุนสวนสามัญหรือนิติบุคคลอ่ืน 

3. มูลนิธิหรือสมาคม ท่ีประกอบกิจการซ่ึงมีรายได แตไมรวมถึงมูลนิธิสมาคมท่ี
รัฐมนตรีประกาศกําหนดใหเปนองคกรหรือสถานสาธารณกุศล 

4. นิติบุคคลที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกําหนด โดยอนุมัติรัฐมนตรี นอกจากนี้ยัง
มีมาตราอื่นท่ีกําหนดรายละเอียดของบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตาม
กฎหมายของตางประเทศท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินได 

4.1 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และ
กระทํากิจการในประเทศ หรือกระทํากิจการในท่ีอ่ืนๆ รวมท้ังในประเทศ
ไทยดวย 

4.2 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และ
กระทํากิจการในท่ีอ่ืนๆ รวมท้ังในประเทศไทย และกิจการนั้นเปนกิจการท่ี
ขนสงระหวางประเทศ 

                4.3 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ มี
ลูกจางหรือผูทําการแทน หรือผูทําการติดตอในการประกอบกิจการใน
ประเทศไทย เปนเหตุใหไดรับเงินไดหรือผลกําไรในประเทศไทย 
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4.4 บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ แมมิได
ประกอบกิจการในประเทศไทย แตไดรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 
40(2) (3) (4) (5) หรือ (6) 

         เนื้อหาวิชาท่ีเรียนศึกษาผูมีหนาท่ีเสียภาษี การจัดทําบัญชี ฐานภาษี  นิติบุคคลท่ีไมตอง
เสีย การคํานวณภาษีจากฐานรายไดกอนหักรายจายของมูลนิธิและสมาคม และการเสียภาษีจากฐาน
กําไรสุทธิ เกณฑการคํานวณภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 65 ทวิ รายจายตองหาม มาตรา 65 ตรี 
การกรอกแบบ ภ.ง.ด. 50 การคํานวณภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี  
 ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา 

ผูท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรที่มีเงินไดพึงประเมินใน
รอบปท่ีผานมาท่ีถึงเกณฑท่ีตองเสียภาษี มีหนาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีประจําปภาษี โดย
เนื้อหาระบุถึงการแยกหนวยภาษี การจัดทําบัญชีและเกณฑท่ีใชในการรวบรวมเงินได การผอนปรน
การใชเกณฑเงินสด การหักคาใชจายท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ เงินไดพึงประเมินท่ีนํามารวม
คํานวณภาษี เงินไดท่ีไดรับยกเวน การหักคาลดหยอน 
         เนื้อหาวิชาท่ีเรียนศึกษาเงินไดพึงประเมินประเภทตางๆ การหักคาลดหยอน การยื่น
แบบแสดงรายการและการชําระภาษี  การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         Bruce, Harry (1998) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการแสวงหาสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลล ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงพบวานักศึกษาสวน
ใหญเรียนรูในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยตนเอง รวมท้ังขอคําปรึกษาและแนะนําใน
เร่ืองดังกลาวกับกลุมเพื่อน และมีการใหอินเทอรเน็ตทุกวัน โดยมีความพึงพอใจตอการที่ไดรับ
สารนิเทศตามท่ีตองการ ตลอดจนยอมรับวาอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารนิเทศท่ีสําคัญและเปนแหลง
รวบรวมสารนิเทศท่ีมีจํานวนมากที่ครอบคลุมทุกวิชา ซ่ึงสามารถนํามาใชตอบสนองความตองการ
สารนิเทศของแตละบุคคลได จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา การศึกษาสวนใหญจะแสวงหาสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ต โดยมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึน เม่ือพบปญหาและมีความตองการสารนิเทศ โดยท่ีมีความ
คาดหวังสูงถึงการท่ีจะไดรับสารนิเทศตรงตามที่ตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
สารนิเทศ 
         Mathew (2000) ไดทําการวิจัย เ ร่ืองการสรางและการพัฒนา  WBI ท่ี มีการสราง
สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง จากการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําผลไปใชในการสอนแบบ
บรรยาย มีผูเขารวมท้ังส้ิน 167 คน เปนผูเรียนเกรด 7 WBI ท่ีสรางข้ึนจะใชเปนสวนเสริมในการ
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เรียนการสอนตากมลักสูตร โดยศึกษาวาและเปรียบเทียบวา WBI มีสวนชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลง
อยางไรระหวางท่ีใหครูเปนศูนยกลางกับผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูจากบทความตางๆ และ
ผลตอบสนองท่ีไดจากผูเรียนแสดงใหเห็นวาเว็บไซดนี้มีความเหมาะสมกับผูเรียนเปนเหมือน
แหลงขอมูลอันดับสามท่ีผูเรียนใชในการปฏิสัมพันธกับวิทยาลัยชวยลดเวลาในการจัดการ และงาน
สอนท่ีตองสอนแบบซํ้าๆทําใหครูมีเวลาเพิ่มข้ึนจนสามารถที่จะแบงผูเรียน เพ่ือสอนแบบตัวตอตัว 
หรือเปนกลุมยอยๆได ซ่ึงวิธีนี้จะกลายเปนรูปแบบพ้ืนฐานของการศึกษาตอไป 
         ชุมนุมพร เอ่ียมพิภักดิ์ (2549) ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชา การภาษีอากร การวิจัยนี้ เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังเรียนดวยบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 
กลุมตัวอยางท้ังหมด 30 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง ช้ันปท่ี 1 สาขาการ
บัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ ภาคการเรียน
ท่ี 1/2549 จากการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชา ภาษีอากร 
มีประสิทธิภาพเทากับ 86.77/83.81 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สรุปไดวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
         ชิ และคณะ (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักเรียน 
แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู รูปแบบการเรียนท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการ
สอนผานเว็บ สามารถควบคุมตนเองไดโดยมีแรงจูงใจและความคาดหวังสูงจากการเรียนการสอน
ผานเว็บ ผูเรียนจะสนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการส่ือสารในช้ันเรียนกับผูสอนผานอีเมล 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังเสนอแนะวา ผูสอนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนเพ่ือชวย
ควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีข้ึน 
         บุญเรือง เนียนหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา 

1. ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน การเรียนการสอน
เนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม
การเรียนของผูเรียนและเตรียมความพรอมของทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทาง
อินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวด เว็บ ในการเรียนการ
สอนมากท่ีสุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 
การเรียนแบบรวมมือและการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บประกอบดวย หนาโฮมเพจ 
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เว็บเพจประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ
ทรัพยากรสนับสนุน 

2. ระบบการเรียนการสอนดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนรายวิชาการวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนด
วิธีเ รียนและกิจกรรมการเรียนการสอน  การเตรียมความพรอมผูสอน  การ
ดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ
และการจัดกิจกรรมสนับสนุน การควบคุมตรวจสอบและติดตามการเรียนการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียน การประเมินผลการสอน ขอมูลปอนกลับ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไข 

        ปราณี ทองคํา (2548) ไดศึกษาถึงสภาพการใชและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน การวิจัยนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ และปญหาอุปสรรคจากการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ท่ี
เรียนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู ภาคการเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2548 จํานวน 48 คน แบบ
แผนการวิจัยเปนการออกแบบการทดลองกลุมเดียว วัดผลหลังการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก การจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนรายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู โดยใชระบบที่
ผานทางเว็บไซด เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามวัดสภาพการใช 
ความพึงพอใจและปญหาอุปสรรคในการใชหองเรียนเสมือน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน
และการวิเคราะหเนื้อหา จากการวิจัยพบวา นักศึกษามีการใชหองเรียนเสมือนเฉล่ีย 7.47 คร้ังตอภาค
เรียน นักศึกษารอยละ 47.9 ใชหองเรียนเสมือน 1-5 คร้ัง ตอภาคเรียน รองลงมารอยละ 31.3 ใช
หองเรียนเสมือน 6-10 คร้ังตอภาคเรียน ท่ีเหลือใชมากกวา 10 คร้ังตอภาคเรียน นักศึกษามีความพึง
พอใจในการใชหองเรียนเสมือน ซ่ึงอยูในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ผูเรียนเขาศึกษาในหองเรียนเสมือนเวลาใดก็ได และผูเรียนสามารถเรียนในหองเรียนเสมือนไดโดย
ไมจํากัดเวลา 
         ปริญญา สมมิตร (2546) ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาทฤษฎีอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส และวงจร1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 แผนกวิชาชางอิเล็กทรอนิกส 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้จึงมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาทฤษฎี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และวงจร 1 โดยกําหนดใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 หาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน กลุม
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ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 1 แผนก
วิชาชางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม หองท่ี 2 จํานวน 44 คน ไดมาจากการสุมแบบ
แบงกลุม (Cluster or Area Random Sampling) ซ่ึงทําการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2546 
จํานวน 5 คร้ังๆ ละ 2 ช่ัวโมง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ มี 3 ชนิด ไดแก บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาทฤษฎีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และวงจร 1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ มีคาความเท่ียงตรงของแบบทดสอบเทากับ 
0.93 คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบเทากับ 0.90 และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมี
ตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 25 
ขอ คาความเช่ือม่ันแบบสอบถามเทากับ 0.83 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาคนควาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผู
ศึกษาคนควา พบวา ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเทากับ 82.59/81.19 ซ่ึงสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไวคาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เทากับ 0.73 และความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยรวมคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69 ซ่ึงอยู
ในระดับพึงพอใจมากและเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากทุกขอ 
         รุจโรจน แกวอุไร (2543) เปนงานวิจัยท่ีศึกษาในเร่ืองของการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอนผานเครือขายใยแมงมุม ผลของการวิจัยพบวา การพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมง
มุมไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันการวิเคราะห ประกอบดวยการวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะห
เนื้อหาและรายวิชา วิเคราะหผูเรียน วิเคราะหผูสอน วิเคราะหสภาพแวดลอมการ
เรียน วิเคราะหงานและกิจกรรม 

2. ข้ันการออกแบบประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน การเลือกเนื้อหา
รายวิชา การเลือกส่ือและกิจกรรมการเรียน 

3. ข้ันการพัฒนาประกอบดวย การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม การพัฒนาแบบวัด
และวิธีการประเมิน 

4. ข้ันนําไปใชประกอบดวย การนําแผนการดําเนินการสอนมาใช การดําเนินการสอน 
5. ข้ันการควบคุมประกอบดวย การประเมินผลการเรียน การประเมินผลระบบ 
6. และยังพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวา

นิสิตท่ีเรียน โดยปกติ และนิสิตท่ีเรียนผานการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมง
มุมมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมอยูในระดับมาก 
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         สมยศ กลวยนอย (2545) ทําการวิจัยเร่ืองการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง การส่ือสารขอมูล จากผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ือง การส่ือสารขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.57:80.82 เปนคา
ประสิทธิภาพท่ีเปนไปตามเกณฑ 80 : 80 ท่ีกําหนดไว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลัง
แตกตางกัน คือ นักศึกษาท่ีเรียนดวยการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองการ
ส่ือสารขอมูลมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
         ผศ.สุทิน โรจนประเสริฐ (2547)  การพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เพื่อ
ทบทวนเนื้อหารายวิชาหลักและศิลปะการถายภาพ สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ได
ศึกษาทําการวิจัยโดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ และสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเรียนตอการใชโปรแกรมดังกลาวโดยใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชา หลักและศิลปะการถายภาพ ระดับปริญญาตรี สาขา วิทยุ กระจายเสียงและโทรทัศน และ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร คณะนิเทศศาสตร ในภาคการเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2548  จํานวน 
90 คน และนําโปรแกรมดังกลาวไปทดลองหาประสิทธิภาพและคุณภาพของโปรแกรมการเรียน
การสอนผานเว็บในรายวิชาหลักและศิลปะการถายภาพ ในการเรียนการสอนของภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2549 การผลการวิจัยพบวา นักศึกษาแสดงความเห็นตอประสิทธิภาพและคุณภาพของ
โปรแกรมการเรียนการสอนเพื่อทบทวนเนื้อหา นักศึกษาหญิงอยูในคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และ
นักศึกษาชาย เทากับ 4.05 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอ
บทเรียนผานเว็บเพ่ือทบทวนเนื้อหารายวิชา นักศึกษาหญิง คาเฉล่ียเทากับ 4.23  สวนนักศึกษาชาย 
คาเฉล่ียเทากับ 4.13 ซ่ึงอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมในการเรียนการ
สอน 
          อนิรุทธ สติม่ัน (2542) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทางอินเทอรเน็ต เร่ือง การถายภาพสําหรับบุคคลทั่วไปใหได
ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑท่ีกําหนด โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาท่ีเปนสมาชิก
เครือขายอินเทอรเน็ต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ของวิทยาลัยปโตรเล่ียมและปโตรเคมี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ท่ีใหความรวมมือในการเขาไปศึกษาบทเรียน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
         การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษา การใชวิธีทบทวนในชั้นเรียน เพื่อพัฒนาผลการเรียน
ของนักศึกษาวิชาบัญชีภาษีอากร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยฝก การใชวิธีทบทวน
ผานระบบ DPULSS ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหารายวิชา ทําแบบฝกหัด  และ
ทดลองทําการทดสอบดวยตนเอง   เพื่อตองการหาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชวิธี
ทบทวนผานระบบ DPULSS   โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษีอากร 
ของหลักสูตรตอเนื่องช้ันปท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2550  โดยแบงออกเปน 2 กลุมรวม
ท้ังส้ิน    550    คน 
         กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษี
อากร ของหลักสูตรตอเนื่องช้ันปท่ี 2 ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2550  จํานวน   224   คน ซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Krejcie and Morganและใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) มาชวยในการสุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   
 
เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเปนเคร่ืองมือ
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล  

2. การสรางเคร่ืองมือ มีข้ันตอน ดังนี ้
2.1 สํารวจจากเอกสาร วารสาร บทความ  
2.2 ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกีย่วของกับงานท่ีผูอ่ืนไดทําวิจยัไวแลว 
2.3 พิจารณาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ และวัตถุประสงคท่ีตองนํามาเปนประเดน็คําถาม 
2.4 รางแบบสอบถาม และใหผูเชี่ยวชาญตรวจ 
2.5 นําไปปรับปรุง และจัดพิมพฉบับสมบูรณ 
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3. สวนประกอบของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  
สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ การนําเสนอและดานเน้ือหาสาระ 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรู 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวนโดยผานระบบ DPULSS 

          4.    การทดสอบเคร่ืองมือ 
         ผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใหผูเช่ียวชาญเฉพาะทางและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานทําการ
ตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาและความถูกตอง กอนท่ีจะนําไป Try-out 
กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ดวยวิธีของครอนบัค กอนจะนําแบบสอบถามไปใช 
 เกณฑการใหคะแนน 
         สําหรับเกณฑการประเมินคะแนนคิดจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชวิธี
ทบทวนโดยผานระบบ DPULSS โดยใชเกณฑของเบสท (ไพรัช  เจริญทอง,อางอิงมาจาก Best, 
1970 : 257) ซ่ึงแปลความหมาย ไวดังนี้ 

ระดับคะแนน คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย 2 
ไมเห็นดวย 1 

                                        
การแปลความหมาย จะนําคาเฉล่ียในแตละขอ มาเปรียบเทียบกับเกณฑ ดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
         หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลมาแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม  SPSS  For  Windows  เพื่อหาคาทางสถิติท่ีจะตองนํามา
แปลผลและสรุปผลการวิจัยตอไป   

1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อคํานวณหารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ขอมูลท้ัง 4 สวน  

2. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ  t-test  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกอนใช  
DPULSS  และหลังใช DPULSS   
 DPU
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
         การศึกษาเร่ือง การใชวิธีทบทวนในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาผลการเรียนของนักศึกษาใน
วิชาบัญชีภาษีอากร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยมุงในการพัฒนารูปแบบทบทวนท่ีใช
ในการทบทวนวิชาบัญชีภาษีอากรและเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษาในวิชาบัญชีภาษี
อากรกอนการใชรูปแบบทบทวนและหลังการใชรูปแบบทบทวน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดตัวแปร
ออกเปนตัวแปรตน คือ แบบทบทวนวิชาบัญชีภาษีอากร ตัวแปรตามคือ ผลการเรียนวิชาบัญชีภาษี
อากร สําหรับผลในการวิเคราะหในครั้งนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห  ดังตอไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จะนําเสนอในรูปของ 
รอยละ  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ การนําเสนอ และดานเนื้อหาสาระ 
1.3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู 
1.4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS 

2. แสดงการเปรียบเทียบเกรดนักศึกษาวิชาการภาษีอากร หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง 
จําแนกตามปการศึกษา 

3. ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกอนการใชรูปแบบทบทวนและหลังเรียนการ
ใชรูปแบบทบทวน 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จะนําเสนอในรูปของ รอยละ     
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
ตาราง 1   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 15 6.7 
หญิง 209 93.3 
รวม 224 100.0 
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         จากตาราง 1  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 
คน คิดเปนรอยละ 93.3 และ ชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.7  ตามลําดับ 
 
ตาราง 2   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางท่ีลงทะเบียนโดยผานระบบ DPULSS 
 

ลงทะเบียน DPULSS ดวยวิธี จํานวน รอยละ 
1.  ดวยตนเอง 202 90.2 
2.  เพื่อนลงทะเบียนให 19 8.5 
3.  อาจารยผูสอนลงทะเบียนให 3 1.3 
4.  อ่ืนๆ ระบุ…. - - 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง 2  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญลงทะเบียนดวยตนเอง 
จํานวน 202  คน คิดเปนรอยละ 90.2  รองลงมา เพื่อนลงทะเบียนให จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 
8.5 และ อาจารยผูสอนลงทะเบียนให จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3    ตามลําดับ 
 
ตาราง 3   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางของสถานท่ีท่ีนักศึกษาเขาใชวิธีทบทวน โดย 
                 ผานระบบ DPULSS 
 

สถานท่ีทบทวน จํานวน รอยละ 
1.  มหาวิทยาลัย 173 77.2 
2.  บาน 45 20.1 
3.  บานเพื่อน 2 0.9 
4.  รานบริการอินเตอรเน็ต 4 1.8 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง 3  พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทบทวนระบบ DPULSS ท่ี
มหาวิทยาลัย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 77.2  รองลงมา ทบทวนท่ีบานตัวเอง จํานวน 45 คน    
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คิดเปนรอยละ  20.1 รานบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และบานเพ่ือน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางของความถ่ีท่ีนักศึกษาเขาใชวิธีทบทวน โดย 
                 ผานระบบ DPULSS 
 

ความถ่ีในการทบทวน จํานวน รอยละ 
1.  ทุกคร้ังท่ีเรียนแตละบท 31 13.8 
2.  1 – 2  คร้ังตอสัปดาห  146 65.2 
3.  3 – 4  คร้ังตอสัปดาห  37 16.5 
4.  5 – 6  คร้ังตอสัปดาห 10 4.5 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง   4   พบวา   นักศึกษาที่ เปนกลุมตัวอยาง   สวนใหญทบทวนระบบ  
DPULSS      1 – 2  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 65.2  รองลงมา  3 – 4  คร้ังตอ
สัปดาห  จํานวน 37   คน   คิดเปนรอยละ  16.5 ทุกคร้ังท่ีเรียนแตละบท จํานวน 31 คน  คิดเปนรอย
ละ 13.8 และ   5 – 6  คร้ังตอสัปดาห   จํานวน 10  คน  คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางของวัตถุประสงคในการเขาทบทวน ระบบ 
                DPULSS (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

วัตถุประสงคในการทบทวน จํานวน รอยละ 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ทําแบบฝกหดั 

52 23.3 

-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ทําแบบฝกหดั 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 

30 13.4 
 

 

-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม  
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 

29 12.9 
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วัตถุประสงคในการทบทวน จํานวน รอยละ 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 

28 12.5 

-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 

26 11.6 

-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 

14 6.3 

-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

11 4.9 

-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

7 3.1 

-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

6 2.7 

-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 

8 3.6 

-  ดูคําอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม 
-  ดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
-  ทบทวนเนื้อหาที่เรียน 

6 2.6 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง 5  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
ทบทวนระบบ DPULSS 1 – 2  เพื่อดูคําส่ัง หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย, ทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนและ
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ทําแบบฝกหัด จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ 23.2  รองลงมาเพื่อดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 
ทําแบบฝกหัด และทบทวนเนื้อหาท่ีเรียน จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 13.4  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6   แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางของนักศึกษาท่ีประสบปญหาในการทบทวน  
                ระบบ DPULSS 
 

ปญหาในการทบทวน จํานวน รอยละ 
1.  ไมมีความรูในวิธีการใชท่ีถูกตอง 24 10.7 
2.  ปญหาในการเขา Password 19 8.5 
3.  ไมมีคอมพิวเตอรของตนเอง 68 30.4 
4.  ไมมีเวลาเขาใชระบบ 113 50.4 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง 6  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญไมมีเวลาเขาใชระบบ จํานวน 
113  คน คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมาไมมีคอมพิวเตอรของตนเอง จํานวน 68  คน  คิดเปนรอยละ  
30.4 ไมมีความรูในวิธีการใชท่ีถูกตอง  จํานวน 24  คน คิดเปนรอยละ 10.7 และมีปญหาในการเขา 
Password จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
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  1.2  ขอมูลเก่ียวกับการบริการ การนําเสนอ และดานเนื้อหาสาระ 
ตาราง 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการ 
 

การประเมินเพ่ือทบทวน 
นอกชั้นเรียน 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน

ดานบริการและการนําเสนอ 
1.  รูปแบบตัวอักษรมีความ    
     คมชัด 
2.  สํานวนและภาษาท่ีใชมี  
     ความเหมาะสม 
3.  ความสวยงาม (ภาพ/สี) 
 
4.  ความรวดเร็วในการใช   
     ระบบ 

 
57 

(25.4) 
48 

(21.4) 
34 

(15.2) 
46 

(20.5) 

 
136 

(60.7) 
135 

(60.3) 
118 

(52.7) 
96 

(42.9) 

 
29 

(12.9) 
40 

(17.9) 
67 

(29.9) 
71 

(31.7) 

 
2 

(0.9) 
1 

(0.4) 
5 

(2.2) 
11 

(4.9) 

 
- 

 
- 
 
- 
 
- 
 

 
4.10 

 
4.02 

 
3.80 

 
3.79 

 
0.64 

 
0.64 

 
0.71 

 
0.82 

ดานเนื้อหาวิชา 
1.  ความครบถวนของ 
     เนื้อหาวิชา 
2.  ความชัดเจน 
 
3.  ความถูกตอง 
 
 

4.  ความเขาใจ 
 

 
53 

(23.7) 
50 

(22.3) 
53 

(23.7) 
38 

(17.0) 

 
124 

(55.4) 
124 

(55.4) 
132 

(58.9) 
108 

(48.2) 

 
42 

(18.8) 
44 

(19.6) 
36 

(16.1) 
67 

(29.9) 

 
5 

(2.2) 
6 

(2.7) 
3 

(1.3) 
10 

(4.5)

 
- 
 
- 
 
- 
 
 

1 
(0.4) 

 
4.00 

 
3.97 

 
 

4.04 
 

 

3.76 
 

 
0.71 

 
0.72 

 
 

0.67 
 
 

0.79 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

การประเมินเพ่ือทบทวน 
นอกชั้นเรียน 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน

ดานเนื้อหาวิชา 
5.  ความเปนปจจุบัน 
 
 

6.  การเรียงลําดับความสําคัญ 
 
 

7.  ลําดับเช่ือมโยงเนื้อหา 
 
รวม 

 
47 

(21.0) 
43 

(19.2) 
40 

(17.9) 

 
117 

(52.2) 
117 

(52.2) 
112 

(50.0) 

 
56 

(25.0) 
61 

(27.2) 
67 

(29.9) 

 

3 
(1.3) 

3 
(1.3) 

3 
(1.3)

 
1 

(0.4) 
- 
 
 

2 
(0.9) 

 
3.91 

 
 

3.89 
 
 

3.82 
 

3.91 

 

0.74 
 
 
 

0.71 
 
 

0.76 
 

0.71 

 
จากตาราง 7  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความเห็น ดังนี ้
         1.  ดานบริการและการนําเสนอ 
         กลุมตัวอยาง สวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบตัวอักษรมีความคมชัดเปนลําดับ
แรก คิดเปนรอยละ 60.7 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมาใหความเห็นเกี่ยวกับสํานวนและภาษา
ท่ีใชมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 60.3 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  ความสวยงาม (ภาพ/สี)  คิด
เปนรอยละ 52.7 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และลําดับสุดทายใหความเห็นเกี่ยวกับ ความรวดเร็วใน
การเขาใชระบบ  คิดเปนรอยละ  42.9 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 ตามลําดับ 
         2. ดานเนื้อหาวิชา 
         กลุมตัวอยาง  สวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับความถูกตอง คิดเปนรอยละ  58.9 โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาความครบถวนของเนื้อหาวิชา คิดเปนรอยละ 58.9  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ความชัดเจน คิดเปนรอยละ 55.4 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ความเปนปจจุบันคิดเปน
รอยละ   52.2 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การเรียงลําดับความสําคัญ คิดเปนรอยละ   52.2  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.89  และใหความเห็นเกี่ยวกับลําดับเช่ือมโยงเนื้อหาลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 
50.0  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
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         กลาวโดยสรุป เม่ือพิจารณาภาพรวมของความเห็นเกี่ยวกับดานบริการและการนําเสนอ
กับดานเนื้อหาวิชา พบวา กลุมตัวอยาง  สวนใหญใหความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.91 
  
       1.3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู 
ตาราง 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีผาน  
      กระบวนการเรียนรู 
 

การทบทวนเนื้อหา จํานวน รอยละ 
ทบทวนทุกบท 24 10.7 
ทบทวนบางบท 200 89.3 

รวม 224 100.0 
 
         จากตาราง 8  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทบทวนเนื้อหาทุกบท 
จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 89.3 และทบทวนเน้ือหาบางบท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  แสดงจํานวน ของกลุมตัวอยางท่ีทบทวนบางบท โดยผานระบบ DPU LSS   
 

ทบทวนเนื้อหา มากกวา 3 คร้ัง 2 – 3 คร้ัง 1 คร้ัง 
กฎหมายภาษอีากร  11 9 4 
ภาษหีัก ณ ท่ีจาย 8 12 4 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 9 13 2 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 8 13 3 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 10 12 2 
ภาษีเงินไดนิตบุิคคล 10 9 5 

N = 24 56 68 20 
 
         จากตาราง 9  นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทบทวนเนื้อหาบางบท ดวยความถ่ี 
2 – 3  คร้ัง รองลงมีมากกวา 3 คร้ัง และทบทวนเพียง 1 คร้ัง  ตามลําดับ 
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ตาราง 10  แสดงจํานวนลําดับความสําคัญของกลุมตัวอยางท่ีไดรับประโยชนจากการทบทวน 
 

ประโยชนจากการทบทวนเนื้อหา จํานวน 
ชวยใหเขาใจงายข้ึน 
ทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน 
ไดเขาไปทํางานท่ีไดรับมอบไดมากข้ึน  

88 

ไดเขาไปทํางานท่ีไดรับมอบไดมากข้ึน 
ชวยใหเขาใจงายข้ึน 
ทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน 

25 

ทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน 
ชวยใหเขาใจงายข้ึน 
ไดเขาไปทํางานท่ีไดรับมอบไดมากข้ึน 
สามารถนําไปใชในวิชาชีพได 

87 

N = 200  
 
         จากตาราง 10  พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญลําดับความสําคัญท่ีไดรับ
ประโยชนจากการทบทวน คือ ชวยใหเขาใจงายข้ึน,ทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน,ไดเขาไปทํางานท่ี
ไดรับมอบไดมากข้ึน จํานวน 88 คน รองลงมาทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน, ชวยใหเขาใจงายข้ึน,ไดเขา
ไปทํางานท่ีไดรับมอบไดมากข้ึนและสามารถนําไปใชในวิชาชีพได จํานวน 87 คน และไดเขาไป
ทํางานท่ีไดรับมอบไดมากข้ึน,ชวยใหเขาใจงายข้ึน และทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน จํานวน 25 คน 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนลําดับความสําคัญของกลุมตัวอยางท่ีมีจดุออนในดานตางๆ จากการทบทวน 
 

ประโยชนจากการทบทวนเนื้อหา จํานวน 
-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดังายเกนิไป 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 

24 

-  ไมสามารถทําใหม่ันใจการสอบปลายภาค 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 

23 

-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายยากเกินไป 

22 

-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  แบบฝกหดังายเกนิไป 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป 

21 

-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายยากเกินไป 

17 

-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป 

16 

-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 
-  ไมสามารถทําใหม่ันใจการสอบปลายภาค 

14 

-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดังายเกนิไป 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป 
 
 

12 
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ประโยชนจากการทบทวนเนื้อหา จํานวน 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป 
-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดัยากเกินไป 

14 

-  รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
-  แบบฝกหดังายงายไป 
-  งานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป 

17 

N = 200  
         จากตาราง 11  พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญลําดับความสําคัญของจุด
อานในดานตางๆ จากการทบทวน รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม, แบบฝกหัดงายเกินไป, 
แบบฝกหัดยากเกินไป จํานวน 24 คน รองลงมาไมสามารถทําใหม่ันใจการสอบปลายภาค, 
แบบฝกหัดยากเกินไป,รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม จํานวน 23 คน และนอยสุด คือ รายละเอียด
เนื้อหาไมครอบคลุม,แบบฝกหัดงายเกินไป และงานท่ีไดรับมอบหมายงายเกินไป  จํานวน 12 คน 
ตามลําดับ 
 
       1.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPULSS 
ตาราง 12   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางท่ีพึงพอใจตอ 
              การใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS 

ความพึงพอใจตอการทบทวน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน

1.  สะดวกในการเขาสูวิธีทบทวน  
     ผานระบบ 

58 
(25.9) 

117 
(52.2) 

46 
(20.5) 

2 
(0.9) 

1 
(0.4) 

4.02 0.73 

2.  อิสระในการศึกษาทบทวน   
     ความรูดวยตนเอง 

68 
(30.4) 

111 
(49.6) 

41 
(18.3) 

4 
(1.8) 

- 4.08 0.74 

3.  รูปแบบการนําเสนอ 38 
(17.0) 

111 
(49.6) 

72 
(32.1) 

3 
(1.3) 

- 3.82 0.71 

4.  ลําดับเช่ือมโยงขอมูลไปยงั 
     เนื้อหา 

36 
(16.1) 

117 
(52.2) 

68 
(30.4) 

3 
(1.3) 

- 3.83 0.70 

5.  เนื้อหา แบบฝกหัด และการ  
     มอบหมายงาน 

44 
(19.6) 

116 
(51.8) 

62 
(27.7) 

2 
(0.9) 

- 3.90 0.70 
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ความพึงพอใจตอการทบทวน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน

6.  ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกช้ัน  
      เรียน 

48 
(21.4) 

119 
(53.1) 

53 
(23.7) 

4 
(1.8) 

- 3.94 0.72 

7.  สามารถนําความรูไปประยุกต 
     ในวิชาชีพ 

52 
(23.2) 

110 
(49.1) 

59 
(26.3) 

3 
(1.3) 

- 3.97 0.74 

8.  การกระตุนใหมีสวนรวมในช้ัน
     เรียน 

47 
(21.0) 

121 
(54.0) 

54 
(24.1) 

2 
(0.9) 

- 3.95 0.69 

9.ฝกฝนใหชวยตัวเองในการเรียน 55 
(24.6) 

117 
(52.1) 

49 
(21.9) 

3 
(1.3) 

- 4.00 0.78 

10.ทําใหสามารถติดตอกับผูสอน
ไดตลอดเวลา 
รวม 

49 
(21.9) 

110 
(49.1) 

61 
(27.2) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

3.90 
 

3.94 

0.76 
 

0.73 

 
         จากตาราง 12  พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีอิสระ
ในการศึกษาทบทวนความรูดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 49.6 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาพึง
พอใจในความสะดวกในการเขาสูวิธีทบทวนผานระบบ คิดเปนรอยละ 52.2 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.02  พึงพอใจท่ีชวยฝกฝนใหชวยตัวเองในการเรียน คิดเปนรอยละ 52.1 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
สามารถนําความรูไปประยุกตในวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 49.1 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 กระตุนใหมี
สวนรวมในช้ันเรียน  คิดเปนรอยละ 54.0 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกช้ัน
เรียน  คิดเปนรอยละ 53.1 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  พอใจในเน้ือหา แบบฝกหัดและการมอบหมาย
งาน คิดเปนรอยละ 51.8 และทําใหสามารถติดตอกับผูสอนไดตลอดเวลา  คิดเปนรอยละ 49.1 โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 เทากัน พึงพอใจในการลําดับเช่ือมโยงขอมูลไปยงัเนื้อหา คิดเปนรอยละ 52.2  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.83  และพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอ คิดเปนรอยละ 49.6 โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.82  ตามลําดับ  
 
         กลาวโดยสรุป เม่ือพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน โดยผาน
ระบบ DPULSS พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญใหความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ  3.94 
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          2.  แสดงการเปรียบเทียบเกรดนักศึกษาวิชาการภาษีอากร หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง 
จําแนกตามป การศึกษา 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบเกรดนักศึกษาวิชาบัญชีภาษีอากร ภาคการศึกษาท่ี 2 ตั้งแตป

การศึกษา 2548 - 2550 
 

เกรด 2548 สัดสวน 2549 สัดสวน 2550 สัดสวน 
A 33 8.46 9 2.72 12 3.79 

B+ 38 9.74 16 4.84 28 8.86 
B 48 12.30 44 13.33 74 23.41 

C+ 63 16.15 63 19.09 69 21.83 
C 73 18.71 65 19.69 70 22.15 

D+ 45 11.53 64 19.39 21 6.64 
D 49 12.56 33 10.00 26 8.22 
F 41 10.51 36 10.90 16 5.06 

รวม 390 1.00 330 1.00 316 1.00 
  

จากตาราง  14  พบวา เกรดของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณาจากสัดสวน
ของท้ัง 3 ปการศึกษาจะไดเกรดเพ่ิมข้ึน กลาวคือ นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจะไดเกรด B+, B และ  
C+ เพิ่มข้ึน สวนเกรด F จะไดนอยลง แสดงวา การใชรูปแบบทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS 
ทําใหนกัศึกษามีผลการเรียนท่ีดีกวาเดิม 

 
          3. ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกอนการใชรูปแบบทบทวนและหลังการใช
รูปแบบทบทวน 
 
         การทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนผลการสอบกอนการใชรูปแบบทบทวนและ
หลังการใชแบบทบทวน ระบบ DPULSS ของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้มีจํานวน 224 
คน ในการทดสอบน้ี ผูวิจัยไดใชสถิติ T-test แบบ Pair  Sample  Test  มาทําการวิเคราะหขอมูล ผล
ปรากฏดังนี้ 
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Pair   Sample   Statistics 
  

Pair   
1 

POS 
PRE 

Mean 
 

19.074 
15.789 

N 
 

224 

Std.  
Deviation 

4.324 
3.952 

Std. 
Maen 
.2803 
.2562 

 
Pair   Sample   Test 

  
Pair   

1 
POS 
PRE 

Mean 
 

3.25 

Std. 
Deviation 

3.708 

Std. Er 
Mean 
.2478 

Lower 
 

2.7706 

Upper 
 

3.7472 

T 
 

13.152 

df 
 

223 

Sig. 
(2 tail) 
.000 

 
         จากตาราง พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจะมีความแตกตางของการใชรูปแบบ
ทบทวนระหวางกอนการใชรูปแบบทบทวนและหลังการใชรูปแบบทบทวน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนน พบวา คะแนนเฉล่ียหลังการใชรูปแบบ
ทบทวนของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียสูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนการใชรูปแบบทบทวนแสดงวา การใช
รูปแบบทบทวนทําใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในเนื้อหาหรือรูปแบบทบทวนระบบ 
DPULSS ไดมากข้ึน 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
         ในการศึกษาเร่ือง การใชวิธีทบทวนในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาผลการเรียนของนักศึกษา
วิชาบัญชีภาษีอากร คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพ่ือศึกษา การใชวิธีทบทวนผานระบบ 
DPULSS ใหมีคุณภาพ สามารถใชทบทวนเนื้อหารายวิชา จดัทําแบบฝกหัดและกรณีศึกษา และผาน
การทดสอบไดตามเกณฑ ตลอดจนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชวิธีทบทวน
ผานระบบ DPULSS   โดยศึกษาถึงรูปแบบการใชช่ัวโมงทบทวนการเรียนการสอนในวิชาการบัญชี
ภาษีอากรโดยผานระบบ DPULSS สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรตอเนื่องช้ันปท่ี 2 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษีอากรจํานวน 5 กลุมโดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของการใชช่ัวโมงทบทวนในวิชาการบัญชีภาษีอากรผานระบบ DPULSS โดย
เปรียบเทียบจากการทดสอบกอนและหลังการใชระบบ DPULSS ดานการบริการ การนําเสนอและ
เนื้อหารายวิชา ดานกระบวนการเรียนรู โดยศึกษาจากความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง
และดานความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานระบบ DPULSS  

จากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาบัญชีภาษีอากร หลักสูตรตอเนื่อง  2  ป ของ
ภาคการศึกษาท่ี 2/2550  จํานวนท้ังส้ิน  224  คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาของ
ผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.89  นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวยโดยแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม  SPSS  For   
Windows  เพื่อคํานวณหารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลท้ัง 4 สวน และใช
สถิติ t-TEST  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกอนและหลังเรียนดวยการใชรูปแบบทบทวน ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิเคราะห 
          1.   สรุปขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
         นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ  
93.3 และ ชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  6.7   สวนใหญไดศึกษาทบทวนโดยใชระบบ 
DPULSS ท่ีมหาวิทยาลัย จํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ  77.2   รองลงมาคือ การทบทวนท่ีบาน
ตัวเอง จํานวน  45   คน    คิดเปนรอยละ  20.1 รานบริการอินเตอรเน็ต จํานวน   4   คน คิดเปนรอย
ละ 1.8 และบานเพ่ือน จํานวน   2   คน คิดเปนรอยละ 0.9   และจํานวนท่ีทบทวนโดยใชระบบ 
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DPULSS 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 146  คน คิดเปนรอยละ  65.2   รองลงมา 3 – 4  คร้ังตอ
สัปดาห  จํานวน  37   คน    คิดเปนรอยละ  16.5 ทุกคร้ังท่ีเรียนแตละบท จํานวน  31   คน คิดเปน
รอยละ 13.8 และ5 – 6  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน   2   คน คิดเปนรอยละ 4.5  โดยมีวัตถุประสงคใน
การทบทวนระบบ DPULSS 1 – 2  เพื่อดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย,ทบทวนเนื้อหาท่ีเรียน
และทําแบบฝกหัด จํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ  23.2   รองลงมาเพ่ือดูคําส่ังหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมายทําแบบฝกหัด และทบทวนเน้ือหาที่เรียน จํานวน  30   คน    คิดเปนรอยละ  13.4   สวน
สภาพปญหาในการทบทวนสวนใหญไมมีเวลาเขาใชระบบ จํานวน 113  คน คิดเปนรอยละ  50.4   
รองลงมาไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง จํานวน  68   คน    คิดเปนรอยละ  30.4 ไมมีความรูใน
วิธีการใชท่ีถูกตอง  จํานวน  24   คน คิดเปนรอยละ 10.7 และมีปญหาในการเขา Password  จํานวน  
19   คน คิดเปนรอยละ 8.5    
         2.  สรุปผลเกี่ยวกับการบริการ และการนําเสนอรวมถึงเนื้อหาสาระของบททบทวน 

2.1 ดานการบริการนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบตัวอักษรมีความคมชัดเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ   60.7  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมาใหความเห็นเกี่ยวกับสํานวนและภาษาท่ีใชมีความ
เหมาะสม  คิดเปนรอยละ   60.3  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  ความสวยงาม (ภาพ/
สี)  คิดเปนรอยละ   52.7  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และลําดับสุดทายให
ความเห็นเกี่ยวกับ  ความรวดเร็วในการเขาใชระบบ  คิดเปนรอยละ   42.9  โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 

2.2 ดานเนื้อหาวิชานักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง  สวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับความ
ถูกตอง คิดเปนรอยละ   58.9  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  รองลงมาความ
ครบถวนของเนื้อหาวิชา คิดเปนรอยละ   58.9  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ความ
ชัดเจน คิดเปนรอยละ   55.4  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.97 ความเปนปจจุบัน คิด
เปนรอยละ   52.2  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.91 การเรียงลําดับความสําคัญ คิดเปน
รอยละ   52.2  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  และใหความเห็นเกี่ยวกับลําดับ
เช่ือมโยงเนื้อหาลําดับสุดทาย คิดเปนรอยละ   50.0  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.82 

         เม่ือพิจารณาภาพรวมของความเห็นเกี่ยวกับดานบริการและการนําเสนอกับดาน
เนื้อหาวิชา พบวา กลุมตัวอยาง  สวนใหญใหความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  
3.91 
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          3.  สรุปผลเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรู 
          นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญทบทวนเนื้อหาทุกบท จํานวน 200 คน คิดเปน
รอยละ  89.3 และทบทวนเนื้อหาบางบท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ  10.7  ความถ่ีในการทบทวน 
สวนใหญทบทวนเนื้อหาบางบท ดวยความถ่ี 2 – 3  คร้ัง  รองลงมีมากกวา 3 คร้ัง และทบทวนเพียง 
1 คร้ัง  และนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญลําดับความสําคัญท่ีไดรับประโยชนจากการ
ทบทวน คือ ชวยใหเขาใจงายข้ึน,ทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน,ไดเขาไปทํางานท่ีและไดรับมอบไดมาก
ข้ึน จํานวน  88 คน รองลงมาทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน,ชวยใหเขาใจงายข้ึน,ไดเขาไปทํางานท่ีไดรับ
มอบไดมากข้ึนและสามารถนําไปใชในวิชาชีพได จํานวน 87  คน และไดเขาไปทํางานท่ีไดรับมอบ
ไดมากข้ึน,ชวยใหเขาใจงายข้ึน และทําแบบฝกหัดไดมากข้ึน จํานวน  25   คน โดยท่ีนักศึกษาท่ีเปน
กลุมตัวอยาง สวนใหญลําดับความสําคัญของจุดอานในดานตางๆ จากการทบทวน รายละเอียด
เนื้อหาไมครอบคลุม,แบบฝกหัดงายเกินไป,แบบฝกหัดยากเกินไป จํานวน  24 คน รองลงมาไม
สามารถทําใหม่ันใจการสอบปลายภาค, แบบฝกหัดยากเกินไป, รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม 
จํานวน 23  คน และนอยสุด คือ รายละเอียดเนื้อหาไมครอบคลุม,แบบฝกหัดงายเกินไป และงานท่ี
ไดรับมอบหมายงายเกินไป  จํานวน  12   คน  
          4.   สรุปผลความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPULSS 
          นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีอิสระในการศึกษาทบทวน
ความรูดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 49.6 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 รองลงมาพึงพอใจในความสะดวก
ในการเขาสูวิธีทบทวนผานระบบ คิดเปนรอยละ 52.2 โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  พึงพอใจท่ีชวย
ฝกฝนใหชวยตัวเองในการเรียน คิดเปนรอยละ 52.1   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 สามารถนําความรู
ไปประยุกตในวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 49.1   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 กระตุนใหมีสวนรวมในช้ัน
เรียน  คิดเปนรอยละ 54.0   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน  คิดเปน
รอยละ 53.1   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.94  พอใจในเนื้อหา แบบฝกหัดและการมอบหมายงาน คิดเปน
รอยละ 51.8 และทําใหสามารถติดตอกับผูสอนไดตลอดเวลา  คิดเปนรอยละ 49.1 โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.90  เทากัน  พึงพอใจในการลําดับเช่ือมโยงขอมูลไปยังเนื้อหา คิดเปนรอยละ 52.2  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.83  และพึงพอใจรูปแบบการนําเสนอ   คิดเปนรอยละ 49.6 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.82  เม่ือพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPULSS พบวา 
กลุมตัวอยาง สวนใหญใหความเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
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          5.   สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบเกรดของภาคปการศึกษา 2548 ถึง 2550 
          เกรดของนักศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณาจากสัดสวนของเกรดของท้ัง 3 ป
การศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจะไดเกรด B+, B และ  C+ เพิ่มข้ึน สวนเกรด F จะได
นอยลง แสดงวา การใชรูปแบบทบทวน โดยผานระบบ DPULSS ทําใหนักศึกษามีผลการเรียนท่ีดี
กวาเดิม 
   6.    สรุปผลการทดสอบความแตกตางของการใชรูปแบบทบทวนกอนและหลังการใช
รูปแบบทบทวน 
          นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจะมีความแตกตางของการใชรูปแบบทบทวนระหวางกอน
เรียนและหลังเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนน 
พบวา คะแนนเฉล่ียหลังเรียนของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียสูงกวาคะแนนเฉล่ียกอนเรียนแสดงวา การ
ใชรูปแบบทบทวนผานระบบ   DPULSS    ทําใหกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาบัญชี
ภาษีอากรไดมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
         การศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชวิธีทบทวนผานระบบ   DPULSS    มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
รูปแบบทบทวนท่ีใชในการทบทวนวิชาการบัญชีภาษีอากร และเพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนของ
นักศึกษา ในวิชาการบัญชีภาษีอากรระหวางการใชรูปแบบทบทวนและการไมใชรูปแบบทบทวน
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
          1.   ผลจากการศึกษาพบวานักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีภาษีอากรท่ีเปนกลุมตัวอยาง ให
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ การนําเสนอ และเนื้อหาสาระของรูปแบบทบทวนอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.91 และใหความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวนอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ  3.94 ดังนั้นจึงสอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาว และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุทิน โรจนประเสริฐ (2547)  การพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ เพ่ือ
ทบทวนเนื้อหารายวิชาหลักและศิลปะการถายภาพ สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ได
ศึกษาทําการวิจัยโดยใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ และสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูเรียนตอการใชโปรแกรมดังกลาวโดยใชกับนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชา หลักและศิลปะการถายภาพ ระดับปริญญาตรี สาขา วิทยุ กระจายเสียงและโทรทัศน และ
นักศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร คณะนิเทศศาสตร ในภาคการเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2548  จํานวน 
90 คน และนําโปรแกรมดังกลาวท่ีมีคุณภาพไปทดลองหาประสิทธิภาพและคุณภาพของโปรแกรม
การเรียนการสอนผานเว็บในรายวิชาหลักและศิลปะการถายภาพ ในการเรียนการสอนของภาคเรียน
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ท่ี 1 ปการศึกษา 2549 การผลการวิจัยพบวา นักศึกษาแสดงความเห็นตอประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของโปรแกรมการเรียนการสอนเพื่อทบทวนเนื้อหา นักศึกษาหญิงอยูในคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และ
นักศึกษาชาย เทากับ 4.05 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอ
บทเรียนผานเว็บเพ่ือทบทวนเนื้อหารายวิชา นักศึกษาหญิง คาเฉล่ียเทากับ 4.23  สวนนักศึกษาชาย 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ซ่ึงอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และ
ผลการวิจัยยังสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไววา การใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS 
จะมีคุณภาพ สามารถใชทบทวนเนื้อหารายวิชา จัดทําแบบฝกหัดและกรณีศึกษา  และผานการ
ทดสอบไดตามเกณฑ และทําใหความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชวิธีทบทวนผานระบบ 
DPULSS   อยูในเกณฑระดับมากข้ึนไป ดังนั้นเราจะตองยอมรับสมมติฐานดังกลาว ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสุขเกษม อุยโต (2540) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน วิชา ประวัติการถายภาพหลักสูตรศิลปะภาพถาย ระดับปริญญาตรี โดยสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน วิชา ประวัติการถายภาพหลักสูตรศิลปะภาพถาย ระดับปริญญาตรี และนําไป
ทดลองหาประสิทธิภาพกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 คณะศิลปกรรม มหาวิทยาลัย
รังสิต จํานวน 45 คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 91.83/91.1 
          2.  เม่ือทําการเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษา ในวิชาการบัญชีภาษีอากรระหวาง
การใชรูปแบบทบทวนและการไมใชรูปแบบทบทวน โดยมีสมมติฐานวา จากผลการวิจัยพบวา 
เกรดของนักศึกษาที่ใชเปนกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณาจากสัดสวนของเกรดของท้ัง 3 ปการศึกษา
พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจะไดเกรด B+ ,B และ  C+ เพิ่มข้ึน สวนเกรด F จะไดนอยลง 
แสดงวา การใชรูปแบบทบทวน โดยผานระบบ DPULSS ทําใหนักศึกษามีผลการเรียนท่ีดีกวาเดิม 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศิริชัย นามบุรี (2543) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การสราง
บทเรียนสําเร็จรูปคอมพิวเตอรการสอน รายวิชา ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชา ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร หลักสูตรระดับ
อนุปริญญาของสถาบันราชภัฎเพื่อทําการหาประสิทธิภาพ และทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉล่ียกอนเรียนและคะแนนเฉล่ียหลังเรียน โดยทดลองกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษา
สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา จํานวน 38 คน ผลการวิจัย พบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ 
81.13/80.24 และผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวากอนเรียน เม่ือทําการทดสอบความ
แตกตางระหวางการใชรูปแบบทบทวนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
จะมีความแตกตางของการใชรูปแบบทบทวนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา อิงอาจ (2546) ท่ีไดศึกษาวิจัย เร่ือง การ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา สถิติเบ้ืองตน เร่ือง ทฤษฎีความนาจะเปนเบ้ืองตน โดยได
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สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน และ
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบทเรียน โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาตางสาขาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ช้ันปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2545 จํานวน 51 คน 
ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 82/81.33  ซ่ึงสูงกวา
เกณฑท่ีกําหนดไว 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 และระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสวนมากชอบเรียนผานทางระบบคอมพิวเตอร 
         กลาวโดยสรุป การใชวิธีทบทวนผานระบบ DPULSS ท่ีใชในการทบทวนสาขาวิชาการ
บัญชีภาษีอากร และเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษา ในวิชาการบัญชีภาษีอากรระหวางการใช
รูปแบบทบทวนและการไมใชรูปแบบทบทวนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ทําใหนักศึกษามีการพัฒนาการเรียน และชวยสงเสริมใหนักศึกษามี
ความรูความเขาใจบทเรียนวิชาวิชาการบัญชีภาษีอากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
          1.   ปจจุบันการจัดการศึกษาไดใชหลักสูตร มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ใหเปนพลเมืองดี ปญญาดี จึงควรจัดเนนในเร่ืองของส่ือการสอน DPULSS  เนื่องจากผลการวิจัยทํา
ใหทราบถึงความสําคัญของการใชรูปแบบทบทวนที่จะชวยใหการเรียนการสอนเปนรูปธรรมมาก
ยิ่งข้ึน 
          2.   ขอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษาวิจัยนี้จัดทําเฉพาะในการศึกษารูปแบบการใช
ช่ัวโมงทบทวนการเรียนการสอนในวิชาการบัญชีภาษีอากรโดยผานระบบ DPULSS สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรตอเนื่องช้ันปท่ี 2 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการบัญชีภาษีอากร 
ดังนั้นจึงควรนําไปใชกับนักศึกษาภาคปกติ หลังสูตร 4 ป ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปสูการพัฒนา
รูปแบบทบทวนใหเปนมาตรฐานตอไป 
          3.   ควรมีการพัฒนารูปแบบทบทวนท่ีใชในการทบทวนโดยผานระบบ DPULSS กับ
วิชาอ่ืนดวยเพราะสามารถทําใหนักศึกษามีการพัฒนาการเรียน และชวยใหมีความรูความเขาใจ
บทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 
โปรแกรมการเรียนการสอนผานระบบ DPU LSS เพื่อทบทวนเนื้อหา 

รายวิชา  การบัญชีภาษีอากร 
จาก http:// lss.dpu.ac.th 
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คูมือการใชงานระบบ DPULSS สําหรับอาจารยและนักศึกษา DPU
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การใชงานระบบ DPU LSS สําหรับอาจารย 

 
1. เปดInternet Explorer จากนั้นพิมพท่ีชอง address เปน http://lss.dpu.ac.th  หรือคลิกคําส่ัง 
โฮมเพจของอาจารย (DPU LSS) ในกลุมของ Quick Links จากหนาแรกของเว็บไซตมหาวิทยาลัย
โดยตรง 

 
 
2. ในเว็บไซต http://lss.dpu.ac.th ประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังนี้ 
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1. การใชงานระบบสําหรับอาจารย 
2. การใชงานระบบสําหรับนักศึกษา 
3. รูจัก DPU LSS 
4. login 
5. ขาวประชาสัมพันธ 

3. ในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางการใชงานระบบของอาจารยคณะการบัญชี 

 

1 2

3 4
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4. จากนั้นก็จะปรากฏหนา Homepage ของอาจารย จากนัน้คลิกท่ีช่ืออาจารยเพื่อ log on เขาสูระบบ 

 
 
 
5.  จากนั้นจะปรากฏหนาจอเขาสูระบบ จากนั้นพิมพ ID และ Password ของอาจารยลงในชองวาง 
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6. จากนั้นก็จะเขาสูระบบของอาจารย ทางดานขวามือจะเปนบล็อกคอยเตือนอาจารยวาขณะนี้มี
นักศึกษาท่ีอาจารยตองอนุมัติกี่คน และมีขอความจากนักศึกษาและผูดูแลระบบกี่ฉบับ นอกจากนั้น
ยังมีประกาศ และ บทความที่อาจารยไดสรางไว สวนเมนูทางดานซายมือจะเปนสวนท่ีใชในการ
จัดการระบบของอาจารย ซ่ึง 
จะขอแนะนําตามลําดับดังนี ้

 
 
7.  อันดับแรกอาจารยจะตองทําการสรางรายวิชาของอาจารยกอน  โดยไปท่ี เมนู จัดการรายวิชา 
เมนูนี้จะเปนการเพ่ิมรายวิชาท่ีอาจารยสอนทั้งหมด โดยคลิกท่ีเมนู [เพิ่ม] จากนั้นกรอกขอมูลให
ครบ เม่ือกรอกรายละเอียดเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม “ตกลง” จากนัน้ก็จะปรากฏ รายช่ือวิชาและ
เทอม ซ่ึงอาจารยสามารถแกไขและลบได 
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ในสวนของ Menu อ่ืนๆ ประกอบดวย 
 7.1 ประกาศ คลิกท่ีคําส่ัง [เพิ่มประกาศ] กรณีท่ีตองการเพิม่ประกาศใหม 

 
  จากนั้นกรอกหัวขอ, รายละเอียด, วนัท่ีและเวลาของวนัท่ีเร่ิมประกาศและวนัสุดทาย 
จากนั้นคลิกท่ีปุม “ตกลง” และในตอนทายของแบบฟอรม จะบอกวิธีการใชงานของระบบใหดวย  
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 จากนั้นก็จะปรากฏหัวขอประกาศนัน้ ซ่ึงเราสามารถแกไข ลบ หรือคนหาประกาศอ่ืนๆ ได 
โดยในชองคนหาใหพิมพหวัขอท่ีเราตองการจะคน จากน้ันคลิกท่ีปุม “คนหา” 
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 7.2 บทความ คลิกท่ีคําส่ัง [เพิ่มบทความ] กรณีท่ีตองการเพิ่มบทความใหม 

 
 
 จากนั้นกรอกหัวขอ, รายละเอียด โดยในสวนของรายละเอียดจะมีใหเลือก 2 แบบ คือ  
  1. พิมพขอความเอง โดยพิมพบทความลงไปในชอง Textbox และ  
  2. แนบไฟลท่ีมีอยูแลว โดยคลิกท่ีปุม Browse เพื่อเลือกไฟลท่ีเราไดพมิพไวแลว 
ซ่ึงไฟลท่ีสามารถอัพโหลดไดจะตองเปนไฟลท่ีมีนามสกุล .doc  .pdf  .xls   
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 จากนั้นเลือกวนัท่ีและเวลาของวันท่ีเร่ิมใสบทความและวันเวลาของวนัส้ินสุดของบทความ 
จากนั้นคลิกท่ีปุม “ตกลง” และในตอนทายของแบบฟอรม จะบอกวิธีการใชงานของระบบใหดวย 
 
 7.3 เอกสารประกอบการสอน  สวนบนขวามือจะมีแถบบารบอกพ้ืนท่ีท่ีเราใชในการอัพ
โหลดไฟล ซ่ึงระบบจะมอบพ้ืนท่ีในการอัพโหลด 100 MB  เร่ิมจากคลิกท่ีคําส่ัง [เพิ่ม] เพื่อเพ่ิม
เอกสารประกอบการสอน 
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 เลือกรายวิชาท่ีตองการ, กรอกชื่อไฟล, กรอกคําอธิบาย, แลวคลิกท่ีปุม “Browse” เพื่อหา
ไฟลเอกสารท่ีจะอัพโหลด  ในสวนของชองใชงานใหคลิกถูกกรณีท่ีจะใหเปดใชงานและคลิก
เคร่ืองหมายถูกออกกรณท่ีีไมตองการใหนกัศึกษา download จากนั้นคลิกท่ีปุม “ตกลง”  

 
 
 เม่ือเพ่ิมเอกสารเสร็จแลวก็จะปรากฏเปนหนาจอดังภาพ โดยจะเรียงตามรายช่ือวิชา จะ
สังเกตเห็นวาในวิชา การบัญชีเพื่อการจัดการ จะมีเคร่ืองหมายบวกอยูดานหนา แสดงวา วิชาน้ันได
มีเอกสารอยู และมีอยูจํานวน 1 ไฟล  จากนัน้ใหคลิกท่ีเคร่ืองหมายบวกเพ่ือขยายออกใหเห็นเอกสาร
ประกอบการสอนท้ังหมด 
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 ในวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการ มีไฟลเอกสาร 1 ไฟลช่ือ บทท่ี 1 เปนไฟล MS Word ซ่ึง
อาจารยสามารถลบหรือแกไขเอกสารนั้นไดอีก สวนรูปไอคอนเคร่ืองหมายถูกสีเขียว หมายถึง 
สถานะการเปดใชงานของเอกสารนั้น ถาคลิกอีกคร้ังไอคอนจะเปล่ียนเปนรูป       ซ่ึงหมายถึง
ปดการใชงานเอกสารนั้น 
 
 7.4 มอบหมายงาน  
  คลิกท่ีเมนู “เพิ่ม” ของรายวิชาท่ีตองการจะมอบหมายงาน 
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 จากนั้นกรอกรายละเอียดตามแบบฟอรม แลวคลิกปุม “ตกลง” 

 
 
 จากนั้นคลิกท่ีเมนู “แกไข”  เพื่อดูรายการงานท่ีมอบหมายท้ังหมด ถาตองการแกไขใหคลิก
ท่ีไอคอน แกไข และ ถาจะลบคลิกท่ีไอคอน ลบ 

 
 
 7.5 ตรวจงาน ใหคลิกท่ีรายวชิาท่ีตองการจะตรวจงาน 
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  จากนั้นคลิกท่ีช่ือการบานทีต่องการตรวจ 

 
 
  จากนั้นก็จะพบรายช่ือนักศึกษาท่ีสงงาน ใหอาจารยคลิกท่ีไอคอน แผนดิสก เพื่อ
ดาวนโหลดเอกสารมาตรวจ และถาหากวาอาจารยตรวจงานแลวไอคอนจะเปล่ียนเปนรูป   ถา
ยังไมไดตรวจงานไอคอนจะเปนรูป  

 
 
 7.6 รายชื่อนักศึกษา  
  ในหนาแรกจะประกอบดวย รายช่ือวิชา เมนูเกี่ยวกับการอนุมัติใหนักศึกษาเขา
เรียนในรายวิชานั้นได และเมนูแกไขสถานะนักศกึษา 
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- เมนูรออนุมัติใชงาน ใหคลิกท่ีไอคอนเพ่ือเปล่ียนสถานะนักศึกษา 
ไอคอน หมายถึงอนุมัติใหนกัศึกษาเขาเรียนวิชานัน้ได และ ไอคอน   
หมายถึงระงับการใชงานระบบ หรือคลิกเคร่ืองหมายถูกท่ีชองส่ีเหล่ียมเพ่ือลบ
นักศึกษา 

 
 

- แกไข/แสดง ในสวนนี้อาจารยสามารถ เปล่ียนสถานะนักศึกษาใหใชงานและ
ไมใหใชงานระบบ และยังสามารถลบนักศึกษาได 
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 7.7 กระดานสนทนา  คลิกท่ี [ตัง้กระทูใหม] เพื่อต้ังกระทู จากนั้นเลือกรายวิชาท่ีใสกระทู 
ใสหัวขอ ขอความ จากนั้นคลิกปุม “ตกลง”  

 
 
  ถาตองการอานกระทูใหคลิกท่ีหัวขอกระทูนั้น โดยแตละกระทูจะบอกวาอานแลว
กี่คนและตอบกี่คน รวมท้ังวนัท่ีท่ีมีการตอบกลับคร้ังลาสุด สวนดานลางจะบอกวาเราอานกระทูไป
แลวกีก่ระทู 
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  และถาตองการโพสกลับใหคลิกท่ีปุม Reply ดานลางของกระทูนั้น หรืออยากจะ
แสดงความคิดเห็นกใ็หพิมพความคิดเหน็ลงในกลองขอความไดเลย จากน้ันก็คลิกปุม “ตกลง” และ
ถาตองการคนหาความคิดเหน็อ่ืนๆ ก็ใหพมิพขอความท่ีตองการจะคนลงใน textbox ของคนหา
ความคิดเหน็ แลวคลิกท่ีปุม “คนหา” 

 
 
 7.8 ตารางสอน เมนูนี้ประกอบไปดวยการเพิ่มช่ัวโมงการสอน การแกไข และแสดงเปน
ตารางสอน  
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- เพิ่ม เลือกประเภทของช่ัวโมงวาเปนการสอนหรือช่ัวโมงใหคําปรึกษา เชน 
เลือกเปนช่ัวโมงสอน กรอกขอมูลใหครบ โดยเฉพาะชองท่ีมีเคร่ืองหมายสี
แดง จากน้ันคลิกท่ีปุม “ตกลง” 

 
 

 
   

- แกไข คลิกท่ีไอคอน  เพื่อแกไขขอมูล 
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         หลังจากท่ีแกไขเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม “ตกลง”  

 
 
 
 
 

- แสดง หมายถึงใหแสดงในลักษณะตารางสอนดังภาพตัวอยาง 
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 7.9 การจัดการเมนู เมนูนี้ใชในการกําหนดการเปดและปดเมนูการใชงานของนักศึกษา ถา
ปดเมนูใดนกัศึกษากจ็ะไมสามารถใชงานเมนูนั้นได 

 
 
 7.10 การจัดการภาษา ในระบบจะมีใหเลือก 2 ภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
ระบบจะต้ังเปนภาษาไทยใหอัตโนมัติ แตถาตองการเปล่ียนใชเมนภูาษาอังกฤษก็ใหคลิกท่ีชอง
วงกลมเพื่อเปดการใชงาน จากน้ันคลิกท่ีปุม “ตกลง” เมนูดานขางกจ็ะเปล่ียนเปนภาษาอังกฤษ 

 
 
 7.11 สงขอความถึงผูดูแลระบบ ประกอบไปดวยเมนู  
  - สงขอความ 
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  - ขอความเขา ถามีขอความเขาท่ียังไมไดอานสัญลักษณดานหนาจะเปนรูป
จดหมายปดผนึก แตถาอานแลวจะเปนรูปซองจดหมายเปดผนึก   

 
  ถาตองการจะอานขอความใหคลิกท่ีช่ือขอความนั้น  

 
  และถาตองการตอบกลับใหคลิกท่ีเมนู “ตอบกลับ” แลวคลิกปุม “ตกลง” 

 
- และขอความออก คลิกท่ีช่ือขอความเพื่ออานขอความท่ีเราสงไป 
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8. สุดทายจะเปนสวนของ Member ประกอบไปดวยเมนู  
  - ขอมูลสวนตัว 
  - ขอความสวนตัว 
  - และออกจากระบบ 
 
 8.1 ขอมูลสวนตัว   

 
 
 
 8.2 ขอความสวนตัว 
  - ถาอาจารยสอน 1 วิชาอาจารยก็จะเหน็กลองขอความเพียง 1 วิชา แตถาสอนหลาย
วิชาก็จะมีกลองขอความตามจํานวนวิชาท่ีสอน จากนั้นคลิกท่ีรายวิชานัน้หรือคลิกท่ี “อานขอความ” 
ขางทายสุด เพือ่อานขอความ 

 
 

ในสวนของกลองขอความจะประกอบไปดวย  

อาจารยสามารถแกไขเพิ่มเติมขอมูล
รายละเอียดตางๆไดเลย และเม่ือทําการ
แกไขเพิม่เติมขอมูลรายละเอียดเสร็จ
เรียบรอยแลว ใหอาจารยคลิกท่ีปุมบันทึก
ดานลางสุดของหนาเว็บเพจ 
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- สงขอความ หมายถึงใหอาจารยสงขอความไปถึงนักศึกษา 

 
 

- ขอความเขา หมายถึง ขอความท่ีอาจารยไดรับจากนักศกึษา ถาอาจารย
ตองการจะอานขอความกใ็หคลิกท่ีช่ือหัวขอ ซ่ึงดานลางจะมีหมายเหตุบอก
สัญลักษณของไอคอนรูปจดหมาย ตามรูปตัวอยางจะเปนสัญลักษณของ
ขอความท่ีอานแลวท้ัง 2 ฉบับ และถาตองการจะลบขอความก็ใหคลิกท่ีชอง
ส่ีเหล่ียมหลังวนัท่ีแลวคลิกท่ีปุม “ลบ”  

 
 

- ขอความออก หมายถึง ขอความท่ีอาจารยสงไปยังนักศึกษา ซ่ึงระบบจะเก็บ
ขอความทุกขอความท่ีอาจารยสงถึงนักศึกษา ถาจะอานขอความอีกคร้ังก็ให
คลิกท่ีช่ือหัวขอ และถาตองการจะลบขอความใดก็ใหคลิกท่ีชองส่ีเหล่ียมหลัง
วันท่ีแลวคลิกท่ีปุม “ลบ” 
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- และสุดทายเปนเมนูออกจากกลองขอความ หมายถึง ออกไปเพื่อดูขอความใน
รายวิชาอ่ืนๆ (กรณีท่ีมีหลายวิชา) 

 DPU
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คูมือการใชงานระบบ  DPU LSS สําหรับนักศึกษา 
 

เขาใชงานระบบไดที่ http:://lss.dpu.ac.th หรือคลิกคําสั่ง โฮมเพจของอาจารย (DPU LSS) ในกลุมของ 
Quick Links จากหนาแรกของเว็บไซตมหาวิทยาลัยโดยตรง 

 

 
 
ปรากฏหนาจอ ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

 
 

1. รูจัก DPU LSS : แนะนําระบบ  DPU LSS 
2. ขาวประชาสัมพันธ 
3. Homepage ของอาจารย แยกตามคณะตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 

1

2
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ข้ันตอนการใชงาน 
1. เลือกคณะที่ตองการ (ยกตัวอยาง เลือกคณะบัญชี) จะปรากฏหนา Homepage ของอาจารย 
2. คลิกที่ช่ือ อาจารย เพ่ือเขาสูเว็บไซต 

 
 

เขาสูเว็บไซตของอาจารย โดยนักศึกษาจะตองลงทะเบียนจึงจะเขาใชงานได 
 

2 DPU
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3. เขาสูหนาจอลงทะเบียน  
3.1 รหัสนักศึกษา : ใสรหัสนักศึกษา 
3.2 รหัสผาน : ใสรหัสผานเดียวกับระบบทะเบียนที่นักศึกษาใชดูเกรด 
3.3 รายวิชา : คลิก Drop Down List เลือกรายวิชาที่ตองการ 
3.4 ปุมลงทะเบียน : คลิกปุมลงทะเบียน 

 
 

 
 

3 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 
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4. เมื่อนักศึกษาคลิกปุมลงทะเบียน จะเขาสูหนา ยินดีตอนรับเขาสูเว็บไซตของอาจารยอีกครั้ง ในหนาน้ี
นักศึกษาตองใส ID: และ Password เพ่ือเขาสูระบบโดย ใสขอมูลใหตรงกับที่ลงทะเบียนในขั้นตอนที่ 3 
4.1 ID: ใสรหสันักศึกษา 

 4.2 Password: ใสรหัสผาน  จากน้ันคลิกปุมเขาสูระบบ 

 
5. เว็บไซตของอาจารย ประกอบดวย  

  Menu 
   Member 

   
  ประกาศ  ในหนาแรกน้ี จะแสดงเพียง 4 เรื่อง หากตองการดูทั้งหมดใหคลิกที่ อานประกาศทั้งหมด หรือ
คลิกที่เมนูประกาศ 
   
  บทความ  ในหนาแรกน้ีจะแสดงเพียง 4 เรื่อง หากตองการดูทั้งหมดใหคลิกที่ อานบทความทั้งหมด หรือ
คลิกที่เมนูบทความ 
 

4.1 

4.2 DPU
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5.1 Menu ประกอบดวย เมนูยอยดังน้ี 
 5.1.1 ขอมูลอาจารย แสดงขอมูลอาจารย 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 

5.2 
5.3 

5.4 DPU
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5.1.2 ประกาศ  แสดงประกาศทุกเรื่อง โดยนักศึกษาสามารถคนหาประกาศที่ตองการโดยใสคําในชอง 
คนหาและคลิกที่ช่ือเรื่องเพ่ืออานประกาศนั้นๆ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 5.1.3 บทความ  แสดงบทความทุกเรื่อง นักศึกษาสามารถคนหาบทความท่ีตองการโดยใสคําในชอง
คนหาและคลิกที่ช่ือบทความเพื่อเปดอาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใสคําสําหรับคนหาประกาศ 

คลิกที่หัวขอประกาศเพ่ืออานประกาศ 

กลับไปอานประกาศท้ังหมดคลิกที่อานประกาศทั้งหมด 
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หากบทความเปนไฟลแนบมา เมื่อคลิกที่ช่ือบทความจะปรากฏหนาตาง File Download คลิกเลือก Open 
เมื่อตองการเปดบทความอานทันที  เลือก Save หากตองการบันทึกขอมูลแลวเปดอานภายหลัง หรือ เลือก 
Cancel  เมื่อตองการยกเลิก 

 
 

 
 5.1.4 เอกสารประกอบการสอน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกรายวิชาเพ่ือดาวนโหลดไฟล 

คลิกช่ือไฟลที่ตองการโหลด 
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จะปรากฏหนาตาง File Download คลิกเลือก Open เมื่อตองการเปดอานทันที  เลือก Save หากตองการ
บันทึกขอมูลแลวเปดอานภายหลัง หรือ เลือก Cancel  เมื่อตองการยกเลิก 

 

 
  

5.1.5 งานท่ีมอบหมาย   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกวิชาที่ตองการ 

ปรากฎช่ืองาน และกําหนดสงงาน 
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เมื่อคลิกที่ช่ืองาน จะปรากฏรายละเอียดของงาน จํานวนคะแนน และฟอรมสําหรับการสงการบาน  โดยนักศึกษา
คลิกที่ ปุม Browse เพ่ือเลือกไฟลที่จะสง และกดปุมบันทึก 

 

 
 

 5.1.6 กระดานสนทนา  นักศึกษาคลิกที่หัวขอกระทูเพ่ืออานขอความและสามารถต้ังกระทูใหม
ไดโดยคลิกที่ [ต้ังกระทูใหม] 
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จากน้ันคลิก ปุม ตกลง ระบบจะทําการประมวลผลและพากลับไปหนากระดานสนทนาอีกครั้ง  
 
 5.1.7 ตารางสอน สําหรับดูตารางสอนของอาจารย 

ใสขอความท่ีตองการ 

ใสช่ือหัวขอ 

เลือกรายวิชาโดยคลิก Drop Down List 
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5.2 Member ประกอบดวย เมนูยอย ดังน้ี 
 5.2.1 ขอมูลสวนตัว  นักศึกษาสามารถเพ่ิมอีเมล, เลือกรูปภาพที่ใชในเว็บบอรดโดยคลิกในวงกลมใต
รูปภาพน้ันๆ และคลิกปุมบันทึกเพ่ือทําการบันทึกขอมูล 
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 5.2.2 ขอความสวนตัว  

 
  

 
  
 
 
 
 

คลิกรายวิชา หรือ อานขอความ 
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สงขอความ : นักศึกษาสงขอความไปถึงอาจารย 
 ขอความเขา : อาจารยสงขอความมาถึงนักศึกษา 
 ขอความออก : ดูขอความท่ีเคยสงไปถึงอาจารย 
 ออกจากกลอง : ออกจากกลองขอความของวิชาน้ี 
 
 

1. เมื่อคลิก สงขอความ จะปรากฏแบบฟอรมการสงขอความ โดยนักศึกษาใสหัวขอ และขอความและกด
ปุมสงขอความ 

 
 
 
 

เมื่อคลิกปุมสงขอความแลว จะปรากฏขอความที่สงถึงอาจารย  

 
 

 

1 2 3 4 
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2. เมื่อคลิก ขอความเขา  จะปรากฏรายการขอความท่ีสงเขามา นักศึกษาสามารถคลิกที่ช่ือขอความเพื่ออาน
ขอความน้ันๆ โดยสัญลักษณรูปจดหมายปดหมายถึง ขอความมาใหม และจดหมายเปดหมายถึงขอความ
ที่เปดอานไปแลว 

 
4. เมื่อคลิก ขอความออก  จะแสดงขอความที่สงออกไป 

 5. คลิก ออกจากกลอง เพ่ือออกไปดูขอความรายวิชาอื่นๆ 
 
 
5.2.3 ออกจากระบบ 
คลิกเมื่อตองการออกจากระบบ เมื่อคลิกแลวจะกลับมาสูหนาเว็บไซตของอาจารยอีกครั้ง 
 

*********************** 
สิ้นสุดการแนะนําการเขาใชงานระบบ DPU LSS คะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DPU



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบฝกหัดระหวางเรียน 

แบบฝกหัดกอนเรียน เพื่อทบทวนเนื้อหารายวิชา  
แบบฝกหัดหลังเรียน เพื่อทบทวนเนื้อหารายวิชา 
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PreTest  การบัญชีภาษีอากร 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 

ชุด A 
 

 บริษัทประชาธิปไตย จํากัด เปนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ประกอบกิจการเปน
ตัวแทนจําหนายเคร่ืองทําแร มีรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต 1 มกราคม – 31  ธันวาคม  ใหนักศึกษา

บันทึกรายการคาในสมุดรายวันท่ัวไป (ซ่ึงผูหักภาษี ณ ท่ีจาย และ  ผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายไมไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม)  

รายการคาท่ีเกดิข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2550 ดังนี ้
2  พ.ย. 50 จําหนายเครื่องทําแรพรอมบริการติดต้ัง ใหแกบริษัท โรงแรมริชมอนด จํากัด  

จํานวน 400 เคร่ืองราคาเคร่ืองละ 4,500 บาท (รวมคาบริการติดต้ังจํานวน 20,000  
บาท) รับชําระเงินเปนเช็คธนาคารลงวันท่ี  2  พฤศจิกายน 2550 

4  พ.ย.  50 ซ้ือเคร่ืองทําน้ําแรจําหนายเปนเงินสดจากบริษัทมิตซุย (ประเทศไทย) จาํกัด  
จํานวน 300  เคร่ือง  ราคาเคร่ืองละ 3,000 บาท 

7  พ.ย.  50 จายคาขนสงสินคาคางจายเดอืน ก.ย. 50 ใหแกบริษัท ไทเกอร จํากัด จํานวน  

40,000 บาท 

13  พ.ย.  50 จายคาอาหารเลี้ยงรับรองลูกคาใหแกภัตตาคารหอยเทียนเหลา จํานวน 9,000 บาท 

16  พ.ย.  50 รับเงินจากศูนยฝกอบรมสํานักงานสถิติแหงชาติ คาเคร่ืองทําน้ําแรจํานวน 20  
เคร่ือง  รวมท้ังส้ิน  90,000 บาท 

19  พ.ย.  50 จายคาปรึกษากฎหมายจํานวน 30,000 บาท ใหนายฟลิป ท่ีประเทศเยอรมัน 

24  พ.ย.  50 จายคาเบ้ียประกันชีวิตผูจัดการของบริษัทฯ ใหบริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากัด  
จํานวน 15,000 บาท 

27  พ.ย.  50 จายเงินปนผลใหสมชาติ  และสมศรี  ผูถือหุนรวมจํานวน 15,000 บาท 

30  พ.ย.  50 จายเงินเดือนใหนายสมหวัง ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงเปนคนโสด เขาทํางานเมื่อป 2546  
เงินเดือนเดือน 30,000  บาท และนายสมหวังไดบริจาคพดัลมใหสถานอีนามัยแหง 
หนึ่ง จํานวน 3,000 บาท 

7  ธ.ค.  50 ยื่นแบบนําสงภาษีหกั ณ ท่ีจายเดือน พ.ย. 2548  
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PreTest  การบัญชีภาษีอากร 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 

ชุด B 
 

บริษัทมิตรจิตร จํากัด เปนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ประกอบกิจการเปนตัวแทน
จําหนายเครื่องกรองน้ํา มีรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต 1 มกราคม – 31  ธันวาคม  ใหนักศึกษาบันทึก
รายการคาในสมุดรายวันท่ัวไป (ซ่ึงผูหกัภาษี ณ ท่ีจาย และผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายไมไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม)  

รายการคาท่ีเกดิข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2550 ดังนี ้
3  ต.ค. 50 จําหนายเครื่องกรองน้ําพรอมบริการติดต้ัง ใหแกบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล จํากัด  

จํานวน 400  เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 6,000 บาท (รวมคาบริการตดิต้ังจํานวน  
30,000 บาท) รับชําระเงินเปนเช็คธนาคารลงวันท่ี  2  พฤศจิกายน 2550 

5  ต.ค  50 ซ้ือเคร่ืองกรองน้ําจําหนายเปนเงินสดจากบริษัทบอบอรค (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 300 เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 4,500 บาท 

14  ต.ค.  50 จายคาอาหารเลี้ยงรับรองลูกคาใหแกภัตตาคารหอยเทียนเหลา จํานวน 9,000 บาท 
8  ต.ค.  50 จายคาขนสงสินคาคางจายเดอืน ก.ย. 50 ใหแกบริษัท ไทเกอร จํากัด จํานวน  

20,000 บาท 
20  ต.ค.  50 จายคาปรึกษากฎหมายจํานวน 30,000 บาท ใหนางแคทเทอรีน ท่ีประเทศอังกฤษ 
18  ต.ค.  50 รับเงินจากศูนยฝกอบรมสํานักงานสถิติแหงชาติ คาเคร่ืองทําน้ําแรจํานวน 20 

เคร่ือง รวมท้ังส้ิน  120,000 บาท 
28  ต.ค.  50 จายเงินปนผลใหสมมิตร  และสมหมาย  ผูถือหุนรวมจาํนวน 10,000 บาท 
25  ต.ค.  50 จายคาเบ้ียประกันชีวิตผูจัดการของบริษัทฯ ใหบริษัท ไทยประกนัชีวิต จํากัด  

จํานวน  20,000 บาท 
30  ต.ค.  50 จายเงินเดือนใหนายสมตระกูล ผูจัดการฝายขาย ซ่ึงเปนคนโสด เขาทํางานเม่ือป 

2548 เงินเดือน ๆ ละ 40,000  บาท และนายสมหวังไดบริจาคตูเย็นแหงหนึ่ง
จํานวน 6,000 บาท 

7  พ.ย.  50 ยื่นแบบนําสงภาษีหกั ณ ท่ีจายเดือน ต.ค. 2548  
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Pre-test  การบัญชีภาษีอากร 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 

จงเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงขอเดียวโดยใสเคร่ืองหมายกากบาท(X)  
1.    บริษัท  นทัฉวี จํากดัจายคาแรงรายวนัใหลูกจาง ในการคํานวณเงินไดพึงประเมินเสมือนหนึ่งวา 
       ไดจายท้ังปตองนําเงินไดพึงประเมินท่ีจายในแตละวนั คูณดวยจํานวนคราวท่ีจะตองจายตอปคือ 
 ก.   12 คราว                                             ข.   24  คราว 
 ค.   52  คราว                                             ง.   365  คราว 
2.   รายจายคาการศึกษา  สามารถนํามาหักเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิไดตามกฎหมาย 
      จํานวนใด 

ก. ตามท่ีจายจริง 
ข. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 1 ของกําไรสุทธิ 
ค. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 
ง. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 3 ของกําไรสุทธิ 

3.   บริษัท  มัมล่ี จํากัด เปนสาขาของบริษัทในตางประเทศ  ตองการสงกําไรไปใหสํานักงานใหญ 
       ในตางประเทศ จํานวน 200,000 บาท ตามคําส่ังของสํานักงานใหญ  ดังนั้นบริษทัดังกลาวจะสง    
      เงินไปใหสํานักงานใหญไดเทาใด  
 ก.   180,000   บาท                                  ข.   170,000  บาท 
 ค.   45,000   บาท                                    ง.   300,000   บาท  
4.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลในขอใด   ไมไดเสียภาษีจากฐานกําไรสุทธิ 
 ก.   กิจการรวมคา 
 ข.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ  มีลูกจางหรือผูทํา 
                    การแทนหรือผูทําการติดตอในการประกอบกิจการในประเทศไทย 
 ค.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ  มิไดประกอบ 
                    กิจการในประเทศไทยแตไดรับเงินไดพึงประเมินมาตรา40(2-6)  ท่ีจายจากหรือใน 
                   ประเทศ 

จ. ผิดทุกขอ 
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5.    บริษัทสายการเดนิเรือแหงหนึ่ง  ตั้งข้ึนตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย  ประกอบกิจการ    
       ขนสงระหวางประเทศ  บริษัทมีรายรับจากการขนสงสินคาระหวางกรุงเทพ-มาเลเซีย  จะตอง 
        เสียภาษีอยางใด 

ก. รอยละ 30 ของกําไรสุทธิ 
ข. รอยละ 3ของรายรับเฉพาะเงนิท่ีเรียกเก็บในประเทศไทย 
ค. รอยละ 3 ของรายรับเฉพาะขนสงสินคาจากประเทศไทยไปมาเลเซีย 
ง. รอยละ 5 ของรายรับเฉพาะเงินท่ีเรียกเก็บในประเทศมาเลเซีย 

6.   บริษัท  นานาลักษณ จํากดัมียอดขาย 10 ลานบาท ทุนเรือนหุน 20 ลานบาท และไดจด    
      ทะเบียนแลว  18 ลานบาท  บริษัทจะมีรายจายรับรองตามกฎหมายไดเทาใด 

ก. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  54,000  บาท 
ข. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  60,000  บาท 
ค. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  54,000  บาท 
ง.  ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  30,000  บาท 

 7.   บริษัท นงนิภา  จํากัด ขายสินคาเปนเงินเช่ือใหผูซ้ือตางประเทศ จํานวน 10,000  เหรียญสหรัฐ   
       ซ่ึงขณะน้ันอัตราแลกเปล่ียนเทากับ 1  เหรียญสหรัฐตอ 39 บาท  และบริษัทซ้ือสินคาเปนเงิน 
       เช่ือจากอังกฤษจํานวน 5,000  ปอนด อัตราแลกเปล่ียนขณะน้ัน 1  ปอนดตอ 57.00 บาท  ถา ณ    
       วันส้ินรอบระยะเวลาบัญชีอัตราแลกเปล่ียนของธนาคารพาณิชยเปนดังนี้ คือ  

อัตราซ้ือ อัตราขาย 
1  เหรียญสหรัฐ         เทากับ            40      บาท 
1  ปอนด                   เทากับ             59      บาท   

1  เหรียญสหรัฐ         เทากับ         41.50      บาท 
1  ปอนด                   เทากับ             60      บาท   

จงคํานวณหาผลกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน  ณ  วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชีของลูกหนี ้
 ก.   กําไร   5,000   บาท                            ข.   ขาดทุน   5,000    บาท 
 ค.   กําไร   10,000   บาท                          ง.   ขาดทุน   10,000   บาท 
8.   จากโจทยขอ 7  ใหคํานวณผลกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน ณ วันส้ินงวดบัญชีของเจาหนี ้
 ก.   กําไร   5,000  บาท                              ข.   ขาดทุน  5,000   บาท 
 ค.   กําไร   15,000   บาท                           ง.   ขาดทุน   15,000   บาท 
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9.   รอบระยะเวลาบัญชีป 2550  บริษัทไดเสียภาษีคร่ึงปไปเรียบรอยภายในวันท่ี 31 สิงหาคม  2550   
      โดยประมาณกําไรสุทธิประจําปเทากบั 140,000  บาท เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบัญชีบริษัทมีผล 
      กําไรสุทธิจากการดําเนินงานจริงเทากับ  200,000   บาท  บริษัทตองเสียภาษีรวมเงินเพิ่ม(ถามี)         
      จํานวนเทาใด(ในรอบระยะเวลาบัญชีป 2549 บริษัทเสียภาษจีากกําไรสุทธิจํานวน 180,000  บาท 
 ก.   39,000   บาท                                       ข.   40,800   บาท 
 ค.   45,000   บาท                                       ง.   46,800  บาท 
10.   บริษัทซ้ือเคร่ืองจักร  ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2550  มูลคา 200,000 บาท  อายุการใชงาน 5 ป   
        เคร่ืองจักรดังกลาวซ้ือมาเพื่อใชในการวิจัยและพฒันา  ทางบริษัทไดดําเนนิการแจงตออธิบดี     
        กรมสรรพากรภายใน 30 วัน เปนท่ีเรียบรอยแลว   อยากทราบวา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2550  
        ซ่ึงเปนวนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชี   คาเส่ือมราคาตามประมวลรัษฎากรหักไดจํานวนเทาใด 
 ก.   16,000  บาท                                     ข.   24,000   บาท 
 ค.   28,000   บาท                                    ง.    96,000   บาท  
11.   นิติบุคคลตอไปนี้  ไมมีหนาท่ีเสียภาษเีงินไดนิติบุคคลจากฐานกําไรสุทธิ 
 ก.   บริษัท  การบินไทย  จํากดั                ข.   ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
 ค.   บริษัทสิงคโปรแอรไลน จํากัด          ง.   ถูกท้ังขอก  และขอ ข. 
12.   นิติบุคคลตอไปนี้  มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ก.   สหกรณพระนคร จํากดั                     ข.   ธนาคารกรุงเทพ  จํากดั 
 ค.   มูลนิธิสายใจไทย                               ง.   สมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
13.   มูลนิธิหรือสมาคมท่ีไดรับประกาศกําหนดใหเปนองคการสาธารณะกุศล  
 ก.   ไมอยูในขายท่ีตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ข.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  ยกเวนรายรับจากการบริจาค 
 ค.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรายไดกอนหกัรายจาย 
 ง.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรายไดสุทธิหลังหักรายจาย 
14.   กรณีใดบางท่ีรอบระยะเวลาบัญชีจะนอยกวา 12 เดือนก็ได 
 ก.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเร่ิมต้ังใหม 
 ข.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลควบเขากัน 
 ค.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเลิกกิจการ 
 ง.   ถูกทุกขอ 
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15.   บริษัท สิงหบุรีกอสราง จํากัดซ้ือรถยนตบรรทุกไวใชในกิจการ 1 คัน  มูลคา 2,100,000 บาท  
        จะหกัคาเส่ือมราคารถยนตบรรทุกคันนี้ตลอดอายุการใชงานสูงสุดเปนจํานวนเงินเทาใด 
 ก.   2,100,000   บาท                                  ข.   2,099,999   บาท 
 ค.   1,000,000   บาท                                  ง.   999,999   บาท 
16.   กําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
 ก.   ภายใน 2 เดือนนับแตวนัสุดทายของหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี 
 ข.   ภายใน 60  วันนับแตวนัสุดทายของหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี  
    ค.   ภายในวนัท่ี 31 สิงหาคมของทุกป 
 ง.   ภายในวันท่ี 30 กันยายน ของทุกป 
17.   บริษัท  มุงพาณิชย จํากดั มียอดลูกหนี้คางชําระ วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชีจํานวน 200,000  
        เหรียญสหรัฐจะตองคํานวณเปนเงินตราไทยโดยใชอัตราใด  จึงจะถูกตองตามประมวล 
        รัษฎากร 
 ก.   อัตราทางราชการ                                ข.   อัตราถัวเฉล่ียท่ีธนาคารพาณิชยรับซ้ือ 
 ค.   อัตราถัวเฉล่ียท่ีธนาคารพาณิชยขาย    ง.   อัตราถัวเฉล่ียระหวางอัตราซ้ือกับอัตราขาย 
18.   บริษัทบางกอกประกันชีวิตประกอบกิจการรับประกันชีวิตในรอบป 2550  รับคาเบ้ียประกนั 
         ชีวิตท้ังส้ิน 96,000,000  บาท  ไดจายคาเบ้ียประกนัตอ 36,000,000  บาท  จะสามารถหัก 
         สํารองคาเบ้ียประกันภยัเปนรายจายไดจํานวนเทาใด 
  ก.   24,000,000   บาท                                ข.   36,000,000   บาท 
 ค.   39,000,000   บาท                                 ง.   60,000,000   บาท 
19.   บริษัทท่ีตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชีจากการประมาณกาํไรสุทธิไดแก 
 ก.   บริษัท เครดิตฟองซิเอร                         ข.   ธนาคารพาณิชย 
 ค.   บริษัทเงินทุน จํากัด                               ง.    ไมมีขอใดถูก 
20.   บริษัท ยูเอสเอ จํากัด เปนสาขาของบริษัทในตางประเทศตองการสงเงินกําไรไปใหสํานักงาน 
         ใหญในตางประเทศ  จํานวน 100,000 บาท  ตามคําส่ังของสํานักงานใหญ  ดังนั้นบริษัท 
         ดังกลาวจะสงเงินไปใหสํานักงานใหญไดเทาใด 
 ก.   10,000   บาท                                        ข.   85,000   บาท 
 ค.   90,000   บาท                                         ง.   100,000   บาท 
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Post-Test  การบัญชีภาษีอากร 

ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
ชุด A 

 
 บริษัทประชาธิปไตย จํากัด เปนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ประกอบกิจการเปน
ตัวแทนจําหนายเคร่ืองทําแร มีรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต 1 มกราคม – 31  ธันวาคม  ใหนักศึกษา
บันทึกรายการคาในสมุดรายวันท่ัวไป (ซ่ึงผูหักภาษี ณ ท่ีจาย และ  ผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายไดเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม)  

รายการคาท่ีเกดิข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2550 ดังนี ้
1 พ.ย. 50 จําหนายเครื่องทําแรพรอมบริการติดต้ัง ใหแกบริษัท โรงแรมริชมอนด จํากัด  

จํานวน 400 เคร่ืองราคาเคร่ืองละ 5,500 บาท (รวมคาบริการติดต้ังจํานวน 10,000  
บาท) รับชําระเงินเปนเช็คธนาคารลงวันท่ี  1  พฤศจิกายน 2550 

5  พ.ย.  50 จายคาขนสงสินคาคางจายเดอืน ก.ย. 50 ใหแกบริษัท ไดพอร จํากัด จํานวน 
20,000 บาท 

11  พ.ย.  50 จายคาอาหารเลี้ยงรับรองลูกคาใหแกภัตตาคารเชียงการีรา จํานวน 10,000 บาท
ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% 

16  พ.ย.  50 รับเงินจากศูนยฝกอบรมสํานักงานตํารวจ คาเคร่ืองทําน้ําแรจํานวน 20 เคร่ือง  
รวมท้ังส้ิน  90,000 บาท 

19  พ.ย.  50 จายคาปรึกษากฎหมายจํานวน 20,000 บาท ใหนายลิเบอรตี้ ท่ีประเทศเยอรมัน 
24  พ.ย.  50 จายคารักษาความปลอดภยั ใหบริษัท ไทยปลอดภัย จํากัด จํานวน 25,000 บาท 
27  พ.ย.  50 จายเงินปนผลใหสมชาติ  และสมศรี  ผูถือหุนรวมจํานวน 15,000 บาท 
7  ธ.ค.  50 ยื่นแบบนําสงภาษีหกั ณ ท่ีจายเดือน พ.ย. 2548  
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Post-Test  การบัญชีภาษีอากร 
ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 

ชุด B 
 

บริษัทมิตรจิตร จํากัด เปนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ประกอบกิจการเปนตัวแทน
จําหนายเครื่องกรองน้ํา มีรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต 1 มกราคม – 31  ธันวาคม  ใหนักศึกษาบันทึก
รายการคาในสมุดรายวันท่ัวไป (ซ่ึงผูหกัภาษี ณ ท่ีจาย และผูถูกหักภาษี ณ ท่ีจายเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม)  

รายการคาท่ีเกดิข้ึนในเดือนพฤศจิกายน 2550 ดังนี ้
4  ต.ค. 50 จําหนายเครื่องกรองน้ําพรอมบริการติดต้ัง ใหแกบริษัท โรงแรมเซ็นทรัล จํากัด  

จํานวน 400  เคร่ือง ราคาเคร่ืองละ 6,000 บาท (รวมคาบริการติดต้ังจาํนวน 10,000 
บาท) รับชําระเงินเปนเช็คธนาคารลงวันท่ี  2 ตุลาคม 2550 

14  ต.ค.  50 จายคาอาหารเลี้ยงรับรองลูกคาใหแกภัตตาคารหอยเทียนเหลา จํานวน 10,000 บาท  
  ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% 
8  ต.ค.  50 จายคาขนสงสินคาคางจายเดอืน ก.ย. 50 ใหแกบริษัท ชารี จํากัด จํานวน 20,000 

บาท 
20  ต.ค.  50 จายคาปรึกษากฎหมายจํานวน 30,000 บาท ใหนางฟารา  ท่ีประเทศอังกฤษ 
18  ต.ค.  50 รับเงินจากศูนยฝกอบรมสํานักงานสถิติแหงชาติ คาเคร่ืองทําน้ําแรจํานวน 10 

เคร่ือง รวมท้ังส้ิน  70,000 บาท  
28  ต.ค.  50 จายเงินปนผลใหสมมิตร  และสมหมาย  ผูถือหุนรวมจาํนวน 10,000 บาท 
25  ต.ค.  50 จายคาเบ้ียประกันวนิาศภยัของบริษัทฯ ใหบริษัท ไทยประกันภัย จํากดั จํานวน  

30,000 บาท 
7  พ.ย.  50 ยื่นแบบนําสงภาษีหกั ณ ท่ีจายเดือน ต.ค. 2548  
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Post-test    
การบัญชีภาษีอากรภาษีเงินไดนิติบคุคล 

จงเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุดเพียงขอเดียวโดยใสเคร่ืองหมายกากบาท(X)  
1.     กําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 
 ก.   ภายใน 2 เดือนนับแตวนัสุดทายของหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี 
 ข.   ภายใน 60  วันนับแตวนัสุดทายของหกเดือนแรกของรอบระยะเวลาบัญชี  
    ค.   ภายในวนัท่ี 31 สิงหาคมของทุกป 
 ง.   ภายในวันท่ี 30 กันยายน ของทุกป 
2.      บริษัท  มุงพาณิชย จํากัด มียอดลูกหนี้คางชําระ วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชีจํานวน 200,000  
        เหรียญสหรัฐจะตองคํานวณเปนเงินตราไทยโดยใชอัตราใด  จึงจะถูกตองตามประมวล 
        รัษฎากร 
 ก.   อัตราทางราชการ                                ข.   อัตราถัวเฉล่ียท่ีธนาคารพาณิชยรับซ้ือ 
 ค.   อัตราถัวเฉล่ียท่ีธนาคารพาณิชยขาย    ง.   อัตราถัวเฉล่ียระหวางอัตราซ้ือกับอัตราขาย 
3.      บริษัทบางกอกประกันชีวิตประกอบกิจการรับประกันชีวิตในรอบป 2550  รับคาเบ้ียประกนั 
         ชีวิตท้ังส้ิน 96,000,000  บาท  ไดจายคาเบ้ียประกนัตอ 36,000,000  บาท  จะสามารถหัก 
         สํารองคาเบ้ียประกันภยัเปนรายจายไดจํานวนเทาใด 
  ก.   24,000,000   บาท                                ข.   36,000,000   บาท 
 ค.   39,000,000   บาท                                 ง.   60,000,000   บาท 
4.      บริษัทท่ีตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชีจากการประมาณกาํไรสุทธิไดแก 
 ก.   บริษัท เครดิตฟองซิเอร                         ข.   ธนาคารพาณิชย 
 ค.   บริษัทเงินทุน จํากัด                               ง.    ไมมีขอใดถูก 
5.      บริษัท ยเูอสเอ จํากัด เปนสาขาของบริษัทในตางประเทศตองการสงเงินกําไรไปใหสํานกังาน 
         ใหญในตางประเทศ  จํานวน 100,000 บาท  ตามคําส่ังของสํานักงานใหญ  ดังนั้นบริษัท 
         ดังกลาวจะสงเงินไปใหสํานักงานใหญไดเทาใด 
 ก.   10,000   บาท                                        ข.   85,000   บาท 
 ค.   90,000   บาท                                         ง.   100,000   บาท 
 
 
 
 

DPU



118 
 
6.    มูลนิธิหรือสมาคมท่ีไดรับประกาศกําหนดใหเปนองคการสาธารณะกุศล  
 ก.   ไมอยูในขายท่ีตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ข.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  ยกเวนรายรับจากการบริจาค 
 ค.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรายไดกอนหกัรายจาย 
 ง.   ตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลจากรายไดสุทธิหลังหักรายจาย 
7.    กรณีใดบางท่ีรอบระยะเวลาบัญชีจะนอยกวา 12 เดือนก็ได 
 ก.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเร่ิมต้ังใหม 
 ข.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลควบเขากัน 
 ค.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเลิกกิจการ 
 ง.   ถูกทุกขอ 
8.     บริษัท สิงหบุรีกอสราง จํากัดซ้ือรถยนตบรรทุกไวใชในกิจการ 1 คัน  มูลคา 2,100,000 บาท  
        จะหกัคาเส่ือมราคารถยนตบรรทุกคันนี้ตลอดอายุการใชงานสูงสุดเปนจํานวนเงินเทาใด 
 ก.   2,100,000   บาท                                  ข.   2,099,999   บาท 
 ค.   1,000,000   บาท                                  ง.   999,999   บาท 
9.    นิติบุคคลตอไปนี้  ไมมีหนาท่ีเสียภาษเีงินไดนิติบุคคลจากฐานกําไรสุทธิ 
 ก.   บริษัท  การบินไทย  จํากดั                ข.   ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
 ค.   บริษัทสิงคโปรแอรไลน จํากัด          ง.   ถูกท้ังขอก  และขอ ข. 
10.   นิติบุคคลตอไปนี้  มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 ก.   สหกรณพระนคร จํากดั                     ข.   ธนาคารกรุงเทพ  จํากดั 
 ค.   มูลนิธิสายใจไทย                               ง.   สมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
11.  รอบระยะเวลาบัญชีป 2550  บริษัทไดเสียภาษีคร่ึงปไปเรียบรอยภายในวันท่ี 31 สิงหาคม  2550   
      โดยประมาณกําไรสุทธิประจําปเทากบั 140,000  บาท เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบัญชีบริษัทมีผล 
      กําไรสุทธิจากการดําเนินงานจริงเทากับ  200,000   บาท  บริษัทตองเสียภาษีรวมเงินเพิ่ม(ถามี)         
      จํานวนเทาใด(ในรอบระยะเวลาบัญชีป 2549 บริษัทเสียภาษจีากกําไรสุทธิจํานวน 180,000  บาท 
 ก.   39,000   บาท                                       ข.   40,800   บาท 
 ค.   45,000   บาท                                       ง.   46,800  บาท 
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12.  บริษัทซ้ือเคร่ืองจักร  ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 2550  มูลคา 200,000 บาท  อายุการใชงาน 5 ป   
        เคร่ืองจักรดังกลาวซ้ือมาเพื่อใชในการวิจัยและพฒันา  ทางบริษัทไดดําเนนิการแจงตออธิบดี     
        กรมสรรพากรภายใน 30 วัน เปนท่ีเรียบรอยแลว   อยากทราบวา ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม  2550  
        ซ่ึงเปนวนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชี   คาเส่ือมราคาตามประมวลรัษฎากรหักไดจํานวนเทาใด 
 ก.   16,000  บาท                                     ข.   24,000   บาท 
 ค.   28,000   บาท                                    ง.    96,000   บาท  
13.   บริษัท นงนิภา  จํากัด ขายสินคาเปนเงินเช่ือใหผูซ้ือตางประเทศ จํานวน 10,000  เหรียญสหรัฐ   
        ซ่ึงขณะน้ันอัตราแลกเปล่ียนเทากับ 1  เหรียญสหรัฐตอ 39 บาท  และบริษัทซ้ือสินคาเปนเงิน 
        เช่ือจากอังกฤษจํานวน 5,000  ปอนด อัตราแลกเปล่ียนขณะน้ัน 1  ปอนดตอ 57.00 บาท  ถา ณ    
       วันส้ินรอบระยะเวลาบัญชีอัตราแลกเปล่ียนของธนาคารพาณิชยเปนดังนี้ คือ  
อัตราซ้ือ อัตราขาย 
1  เหรียญสหรัฐ         เทากับ            40      บาท 
1  ปอนด                   เทากับ             59      บาท   

1  เหรียญสหรัฐ         เทากับ         41.50      บาท 
1  ปอนด                   เทากับ             60      บาท   

จงคํานวณหาผลกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน  ณ  วนัส้ินรอบระยะเวลาบัญชีของลูกหนี ้
 ก.   กําไร   5,000   บาท                            ข.   ขาดทุน   5,000    บาท 
 ค.   กําไร   10,000   บาท                          ง.   ขาดทุน   10,000   บาท 
14.   จากโจทยขอ 7  ใหคํานวณผลกําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินงวดบัญชีของเจาหนี้ 
 ก.   กําไร   5,000  บาท                              ข.   ขาดทุน  5,000   บาท 
 ค.   กําไร   15,000   บาท                           ง.   ขาดทุน   15,000   บาท 
15.   บริษัทสายการเดนิเรือแหงหนึ่ง  ตั้งข้ึนตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย  ประกอบกิจการ    
        ขนสงระหวางประเทศ  บริษัทมีรายรับจากการขนสงสินคาระหวางกรุงเทพ-มาเลเซีย  จะตอง 
        เสียภาษีอยางใด 

ก. รอยละ 30 ของกําไรสุทธิ 
ข. รอยละ 3ของรายรับเฉพาะเงนิท่ีเรียกเก็บในประเทศไทย 
ค. รอยละ 3 ของรายรับเฉพาะขนสงสินคาจากประเทศไทยไปมาเลเซีย 
ง. รอยละ 5 ของรายรับเฉพาะเงินท่ีเรียกเก็บในประเทศมาเลเซีย 
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16.    บริษัท  นานาลักษณ จาํกัดมียอดขาย 10 ลานบาท ทุนเรือนหุน 20 ลานบาท และไดจด    
        ทะเบียนแลว  18 ลานบาท  บริษัทจะมีรายจายรับรองตามกฎหมายไดเทาใด 

ก. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  54,000  บาท 
ข. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  60,000  บาท 
ค. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  54,000  บาท 
ง.  ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิ  30,000  บาท 

17.   บริษัท  มัมล่ี จํากัด เปนสาขาของบริษัทในตางประเทศ  ตองการสงกําไรไปใหสํานักงานใหญ 
       ในตางประเทศ จํานวน 200,000 บาท ตามคําส่ังของสํานักงานใหญ  ดังนั้นบริษทัดังกลาวจะสง    
       เงินไปใหสํานักงานใหญไดเทาใด  
 ก.   180,000   บาท                                  ข.   170,000  บาท 
 ค.   45,000   บาท                                    ง.   300,000   บาท  
18.  บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลในขอใด   ไมไดเสียภาษีจากฐานกําไรสุทธิ 
 ก.   กิจการรวมคา 
 ข.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ  มีลูกจางหรือผูทํา 
                    การแทนหรือผูทําการติดตอในการประกอบกิจการในประเทศไทย 
 ค.   บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายของตางประเทศ  มิไดประกอบ 
                    กิจการในประเทศไทยแตไดรับเงินไดพึงประเมินมาตรา40(2-6)  ท่ีจายจากหรือใน 
                   ประเทศ 

จ. ผิดทุกขอ 
19.  บริษัท  นทัฉวี จํากดัจายคาแรงรายวนัใหลูกจาง ในการคํานวณเงินไดพึงประเมินเสมือนหนึ่งวา 
       ไดจายท้ังปตองนําเงินไดพึงประเมินท่ีจายในแตละวนั คูณดวยจํานวนคราวท่ีจะตองจายตอปคือ 
 ก.   12 คราว                                             ข.   24  คราว 
 ค.   52  คราว                                             ง.   365  คราว 
20.  รายจายคาการศึกษา  สามารถนํามาหักเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิไดตามกฎหมาย 
      จํานวนใด 

ก. ตามท่ีจายจริง 
ข. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 1 ของกําไรสุทธิ 
ค. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 2 ของกําไรสุทธิ 
ง. ตามท่ีจายจริงแตไมเกนิรอยละ 3 ของกําไรสุทธิ 
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แบบประเมิน แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน เพ่ือทบทวนเนือ้หา โดยผูเชีย่วชาญ 

 
ประเภทสือ่ แบบทดสอบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และแบบทดสอบอัตนัยถามตอบ 
รายวชิา       การบัญชีภาษีอากร 
คําชีแ้จง      1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคุณภาพของ                    
      แบบทดสอบปรนัยเลือกตอบและแบบทดสอบอัตนัยถามตอบกอนเรยีนและหลังเรยีน  เพื่อทบทวนเนื้อหา  
     รายวิชาการบัญชีภาษีอากร 
                  2. โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวางระดับความคิดเห็นของ   

  ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงกําหนดตามเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  มากท่ีสุด  ระดับ  5 
  มาก  ระดับ  4 
  ปานกลาง  ระดับ  3 
  นอย   ระดับ  2 
  นอยท่ีสุด ระดับ  1 
 
รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ความสอดคลองกับประมวล 
    การสอนรายวิชา 

     

2. ความครบถวนของเนื้อหารายวิชา      
3. สํานวนและภาษาท่ีใช      
4. แบบทดสอบมีความนาเช่ือถือ      
5. ความพอเพียงของปริมาณแบบทดสอบ      
6. ความเขาใจงายของเนื้อหา      
7. การเรยีงลําดับเนื้อหา      
8. ความเปนปจจุบัน      
9. ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช      
10. การนําไปสังเคราะห      
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. ..........................................
........................................................................................................................................................................................ 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. ..........................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 
                            
  
                   ลงชื่อ..................................................................ผูประเมิน 

                                                                                            (                                                                ) 
 
 
 
 
 

* ขอกราบขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินน้ี * 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามการใชวิธีทบทวนในชัน้เรียน เพื่อพัฒนาผลการเรียน 

รายวิชา การบัญชีภาษีอากร  โดยนักศึกษากลุมตัวอยาง 
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                      แบบสอบถามการใชวธิีทบทวนในชัน้เรียน เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรายวชิา 
 

ประเภทสือ่  การใชวธิีทบทวนนอกช้ันเรยีน โดยผานระบบ DPU LSS เพ่ือพัฒนาผลการเรยีนรายวชิา 
รายวิชา       การบัญชีภาษีอากร 

 
คําชีแ้จง      แบบสอบถามน้ี ใหนักศึกษาประเมินหลังจากการใชบทเรยีนผานระบบ DPU LSS  
       เพ่ือการทบทวนเน้ือหารายวิชา การบัญชีภาษีอากร และแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
                   ตามความเปนจรงิของนักศึกษา 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ                                      ชาย                        หญิง 
2. นักศึกษาลงทะเบียนเขาใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS ดวยวิธีใด 

  ลงทะเบียนดวยตนเอง    เพื่อนลงทะเบียนให 
  อาจารยผูสอนลงทะเบียนให        อื่นๆ.......................................................................... 

4. สถานท่ีท่ีนักศึกษาเขาใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS บอยคร้ังท่ีสุด  
  มหาวิทยาลัย                                  บานตนเอง                     บานเพื่อน 

                             รานใหบริการอินเตอรเน็ต             อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................... 
5. ความถ่ีในการใชบริการวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS        

                 ทุกคร้ังท่ีเรียนแตละบท                  1-2 คร้ังตอสัปดาห           3-4 คร้ังตอสัปดาห 
                 5-6 คร้ังตอสัปดาห                        อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

6. วัตถุประสงคในการเขาใชวิธีทบทวน  โดยผานระบบ DPU LSS  (โปรดเรียงลําดับความสําคัญ 1-3) 
ลําดับท่ี............ ดูคําสั่งหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย        ลําดับท่ี............ ดูคําอธิบายเนื้อหาวิชาเพ่ิมเติม    
ลําดับท่ี............. ทบทวนเน้ือหาวิชาท่ีเรียน                 ลําดับท่ี............ ทําแบบฝกหัด 

 7. นักศึกษาประสบกับปญหาในการเขาใชวิธีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS ในดานใดมากท่ีสุด 
ไมมีความรูความเขาใจในวิธีการใชท่ีถูกตอง                 ปญหาเก่ียวกับการเขา Password     
 ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรของตนเอง                     ไมมีเวลาในการเขาใชระบบ 

                              อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับดานบริการ  การนําเสนอและดานเน้ือหารายวิชา 
คําชีแ้จง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวางระดับความคิดเห็นของทาน  

                  ซ่ึงกําหนดตามเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  มากท่ีสุด  ระดับ  5 
  มาก  ระดับ  4 
  ปานกลาง  ระดับ  3 
  นอย   ระดับ  2 
  นอยท่ีสุด ระดับ  1 
 
 

รายการประเมินเกี่ยวกับระบบ DPU LSS  
เพื่อทบทวนนอกช้ันเรียน 

ระดับความคิดเห็นของนกัศึกษา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานบรกิารและการนําเสนอ 
1. รูปแบบตวัอักษรมีความชัดเจน 

     

2. สํานวนและภาษาทีใ่ชมีความเหมาะสม      
3. ความสวยงาม (รูปแบบ/ภาพ/สีสัน)      
4. ความรวดเรว็ในการใชระบบ      
ดานเนือ้หาวิชา      

1. ความครบถวนของเน้ือหาวิชา 
   ตามประมวลการสอน 

     

2. ความชัดเจน      
3. ความถกูตอง      
4. ความเขาใจ      
5. ความเปนปจจุบัน      
6. การเรยีงลําดับความสําคัญ      
7. การลําดับเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาตางๆ      
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ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู 
1. การทบทวนเน้ือหารายวชิา การบญัชีภาษีอากร นักศึกษาไดทบทวนจากบทเรยีนทุกบทหรือไม 

               ทบทวนทุกบท โดยผานระบบ DPU LSS  (หากเลือกขอนี้ ไปทําขอ 3) 
        ทบทวนบางบท สําหรับบทที่นักศึกษาทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS  

  (   ) กฎหมายภาษีอากร     
       มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 
  (   ) ภาษีหัก ณ ที่จาย   
  มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 
  (   ) ภาษีมูลคาเพิ่ม   
  มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 
  (   ) ภาษธีุรกจิเฉพาะ   
  มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 
  (   ) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา   
  มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 
  (   )  ภาษีเงินไดนิติบุคคล   
  มากกวา 3 ครั้ง   2-3 ครั้ง    1 ครั้ง 

2. นักศึกษาใชวิธีทบทวนรูปแบบอ่ืน นอกจากการเขาใชโดยผานระบบ DPU LSS อยางไร 
            ....................................................................................................................................................... 
     ........................................................................................................................................................ 
                 ......................................................................................................................................................... 
                 .......................................................................................................................................................... 

3. นักศึกษาคิดวา วธิีทบทวนผานระบบ DPU LSS เพ่ือการทบทวนเนื้อหารายวิชา การบัญชีภาษีอากร 
    มีประโยชนในดานใดมากที่สุด (โปรดเรยีงลําดับความสําคัญ 1-3) 
       ลําดับที่............. ชวยใหเขาใจเนื้อหามากข้ึน    
       ลําดับที่............. ไดทําแบบฝกหัดมากข้ึน 
       ลําดับที่............. ไดเขาไปทํางานที่ไดรบัมอบหมายมากข้ึน  
       ลําดับที่............. ทําใหมีความม่ันใจในการสอบปลายภาค 
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       ลําดับที่............. สามารถนําไปใชในวิชาชีพได  
 

    
4. นักศึกษาคิดวาการใชวธิีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS มีจุดออนในดานใด  
    (โปรดเรยีงลําดับความสําคัญ 1-3)  
     4.1  ลําดับที่............. รายละเอียดเน้ือหาไมครอบคลุม 
       ลําดับที่............. แบบฝกหัดงายเกนิไป 
       ลําดับที่............. แบบฝกหัดยากเกินไป 
       ลําดับที่............. งานที่ไดรับมอบหมายงายเกินไป 
       ลําดับที่............. งานที่ไดรับมอบหมายยากเกินไป 
       ลําดับที่............. ไมสามารถทําใหม่ันใจในการสอบปลายภาค 
      4.2  ไมมีประโยชน (โปรดระบุ) ......................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................... 

 5. ขอเสนอแนะเกีย่วกับการใชวิธีทบทวนนอกช้ันเรียน โดยผานระบบ DPU LSS 
  ..................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... ..

...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... ..

...................................................................................................................................................... 
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  ..................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ..................................................................................................................................................... 
 
 
ตอนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกบัความพึงพอใจตอการใชวธิีทบทวน โดยผานระบบ DPU LSS 
คําชีแ้จง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยทําเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองวางระดับความคิดเห็นของทาน  

                  ซ่ึงกําหนดตามเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  มากท่ีสุด  ระดับ  5 
  มาก  ระดับ  4 
  ปานกลาง  ระดับ  3 
  นอย   ระดับ  2 
  นอยท่ีสุด ระดับ  1 
 

 
               * ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ * 

ความพึงพอใจตอการใชวิธีทบทวน  
โดยผานระบบ DPU LSS 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. สะดวกในการเขาสูวิธีทบทวนผานระบบ      
2. อิสระในการศึกษาทบทวนความรูดวยตนเอง      
3. รูปแบบการนําเสนอ      
4. ลําดับการเช่ือมโยงขอมูลไปยังเนื้อหาตางๆ      
5. เนื้อหา  แบบฝกหัดและการมอบหมายงาน      
6. ไดรับความรูเพิ่มเติมนอกช้ันเรียน      
7. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในวิชาชีพ      
8. การกระตุนใหมีสวนรวมในการเรียน      
9. ฝกฝนใหชวยตนเองในการเรียน      
10. ทําใหสามารถติดตอกับผูสอนไดตลอดเวลา      
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ   นางนงนภิา  ตลุยานนท 
 
คุณวุฒิ   บช.บ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

บช.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ตําแหนง  หัวหนาหมวดวิชาการตรวจสอบและภาษ ี
 
ประสบการณทํางาน 

2527-2535  พนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
2535-2539  หัวหนาสายเงินฝากธนาคารไทยพาณิชย สาขางามวงศวาน 
2539-2545  อาจารยแผนกบัญชี กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 
2545-2547  อาจารยประจํา คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
2547-ปจจุบัน  หัวหนาหมวดวิชาการตรวจและและภาษี 
 

ชื่อ   นางสาวพรรณภิา  แจงสุวรรณ 
 
คุณวุฒิ   บธ.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

บธ.ม. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

ตําแหนง  อาจารยประจํา คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
ประสบการณทํางาน 

2535- ปจจุบัน อาจารยประจํา คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ    นางสาวสุพิชา  ศรีสุคนธ 
 
คุณวุฒิ   บธ.บ. (การบัญชี) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

บช.ม. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ตําแหนง  อาจารยประจํา คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
ประสบการณทํางาน 

2540-2541  ผูตรวจสอบบัญชี  บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส จํากัด  
2544-2548  เจาหนาวิเคราะหเงินลงทุน สอ.พนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั 
2548-ปจจุบัน  อาจารยประจํา คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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