
 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานี จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการสอน(เฉพาะสถานศึกษานี้) อัตรา
เงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และระดับวิทยฐานะ โดยทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ท้ังหมด 8 ดาน ไดแก  
1) คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 3) โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ 4) ความกาวหนาและความม่ันคง ในการทํางาน 5) การบูรณาการทางสังคม  
6) การรักษาสิทธ์ิสวนบุคคล 7) ความสมดุลในการดํารงชีวิต 8) ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานี จํานวน 90 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมด 70 ชุด แลวนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหและ
ประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คา One Way 
ANOVA โดยจะนําเสนอผลสรุป และอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลสวนบุคคลตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลพบวาขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานีสวนใหญเปนผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 51.4 มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-35 ปคิดเปนรอยละ 30.0 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.0 มีประสบการณสอนอยูระหวาง 0-5 ป คิดเปนรอยละ 37.1 อัตรา
เงินเดือนอยูท่ี 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.4 รายไดพิเศษสวนใหญแลวจะไมมีรายได
พิเศษ คิดเปนรอยละ 77.1 มีระดับวิทยฐานะเปนครูชํานาญการ คิดเปนรอยละ 57.1  
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5.1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย ปทุมธานี     

ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมิน 
ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการทางสังคม ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานการรักษาสิทธ์ิ
สวนบุคคล ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม และดานความสมดุลในการดํารงชีวิต ตามลําดับ 

5.1.3 สรุปผลการเปรียบเทียบ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครู

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สรุปผลไดดังนี้ 
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีระดับคุณภาพ

การทํางานอยูในระดับมากโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการสอน (เฉพาะ
สถานศึกษานี้) อัตราเงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และระดับของวิทยฐานะ มีผลการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 2 พบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในรายดานขาราชการครูท่ีอายุตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกันเพียง 1 ดาน คือ ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม โดยขาราชการที่มีอายุในชวงตํ่ากวา 30 ปมีความคิดเห็น สูงกวาขาราชการที่มีอายุ
ในชวงอ่ืนๆ 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม
และรายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี
ท่ีมีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม
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สมมติฐานท่ี 5 พบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม
และรายดาน ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ 6 ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี
ท่ีมีรายไดพิเศษตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานท่ี 7 พบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีท่ีมีระดับวิทยฐานะตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 

1. จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี โดยรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายดาน ดานท่ีมี
ระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการบูรณาการทางสังคม  
ดานคาตอบแทน ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดานความกาวหนา
และความม่ันคงในการทํางาน ดานการรักษาสิทธ์ิสวนบุคคล ดานความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม 
ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการทําให
ขาราชการสามารถปฏิบัติงานอยางมีความสุข มีความรูสึกวาปลอดภัยในการทํางานและมีสุขภาพ
ทีดี่ ทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง 
ขาราชสามารถท่ีจะเรียนรู และพัฒนาตนเองเพ่ือนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานได ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ สุบัน โยทุม (2544) ทําวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานขาราชการ 
ช้ันประทวน สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดเลย” ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของ
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2. จากการศึกษาพบวา ขาราชการที่ มีปจจัยสวนบุคคล ในสวนของ เพศ ระดับ
การศึกษา อัตราเงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และระดับของวิทยฐานะ มีความคิดเห็นตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตางๆ ของ
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ทุกคนไดรับรูในเร่ืองของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานภายในโรงเรียน ดังนั้นถึงแมวาปจจัยในสวนของบุคคลแตกตางกัน แต
ทุกคนมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ยกเวน อายุ กับประสบการณสอน 
ท่ีมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน ในเรื่องของอายุ อายุ อาจเปนเพราะ
ขาราชการท่ีอายุนอยการทํางาน งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีความซับซอนมากนัก เม่ือเทียบกับผูท่ีมี
อายุมากกวา รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีมีอายุมากอาจมีความตองการในชีวิตมากกวา ในเร่ืองของ
ประสบการณสอน เปนเพราะขาราชการที่มีประสบการณนอยขาราชการท่ีมีประสบการณสอน
มากกวา จะมีประสบการณในการสอน ไดผานการสอนมาเปนเวลานาน สามารถใชความรู
ความสามารถและทักษะตางๆ ในการสอนมากกวา ขาราชท่ีมีประสบการสอนท่ีนอยกวา ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฐิติพร หงษา (2549) ทําวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน” สายงานปองกันปราบปราม สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา ปจจัยดานบุคคล อายุสถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได 
ประสบการณในการทํางาน ระดับช้ันยศ ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลทําใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
แตกตางกัน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  

ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมิน 
ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี คร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดและขอเสนอแนะท่ี
อาจจะเปนประโยชนตอจะแกไข หรือปรับปรุงหนวยงาน อีกท้ังเสริมสรางคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้โดยภาพรวม ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานตางๆ อันจะสงผลใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานีสูงข้ึนได ดังตอไปนี้ 

1. คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีมีการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

2. สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน
กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีการเพิ่มการตรวจตราเวรยามรักษาการณ ควรมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในท่ีทํางานใหมากข้ึนเพื่อเพ่ิมความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน 

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีมีการแจงเร่ืองของผลการปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะไดนํามาปรับปรุงแกไข และควรจัดใหมีการ
อบรมเพ่ิมเพื่อพัฒนาในดานทักษะใหกับผูใตบังคับบัญชา 

4. ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัย ปทุมธานีมีการพิจารณาเร่ืองของการเล่ือนตําแหนงใหเปนไปตามความเหมาะสม จาก
ความรูความสามารถ และประสบการณ ดวยความเปนธรรมและโปรงใส ควรมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลและมีการประเมินผลงานในแตละป เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหรูสึกไดวา
ทํางานงานอยูในหนวยงานท่ีมีความกาวหนาและมีความม่ันคงในการทํางาน 

5. การบูรณาการทางสังคมโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานีมี
การเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกันไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน หรือแมแตผูบังคับบัญชาควรให
ความเปนกันเอง คอยเปนหวงเปนใย ดูแลเอาใจใสและคอยใหคําปรึกษาใหความชวยเหลือเม่ือ
ผูใตบังคับบัญชาเดือดรอน และใหคําชมเม่ือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานออกมาดี 

6. การรักษาสิทธ์ิสวนบุคคล โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี
การรับฟงความคิดเห็น ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจ 
ใหโอกาสใหเจาหนาท่ีไดแสดงความคิดเห็นเพื่อใหบรรลุตามนโยบายท่ีกําหนดไว 

7. ความสมดุลในการดํารงชีวิต โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีควรมีการวางแผนงาน ในเร่ืองของการมอบหมายงาน หรือคอยกํากับดูแล ซ่ึงในเร่ืองของ
เนื้องาน ควรท่ีจะแจกจายงานใหเหมาะสมกับความสามารถเปนรายบุคคลเพ่ือความรวดเร็วในงาน
และไมกระทบกับชีวิตประจําวัน 

8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานีสรางความมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 
5.3.2.1 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมิน 

ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี มีตัวแปรท่ีเปนองคประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงควรจะเปนตัวแปร
ท่ีจะใชวัดระดับหรือความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของแตละบุคคลไดดีกวานี้ เชน  
การวัดเกี่ยวกับความผูกพันกับองคกร ความพึงพอใจในการทํางาน หรือปจจัยท่ีช้ีวัดพฤติกรรมใน
การทํางาน 

5.3.2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 
ซ่ึงการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรใชเคร่ืองมือในการศึกษาประเภทอื่น หรือทําควบคูกันไป เชน 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ซ่ึงจะสงผลใหการศึกษาวิจัยเกิดความสมบูรณ
มากข้ึน และสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชน 


