
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life หรือ QWL) ไดกําเนิดและแพรหลายใน
ประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว ในแถบประเทศยุโรปและในประเทศ
ญ่ีปุน ในชวงปลายศตวรรษท่ี 21 โดยเปนการศึกษาที่สืบเนื่องมาจากปญหาดานแรงงาน อันเปนผล
มาจากการพัฒนาระบบอุตสาหกรรม แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนเร่ืองของ
การแกไขปญหาแรงงานใหผูทํางานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึน เปนเร่ืองท่ีแตละองคการใด 
จะตองนิยามใหสอดคลองกับภูมิหลังทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศนั้นๆ  
การปรับปรุงเปนคุณภาพชีวิตการทํางานวิธีหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซ่ึงถือวาเปนเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับผูปฏิบัติงานในองคการท่ีผูบริหารควรใหความสนใจ และเอาใจใสบุคลากร
ในองคการถือวาเปนทรัพยากรอันสําคัญยิ่งท่ีองคการมีอยู การสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
จึงเปนส่ิงท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหองคการ
สามารถดําเนินกิจกรมและบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (นงลักษณ  เพิ่มชาติ 2551 :8-9) 

ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนาใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการพัฒนาคน การจัดการศึกษาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545-2549 ) มุงใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เพราะคนเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหารจัดการเพราะคนเปนผูใชปจจัยตางๆ และคนเปนผูทําให
การบริหารสําเร็จตามเปาหมายองคการอยางมีประสิทธิภาพ คนท่ีมีคุณภาพจึงเปรียบเหมือนกุญแจ
ดอกสําคัญ ท่ีจะไขไปสูความสําเร็จขององคการ (ฝายบุคคลบริษัทเชลลแหงประเทศไทยจํากัด    
อางถึงใน อารี สังขศิลปชัย 2548: 1) 

ผูวิจัยเห็นวาการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูงในดาน
ตางๆ ในขณะเดียวกันครูก็ไดรับการคาดหวังในบทบาทท่ีจะผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน 
การสงเสริมคุณภาพของผูเรียน และมีสวนรวมในการจัดการการศึกษาในสถาบันการศึกษามากข้ึน 
การจะใหครูมีสวนรวมผลักดันการศึกษาของประเทศใหดีข้ึนนั้น ควรมุงใหความสําคัญใน 
การพัฒนาครูมากข้ึน การใหความสําคัญกับครูดังกลาวนี้ในดานดีเทากับเปนการเพิ่มคุณภาพของครู 
เพื่อสงเสริมใหครูมีขวัญ และกําลังใจ ในการประกอบอาชีพ ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศึกษา
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินู-
ทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการสอน
(เฉพาะสถานศึกษานี้) อัตราเงินเดือน  รายไดพิเศษตอเดือน และระดับวิทยฐานะ 

 
1.3 ขอบเขตในการวิจัย 

1.3.1 ดานประชากร และพ้ืนท่ี 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คือขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  

สวนกหุลาบวทิยาลัย ปทุมธานี จํานวน 90 คน 
1.3.2 ดานเนื้อหา 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการสอน (เฉพาะสถานศึกษานี้) อัตราเงินเดือน รายไดพิเศษตอเดือน และระดับ 
วิทยฐานะ 

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการทํางานของ ตามแนวคิดของริชารด อี วอลตัน 
(Richard E.Walton) ท่ีไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญ ท่ีประกอบข้ึนเปน คุณภาพชีวิต 
การทํางาน ในหนังสือ Creteria for Quality of Working Life โดยแบงออกเปน 8 ประการดังนี้ (อาง
ถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540: 23) ดังนี้ 

(1)  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(2)  สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
(3)  โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
(4)  ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
(5)  การบูรณาการทางสังคมหรือทํางานรวมกัน 
(6)  การรักษาสิทธ์ิสวนบุคคล 
(7)  ความสมดุลในการดํารงชีวิต 
(8)  ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 
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1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี ท่ีมีภูมิหลัง

ตางกัน โดยแยกเปน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการสอน อัตราเงินเดือน รายไดพิเศษ
ตอเดือน และระดับวิทยฐานะ ตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานตางกัน 

 
1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  
 
   ตัวแปรตน                               ตัวแปรตาม 
         (independent  variable)                                  (dependent  variable) 

        
                
     
      
   
     
 
 
 
 
 

ภูมิหลัง 
     1. เพศ 
     2. อายุ 
     3. ระดับการศึกษา 
     4. ประสบการณการสอน 
     5. อัตราเงินเดือน 
     6. รายไดพิเศษตอเดือน 
     7. ระดับวทิยฐานะ  

7. 
8. 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

การบูรณาการทางสังคม 

การรักษาสิทธ์ิสวนบุคคล  

ความสมดุลในการดํารงชีวิต 

ความเกีย่วของสัมพันธกับสังคม 

3. 
4. 
5. 
6. 

คุณภาพชีวิตในการทํางานของครูโรงเรียน 

นวมินทราชินทิูศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
1. 
2. 
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.6 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.6.1 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สามารถนําผลการวิจัยมาใช
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ได 

1.6.2 สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ สามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทาง หรือประยุกตใชใน 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของหนวยงานของตนได 
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1.7 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
คุณภาพในการทํางาน หมายถึง ลักษณะการดําเนินชีวิตดานการทํางานซ่ึงวัดไดจาก

ความรูสึกของการรับรูของแตละคน ในเร่ืองตางๆ ท้ังในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ประชาธิปไตยในองคกร ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวและลักษณะงานท่ีเปนประโยชน
ตอสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดประจํา เชน เงินเดือน หรือ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณของงานท่ีไดรับผิดชอบ เพียงพอกับรายจาย รวมท้ังสวัสดิการ
ตางๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดรับอยางเพียงพอตอการดํารงชีวิต รวมถึงการไดรับการ
พิจารณาข้ึนเงินเดือน และการไดรับคาตอบแทนดวยความเปนธรรมและการไดรับความสะดวกใน
การอนุมัติสิทธิประโยชนตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

สภาพแวดลอมความปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ไมวาจะเปน สถานท่ีทํางานท่ีมีอากาศท่ีถายเทไดสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณเคร่ืองใชมีอยาง
เพียงพอ และมีความเหมาะสมกับงาน ข้ันตอนในการทํางานมีความปลอดภัย และมีการบํารุงและ
ซอมแซมของใช อาคารเปนประจํา รวมทั้งลักษณะของสถานท่ีทํางานและลักษณะงานสงเสริมให
เกิดสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ หมายถึง การเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ มีโอกาสไดทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถและไดพัฒนาทักษะความรูตางๆ  ในการปฏิบัติงาน  เชน  การได รับ 
การสนับสนุนและสงสงเสริมใหไดรับการฝกอบรม สามารถเสนอผลงานและแสดงความคิดท่ีริเร่ิม
สรางสรรคได การไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญและมีความยาก มีการไปศึกษาดูงาน และมี
การสับเปล่ียนหนาท่ีความรับผิดชอบ  

ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะใชความรู
ความสามารถทําใหเกิดการไดรับการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน โดย
การสนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการศึกษาตอ สนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง ใหโอกาสเจาหนาท่ีไดทํางานท่ีมีอํานาจและความรับผิดชอบของงานมากข้ึน สามารถทํา
ใหเกิดความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไดรับการพิจารณาความดีความชอบ รวมท้ังเกิดความ
ม่ันคงในหนาท่ีการงาน 
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การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน หมายถึง การรูสึกวาตนเองมีคุณคาเปน
สวนหนึ่งของท่ีทํางาน การไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานดวยความจริงใจ สามารถรวมงานและพัฒนาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ  
การไดรับคําแนะนําใหคําปรึกษาในเร่ืองของการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน รวมทั้งบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี ปราศจากอคติ 

การรักษาสิทธิสวนบุคคล หมายถึง การกําหนด กฎ ระเบียบ โดยมีการคํานึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพของเจาหนาท่ี การไดรับความเสมอภาคและยุติธรรมในการทํางาน สามารถมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการปฏิบัติงาน มีอิสระในการปฏิบัติงาน ไดรับเกียรติและเคารพ
ในสิทธิสวนบุคคล  

ความสมดุลในการดํารงชีวิต หมายถึง การแบงเวลาใหมีความเหมาะสมกับงาน สามารถ
มีเวลาเปนของตัวเอง ครอบครัว และสังคมมากข้ึน ในลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบไมสงผลใหเกิด
ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ ภารกิจของงานไมกระทบตอการปฏิบัติงานใน
วันหยุดราชการ และเม่ือเปรียบเทียบปริมาณงานกับเงินเดือนท่ีไดรับแลวมีความสมดุลกัน 

ความเก่ียวของสัมพันธกับสังคม หมายถึง การไดรับความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
สามารถติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน โดยการมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงานเพ่ือสาธารณประโยชน และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม และพรอมท่ีจะ
ทําประโยชนใหแกสังคม 
 
 
 
 
 
 
 


