
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ

วิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยมี 
วัตถุประสงค 
1. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
2. ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการ

แนะแนวและการใหคําปรึกษา 
ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 1- 6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 โดยสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Radom Sampling) ระดับช้ันละ 20 คน จํานวนท้ังส้ิน 120 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม

โดยผูวิจัยสรางจากแนวคิดท่ีไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตอ
งานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1. ขอหนังสืออนุญาตจากวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยถึงผูอํานวยการ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักเรียนท่ีใชเปนประชากรกลุมตัวอยาง 

2. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหดวยตนเอง 
3. เม่ือไดแบบสอบถามคืน ผูศึกษาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณ

ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูอํานวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ เก็บขอมูลจากนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1- 6 โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองระหวางวันท่ี 19 ถึง 23 มีนาคม 2555 โดย
แจกแบบสอบถามไปท้ังหมด 120 ฉบับ ไปกลับคืนมา 120 ฉบับ และฉบับท่ีสมบูรณ 120 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป และนํามาวิเคราะหผล 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบฉบับสมบูรณท่ีไดจากประชากรกลุมตัวอยางมาดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล ดวยคอมพิวเตอร excle. ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติ

การหาความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ  (Percentage)  และนํา เสนอขอมูลในรูปตาราง
ประกอบดวยคําบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 5 ดาน วิเคราะหดวยการหาคาเฉล่ีย 
( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบดวยคําบรรยาย x

ตอนท่ี 3 วิเคราะหจากความคิดเห็นและขอเสนอแนะ และนําเสนอขอมูลในรูปตาราง
ประกอบดวยคําบรรยาย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา  กลุมผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 17 ป รองลงมาคือ อายุ 16 ป และสุดทายคือ อายุ 12 ป 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1–6 ระดับช้ัน
ละ 20 คน ไดจํานวนท้ังส้ิน 120 คน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 5 ดาน ไดแก 

1.1 สรุปผลโดยภาพรวมความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน 
พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ  
ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
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1.2 สรุปผลโดยรายดานความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน
กุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน พบวา 

1) ดานการจัดบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
1.1 จัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความสนใจในอาชีพ 
1.2  การสํารวจปญหาของนักเรียนท่ีตองการความชวยเหลือในดานการปรับตัว

กับเพื่อนการเขาใจตนเอง 
1.3  ศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลตามความจําเปน 
1.4  การเยี่ยมบานเพื่อทราบรายละเอียดตางๆของนักเรียน 
1.5  สัมภาษณเพื่อทราบปญหาเร่ืองราวตางๆของนักเรียน 
1.6  จัดทําระเบียนสะสมขอมูลสวนตัวของนักเรียนทุกคน 
1.7  สํารวจความตองการในการชวยเหลือการประกอบอาชีพ 
1.8  สํารวจปญหาของนักเรียนท่ีมีความขาดแคลนทุนการศึกษา 

2) ดานการจัดบริการสนเทศ 
2.1  จัดทําปายนิเทศขาวสารการศึกษา 
2.2 แนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญตางๆของโรงเรียนท่ีนักเรียนตองเกี่ยวของ 
2.3 จัดหองสมุดของงานแนะแนวใหนักเรียนไดศึกษาคนควา 
2.4  ใหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและการอยูรวมกันในสังคม 
2.5  ใหขอมูลเกี่ยวกับเพศศึกษาและการปฏิบัติตน 
2.6  ใหขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการตางๆท่ีโรงเรียนจัดให เชน บริการแนะ

แนว กฎระเบียบ 
2.7  ใหขอมูลการใชบริการตางๆเกี่ยวกับวิธีเรียน เชน การจด การจํา การคิด 

การทําขอสอบ 
2.8  จัดทําปายนิเทศขาวสารการงานอาชีพตางๆ 
2.9  จัดทําปายนิเทศขาวสารดานสังคมสวนตัว 
2.10  จัดปฐมนิเทศใหกับนักเรียนท่ีเขาใหม 
2.11  แจกคูมือนักเรียนใหมซ่ึงมีสาระสําคัญ เชน ระเบียบขอบังคับ หลักสูตร 

การประเมิน 
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2.12  จัดปจฉิมนิเทศใหกับนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
3) ดานการจัดบริการใหคําปรึกษา 

3.1 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาตอ 
3.2  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนสอบ 
3.3  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปญหาครอบครัว 
3.4  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคล 
3.5  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
3.6  จัดใหมีหองใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวนโดยเฉพาะ 
3.7  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการเรียนเปนกลุม 
3.8  ใหใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวของนักเรียนเปนรายบุคคล 
3.9  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนกลุม 
3.10  คําปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพ่ือนตางเพศหรือเพศเดียวกัน 

4) ดานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
4.1  บริการจัดหางานพิเศษใหทําระหวางเรียนและปดภาคเรียน 
4.2  จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมบุคลิกภาพและการปรับตัว 
4.3  ใหคําปรึกษาเพื่อวางแผนการพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับการเขาสูอาชีพ

และการดําเนินชีวิต 
4.4  ใหความชวยเหลือในการจัดอาชีพท่ีเหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน 
4.5  ใหความชวยเหลือในการศึกษาตอท่ีสูงข้ึน 
4.6  ใหความชวยเหลือในการฝกอบรมอาชีพระยะส้ัน 
4.7  ใหความชวยเหลือนักเรียนในการปรับตัว 
4.8  จัดทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีชวยเหลืองานของโรงเรียนเปนอยางดี 
4.9  จัดสอนพิเศษหรือสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนท่ีเรียนออน 
4.10  จัดทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีขาดแคลน 

5) ดานการจัดบริการติดตามผลและประเมินผล 
5.1  จัดทําสถิติของผูสําเร็จการศึกษาไปแลวเกี่ยวกับการศึกษาตอและ 

การประกอบอาชีพ 
5.2 ใหศิษยเกาไดมาพบปะนักเรียนหรือแจงขาวสารท่ีเปนประโยชนในบาง

โอกาส 
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5.3  ใหมีการติดตามผลนักเรียนท่ีมาขอคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท้ังเร่ือง
การศึกษาตอ การประกอบอาชีพ และเร่ืองสวนตัวสังคม 

5.4  จัดทําสถิติขอมูลผูมาขอรับคําปรึกษา 
5.5 จัดทําทะเบียนประวัตินักเรียนดีเดนเพื่อการเผยแพร 
5.6  ใหมีการติดตามผลและการทํางานพิเศษตางๆ 
5.7  ใหมีการติดตามผลหลังการสํารวจขอมูลนักเรียน เชน การเยี่ยมบาน  

การสังเกต การสัมภาษณ 
5.8  ใหมีการติดตามขอมูลขาวสารศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบ

อาชีพ 
5.9  ใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการติดตามผลการจัดบริการแนะแนวของ

โรงเรียน 
5.10  ติดตามผลหลังจากสอนพิเศษหรือสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนท่ีเรียน

ออน 
1.3 สรุปปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงงานบริการแนะแนวและ 

การใหคําปรึกษา พบวา ภาพรวม นักเรียนชอบเรียนวิชาแนะแนว รองลงมา อยากใหมีการจัด
นิทรรศการแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ และขอควรปรับปรุง คือ ขยายหองแนะแนวใหกวาง
ข้ึนเพราะเน่ืองจากหองแนะแนวแคบเกินไป ควรจัดใหนักเรียนทุกระดับช้ันเขามาเรียนท่ีหองแนะ
แนว พรอมท้ังจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปราย ดังนี้ 
ผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา  
มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลของการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ
วิทยาลัยสมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน ไดแก  
1) ดานการจัดบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 2) ดานการจัดบริการสนเทศ 3) ดานการ
จัดบริการใหคําปรึกษา 4) ดานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล และ5) ดานการจัดบริการติดตามผล
และประเมินผล โดยภาพรวม นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาอันดับ
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ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ ปราณี พันธสวาง (2532 : หนา 116-125 ) ไดศึกษา
ความพึงพอใจบริการแนะแนวของนักศึกษาในวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม พิษณุโลก สหวิทยาลัยพุทธ
ชินราช ผลการวิจัย พบวา นักศึกษารวมทุกสาขามีความพึงพอใจในการจัดบริการใหคําปรึกษา 
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงประกอบอาชีพ รองลงมาเปนดานบริการสนเทศ และดานการจัดบริการติดตาม
ผลและประเมินผล อยูในระดับมาก สวนดานการจัดบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล และ 
ดานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง สมพร ขําออน (253 2: บทคัดยอ) ก็ไดทํา
การวิจัยเร่ืองลักษณะความพึงพอใจในบริการแนะแนวอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล เขตการศึกษา 7 ผลวิจัยพบวา ลักษณะความพึงพอใจในบริการแนะ
แนวอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจัดเรียงลําดับความ
ตองการใน 4 ดาน ดังนี้ 

อันดับ 1 ดานบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ 
อันดับ 2 ดานบริการสนเทศดานอาชีพ 
อันดับ 3 ดานการจัดบริการติดตามผลและประเมินผล 
อันดับ 4 ดานบริการวิเคราะหหรือรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
2. ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการแนะ

แนวและการใหคําปรึกษา พบวา ภาพรวม นักเรียนชอบเรียนวิชาแนะแนว รองลงมา อยากใหมี 
การจัดนิทรรศการแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ และขอควรปรับปรุง คือ ขยายหองแนะแนวให
กวางข้ึนเพราะเน่ืองจากหองแนะแนวแคบเกินไป ควรจัดใหนักเรียนทุกระดับช้ันเขามาเรียนท่ีหอง
แนะแนว พรอมท้ังจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย 

ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอการเรียนรูและความสําเร็จของ
การศึกษา จะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลสืบเนื่องจากการไดรับ 
การตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีผูเรียนประสงค ความพึงพอใจ เปน
ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ  
ส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ (วูลแมน: 1973: 384) 
และเปนความรูสึกของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับอารมณ จากการไดรับการตอบสนอง ซ่ึงแสดงออกมา
ทางพฤติกรรม โดยสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม (ประภาส เกตุแกว: 
2546: 12) 
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จากสภาพในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วหลายประการ เชน การเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การท่ีเราปลอยใหเด็กแกปญหาและเผชิญกับส่ิงแวดลอม
ตางๆที่ซับซอนและยุงยากตางๆ ดวยตนเอง ยอมทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา จึงจําเปนตองอาศัย
การแนะแนว ท้ังนี้ วัชรี ทรัพยมี (2533: 6-7) และ สถิต วงศสวรรค 2537: 1-3) การแนะแนวมี
ความสําคัญมากจึงมีขอบขายท่ีกวางขวางโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาทุกระดับดังนั้นความมุง
หมายในการจัดบริการแนะแนวจึงควรเนนท้ังดานการปองกันปญหาแกปญหา และการสงเสริม
พัฒนาการแกบุคคล ดังท่ี ทองเรียน อมรัชกุล และคนอ่ืนๆ (2538: 54-55) พรหมธิดา แสนคําเครือ 
(2528: 10) และ พนม ล้ิมอารีย (2533: 6) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนว  
มีใจความสรุปไดดังนี้ คือ เพื่อชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองในทุกดานรูจักพัฒนาตนเอง 
ความสามารถหรือศักยภาพมาใชใหเปนประโยชน เพื่อการปองกันและแกไขปญหา อันจะทําใหเกิด
ความเจริญงอกงามในทุกดาน 
 
5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของของนักเรียนโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบวา นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ มีความพึงพอใจตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาอันดับสูงสุด อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ดานการจัดบริการสนเทศ อยูในระดับมาก และสุดทายคือ ดานการจัดบริการจัดวางตัว
บุคคล อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารและคุณครูแนะแนวควรใหความสําคัญและควรจัด
งบประมาณในการสนับสนุน เพื่อเปนการปองกันปญหา แกปญหา และการสงเสริมพัฒนาการ
จัดบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือความรูและประโยชนอันจะ
เกิดแกโรงเรียนและนักเรียนตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูบริหารและคุณครู ท่ีมี

ตอการจัดบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
2. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดบริการแนะแนวและการให

คําปรึกษาระหวางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 


