
 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา ในบทน้ีเปนการนําเสนอลําดับข้ันตอนในการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.  วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

ประชากรกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 1- 6 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 โดยสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Radom Sampling) ระดับช้ันละ 20 คน จํานวนท้ังส้ิน 120 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม
โดยผูวิจัยสรางจากแนวคิดท่ีไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา
ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตอ
งานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา โดยแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสํารวจรายการ (Check list) ซ่ึงถามเก่ียวกับเพศ อายุ และระดับช้ัน 
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ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษา 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึง
มี 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (อางถึงในผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546: 1325) โดยพิจารณาขอความ
ในแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
โดยความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 5 ดาน คือ 
1)  ดานการจัดบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล    จํานวน  8 ขอ 
2)  ดานการจัดบริการสนเทศ    จํานวน  12 ขอ 
3)  ดานการจัดบริการใหคําปรึกษา   จํานวน  10 ขอ 
4)  ดานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล   จํานวน  10 ขอ 
5)  ดานการจัดบริการติดตามผลและประเมินผล  จํานวน  10 ขอ 
ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

3.3 วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
วิธีการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ 
ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ แลว
นํามาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาภายใตการดําเนินการดานการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางไปเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาความ
ถูกตองและใหคําแนะนํา เพื่อแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษา จํานวน 3 
คน ไปพิจารณาความสมบูรณ ถูกตอง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
แลวนําผลการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญทั้ง 3 คน มาวิเคราะหหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญมาพบอาจารยท่ีปรึกษาสาร
นิพนธอีกคร้ัง เพื่อใหพิจารณาความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

6. นําแบบทดสอบท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ 
    
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
1. ขอหนังสืออนุญาตจากวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยถึงผูอํานวยการ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักเรียนท่ีใชเปนประชากรกลุมตัวอยาง 

2. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปใหดวยตนเอง 
3. เม่ือไดแบบสอบถามคืน ผูศึกษาดําเนินการตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณ

ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
สําหรับการจัดทําขอมูลนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณมาจําแนกตามสภาพและ

ปญหาการดําเนินการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ เพื่อนํามาตรวจและใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอดังนี้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สวน
กุหลาบวิทยาลัย  สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา  คือ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ  4  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูในระดับนอย 
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ระดับ  1  หมายถึง  มีความพงึพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําแบบสอบฉบับสมบูรณท่ีไดจากประชากรกลุมตัวอยางมาดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตามตัวแปรท่ีศึกษา
โดยการหาความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ  (Percentage) แลวนํา เสนอขอมูลในตาราง
ประกอบดวยคําบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 
สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 5 ดาน โดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 103) 

x

เกณฑในการแปลความหมายความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 

คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน 

การปรับปรุงงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการวิเคราะหเนื้อหาและคาความถ่ี 
 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
สถิติพื้นฐาน 
1.  หาความถ่ี (Frequency) 
2.  หาคารอยละ (Percentage) 
3.  หาคาเฉล่ีย ( )  ใชสูตรดังนี ้x

 
เม่ือ       แทน   คาเฉล่ีย x
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      ∑ x แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N แทน   จํานวนขอมูลประชากรกลุมตัวอยาง 

4.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ใชสูตรดังนี้  
 

    
( )

( )1..
22

−

−
= ∑ ∑

NN
xxN

DS  

 
 เม่ือ  S.D       แทน คาเฉล่ียมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยาง 
    2∑ x แทน ผลบวกของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   (  )2∑ x แทน ผลบวกของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนคนในประชากรกลุมตัวอยาง 
 


