
 
 

บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฏี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อเปนความรูพื้นฐานในการวิจัย ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
2. ความหมายของความพึงพอใจ  
3. ความสําคัญของความพึงพอใจ 
4. สรุปความสําคัญของความพึงพอใจ 
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
6. ความพึงพอใจในการบริการ 
7. ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในบริการ 
8. สรุปปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการบริการแนะแนว 

8.1  ความหมายของการแนะแนว 
8.2  หลักการแนะแนว 
8.3  สรุปหลักของการแนะแนว 
8.4  สรุปหนาท่ีของการแนะแนว 
8.5  ปรัชญาของการแนะแนว 

9. สรุปปรัชญาของการแนะแนว 
10. บริการตางๆ ของการแนะแนว 
11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความหมายของกิจกรรมพัฒนานักเรียน  

หมายถึง กิจกรรมที่จัดอยางเปนระบบมีกระบวนการจัดดวยรูปแบบ และวิธีการท่ี
หลากหลายในการพัฒนาผูเรียนตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ เพื่อพัฒนาศักยภาพ
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2.2 ความหมายของความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอการเรียนรูและความสําเร็จของ
การศึกษา จะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลสืบเนื่องจากการไดรับการ
ตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีผูเรียนประสงค 

กูด (1973: 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และ ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงท่ี
ทําอยู 

วูลแมน (1973: 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกที่มีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือ แรงจูงใจ สรุปไดวา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ ส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศ
แรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 

พิน คงพูล (2529: 21) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง ความรูสึก
รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลที่เกิดจากการไดรับการตอบสนอง ความตองการทั้งดาน
วัตถุและจิตใจ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ี
มีตอส่ิงนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 

ทรงสมร ครูเลิศ (2543: 12) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก
และทัศนคติของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเราและแรงจูงใจ ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรมวา
รูสึกชอบ รูสึกพอใจ และมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น 

ประภาส เกตุแกว (2546: 12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ี
เกี่ยวของกับอารมณ จากการไดรับการตอบสนอง ความตองการ ซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
โดยสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร (2553: 7) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจ 
และประทับใจ จากการไดรับการตอบสนอง ตามความตองการและมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ 
หรือประทับใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไดรับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการดาน
รางกายและจิตใจ 
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กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจ และประทับใจ จาก 
การไดรับการตอบสนอง ตามความตองการและมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ หรือประทับใจของ
บุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไดรับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตใจ 
บุคคลทุกคนมีความตองการหลายส่ิงหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงหากไดรับ 
การตอบสนองก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ การจัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดความพึง
พอใจ การเรียนรูนั้นจะตองสนองตอความตองการของผูเรียน ซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม โดย
สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออกทางพฤติกรรม ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับความตองการท่ี
สงผลตอความพึงพอใจท่ีสําคัญสรุปได ดังนี้ 

ทฤษฏีลําดับข้ันความตองการ Maslow (Need-Hierarchy Theory) เปนทฤษฏีหนึ่งท่ี
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง โดยตั้งอยูบนสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย ดังนี้ 
(Maslow.1970:69-80) 

1. ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 
1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันความสําคัญ โดยเร่ิมระดับ 

ความตองการข้ันสูงสุด 
1.2 มนุษย มีความตองการอยู เสมอ  เ ม่ือ มีความตองการอย างหน่ึงได รับ 

การตอบสนองแลวก็มีส่ิงใหมเขามาแทนท่ี 
1.3 เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใจใหเกิด

พฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทนท่ีและเปนแรงจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมนั้น 

1.4 ความตองการ ท่ี เกิด ข้ึนอาศัย ซ่ึงกันและกัน  มี ลักษณะควบคู  คือ  เ ม่ือ 
ความตองการหนึ่งยังไมหมดส้ินไปก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 

2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ระดับ ไดแก 
2.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตน

เพื่อ ความอยูรอด เชน ความตองการในเร่ืองอาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค  
ความตองการพักผอน และความ 

ตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของคนก็ตอเม่ือความตองการทาง ดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย  

2.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Need) ถาหากความตองการทางดาน 
รางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในข้ันตอไป คือ  
ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตางๆ ความตองการทางดานความ ปลอดภัย
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2.3 ความตองการทางดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and love 
Needs) ภายหลังจากท่ีตนไดรับการตอบสนองในสองข้ันดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการ ท่ีสูงข้ึน 
คือ ความตองการทางดานสังคม จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการ
ทางดานนี้เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับ จากบุคคลอื่น และมี
ความรูสึกวา ตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ  

2.4 ความตองการช่ือเสียงยกยอง (Self-esteem Needs) ความตองการข้ันตอมาจะ
เปน ความตองการที่ประกอบไปดวยส่ิงตางๆ คือ ความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ความรู
และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดนเปนท่ี ยอมรับของ
บุคคลอ่ืน หรืออยากใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาท่ี การงาน การดํารง
ตําแหนงท่ีสําคัญในองคการ  

2.5 ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-actualization Needs) ความตองการ 
สูงสุดของมนุษย คือ ความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวังความ ทะเยอทะยาน 
ความใฝฝน ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการสอบสนองความตองการท้ัง 4 ข้ันอยางครบถวนแลว 
ความตองการในข้ันนี้จะเกิดข้ึนและมักจะเปนความตองการที่เปน อิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มี
ความนึกคิดใฝฝนอยากท่ีจะประสบผลสําเร็จในส่ิงท่ีตน คาดฝนไวอยางสูงสงในทัศนะของตน 

ทฤษฏีท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจ คือ ทฤษฏีแรงจูงใจ ซ่ึงเปนทฤษฏีทาง
จิตวิทยา ท่ีนักการศึกษาและนักวิจัยท่ัวไปนํามาอธิบายประกอบการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
สาระสําคัญของทฤษฏีแรงจูงใจ พอสรุปไดวา แรงจูงใจเปนกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากความตองการ (Need) ทําใหเกิดแรงขับ (Drive) ท่ีจะสนองความตองการนําไปสูเปาหมาย 
(Goald) 

 
2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
เปนปจจัยสําคัญ ท่ีชวยใหงานประสบ ผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการ  
ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่ เปนตัวบงช้ีถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผู
มาใชบริการ ดังนั้น ผูบริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาใหลึกซ้ึงถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจ ท้ังผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพ่ือใชเปน
แนวทางใน การบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงท่ีสุดจากความสําคัญ
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ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2535: 24-37)   
ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของ บุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว การตอบสนอง ความตองการสวนบุคคลดวย
การโตตอบกับบุคคลอ่ืน และส่ิงตางๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ การเรียนรู 
ส่ิงท่ีจะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ใน สถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน บุคคลรับรูหลาย
ส่ิงหลายอยางเกี่ยวกับการ บริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ 
ซ่ึงประสบการณ ท่ีไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
โดย สามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงท่ีคาดหวังก็ยอมกอ ใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึงพอใจ  
 
2.4 สรุปความสําคัญของความพึงพอใจ  

กิติยา ปรีดีดิลก (2524: 321-322) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 
ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบ และส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงาน และเขาไดรับการ
ตอบสนองความตองการเขาได 

ชวิณี เดชจินดา (2530: 45) กลาวถึงความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกหรือ ทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะ เกิดข้ึนเม่ือ 
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับ 

หลุย จําปาเทศ (2533: 35) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ ตองการไดบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดานจิตวิทยา Chaplin (อางถึง
ใน ธนพร ชุมวรฐายี 2539: 8) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ความรูสึก ของผูท่ีมารับบริการตอ
สถานบริการตามประสบการณท่ีไดรับจาการเขาไปติดตอขอรับ บริการในสถานบริการนั้น 
นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว หลากหลาย เชน ความพึงพอใจ คือทัศนคติใน
ทางบวกของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือทุกส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษย 
ถาบุคคลไดรับความตึงเครียด มีผลเกี่ยวเนื่องจากความตองการดานพ้ืนฐานของมนุษยจะเกิดความ
พึงพอใจมากข้ึน (Smith 1966: 115) สวน (Vroom 1967: 90) กลาววา ทัศนคติและความพึง พอใจ
เปนส่ิงหนึ่งท่ีสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึงผลท่ีไดจากการที่ บุคคลเขาไปมี
สวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจ ในส่ิงนั้น และทัศนคติ
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1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณท่ีผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามท่ีบุคคล 
คาดหวังไว 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ ท่ีเปนไปตามความตองการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเปนตาม หรืตอบสนองตอคุณคาของ บุคคล 
ซ่ึงจากความหมายท้ัง 3 นัยดังกลาว ออสแคมป เห็นวาเปนการนําไปสูการพัฒนา 

ทฤษฏีวาดวยความพึงพอใจตองาน 3 ทฤษฏีท่ีสําคัญคือ ตามความหมายนัยแรกอยูในกลุม ทฤษฏี
ความคาดหวัง (Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูในกลุมทฤษฏีความ ตองการ (Need 
theories) และตามความหมายนัยท่ีสามจัดอยูในกลุมทฤษฏีคุณคา (Value theories) นอกจากนี้ยังได
สรุปถึงปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจวา มี 4 ปจจัยท่ี สําคัญ คือ 

1) ตัวลักษณะงาน 
2) เง่ือนไขเกี่ยวกับงาน 
3) ความสัมพันธระหวางบุคคล 
4) ความแตกตางของแตละบุคคล 
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จากท่ีกลาวมาขางตน  สรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติ ทางดาน
บวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตองการ
ใหแกบุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี ความแตกตางกันข้ึนกับคานิยม
และประสบการณท่ีไดรับ 
 
2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  

ทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว พยุงศักดิ์ นามวรรณ (2537: 53- 54) ไดให
แนวคิดท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง คือทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s general 
theory of human motivation) เปนทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ ของมนุษย โดยต้ังสมมติฐาน
วา มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีส้ินสุด เม่ือความ ตองการไดรับการตอบสนอง หรือพึงพอใจ
อยางหน่ึงอยางใดแลว ความตองการส่ิงอ่ืนๆ ก็ จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการของมนุษยมีลักษณะ
เปนลําดับข้ันจากตํ่าสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบงเปน 5 ข้ันตอน คือ  

1.  ความตองการความสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
2.  ความตองการช่ือเสียง ยกยอง (Self-esteem Needs)  
3.  ความตองการดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belong ness And Love Needs)  
4.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  
5.  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อ 

ความอยูรอด เชน ความตองการในเร่ืองอาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค  
ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกาย จะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการทาง ดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย  

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Need) ถาหากความตองการทางดาน รางกาย
ไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในข้ันตอไป คือ ความตองการ
ทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดานความ ปลอดภัยจะเปนเร่ือง
เกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ท่ี เกิดข้ึนจากรางกาย ความสูญเสีย
ทางดานเศรษฐกิจ  

3. ความตองการทางดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and Love Needs) 
ภายหลังจากท่ีตนไดรับการตอบสนองในสองข้ันดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการ ท่ีสูงข้ึน คือ 
ความตองการทางดานสังคม จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดาน
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4. ความตองการช่ือเสียงยกยอง (Self-esteem Needs) ความตองการขั้นตอมาจะเปน 
ความตองการที่ประกอบไปดวยส่ิงตางๆ คือ ความม่ันใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ความรูและ
ความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดท้ังความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนท่ี ยอมรับของบุคคลอ่ืน 
หรืออยากใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาท่ี การงาน การดํารงตําแหนงท่ี
สําคัญในองคการ  

5. ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-actualization Needs) ความตองการ สูงสุด
ของมนุษย คือ ความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวังความ ทะเยอทะยาน  
ความใฝฝน ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการสอบสนองความตองการท้ัง 4 ข้ันอยางครบถวนแลว 
ความตองการในข้ันนี้จะเกิดข้ึนและมักจะเปนความตองการที่เปน อิสระเฉพาะแตละคน ซ่ึงตางก็มี
ความนึกคิดใฝฝนอยากท่ีจะประสบผลสําเร็จในส่ิงท่ีตน คาดฝนไวอยางสูงสงในทัศนะของตน 

Shell (1975: 252-268) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ 
เปนความรูสึกท่ีระบบยอนกลับ ความสุขท่ีสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก
เพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ 

วอลเลอรสไตล (ประภาส เกตุแกว 2546: 11 อางอิงจาก Wallerstein. 1995:27) ให
ความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและ
อธิบายวา ความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยา ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถ
คาดคะเนไดวามีหรือไมมี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเหลานั้น การท่ีจะทําใหเกิดความพึง
พอใจจะตองศึกษาปจจัยและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุแหงความพอใจข้ึน 

เกษมศักดิ์ วะชิตะกุล (2554: 13) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ 
ความรูสึกพอใจ หรือมีทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแลวไดรับผลตอบสานองท่ี
ตองการ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจข้ึนนั่นเอง 

เชลล่ี (วงเดือน ผองแผว 2545: 12 อางอิงจาก Shelly. 1975) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกใน
ทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเมือเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิด
ความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมี
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ความรู สึกทางลบ  ความรู สึกทางบวก  และความสุขมีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดย
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

ส่ิง ท่ี ทําให เกิดความรู สึกพึงพอใจของมนุษย มักไดแก  ทรัพยากร  หรือส่ิงเร า  
การวิเคราะหระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ีตองการท่ี
ทําใหเกิดความพึงใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจเกิดข้ึนไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยาง
จําเปนท่ีการครบถวน 

วอลแมน (วิภา นาคนิมิตรุง 2544: อางอิงจาก Woman.01973: 283) กลาววาความ 
พึงพอใจตามคําจํากัดความของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร หมายถึง เปนสภาพความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 

 
2.6 ความพึงพอใจในการบริการ  

ในการศึกษาความพึงพอใจมักจะมีการศึกษาสองมิติ คือ ความพึงพอใจของ 
ผูปฏิบัติงาน (Join satisfaction) และความพึงพอใจในการใชบริการ (Service satisfaction) สวนใน
การศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาในดานการใชบริการ ซ่ึงมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึง พอใจของ
ผูใชบริการไวดังตอไปนี้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525: 585) ไดใหความหมายคําวา “พอใจ” 
หมายถึง สมใจ ชอบ เหมาะ  

Wolman (1978: 283) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนสภาพ ความรูสึก 
(Feeling) ของมนุษยท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจเมื่อความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) ของตนไดรับการตอบสนองตามจุดมุงหมาย (Goals) Powell (1983: 17-18) ไดให
ความหมายของคําวาพึงพอใจ วาความสามารถ ของบุคคลในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
สนุกสนานปราศจากความรูสึกท่ีเปนทุกข  

บังอร ผงผาน (2538: 29) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน ความรูสึก
(Reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield) ผลลัพธ
สุดทาย (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบงบอกทิศทางผลการ
ประเมิน (Direction of valuation result) วาเปนไปไดในลักษณะ ทิศทางบวก (Positive direction)
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โดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดหรืออารมณในทางบวกของ บุคคลท่ีมี
ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ไมสามารถอธิบายในเชิงเหตุผล ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ ส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลนั้นได แตความพึงพอใจของแตละ บุคคลยอมมีความ
แตกตางกัน ข้ึนกับคานิยมและประสบการณท่ีเคยไดรับ  
 
2.7 ปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในบริการ 

กุลนดา โชติมุกตะ (2538: 50-51) ได เสนอแนวความคิดวา ปจจัยท่ีมีผลและเปนสาเหตุ
ใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ หรือไม พึงพอใจในบริการ ซ่ึงครอบคลุมงานบริการ และ
สอดคลองปจจัยพื้นฐานของ อเดย และ แอนเดอรสันประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ  

1. ปจจัยดานระบบการใหบริการ หมายถึง องคประกอบและเครือขายท่ีสัมพันธกัน 
ของกิจกรรมบริการตางๆ ไดแก  

1.1 ความสะดวกสบายในเงื่อนไขของการใชบริการ ซ่ึงจะดูความยากงาย และ 
ความมากนอยของเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดสิทธิในการใชบริการ หากเง่ือนไขนอยจะมี โอกาสเกิด 
ความพึงพอใจสูง  

1.2 ความพอเพียงท่ัวถึงของการใหการบริการ จะพิจารณาจากปริมาณของ  
การใหบริการนั้นวา มีความครอบคลุมพื้นท่ีหรือกลุมบุคคลตางๆ ไดอยางท่ัวถึง  

1.3 การมีคุณคาใชประโยชนของบริการท่ีไดรับ จะพิจารณาผลลัพธของ บริการ 
(Out-come of service) ท่ีถูกผลิตออกมาในข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการนั้นๆ วา มีการใชสอย
หรือประโยชนตอผูใชบริการ (User) มากนอยเพียงใด 

1.4 ความคุมคายุติธรรมในราคาของการบริการท่ีให หมายถึง ความ เหมาะสม
หรือไมกับราคา จํานวนคาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ  

1.5 ความกาวหนาและการพัฒนาระบบบริการ เม่ือเปรียบเทียบกับอดีตวาดี ข้ึนใน
เชิงปริมาณและคุณภาพมากนอยขนาดไหน  

2. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คือ ข้ันตอนตางๆ ของการใหบริการท่ีตอเนื่อง 
ตั้งแตเร่ิมตนของกิจกรรมการบริการ (Final work flow) ประกอบดวย  

2.1 ความสะดวกของการติดตอขอใชบริการ ไดแก ความยากงายของการ ขอใช
บริการ  
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2.2 ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ความมากนอยของ จํานวน
ข้ันตอนและ ความรวดเร็วของการดําเนินข้ันตอนตางๆ ท่ีประหยัดเวลา  

2.3 ความสม่ําเสมอตอเนื่องของบริการที่ให ไดแก อันตรายท่ีเกิดจาก กระบวนการ
ใหบริการ  

3. ปจจัยดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บุคลากร เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน กิจกรรม
การบริการของสถานบริการนั้น  

3.1 ความเอาใจใสในงานของเจาหนาท่ี หมายถึง ความสนใจและต้ังใจ ทํางานใน
หนาท่ีใหบริการ  

3.2 ความเสมอภาคของการใหบริการ หมายถึง การแสดงออกตอผูมาใช บริการใน
ลักษณะยิ้มแยม แจมใสหรือบ้ึงตึง รวมถึงการพูดจาแบบสุภาพออนโยนหรื กระดาง หยาบคาย เปน
ตน  

3.3 ความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบริการ หมายถึง ความไวเนื้อเช่ือใจไดและ 
ตรงไปตรงมาตอเจาหนาท่ีใหการบริการ โดยไมเรียกรองประโยชนใดๆ จากผูใชบริการ  

เทคนิคการใหบริการที่ดี ชํานาญ  ภูเอ่ียม (2548: 7-8) ไดกลาววา การบริการ ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา SERVICE มีความหมายถึง คุณภาพของการใหบริการท่ีดีดังนี้ 

S = SMILING & SYMPATHY ยิ้มแยมแจมใสเห็นอกเห็นใจประชาชน  
E = EARLY RESPONSE ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจมิตองใหประชาชนรอง ขอ  
R = RESPECTFUL แสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติประชาชน  
V = VOLUNTARINESS MANNER ใหบริการดวยความเต็มใจมิใชฝนใจทํา  
I = IMAGE ENHANCING การแสดงออกซ่ึงเสริมภาพพจนผูใหบริการและ องคกร  
C = COURTESY กิริยาอาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี  
E = ENTHUSIASM มีความกระตือรือรนในการบริการ ใหบริการมากกวา ประชาชน

คาดหวัง  
กุลธน ธนาพงศธร (2530: 22) กลาววา หลักการใหบริการไดแก  
1. หลักความสอดคลองตอความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการท่ีองคการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากร สวนใหญ หรือท้ังหมด 
ไมไดเปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชน
สูงสุดในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมกับ การดําเนินงานนั้นๆ ดวย  

2. หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และ
สมํ่าเสมอ ไมทําตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน  
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3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นตองใหจัดใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง เสมอ
ภาคและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในลักษณะ
แตกตางจากกลุมคนอ่ืนอยางเห็นไดชัด  

4. หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองการใชบริการ จะตองไมมากจนเกินกวาผลท่ีจะ
ไดรับ 

5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะ เปนไปได
งาย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระ ยุงยากใหแกผู
ใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป  

 
2.8 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอความพอใจในการบริการแนะแนว 

8.1  ความหมายของการแนะแนว 
วัชรี ทรัพยมี (2533: 3) ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา การแนะแนวเปน

กระบวนการชวยเหลือใหเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอม เพื่อใหเขาไดสามารถนําตนเอง เปนตนวาจะ
ศึกษาดานใด ประกอบอาชีพใดหรือแกไขปญหาอยางไร และสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข 
ความเจริญกาวหนาในชีวิต ไดพัฒนาตนเองไดถึงขีดสุดในทุกดาน 

ทองเรียน อมรัชกุล และคนอ่ืนๆ (2535 ,หนา 4) ไดใหความหมายของการแนะแนวไว
วา การแนะแนวเปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกบุคคล เพื่อใหมีความเขาใจตนเองและเขาใจ
โลกภายในและภายนอกของเขา 

ชะเอ้ิน พิศาลวัชรินทร (2553: 12) ไดใหความหมายของการแนะแนวไววา การแนะแนว
เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลใหสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ีในทุกดาน คือ เขาใจตนเอง 
เขาใจส่ิงแวดลอม สามารถเลือกและตัดสินใจและปรับตัวไดอยางเหมาะสม สามารถเลือกและ
ตัดสินใจอยางฉลาด  ท้ังนี้ เพื่อพัฒนาคุณภาพของบุคคลใหเปนคนโดยสมบูรณ และไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต 

จากความหมายของการแนะแนวท่ีกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา การแนะแนวเปน
กระบวนการชวยเหลือใหเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอม ใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มท่ี
ในทุกดาน คือ เขาใจตนเอง เขาใจส่ิงแวดลอม สามารถเลือกและตัดสินใจและปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม สามารถเลือกและตัดสินใจอยางฉลาด ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบุคคลใหเปนคนโดย
สมบูรณ และไดรับความสําเร็จในชีวิต 

 
 



21 

8.2.  หลักของการแนะแนว 
1. การแนะแนวควรจัดข้ึนเพื่อนักเรียนทุกคน 
2. การแนะแนวควรจะเปนการชวยใหนักเรียนสามารถนําตนเองได 
3. การแนะแนวจะตองมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆตรงตามขอเท็จจริงและเปน

ปจจุบัน 
4. การแนะแนวจะตองจัดอยางตอเนื่อง 
5. การจัดการแนะแนวจะตองมีการประสานงาน และรวมมือในระหวางบุคลากรท่ี

เกี่ยวของท้ังในและนอกโรงเรียน 
6. การแนะแนวจะตองทําควบคูกันไปกับการจัดการเรียนการสอน 
7. การแนะแนวควรจัดบริการตางๆใหครอบคลุมท้ังทางดานการศึกษา ดานอาชีพ ดาน

สวนตัวและสังคม 
การพัฒนากิจกรรมแนะแนวตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนด

ไว ดังนี้ 
มาตรา 22 ระบุวา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู 

พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรา 24 ระบุวา การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกัน และแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน
ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล 
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู ท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน
และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
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6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

8.3.  สรุปหลักของการแนะแนว 
การแนะแนวมีความสําคัญมากจึงมีขอบขายท่ีกวางขวางโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา

ทุกระดับดังนั้นความมุงหมายในการจัดบริการแนะแนวจึงควรเนนท้ังดานการปองกันปญหา
แกปญหา และการสงเสริมพัฒนาการแกบุคคล ดังท่ี ทองเรียน อมรัชกุล และคนอ่ืนๆ (2538: 54-55)  
พรหมธิดา แสนคําเครือ (2528: 10) และ พนม ล้ิมอารีย (2533: 6) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของ 
การแนะแนว มีใจความสรุปไดดังนี้ 

1. เพื่อชวยใหนัก เ รียนได รู จักและเขาใจตนเองในทุกดานรูจักพัฒนาตนเอง 
ความสามารถหรือศักยภาพมาใชใหเปนประโยชน เพื่อการปองกันและแกไขปญหา อันจะทําใหเกิด
ความเจริญงอกงามในทุกดาน 

2. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดรูจักปญหาและวิธีการแกปญหาเพื่อจะไดรูจักวิธีการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมในสังคมไดอยางมีความสุข 

3. เพื่อชวยใหครูไดเขาใจนักเรียนแตละคนซ่ึงเปนแนวทางในการปองกันและแกไข
ปญหาเพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ 

4. เพ่ือชวยให พอ แม ผูปกครอง ไดเขาใจในตัวเด็กท้ังทางดานรางกายอารมณ สังคม 
สติปญญา ความสามารถและปญหาตางๆ เพื่อหาทางสงเสริมชวยเหลือเด็กใหพนภัยจากปญหาตางๆ 

8.4  สรุปจุดมุงหมายของการแนะแนว 
พรหมธิดา แสนคําเครือ (2536: 10) กลาวถึงหนาท่ีสําคัญของการแนะแนวไว 3 ประการ 

ดังนี้ 
1. การแกไขหรือการซอมเสริม เปนการชวยเหลือใหบุคคลไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางท่ีถูกตอง เปนท่ียอมรับของตนเองและสังคม 
2. การปองกันหรือการปรับปรุง เปนการชวยใหบุคคลสามารถปองกันตนเองจากปญหา

ตางๆ พรอมท้ังปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
3. การพัฒนาหรือการทําใหพัฒนาการดําเนินไปไดดวยดี เปนการชวยใหบุคคลไดเห็น

รูปแบบของการพัฒนาท่ีดี เพื่อสรางพัฒนาการใหเกิดข้ึนแกตนเอง 
8.5 สรุปหนาท่ีของการแนะแนว 

ปรัชญาของการแนะแนวเปนแนวคิดหรือความเช่ือท่ีไดรับการกล่ันกรองมาแลวเปน
หลักในการจัดการแนะแนว เพราะเช่ือวาจะทําใหการแนะแนวมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นักแนะ
แนวหลายทานจึงไดกําหนดปรัชญาของการแนะแนวไวดังนี้ 
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ช่ืนอารมณ ภาวะพฤติ (2530: 251-252) ไดกลาวถึงทัศนะท่ีถือปฏิบัติกันอยูในเร่ือง
ปรัชญาการบริการแนะแนวไว พอสรุปไดดังนี้ 

1. มนุษยเปนทรัพยากรที่มีสูงคา แตมนุษยมีความแตกตางกันในดานตางๆ ฉะนั้น
สถาบันตางๆในสังคมจึงตองรวมมือกันพัฒนาใหเจริญข้ึนในทุกดาน 

2. บุคคลจะมีสุขก็ตอเม่ือแตละบุคคลไดรับการศึกษาจนถึงขีดสุดของสติปญญาและ
ความสามารถของเขา ตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆได 

3. บุคคลแตละคนยอมมีศักดิ์ศรีและศักยภาพประจําตัว แตยังตองการความชวยเหลือ
เหลือไมมากก็นอย ถาเขาไดรับการแนะแนวท่ีถูกวิธีเขาก็จะสามารถชวยตนเองได 

จะเห็นไดวา ปรัชญาของการแนะแนวเปนความคิด หรือความเช่ือท่ีกล่ันกรองมาแลว
และยึดถือเปนหลัก จะชวยใหบุคคลท่ีเกิดความสับสนไดรูจักปฏิบัติตนตามหนาท่ีของตนใหบรรลุ
ความสําเร็จไดดวยดี ตลอดจนสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง และทําใหผูปฏิบัติงานทางดานนี้ได
ใชเปนหลักยึดเหนี่ยวในอันท่ีจะชวยสรางเสริมในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัชรี ทรัพยมี (2533: 4-5) และพงษพันธ พงษโสภา (ม.ป.ป.: 13-25) ไดกลาวถึง 
หลักการแนะแนวไวพอสรุปเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. บริการแนะแนวเปนบริการจัดข้ึนเพื่อบริการนักเรียนทุกคน มิใชนักเรียนท่ีมีปญหา
เทานั้น 

2. การแนะแนวจัดข้ึนเพื่อพัฒนาบุคคลในทุกๆ ดาน คือ รางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม 

3. การแนะแนวเนนความแตกตางระหวางบุคคล นักแนะแนวจําเปนตองรูและเขาใจ
พฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อชวยเหลือเด็กไดอยางเหมาะสมกับเอกัตตบุคคล 

4. การแนะแนวเปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง  ตั้ งแตระดับประถมศึกษาจนถึง
ระดับอุดมศึกษา 

5. การแนะแนวยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยผูแนะแนวจะไมเปนผูทํา
หนาท่ีตัดสินใจแทนผูมารับบริการ 

6. การแนะแนวมีจุดมุงหมายท้ังดานการปองกันปญหา การแกปญหา และสงเสริม
พัฒนาการ 

7. การแนะแนวควรต้ังอยูบนพ้ืนฐานการศึกษาของนักเรียนตามวัฒนธรรมของเด็ก
เทานั้น 

8. ผูทําหนาท่ีแนะแนวจะตองมีคุณสมบัติและฝกอบรมทางการแนะแนวมาทั้งทฤษฏี
และการปฏิบัติ 
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9. การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจะไดผลดีก็ตอเม่ือมีการจัดบริการตางๆ หลาย
บริการ บริการสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดหาทุนการศึกษา บริการจัดหางาน เปนตน 

10. การแนะแนวมีหลักการในการชวยใหบุคคลปรับตัวไดในปจจุ บัน  และมี 
การวางแผนท่ีดีในอนาคต 

11. การแนะแนวควรเปนกระบวนการยืดหยุนได และสนองความตองการของ
โรงเรียนและชุมชน 

ทองเรียน อมรัชกุล และคนอ่ืนๆ (2535: 51-52) ไดกลาวถึงปรัชญาของการแนะแนวไว 
สรุปไดวา 

1. การแนะแนวต้ังอยูบนรากฐานของการยอมรับศักดิ์ศรี 
2. การแนะแนวถือวาเปนการใหการศึกษาท่ีดีแกนักเรียน เพราะเปนกระบวนการท่ี

ตอเนื่องไปตามลําดับ 
3. การแนะแนวเปนกระบวนการฝกใหเกิดความสามัคคี ไมใชเร่ืองการบังคับ ดังนั้น

ตองใหเสรีภาพแกนักเรียนใหชวยเหลือโดยสมัครใจ 
4. การแนะแนวเปนการชวยใหนักเรียนรูจักตัดสินใจในการเลือก การวางแผนและการ

ปรับตัวอยางฉลาด 
5. การแนะแนวเปนการศึกษาตัวบุคคลในสภาพของสังคมและวัฒนธรรมโดยใชวธีิการ

ทางวิทยาศาสตร 
6. การแนะแนวตองมีการรวมมือกันในระหวางผูชํานาญการในแตละดาน และให

ความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
7. จุดสําคัญของการแนะแนว คือ การชวยใหนักเรียนเกิดการตระหนักรูตนเองมาก

ท่ีสุดมากกวาการแกปญหา 
8. โครงการแนะแนวจะตองมีการวัดผลตามหลักการทางวิทยาศาสตรอยางสมํ่าเสมอ 
 

2.9  สรุปปรัชญาของการแนะแนว 
จากสภาพในป จจุ บัน มีการ เป ล่ียนแปลงอย า งรวด เ ร็วหลายประการ  เ ชน 

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การท่ีเราปลอยใหเด็กแกปญหาและ
เผชิญกับส่ิงแวดลอมตางๆท่ีซับซอนและยุงยากตางๆ ดวยตนเอง ยอมทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา 
จึงจําเปนตองอาศัยการแนะแนว ท้ังนี้ วัชรี ทรัพยมี (2533: 6-7) และ สถิต วงศสวรรค, 2537: 1-3) 
ไดกลาวสรุปโดยยอถึงสาเหตุท่ีตองจัดบริการแนะแนวในประเทศไทยเนื่องมาจาก 

1. จํานวนนักเรียนเพิ่มมากข้ึน อัตราสวนระหวางนักเรียนกับครูไมสมดุลกัน 
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2. การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ ทําใหพอแมของเด็กไมไดใกลชิดกับเด็กเทาท่ีควร 
3. มีวิทยาการตางๆ เกิดข้ึนมากมาย 
4. มีอาชีพใหมๆ เพิ่มมากข้ึน 
5. ปจจุบันหลักสูตรในโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงมาก 
6.  คานิยมของคนในสังคมเปล่ียนไป 
7. ความเจริญทางดานการศึกษาในประเทศไทยยังไมท่ัวถึง 
8. สภาพการทํางานในปจจุบันมีการแขงขันสูง 
9. ประชาชนมีเจตคติท่ีไมดีตอบางอาชีพ 
10. วัฒนธรรมดานวัตถุเจริญรุดหนากวาดานจิตใจและศีลธรรม 
11. วัฒนธรรมตางชาติ โดยเฉพาะของตะวันตกถายทอดแพรหลาย เอกลักษณของไทย

จึงเปล่ียนไป 
จากสภาพตางๆ ท่ีไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา การแนะแนวจําเปนตองจัดข้ึน เพราะการ

แนะแนวจะชวยใหบุคคลสามารถมองและเขาใจปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง สามารถแกปญหา
และตัดสินใจเลือกส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง ตลอดจนสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
และโดยท่ีบุคคลซ่ึงตองการความชวยเหลือสวนใหญเปนผูท่ีอยูในวัยกําลังศึกษา ดังนั้นบริการแนะ
แนวจึงควรจัดข้ึนทุกสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของบุคคลอันเปนเปาหมายสําคัญตาม
อุดมการณของการจัดการศึกษาของชาติ 

 
2.10 บริการตางๆ ของการแนะแนว 

บริการแนะแนวน้ันประกอบดวยบริการหลักๆ 5 ดาน ดังท่ี Ryan (1978: 11) กลาวไว
ดังนี้คือ 

1)  การจัดบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล (Individual Inventory Service) 
2)  การจัดบริการสนเทศ (Information Service ) 
3)  การจัดบริการใหคําปรึกษา (Counseling Service) 
4)  การจัดบริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 
5)  การจัดบริการติดตามผลและประเมินผล (Follow-up Service ) 
การจัดบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล เปนบริการที่จําเปนพื้นฐานในการท่ีจะให

ความชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง เพราะจะทําใหไดทราบปญหา หรือขอบกพรองในตัวนักเรียน 
เพื่อดําเนินการแกไขไดถูกตองและนําขอมูลท่ีไดศึกษามาเปนองคประกอบในการจัดบริการอ่ืนๆ 
ตอไป งานบริการดานนี้ไดแก 
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- บันทึกประวัตินักเรียนทุกคนไวในระเบียนสะสม 
- บริการขอมูลแกผูท่ีเกี่ยวของ 
- ทดสอบความถนัด ความสนใจของนักเรียน 
- สํารวจพฤติกรรมท่ีมีปญหาของนักเรียน 
การจัดบริการสนเทศ เปนบริการใหความรูแกนักเรียนในหลายรูปแบบ เพ่ือชวยให

นักเรียนสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดรูจักตัดสินใจ และวางแผนอนาคตอยางฉลาด 
ไดแก 

-  การจัดสอนใหความรูตางๆ ในคาบกิจกรรมแนะแนว 
-  การจัดปายนิเทศ 
-  การจัดทําเอกสารท่ีเปนประโยชนแกนกัเรียน 
-  การจัดอภิปราย บรรยาย ใหความรูในดานการศึกษา อาชีพ และการปรับตัวในสังคม 
-  การจัดวันอาชีพ 
-  การจัดสัปดาหแนะแนวทางศึกษาตอ 
-  การจัดฉาย ภาพยนตร วีดโีอ สไลดท่ีเปนประโยชนตอนักเรียน 
-  จัดปฐมนิเทศ และปจฉิมนเิทศ 
การจัดบริการใหคําปรึกษา เปนบริการท่ีนับวาเปนหัวใจสําคัญของงานแนะแนว 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหม และในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมยุคปจจุบัน  
งานบริการในดานนี้ คือ 

 -  ใหคําปรึกษานักเรียนท่ีมีปญหาดานสวนตัว การเรียน และอาชีพ 
 -  ศึกษาและหาทางชวยใหนกัเรียนแกปญหาของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 -  เสนอแนะแนวทางปฏิบัตติน เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ 
บริการใหคําปรึกษาจะชวยผอนคลายความเครียดในจิตใจของนักเรียนและผูปกครอง

โดยอาจารยแนะแนวมีจรรยาบรรณท่ีจะ "รักษาความลับของนักเรียน" ฉะนั้นการเขาไปคุยกับครู
แนะแนวจึงเปนเร่ืองท่ีเด็กฉลาดควรทํา ไมควรคิดผิดๆ วา"เฉพาะเด็กท่ีมีปญหาเทานั้นท่ีจะเขาหอง
แนะแนว" อาจารยแนะแนวพรอมท่ีจะเปนคูคิด เปนท่ีปรึกษาทั้งการเลือกวิชาเรียนการศึกษาตอ  
การหางานทําหรือปญหาสวนตัว งานแนะแนวยินดีชวยนักเรียนเสมอ 

การจัดบริการจัดวางตัวบุคคล เปนบริการท่ีจัดข้ึนมาเพื่อกระตุนใหกําลังใจนักเรียนแต
ละคน โดยการจัดใหนักเรียนเขาเรียนหรือเขารวมกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามความสนใจและความ
ถนัด การฝกทักษะการเรียน ทักษะการทํางาน ทักษะชีวิตและสังคม การจัดทุนการศึกษา เพื่อให
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การจัดบริการติดตามผลและติดตามผล เปนบริการที่จัดข้ึนเพื่อศึกษาติดตามผลการให
ความชวยเหลือท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนใหกับนักเรียน ไมวานักเรียนจะยังอยูหรือสําเร็จการศึกษาไป
แลว ไดมีการพัฒนาหรือมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 
เพื่อนําผลมาปรับปรุงพัฒนางานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อใหบริการนักเรียนตอไป 
ไดแก 

-  ติดตาม ดูแลพฤติกรรมและพัฒนาการของผูเรียน 
-  ติดตามผลผูเรียน 
 

2.11 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.11.1 งานวิจัยในประเทศ 

วารุณี ธนวรานิช (2524: 18) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวของ ผูผาน 
การอบรมวิชาการแนะแนวหลักสูตรสามเดือน ของศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ พบวาผูผาน
การอบรมสวนมากมีปญหาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน คือ ครูแนะแนวขาดความรู 
และประสบการณดานการแนะแนวโดยตรง ผูบริหารไมเขาใจและมอบหมายงานและรับผิดชอบ
งานมากเกินไป คณะครูไมใหความรวมมือ นักเรียนสวนมากไมกลามาใชบริการ ขาดงบประมาณ
สําหรับซ้ือวัสดุครุภัณฑท่ีจําเปน ไมมีหองแนะแนว ครูแนะแนวขาดแคลนขอมูลเกี่ยวกับเร่ือง
การศึกษาตอและประกอบอาชีพ ขาดแบบทดสอบมาตรฐาน 

สุรเชษฐ จิตตะวิกูล (2526: 5) ไดทําการวิจัยเร่ือง โครงการแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเจตคติและเสนอแนวทางแกไข
ปญหาการจัดโครงการแนะแนว พบวา ผูบริหารการศึกษาและศึกษานิเทศกมีความเห็นวา  
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญนอย ครูใหญ ครูประจําช้ัน หรือครูแนะแนวมี
ความเห็นวา ควรมีการกําหนดครูแนะแนวโดยตรง และทุกฝายยังตองการใหผูบริหารสถานศึกษา
และครูไดเขารับการอบรมทางการแนะแนว ปญหาการแนะแนวพบวา มีปญหาเกี่ยวกับบุคลากร
มากท่ีสุด ไมมีตําแหนงครูแนะแนว การปฎิบัติไมสอดคลองกับการแนะแนว บุคลากรขาด
ประสิทธิภาพ ขาดงบประมาณ อุปกรณและสถานท่ี 

วิไลศักดิ์ วรรณศรี (2529) ไดศึกษาความพึงพอใจการบริการแนะแนวของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตจังหวัดขอนแกน พบวา นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจบริการแนะแนวอยู
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ภาระตี พันธุ (2529: 51) ศึกษาปญหาการจัดบริการแนะแนวในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย พบวา ครูแนะแนวสวนใหญไดจัดบริการแนะแนวครบท้ัง 5 บริการ และประสบปญหาท้ัง 5 
บริการ นอกจากนั้นยังประสบปญหาในการบริหารงานแนะแนว การสอนกิจกรรมแนะแนว 
ผูปกครองไมสนใจบุตรหลานของตนเอง ครูแนะแนวมีช่ัวโมงสอนมากจนไมมีเวลาทํางานแนะ
แนว จํานวนครูแนะแนวมีนอยไมเพียงพอท่ีจะใหบริการแกนักเรียนอยางท่ัวถึง นักเรียนไมคอยมา
ใชบริการแนะแนว คณะครูไมใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ ฝายแนะแนวขาดสถานท่ี 
และงบประมาณในการดําเนินงานแนะแนว และครูแนะแนวไมมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 
ไมมีคะแนนใหนักเรียนจึงไมสนใจ ครูแนะแนวไมสามารถจัดกิจกรรมตางๆไดครบตามเน้ือหาท่ี
กําหนดไวตามจุดประสงคของหลักสูตร 

วีรวรรณ ลักษณพรหม (2530: 12) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการจัดบริการแนะแนว
ของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามครูแนะแนว ผล
การศึกษาพบวา การจัดบริการแนะแนวท้ัง 5 บริการ ท่ีครูแนะแนวประสบปญหา ไดแก การจัดเวลา
ไมเหมาะสมในการสัมภาษณนักเรียนเปนรายบุคคล ขาดแหลงบริการใหยืมแบบทดสอบ  
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานศิลปะในการจัดปายนิเทศ ขาดงบประมาณในการจัดบริการแนะแนว 
นักเรียนไมสนใจเนื้อหากิจกรรมแนะแนว และมีความเบ่ือหนายเพราะไมมีคะแนน 

บุหงา กุลมาศ (2530: 22 ) ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการดําเนินงานแนะแนวจาก
ผูบริหาร ครุแนะแนว และครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท กลุมท่ี 1 รุนท่ี 2 จํานวน 120 
โรงเรียน 360 คน โดยใชแบบสํารวจแบบมาตราสวนประมาณคา พบวา การดําเนินงานแนะแนวอยู
ในระดับตองปรับปรุง ความแตกตางของการดําเนินงานแนะแนวระหวางผูบริหาร ครูแนะแนว และ
ครูอาจารย มีความแตกตางกันท่ีระดับ .05 และยังพบวา โรงเรียนขาดครูแนะแนวท่ีปฏิบัติหนาท่ี
โดยตรงและการปฏิบัติงานท้ัง 5 บริการยังไมสมบูรณ 

ศรีบุญเรือง ทองสนธิ (2531: 9-10) ไดศึกษาสภาพและปญหาของการจัดบริการแนะ
แนวในโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูแนะแนว และคณะครูในสังกัดสํานักงาน
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พจนา กียะสูตร (2532: 21) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ
แนะแนวตามสภาพที่จัดจริงและตามความคาดหวังของผูบริหาร อาจารยแนะแนวและผูรับบริการ
แนะแนวของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยแนะแนว
และผูรับบริการแนะแนว ปรากฏวาท้ัง 3 กลุม มีความเห็นตอสภาพท่ีจัดจริง อยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน ท้ังนี้เพราะการจัดดําเนินงานอยูในระยะเร่ิมแรก การใหบริการแนะแนวตางๆจึงอยูในชวง
การศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสม จึงเปนเหตุใหการดําเนินการไมสมบูรณ ประกอบกับความขาด
แคลนดานบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และงบประมาณในการดําเนินงานแนะแนว 

บรรเจิด จันทโรทัย (2532: 15-16 ) ศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
ของโรงเรียนในโครงการทดลองการจัดบริการแนะแนวอาชีพอยางมีระบบครบวงจรในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย 
พบวา สภาพการจัดบริการแนะแนวมีการปฏิบัติในดานการวางแผนดําเนินการแนะแนว สวนใน
ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณนั้น มีการปฏิบัติเฉพาะเร่ืองการจัดสํานักงานสําหรับการแนะแนว 
ในดานปญหาพบวาผูทําหนาท่ีแนะแนวมีปญหาในเร่ืองผูปกครองนักเรียนขาดความเอาใจใสตอ 
การเรียน ความสนใจและความถนัดของบุตรหลาน คณะกรรมการแนะแนวขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานแนะแนวอาชีพ และนักเรียนไมกลาท่ีจะเขารับการบริการแนะแนว เม่ือมีปญหามัก
ปรึกษาเม่ือมีปญหามักปรึกษาเพื่อนๆ การดําเนินการคัดเลือกครูแนะแนวยังไมเหมาะสม งานแนะ
แนวอาชีพขาดความรวมมือจากคณะครูในโรงเรียน นักเรียนขาดความสนใจในกิจกรรมแนะแนว
อาชีพท่ีจัดข้ึน ดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอกับงานท่ี 

ตองทํา ขาดความรวมมือดานงบประมาณจากองคกรภายนอกโรงเรียน โรงเรียนยังขาด
สถานท่ีฝกงานอาชีพ ตูเก็บเอกสาร โตะ เกาอ้ีสําหรับใชในหองแนะแนว และขาดวัสดุอุปกรณใน
การจัดทําเอกสาร ขาดเคร่ืองมือในการตรวจสอบความสนใจ ความสามารถและบุคลิกภาพของ
นักเรียน อีกทั้งยังขาดวัสดุอุปกณท่ีทันสมัย เชน ภาพยนตร สไลดหรือเทปเกี่ยวกับการศึกษาตอหรือ
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สมพร ขําออน (2532: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองลักษณะความตองการบริการแนะ
แนวอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล เขตการศึกษา 7  
ผลวิจัยพบวา ลักษณะความตองการบริการแนะแนวอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
โดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือจัดเรียงลําดับความตองการใน 4 ดาน ดังนี้ 

อันดับ 1 ดานบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ 
อันดับ 2 ดานบริการวางตัวนักเรียนเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพ 
อันดับ 3 ดานบริการสนเทศดานอาชีพ 
อันดับ 4 ดานบริการวิเคราะหหรือรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
ลักษณะความตองการบริการแนะแนวอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โดย

สวนรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดานตามขนาดของ
โรงเรียน พบวา ดานบริการวิเคราะหหรือรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ดานบริการสนเทศ 
ดานอาชีพ และดานบริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานบริการจัดวางตัวนักเรียนเขาใน
กิจกรรมเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพในโรงเรียนช้ันมัธยมศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปราณี พันธสวาง (2532: 116-125 ) ไดศึกษาความพึงพอใจบริการแนะแนวของ
นักศึกษาในวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม พิษณุโลก สหวิทยาลัยพุทธชินราช ผลการวิจัย พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจแตละบริการดังนี้ นักศึกษารวมทุกสาขามีความพึงพอใจในการจัดบริการ
ใหคําปรึกษา ขอมูลเกี่ยวกับแหลงประกอบอาชีพ รองลงมาเปนดานบริการสนเทศ และดาน 
การจัดบริการติดตามผลและประเมินผล อยูในระดับมาก สวนดานการจัดบริการรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล และดานการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษางานวิจัยดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา วามีผูสนใจศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนและนักศึกษาเกี่ยวกับการบริการแนะแนว ท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
และอุดมศึกษา มาโดยตลอด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจการใหบริการแนะแนวของนักเรียน
และนักศึกษาในสถานศึกษาเปนเร่ืองนาสนใจเร่ืองหนึ่ง เพื่อใหนักเรียนและนักศึกษาไดมีความ
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สรุปไดวา ความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาของนักเรียนและ
นักศึกษาในสถานศึกษาในทุกระดับช้ันและในทุกๆ ดาน มีความสําคัญอยางยิ่ง มีผลตอการแสดง
พฤติกรรม และการปรับตัว เพราะการใหบริการแตละดานในแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไป 
บริการแนะแนวแตละบริการจึงเปนกลไกลสําคัญตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของนักเรียน
และนักศึกษาในทุกๆ ดาน ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ใหเขาเหลานั้นสามารถไดรูจักตนเอง เขาใจ
ตนเอง พัฒนาตนเอง เพื่อไปสูความสําเร็จตอไป 

จารุรักษ สุขเสริม (2534: 36) ศึกษาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ผลวิจัยพบวา 

1. สภาพการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษายังมีจํานวนนอย และรูปแบบ
ของกิจกรรมท่ีโรงเรียนทุกขนาดใหความสนใจจํานวนนอย คือ จัดใหมีปฏิทินการปฏิบัติงานแนะ
แนวประจําป จัดการอบรมครูแนะแนว และหองแนะแนวประจําโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญมีการ
จัดบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการติดตามผลเปนจํานวนมากท่ีสุด 
โรงเรียนขนาดกลางมีการจัดบริการใหคําปรึกษาและบริการจัดวางตัวบุคคลเปนจํานวนมากท่ีสุด 

2. ปญหาท่ีผูบริหารประสบมากท่ีสุดในการจัดบริการแนะแนว อันเนื่องมาจากปญหา
การบริหารโรงเรียน ตัวผูบริหารเอง ครูแนะแนว คณะครู และผูปกครองนักเรียน คือ ขาด
งบประมาณสนับสนุนในการจัดบริการแนะแนว ขาดเอกสาร คูมือการปฏิบัติงานแนะแนว และ
อุปกรณในการจัดบริการแนะแนว ขาดบุคลากรแนะแนวประจําโรงเรียน ครูแนะแนวไมไดรับ
การศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพการแนะ แนะแนวโดยเฉพาะ ครูแนะแนวและคณะครูมีช่ัวโมงสอน
มาก จึงทําใหไมมีเวลาในการแนะแนว ครูแนะแนวและคณะครูขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
การจัดบริการแนะแนว และผูปกครองนักเรียนมีฐานะยากจน 

3. ผูบริหารมีความตองการท่ีจะจัดสภาพและรูปแบบการจัดบริการแนะแนว บริการ
สํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และ
บริการติดตามผลในระดับมาก 

4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดบริการแนะโรงเรียนใหมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแนะแนว สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอควรจัดพิมพแบบสํารวจ
นักเรียนเปนรายบุคคลใหกับทุกโรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
ควรจัดรูประเบียนสะสมแจกใหกับทุกโรงเรียน ควรจัดทํางบประมาณสนับสนุน ผูท่ีทําหนาท่ีให
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จินดารัตน ศรีศุภกาญจน (2535: 89-90) ศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการแนะแนว
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

1. สภาพการจัดบริการแนะแนวสวนใหญมีการวางแผนไวลวงหนา บุคลากรที่มีความรู
ในการแนะแนวมีนอย มีการดําเนินงานแนะแนวการศึกษาตอ และการจัดหาทุนคอนขางมาก สวน
ใหญไดงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา มูลนิธิและเงินบริจาค การดําเนินงานแนะแนวสวนใหญ
ดําเนินการโดยครูประจําช้ัน และมีการแกปญหานักเรียนเฉพาะรายกรณี 

2. ปญหาการจัดบริการแนะแนวท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การขาดครูแนะแนวโดยตรง ครูแนะ
แนวสวนใหญไมมีความรูดานการแนะแนว ลักษณะการดําเนินการจึงเปนแบบตางคนตางทํา ขาด
ความรวมมือจากครูคนอ่ืนๆ ซ่ึงเปนผลมาจากภาระการสอนมาก ไมมีเวลาใหความชวยเหลือ 
รวมท้ังปญหาผูบริหารไมมีความรูดานการแนะแนว ขาดเงินงบประมาณ ขาดหองแนะแนว ขาด
ความรวมมือจากนักเรียนและผูปกครอง 

2.11.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Mc. Giassom (1954) ไดศึกษาการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 24 

แหง ในมลรัฐอินเดียนา โดยสัมภาษณนักเรียนและคณะครูท่ีเกี่ยวของกับการแนะแนว สรุปไดวา 
โรงเรียนแตละแหงตระหนักดีวาการแนะแนวเปนงานสําคัญยิ่งของโรงเรียน เขตได

ขยายบริการแนะแนวตางๆเพ่ิมมากข้ึน โดยกําหนดใหการจัดการแนะแนวเขาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหาร และพบปญหาวาท่ีสําคัญของครูแนะแนว คือ ไมมีเวลาทํางานอยางเต็มท่ี ครูสวนใหญขาด
ความรูความเขาใจในการแนะแนว 

อัลเลน (1954, อางใน เกศินี เซ้ียงสกุล, 2535: 48) ไดวิเคราะหการจัดโครงการแนะแนว
ในโครงการมัธยมศึกษาตอนกลางของรัฐอินเดียนา 31 โรงเรียน เม่ือ ค.ศ. 1954 เพ่ือจะศึกษาสภาพ
การบริการ การบริหารตางๆ วิธีการประเมินผลการแนะแนวเพื่อหาทางปรับปรุงโครงการแนะแนว
ในโรงเรียนเหลานั้นใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการวิเคราะหพอสรุปไดวา บริการแนะแนวเปน
บริการท่ีสําคัญยิ่งของโรงเรียน จะตองขยายเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ บุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับการแนะแนวมี
ความสําคัญมากจะตองจัดใหเหมาะสม และพบวาปญหาของการแนะแนวที่สําคัญท่ีสุด คือ ผูแนะ
แนวไมมีเวลาพอท่ีจะใหคําปรึกษาแกนักเรียนและนักเรียนไมคอยไปใชบริการแนะแนวของ
โรงเรียน 
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กิบสัน (1965, อางใน ยุเพ็ญ ศรีพงศ, 2536: 35) ไดศึกษาปญหาการจัดบริการแนะแนว 
พบวา ความคิดเห็นของครู อาจารยใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แหง ในอเมริกามีความรูความ
เขาใจในการจัดบริการแนะแนวดี พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือเพื่อใหโครงการแนะแนวของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตยังมีครู อาจารยประมาณรอยละ 21 ไมเขาในการจัดบริการ
แนะแนว 

คลิค (1971, อางใน วันเพ็ญ ดําสนิท, 2536: 33) ไดศึกษาทัศนะของอาจารยใหญ จํานวน 
475 คน และผูใหคําปรึกษา 149 คน ท่ีกําลังปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเท็กซัส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ระหวางป 1969-1970 ผลการศึกษาพบวา ท้ังผูใหคําปรึกษาและอาจารยใหญตางก็มี
ทัศนะตรงกันในเร่ืองดังตอไปนี้ 

1. การใหคําปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคลเปนเร่ืองท่ีสําคัญมากท่ีสุด รองลงไปคือ 
การใหคําปรึกษาแกครูและผูปกครอง 

2. การวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล การจัดวางตัวบุคคลและการใหความชวยเหลือ
แกนักเรียนท่ีมีปญหารายแรงเปนหนาท่ีของผูใหคําปรึกษา 

3. ควรมีการปรับปรุงงานแนะแนวในโรงเรียนดานบริการตางๆ ใหกวางขวางยิ่งข้ึน 
Rottchaffer (1972) ไดศึกษาสภาพและขอบขายของการบริการแนะแนวในโรงเรียน

สมาคมคริสเตียนแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารทุกคนเห็นความสําคัญและความจําเปนของ
บริการแนะแนว แตประสบปญหา คือ ครูแนะแนวมีช่ัวโมงสอนมาก ไมมีเวลาทํางานแนะแนว 
คณะครูขาดความรูความเขาใจในการจัดบริการแนะแนว ไมมีการฝกอบรมครูประจําการ ขาด
บุคลากรและขาดการติดตามผลนักเรียน 

Cochranc (1974) ไดศึกษาการจัดระบบและการบริหารงานแนะแนวและการให
คําปรึกษาในวิทยาลัยชุมชนรัฐแคลิฟอรเนีย ผลการศึกษาพบวา สองในสามของวิทยาลัยชุมชน ได
จัดบริการตางๆ คือ ปฐมนิเทศ การใหคําปรึกษาแบบกลุมเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การให
คําปรึกษาแบบกลุมเกี่ยวกับการสํารวจอาชีพ การจัดวางตัวนักเรียน การสงนักเรียนท่ีมีปญหาไปยัง
จิตแพทย และการจัดบริการทดสอบ นอกจากนี้ยังพบวามากกวาคร่ึงหนึ่งของวิทยาลัยท้ังหมดไดจัด
ใหมีบริการกวดวิชาเพ่ือเพิ่มพูนความรูใหแกนักเรียน และมีบริการใหคําปรึกษาแบบกลุมเพื่อชวย
ใหนักเรียนเขาใจตนเองเพ่ิมข้ึนจากภายในโรงเรียน 

Durgin (1974) ไดสํารวจสภาพของการจัดโครงการแนะแนวทางอาชีพของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในมลรัฐโอไฮโอ โดยศึกษาจากผูแนะแนว จํานวน 1,567 คน พบวา 

1. ผูแนะแนวใชเวลาสําหรับใหคําปรึกษามากท่ีสุด  ผู ท่ีมาขอรับคําปรึกษาเปน
รายบุคคลมีปญหาทางดานอารมณ และปญหาสวนตัวเปนสวนใหญ 
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2. นักเรียนมาขอรับบริการแนะแนวทางการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาก็คือ การแนะ
แนวอาชีพและการปรับตัว 

3. งานแนะแนวดําเนินไปดวยดีถาผูบริหารโรงเรียนมีเจตคติท่ีดีตอโครงการแนะแนว
ของโรงเรียน 

อาครี และ มารคควีส (1975, อางใน วีณารัตน เกิดเพชร, 2536: 32) ไดศึกษาเจตคติและ
การดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของครูใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษาประจํารัฐเทนเนสซ่ี 
พบวา 

1. ปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการแนะแนวไมสําเร็จ 
เพราะวาโรงเรียนไมมีผูใหคําปรึกษาเต็มเวลา นอกจากนี้งบประมาณสําหรับโครงการแนะแนวท่ี
ไดรับนอย 

2. ครูใหญมีความเห็นวา บริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษามีคุณคามาก ดังนั้น 
โรงเรียนแตละแหงควรมีครูแนะแนวเต็มเวลาท่ีไดรับการฝกอบรมระดับข้ันปริญญาอยางนอย 1 คน 

3. บริการท่ีครูใหญอยากใหจัดข้ึนในโครงการแนะแนว คือ การใหความชวยเหลือ
นักเรียนตามความตองการของแตละคน การปรับปรุงรายวิชาของโรงเรียน และการจัดฝกอบรมครู
แนะแนว 

ฟงคเคนสไตน (1987, อางใน วิไลลักษณ รักสัจจา, 2536: 34) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมนักศึกษาดานตางๆในมหาวิทยาลัยในนิวยอรก เพื่อพัฒนาและปรับปรุงดานกิจกรรม
นักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา โดยการสัมภาษณเกี่ยวกับการใชบริการของ
นักเรียน ไดแก บริการใหคําปรึกษากระบวนการรับนักศึกษา การปฐมนิเทศ การใหคําปรึกษาอาชีพ
และสวนตัว ทุนการศึกษา บริการสนเทศ บริการพัฒนานักศึกษา บริการวิจัยและประเมินผล บริการ
ดานอาหาร บริการซอมบํารุง และบริการนักศึกษาภาคคํ่า ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใหความสนใจ
บริการตางๆ เหลานี้อยูในระดับมาก ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้จะชวยใหกองกิจการนักศึกษาไดนําขอมูล
มาปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวตางๆใหดีข้ึน 

ออลไท (1991, อางใน วิไลลักษณ รักสัจจา, 2536: 33) ไดศึกษารูปแบบสําหรับ 
การจัดบริการแนะแนวและบริการใหคําปรึกษา ในมหาวิทยาลัยฮัดดิน ประเทศอิรัก กับครู จํานวน 
125 คน นักศึกษา 775 คน พบวา 

1. บริการแนะแนวและบริการใหคําปรึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดไดยังไมสมบูรณ 
2. ผู ท่ีทําหนาท่ีในการแนะแนวและการใหคําปรึกษามีจํานวนไมพอ และไมมี

ประสบการณเกี่ยวกับการแกปญหาใหนักเรียน 
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จากงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษาทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาประสบปญหา และความไมพรอมในดานตางๆ หลาย
ประการดวยกัน ท้ังในดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี ตลอดจนส่ืออุปกรณตางๆ ท่ีจําเปน
ในการจัดบริการแนะแนว จึงทําใหสถานศึกษาหลายแหงไมสามารถจัดบริการแนะแนวไดอยาง
สมบูรณ จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตอการจัดบริการแนะแนวและการให
คําปรึกษา เพื่อจะไดทราบวานักเรียนมีความพึงพอใจมากนอยอยางไร เพื่อท่ีจะพัฒนาการจัดบริการ
แนะแนวและการใหคําปรึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกนักเรียนใหมากท่ีสุด 


