
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชนิทิูศ  สวนกุหลาบวิทยาลัย  สมุทรปราการ  ท่ี

มีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง คําตอบของนักเรียนจะเก็บเปนความลับและจะไมมีผล
ใดๆตอนักเรียนท้ังส้ิน แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการ
จัดบริการแนะแนวในสถานศึกษาตอไป 

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ (Check list) ซ่ึงถามเก่ียวกับเพศ อายุ และระดับช้ัน 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินู

ทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เ พ่ือความสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ีจะสามารถนําไปวิเคราะหในการวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

ขอขอบคุณในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
คร้ังนี้ดวยด ี

 
นางสาวอภิชานันท  หม่ันภกัดี      

           วิทยาลัยครุศาสตร   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
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ตอนท่ี  1 
แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  หนาขอความท่ีตรงกบัความเปนจริงเกี่ยวกับตัว
นักเรียน 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย    (  )  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  12  ป   (  )  15  ป 

(  )  13  ป   (  )  16  ป 
(  )  14  ป    (  )  17  ป  

3.  ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษาอยู 
 (  )  มัธยมศึกษาปท่ี  1  (  )  มัธยมศึกษาปท่ี  4 

(  )  มัธยมศึกษาปท่ี  2  (  )  มัธยมศึกษาปท่ี  5   
(  )  มัธยมศึกษาปท่ี  3  (  )  มัธยมศึกษาปท่ี  6 

 
ตอนท่ี  2   

คําชี้แจง ใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
งานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาของนักเรียนมากท่ีสุด เพียงชองเดียวเทานั้น 

แบบสอบถามนี้ไดแบงระดับความพึงพอใจเปนมาตราสวนประมาณคามี 5 ระดับ คือ 
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาอยูในระดับ

มากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาอยูในระดับ

มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาในระดับ

ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาอยูในระดับ

นอย 
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความพึงพอใจบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษาอยูในระดับ

นอยท่ีสุด 
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ขอความ ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
1. จัดทําระเบียนสะสมขอมูลสวนตัวของนักเรียน

ทุกคน 

         

2. สัมภาษณเพื่อทราบปญหาเร่ืองราวตางๆของ
นักเรียน 

         

3. การเยี่ยมบานเพื่อทราบรายละเอียดตางๆของ
นักเรียน 

         

4. จัดบริการทดสอบเพ่ือวัดความสนใจในอาชีพ          

5. การสํารวจปญหาของนักเรียนท่ีตองการความ
ชวยเหลือในดานการปรับตัวกับเพื่อน  การ
เขาใจตนเองและบุคลิกภาพตนเอง 

         

6. ศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลตามความจําเปน          

7. สํารวจปญหาของนักเรียนท่ีมีความขาดแคลน
ทุนการศึกษา 

         

8. สํารวจความตองการในการชวยเหลือการ
ประกอบอาชีพ 

         

ดานบริการใหขอมูลสนเทศ 
9. แจกคูมือนกัเรียนใหมซ่ึงมีสาระสําคัญ  เชน  

ระเบียบขอบังคับ  หลักสูตร  การประเมิน 

     

10. จัดทําปายนิเทศขาวสารการศึกษา      
11. จัดทําปายนิเทศขาวสารการงานอาชีพตางๆ      
12. จัดทําปายนิเทศขาวสารดานสังคมสวนตัว      
13. จัดหองสมุดของงานแนะแนวใหนักเรียนได

ศึกษาคนควา 
     

14. จัดปฐมนเิทศใหกับนกัเรียนท่ีเขาใหม      
15. จัดปจฉิมนเิทศใหกับนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษา 
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ขอความ ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

16. แนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญตางๆของโรงเรียนท่ี
นักเรียนตองเกี่ยวของ 

     

17. ใหขอมูลเกีย่วกับการใชบริการตางๆท่ีโรงเรียน
จัดให เชน บริการแนะแนว กฎ ระเบียบ 

     

18. ใหขอมูลการใชบริการตางๆเก่ียวกับวิธีเรียน 
เชน การจด การจํา การคิด การทําขอสอบ 

     

19. ใหขอมูลเกีย่วกับการปฏิบัติตนและการอยู
รวมกันในสังคม 

     

20. ใหขอมูลเกีย่วกับเพศศึกษาและการปฏิบัติตน      
ดานบริการใหคําปรึกษา 
21. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาตอ  เชน  การ

สมัครเรียน 

     

22. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนสอบ      
23. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวและปญหา

ครอบครัว 
     

24. จัดใหมีหองใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน
โดยเฉพาะ 

     

25. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการเรียนเปนกลุม      
26. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการเรียนของ

นักเรียนเปนรายบุคคล 
     

27. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนตัวของนกัเรียน
เปนรายบุคคล 

     

28. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการคบเพ่ือนตางเพศหรือ
เพศเดยีวกันท่ีเหมาะสม 

     

29. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานรวมกนัเปน
กลุม 

     

30. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ      
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ขอความ ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
31. ใหคําปรึกษาเพื่อวางแผนการพัฒนาใหมีความ

เหมาะสมกับการเขาสูอาชีพและการดําเนนิชีวิต 

     

32. จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมบุคลิกภาพและการ
ปรับตัว 

     

33. จัดทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุน
ทรัพย 

     

34. จัดทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีชวยเหลืองาน
ของโรงเรียนเปนอยางด ี

     

35. จัดสอนพิเศษหรือสอนซอมเสริมใหกับนกัเรียน
ท่ีเรียนออน 

     

36. ใหความชวยเหลือในการศึกษาตอท่ีสูงข้ึน      
37. ใหความชวยเหลือในการจดัอาชีพท่ีเหมาะสม

กับความถนัดของนักเรียน 
     

38. บริการจัดหางานพิเศษใหทําระหวางเรียนและ
ปดภาคเรียน 

     

39. ใหความชวยเหลือในการฝกอบรมอาชีพระยะ
ส้ัน 

     

40. ใหความชวยเหลือนักเรียนในการปรับตัวเขากับ
เพื่อน 

     

ดานบริการติดตามผล 
41. ติดตามผลหลังจากสอนพิเศษหรือสอนซอม

เสริมใหแกนักเรียนท่ีเรียนออน 

     

42. ใหมีการตดิตามผลหลังการสํารวจขอมูล
นักเรียน  เชน การเยี่ยมบาน  การสังเกต  การ
สัมภาษณ 
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ขอความ ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

43. ใหศิษยเกาไดมาพบปะนกัเรียนหรือแจงขาวสาร
ท่ีเปนประโยชนในบางโอกาส 

     

44. จัดทําสถิติของผูสําเร็จการศึกษาไปแลวเกีย่วกับ
การศึกษาตอและการประกอบอาชีพ 

     

45. จัดทําทะเบียนประวัตินกัเรียนดีเดนเพื่อการ
เผยแพร 

     

46. ใหมีการตดิตามผลนักเรียนท่ีมาขอคําปรึกษา
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท้ังเร่ืองการศึกษาตอ  การ
ประกอบอาชีพ  และเร่ืองสวนตัวสังคม 

     

47. จัดทําสถิติขอมูลผูมาขอรับคําปรึกษา      
48. ใหมีการตดิตามผลและการทํางานพิเศษตางๆ

ของนักเรียน 
     

49. ใหมีการตดิตามขอมูลขาวสารศิษยเกาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 

     

50. ใหผูปกครองไดมีสวนรวมในการติดตามผลการ
จัดบริการแนะแนวของโรงเรียน 

     

 
ตอนท่ี  3  ปญหาและขอเสนอแนะ...................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 


