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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมิน 
ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา 
และเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
1-6 โรงเรียนนวมิน ทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ ปการศึกษา 2554 โดย 
สุมตัวอยางอยางงาย ไดจํานวนท้ังส้ิน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรม excel หาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( ) และ 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจัย พบวา 

X

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 17 ป 
2. ความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

สมุทรปราการ ท่ีมีตองานบริการแนะแนวและการใหคําปรึกษา ท้ัง 5 ดาน พบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการใหคําปรึกษาอยูในอันดับสูงสุด ระดับ
มาก รองลงมา ดานการจัดบริการสนเทศ อยูในระดับมาก และสุดทาย ดานการจัดบริการจัดวาง 
ตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการแนะ
แนวและการใหคําปรึกษา พบวา ภาพรวม นักเรียนชอบเรียนวิชาแนะแนว รองลงมา อยากใหมี 
การจัดนิทรรศการแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ และขอควรปรับปรุง คือ ขยายหองแนะแนวให
กวางข้ึนเพราะเน่ืองจากหองแนะแนวแคบเกินไป ควรจัดใหนักเรียนทุกระดับช้ันเขามาเรียนท่ีหอง
แนะแนว พรอมท้ังจัดทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research. To the satisfaction of Nawaminthrachinuthit Suankularb 
Witayalai Samutprakran school students towards guidance and counseling service. And to study 
the problems and suggestions for improvement. And develop effective guidance and counseling 
services. 

The study population consisted of 1- 6 in Navaminthrachinuthit Suankularb Witayalai 
Samutprakran school students of the academic year 2554. Simple Radom Sampling a total of 120. 
Data were analyzed by computer using excle. The frequency percentage mean and standard 
deviation results were as follows. 

1. Status of respondents. Most were male age 17 years. 
2. The satisfaction of students Nawaminthrachinuthit Suankularb Witayalai 

Samutprakran school students towards guidance and counseling services , and 5 showed that the 
verall level was also found that the provision of consulting services. At a high level , followed by 
the provision of information services high level, and the rest of the service personnel. Was 
moderate 

3. Problems and suggestions for improvement and development of effective guidance 
and counseling services that include students who want to study counseling, followed by an 
exhibition, education and occupation. And should improve the guidance available to a broader 
counseling because the room is too narrow. Students should be provided to schools at all levels of 
guidance. And to provide scholarships to need students. 

 


