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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ภายใตข้อบเขตผลิตภณัฑ์ท่ีท า
วจิยัรวม 32 ผลิตภณัฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์จาก
ครัวเรือนซ่ึงมีท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครรวม 960 ตวัอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานผลการวิจยั
พบวา่ 

 ครัวเรือนตวัอยา่งในการวจิยัมีสัดส่วนสอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรโดยส่วนใหญ่อยู่
บา้นเด่ียว อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน มีรายได ้10,001-30,000 บาทต่อเดือน มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนขนาดเล็ก มีสมาชิกในแต่ละครัวเรือน เฉล่ียประมาณ       
4 คน สมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุดเฉล่ียประมาณ 20.4 ปี และมีอายุสูงสุดเฉล่ียประมาณ 51.5 ปี 
ส่วนใหญ่หวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรสจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มากท่ีสุด ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี  

 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนพบว่าครัวเรือน
ตวัอยา่งมีผลิตภณัฑ์ใชน้อ้ยท่ีสุดครัวเรือนละ 4 ประเภท โดยเฉล่ียมีใช ้13.4 ประเภท ผลิตภณัฑ์หลกัท่ี
แทบทุกครัวเรือนตอ้งมีใช้เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พดัลม ตูเ้ยน็ โทรทศัน์สี หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า และเตารีดไฟฟ้า โดยเฉล่ียมีผลิตภณัฑ์ประเภทละ 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน ยกเวน้โทรทศัน์สี 
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีเฉล่ีย 2 – 3 เคร่ืองต่อครัวเรือน ราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง
ของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์มีราคาต ่าไม่เกิน 2,000 บาทไดแ้ก่ กระติกน ้าร้อน เคร่ืองป้ิงขนมปัง พดัลม เคร่ือง
เป่าผม เตารีดไฟฟ้า หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เคร่ืองป่ันบด กระทะไฟฟ้า ส่วนกลุ่มราคาสูงมีราคาเฉล่ียต่อ
เคร่ือง 15,001 บาทข้ึนไป ไดแ้ก่ กลอ้งวีดิโอ โฮมเธียเตอร์ แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ เคร่ืองปรับอากาศ สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เหตุผลส าคญัท่ีซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใช้เน่ืองจากเห็นว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั ตอ้งการความ
สะดวกสบาย ช่วยในการท างาน การส่ือสาร และพกัผอ่นหย่อนใจ เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่าง
เลือกผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้เน่ืองจากเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อ
ท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือไดส้ะดวก ประหยดัไฟ สินคา้มีความทนัสมยั และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี 
 ผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง ยี่ห้อโซน่ีได้รับความนิยมสูงสุดในเกือบทุกผลิตภณัฑ ์ 
ยกเวน้นิยมใช้แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี รวมทั้งพลาสมาทีวียี่ห้อซัมซุง และกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ
แคนนอน ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมในแต่ละยี่ห้ออยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความ
พึงพอใจเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีอายุใชง้านไม่เกิน 3 ปี ยกเวน้โทรทศัน์สี 
วทิย ุมินิคอมโบ และเคร่ืองเล่นวซีีดีท่ีมีการใชง้านมากกวา่ 4 ปีข้ึนไป ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีการใชง้าน
ทุกวนัยกเวน้กลอ้งวดีิโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีการใชง้านเดือนละคร้ัง 

 ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว ยี่ห้อชาร์ปได้รับความนิยมสูงสุดในเกือบทุก
ผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมของแต่ละยีห่อ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดโดยยี่ห้อเนชัน่แนล
ไดรั้บความพึงพอใจเฉล่ียสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีอายุใช้งานไม่เกิน 3 ปี ยกเวน้ตูเ้ยน็ 
และหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า ท่ีส่วนใหญ่มีการใช้งานมากกวา่ 4 ปีข้ึนไป ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีการใชง้าน
ทุกวนั ยกเวน้เคร่ืองป่ันบดมีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง  

  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นนิยมใชเ้คร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิ พดัลมยี่ห้อ           
ฮาตาริ เคร่ืองท าน ้าอุ่นและเคร่ืองดูดฝุ่ นยีห่อ้พานาโซนิค เคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อแอลจี และเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อ
ชาร์ป ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมของแต่ละยีห่อ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดโดยยี่ห้อเนชัน่แนล และ
ยี่ห้อมิตซูบิชิไดรั้บความพึงพอใจเฉล่ียสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ใช้งานมานานกว่า  4 ปี
ข้ึนไป  ยกเวน้พดัลม เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองเป่าผม ท่ีส่วนใหญ่มีการใช้งานไม่เกิน 3 ปี ผลิตภณัฑ์
ส่วนใหญ่มีการใชง้านทุกวนั ยกเวน้เคร่ืองดูดฝุ่ นมีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 

 ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารนิยมใช้คอมพิวเตอร์ยี่ห้อเอเซอร์  
เคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิล และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวม
ของแต่ละยี่ห้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุดในหลายยี่ห้อ ส่วนใหญ่ใช้งานมานานไม่เกิน 3 ปี และมีการใช้
งานทุกวนั  
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่มีการตดัสินใจร่วมกนั นิยมซ้ือเองดว้ยเงินสด และทุก
คนในครอบครัวใช้ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทร่วมกนับ่อยท่ีสุด ยกเวน้โทรทศัน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดี
ทีวี วิทยุ เคร่ืองปรับอากาศ พัดลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองเล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั 
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 แนวโนม้ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ในอนาคตพบว่าครัวเรือนตวัอย่างไม่เกินร้อยละ 10.0 
เท่านั้นท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑม์าใชใ้นอนาคต เหตุผลส าคญัเน่ืองจากเป็นช้ินใหม่ท่ียงัไม่เคยมี
ใช้ และตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใช้ในอนาคต 5 อนัดบัแรกได้แก่ 
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองซกัผา้ และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะโดยเฉล่ีย
ตอ้งการประเภทละ 1 เคร่ือง ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์เกือบทุกประเภทท่ีตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตส่วน
ใหญ่เป็นยี่ห้อท่ีนิยมใช้อยู่ในปัจจุบนัโดยมีราคาเฉล่ียสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั มี
ระยะเวลาท่ีต้องการซ้ือนานกว่า 6 เดือน เหตุผลส าคญัในการเลือกแต่ละยี่ห้อพิจารณาจากความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีการ
รับประกนัสินคา้  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและคู่
สมรส และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการมีและการเลือกยี่ห้อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ในครัวเรือนในหลายประเภทผลิตภณัฑ์มากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 ในขณะท่ีการมีโฮมเธียเตอร์ เตารีดไฟฟ้า และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รวมทั้งการเลือกยี่ห้อ
แอลอีดีทีว ีพลาสม่าทีว ีมินิคอมโบ เคร่ืองเล่นดีวดีี เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา กลอ้งวิดีโอ เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
เตารีดไฟฟ้า กระติก/กาตม้น ้ าร้อน เคร่ืองป่ันบด เคร่ืองดูดฝุ่ น คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา และสมาร์ทโฟน ไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆของครัวเรือน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทเรียงตามล าดบั
ไดแ้ก่สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองซักผา้ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล  เตาไมโครเวฟ ตูเ้ยน็ ซ่ึงครัวเรือนตวัอย่างยงัมีความตอ้งการในอนาคต รวมทั้งวิทย ุ
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเป่าผม เคร่ืองป่ันบด กระทะไฟฟ้า เคร่ืองดูดฝุ่ น แอลซีดีทีว ี
เคร่ืองป้ิงขนมปัง โฮมเธียเตอร์ กลอ้งวิดีโอ และเตาไฟฟ้า ซ่ึงมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนไม่ถึงร้อยละ 
50.0 โทรทศัน์สี พดัลม และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีใช้ในแต่ละครัวเรือนเฉล่ีย 2-3 เคร่ือง โดย
ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพ มีความคงทน มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ประหยดั
ไฟ มีรูปลกัษณ์สวยงาม มีราคาท่ีถูก มีบริการเงินผอ่น มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก มี
บริการหลงัการขายท่ีดีครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งมีการส่งเสริมการตลาดกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเห็น
ประโยชน์และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ใชภ้ายในครัวเรือนและการสร้างความภกัดีใน
ยีห่อ้ เพื่อใหแ้ต่ละยีห่อ้เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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Abstract 

 This research is a descriptive research covering 32 products.  The purpose of this study is 
to study the usage behavior and the usage trends of electrical appliances and electronic devices of 
households. The data was collected from 960 households in Bangkok, using Multi-Stage Sampling 
and collecting data through interviews.  The data then was analyzed by using descriptive statistics 
and inferential statistics. The research found that  
 The sample households correspond to the population group.  Most of them live in a single 
family home.  They are in Inner Bangkok area.  Their household income is between 10,001-30,000 
Baht per month. They have the ownership over the property.  Most of them are small family, with 
the average family members of 4 people, with the average youngest age of 20.4 years old, and with 
the average highest age of 51.5 years old.  Head of the family and his spouse were graduated with a 
Bachelor’s Degree.  They work with a private company.  In general, most respondents are female, 
ages between 31-40 years old. 
With respect to the usage behavior of electrical appliances and electronic devices, the study found 
that the sample households use at least 4 products, use 13.4 products on average, and the main 
products every household possesses are mobile phone, fan, refrigerator, television, rice cooker, and 
iron respectively.  On average, every household has at least one item of each product category, 
except television, air conditioner, fan, and mobile phone that they possess 2-3 items per household.  
The average price per unit of the products that is lower than 2,000 Baht include hot water dispenser, 
toaster, fan, hair dryer, iron, rice cooker, blender, and electric pan; whereas, the high-price products 
over 15,001 Baht consist of video camera, home theatre system, LCD television, LED television, 
Plasma television, desktop computer, air conditioner, smart phone, and laptop computer.  Main 
reasons in selecting each product are the need for everyday use, convenience, work assistance, 
communication, and recreation.  Main reasons why sample households choosing each brand are the 

DPU



จ 

 

brand’s reliability of quality, durability, reputation, convenience to shop, energy saving, modernity, 
and technology advancement. 
 On the topic of audio and visual product category, Sony is the most popular brand in all 
product categories excluding LCD television, LED television, and Plasma television that Samsung 
is more popular, and digital camera that Canon is more popular.  Overall average satisfaction rate 
of each brand is high to highest.  Most of these products have been used less than 3 years except 
television, radio, Mini Combo, and VCD player that have been used more than 4 years or over.  In 
general, Sony got overall average satisfaction rate higher than other brands.  Most of them have 
been used daily except video camera and digital camera that have been used once a month. 
 With regard to kitchen appliance category, Sharp is the most popular brand in almost all 
product types. Overall average satisfaction rate of each brand is high to highest.   In general, 
National got overall average satisfaction rate higher than other brands.  Most of these products have 
been used less than 3 years except refrigerator and rice cooker that have been used more than 4 
years or over.  Most of them have been used every day, apart from the blender that has been used 1-
2 times a week. 
 Among home electrical appliance category, Mitsubishi air conditioner, Hatari fan, 
Panasonic water heater and vacuum cleaner, LG washer, and Sharp iron are popular.  Overall 
average satisfaction rate of each brand is high to highest.   In general, National and Mitsubishi got 
overall average satisfaction rate higher than other brands.  Most of these products have been used 
more than 4 years or over except fan, iron, and hair dryer that have been used less than 3 years.  
These products regularly have been used every day, except the vacuum cleaner that has been used 
1-2 times a week. 
 With regard to electronic and communication device category, Acer computer, Apple 
portable music player, and Nokia mobile phone are widely used.  Overall average satisfaction rate 
of many brands is highest.  Many products have been used less than 3 years and have been used 
every day. 
 Buying decision of most products was made together in the family, they prefer paying by 
cash, and every family member shares the products together most often, excluding television, LCD 
television, LED television, radio, air conditioner, fan, water heater, portable music player, smart 
phone, and mobile phone that each family member uses separately.  
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 As to trend of product usage, less than 10 percent of the sample households tend to buy 
new products in the future. Main objectives why the sample households need to purchase the 
products in the future are as follows: they never have the new products before, and they wish to get 
the new technology. Top 5 of the most wanted products are smart phone, laptop computer, air 
conditioner, washing machine, and desktop computer. They wish to buy one item on average and 
select the brand that is currently popular. Most of average price of each desired products is higher 
than the products that currently use in sample households, the time to purchase the desired products 
is longer than 6 months. Key criteria used in selecting each brand based on reliability of quality, 
durability, reputation, technology advancement, and product guarantee. 
 The result of hypothesis test found that household’s characteristics such as residence types, 
average income of the households, ownership over the property, education level of the head of 
family, education level of the spouse, and numbers of family members positively affect the 
possession and selection of electrical appliances and electronic devices more than other factors at 
the significant level of 0.05.  Whereas, the possession of home theatre system, iron, and mobile 
phone, including the brand selection of LED television, Plasma television, Mini Combo, DVD 
player, portable DVD player, video camera, toaster, iron, hot water dispenser, blender, vacuum 
cleaner, laptop computer, portable music player, and smart phone have not been affected by any 
household’s characteristics at the significant level of 0.05. 

The conclusion of research demonstrate market opportunities for each product categories 
in the order of smart phone, laptop computer, air conditioner, washing machine, desktop computer, 
digital camera, microwave oven, and refrigerator are still need for sample household goods 
purchased in the future. Besides that radio, water heater, VCD player, hair dryer, blender, electric 
pan, vacuum cleaner, LCD television, bread toaster, home theater, camcorder, and hotplate have 
penetration rate for sample households under 50 percent. Products such as television, electric fan, 
and mobile phone are products that can possess more than one item in each household. Operators 
should be developed to provide a quality product, durability with modern technology, energy 
saving, beautiful appearance, cheap, offers installment, convenient channels of purchase, good after 
sale service cover all area, and promotion campaign to motivate consumers to see the benefits and 
necessity to have products in household. Creating brand loyalty is also necessary to make each 
brand are preferred by consumers. 
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บทคดัยอ่ภาษาไทย ก 
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บทที่ 1 บทน า 1 
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     และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งปี 2552-2555 

บทที่  3 แนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 95 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 95 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 118 
ผลการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 156 
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 วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 174 
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  2.4 ยีห่อ้และเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 198 
   อิเล็กทรอนิกส์ แต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือน 
  2.5 ราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช ้ 358 
   ในครัวเรือน    
  2.6 อายกุารใชง้านของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ 372 
   ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
  2.7 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ  379 
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   ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 
  2.12 สมาชิกในครอบครัวท่ีใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 461 
   แต่ละประเภทบ่อยท่ีสุด 
 3.   แนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 472 
  3.1  ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือน  472 
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   และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช ้
   ในอนาคต 
  3.4  ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์               484 
   อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
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   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
  3.6  ยีห่อ้และเหตุผลท่ีครัวเรือนจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ 502 
   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละยีห่อ้มาใชใ้นอนาคต 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 588 
  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 591 
  1. ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 591 
  2. ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 614 
  3. ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 633 
  4. ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 649 
               ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 660 
  1. ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 662 

  2. ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 670 
  3. ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 676 
  4. ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 685 
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 ขอ้มูลทัว่ไปของครัวเรือนตวัอยา่งและผูต้อบ 691 
 พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือน  692 
 แนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 711 
     ของครัวเรือน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 725 
 อภิปรายผลการวจิยั 740 
 ขอ้เสนอแนะ 750 
บรรณานุกรม   756 
ภาคผนวก   767 
   ภาคผนวก ก. แบบส ารวจพฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 768 
    และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ภาคผนวก ข. ตารางผลลพัธ์ของการวิจยั 779 
    ตารางผลลพัธ์ผลการทดสอบสมมติฐาน 813 
 ภาคผนวก ค. ประวติัผูว้ิจยั   907 
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สารบัญตาราง 
ตารางที่ หน้า 
2.1   แสดงดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม 48 
2.2  แสดงมูลค่าการน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 49 
2.3    แสดงปริมาณการจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 52 
2.4    แสดงมูลค่าการส่งออก 53 
2.5   ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 54 
2.6   การจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 55 
2.7 จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 92 
2.8 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารายไตรมาส และช่วงเดือน 93 
       มกราคม-สิงหาคม 2555 
2.9     ปริมาณการขายในประเทศของผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 94 
3.1   ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 107 
3.2 ผลการวเิคราะห์งานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 143 
4.1  สถิติจ านวนประชากรและบา้นในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายแขวงและ 160 
 เขต ณ.เดือนมิถุนายน 2550 
4.2   ขอ้มูลและแนวความคิดในการแบ่งกลุ่มเขตตามมติผูบ้ริหารเม่ือ 28 กนัยายน 2547 161 
4.3   ร้อยละของครัวเรือนในการครอบครองเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 162 
 ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั และการครอบครอง 
4.4   อตัราร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน และ 162 
 รายภาค พ.ศ. 2550 
4.5   ตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% 164 
4.6  จ  านวนตวัอยา่ง และการกระจายตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มเขตและโซน 167 
4.7   จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ีและลกัษณะท่ีอยู ่ 168 
 อาศยัของครัวเรือน 
4.8  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 169 
 ของครัวเรือน 
5.1   ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั   177 
5.2  ระดบัรายไดต่้อเดือน 177 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.3 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและลกัษณะ  178 
 ท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
5.4 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ีและลกัษณะท่ีอยู ่  179 
 ของครัวเรือน 
5.5 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของ 180 
 ครัวเรือนในปัจจุบนั 
5.6 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและกรรมสิทธ์ิ 181 
 ในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
5.7 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 181 
5.8 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ียของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิก 182 
 และอายขุองสมาชิกในครอบครัว 
5.9   จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาของหวัหนา้ 183 
 ครอบครัวและคู่สมรส 
5.10 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 183 
 และคู่สมรส  
5.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบจ าแนกตามเพศ  อาย ุและสถานภาพของผูต้อบ 184 
5.12 จ านวนผลิตภณัฑ์และค่าเฉล่ียของจ านวนผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 186 
5.13 จ านวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามจ านวนช้ิน  187 
         ของผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน  
5.14 จ านวนและร้อยละของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชใ้นครัวเรือน 193 
5.15  จ  านวนเคร่ืองต ่าสุดสุด จ านวนเคร่ืองสูงสุด จ านวนเคร่ืองเฉล่ียและร้อยละของจ านวน 196 
 เคร่ืองของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 
5.16 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้โทรทศัน์สี 200 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.17  จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลซีดีทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้แอลซีดีทีวี 207 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.18 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลอีดีทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้แอลอีดีทีวี 212 
 แต่ละยีห่อ้ ตั้ง 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                                                                                                                                หน้า 
5.19 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้พลาสม่าทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้พลาสม่า  215 
 ทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.20 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้โฮม- 219 
 เธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 
5.21 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้วิทยท่ีุเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้วทิยแุต่ละยีห่อ้  224 
5.22 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้มินิคอมโบท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้มินิคอมโบ 229 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.23 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นวซีีดีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 231 
 เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 
5.24 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 236 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 
5.25 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 243 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.26 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้กลอ้งวดีิโอ    246 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.27 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 251 
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้   
5.28 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้ตูเ้ยน็ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ตูเ้ยน็แต่ละยีห่อ้ 285 
5.29 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 263 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.30 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 269 
 เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
5.31 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 274 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 
5.32   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เตาไฟฟ้า 277 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.33 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 282 
 กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                                                                                                                                หน้า 
5.34   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 285 
 กระติก/กาตม้น ้าร้อนแต่ละยีห่อ้ 
5.35 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองป่ัน/ 290 
 บดแต่ละยีห่อ้ 
5.36 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 297 
 เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 
5.37    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้พดัลมท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้พดัลมแต่ละ 304 
 ยีห่อ้ 
5.38    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 310 
 เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 
5.39 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ือง 315 
 ซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 
5.40    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ือง 320 
 ดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 
5.41   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เตารีด 326 
 ไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.42    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ือง 331 
 เป่าผมแต่ละยีห่อ้ 
5.43   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 337 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 
5.44 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 343 
 คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 
5.45   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ 348 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.46 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสาร (สมาร์ทโฟนและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี)  353 
 ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสารแต่ละยีห่อ้ 
5.47  ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพ 361 
 และเสียงแต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.48 ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม 365 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5.49 ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑก์ลุ่ม 369 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นและกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละ 
 ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5.50 อายกุารใชง้านต ่าสุด อายกุารใชง้านสูงสุด อายกุารใชง้านเฉล่ีย  และร้อยละของ 376 
 ช่วงอายใุชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5.51 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียง 425 
 แต่ละประเภทมาใช ้
5.52 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 429 
 ในครัวแต่ละประเภทมาใช ้
5.53 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 431 
 และการส่ือสารแต่ละประเภทมาใช ้
5.54 จ านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจซ้ือหรือเลือกยีห่อ้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 434 
 อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นครัวเรือน  
5.55 จ านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยีห่อ้เคร่ืองใช ้ 436 
 ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มจอภาพและเสียง 
5.56 จ านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยีห่อ้เคร่ืองใช้ 437 
 ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 
5.57 จ านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยีห่อ้เคร่ืองใช้ 438 
 ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นและกลุ่มอุปกรณ์ 
 อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
5.58 จ านวนและร้อยละของวธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงของครัวเรือน 439 
 ตวัอยา่ง 
5.59 จ านวนและร้อยละของวธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวของ 443 
 ครัวเรือนตวัอยา่ง 
5.60 จ านวนและร้อยละของวธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 445 
5.61 วธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 447 
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ด 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.62 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียง 450 
5.63 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชใ้นครัว 452 
5.64 จ านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 455 
5.65 ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 458 
5.66 จ านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียง 460 
 บ่อยท่ีสุด  
5.67 จ านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มของใชใ้นครัว 463 
 บ่อยท่ีสุด  
5.68 จ านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 466 
 ในบา้นบ่อยท่ีสุด 
5.69 จ านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 468 
 และการส่ือสารบ่อยท่ีสุด 
5.70 จ านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 470 
 และการส่ือสารบ่อยท่ีสุด 
5.71 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 475 
5.72 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 476 
5.73 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 476 
5.74 ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช ้ 477 
 ในอนาคต 
5.75 จ านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 478 
 ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
5.76 ราคาเฉล่ียต่อหน่วยของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 482 
 ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
5.77 ราคาเฉล่ียต่อหน่วยของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 484 
 ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต(ต่อ) 
5.78 จ านวนและร้อยละของก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 485 
 อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีจะซ้ือมา 
 ใชใ้นอนาคต 
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ต 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.79 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 487 
 จอภาพและเสียงแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
5.80 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 489 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
5.81 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 491 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
5.82 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 492 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
5.83 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 493 
5.84 วตัถุประสงคท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 495 
 กลุ่มภาพและเสียงมาใชใ้นอนาคต 
5.85 วตัถุประสงคท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 497 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวมาใชใ้นอนาคต 
5.86 วตัถุประสงคท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 499 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมาใชใ้นอนาคต 
5.87 วตัถุประสงคท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม 501 
 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมาใชใ้นอนาคต 
5.88 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีตอ้งการในอนาคตและเหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 505 
 โทรทศัน์สีแต่ละยีห่อ้ 
5.89 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลซีดีทีวท่ีีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 508 
 แอลซีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.90 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลอีดีทีวท่ีีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่้อ 511 
 แอลอีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.91 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้พลาสมาทีวท่ีีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 513 
 พลาสมาทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.92 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 516 
 โฮมเธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 
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ถ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.93 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้วิทยท่ีุตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่้อวทิยุ 518 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.94 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้มินิคอมโบท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 520 
 มินิคอมโบแต่ละยีห่อ้ 
5.95 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นวซีีดีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 521 
 เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 
5.96 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 523 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 
5.97 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 525 
 ยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.98 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 526 
 เคร่ืองวดีิโอแต่ละยีห่อ้ 
5.99 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 529 
 ยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้ 
5.100 จ านวนและร้อยละของตูเ้ยน็ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็แต่ละยีห่้อ 532 
5.101 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 536 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.102 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 539 
 เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
5.103 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 541 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 
5.104 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่้อเตาไฟฟ้า 543 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.105 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 545 
 กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.106 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 547 
 ยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนแต่ละยีห่อ้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.107 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป่ัน/บดอาหารท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 548 
 ยีห่อ้เคร่ืองป่ัน/บดอาหารแต่ละยีห่อ้ 
5.108 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 551 
 ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 
5.109 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้พดัลมท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้พดัลม 555 
 แต่ละยีห่อ้ 
5.110 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 558 
 เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 
5.111 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 562 
 เคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 
5.112 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 565 
 เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 
5.113 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 567 
 เตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.114 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 568 
 เคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห่อ้ 
5.115 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีตอ้งการในอนาคต และ 573 
 เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 
5.116 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีตอ้งการในอนาคตและเหตุผล 578 
 ท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 
5.117 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผล 581 
 ท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.118 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้สมาร์ทโฟนท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 584 
 สมาร์ทโฟนแต่ละยีห่อ้ 
5.119 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก 587 
 ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละยีห่อ้ 
5.120  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 600 
 ในกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
5.121 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 617 
 ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
5.122  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 634 
 ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
5.123  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 651 
 ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
5.124  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 663 
 ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
5.125 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 672 
 ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชภ้ายในครัวเรือน 
5.126 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 678 
 ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชภ้ายในครัวเรือน 
5.127 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 686 
 ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชภ้ายในครัวเรือน 
6.1   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 695 
 กลุ่มจอภาพและเสียง 
6.2   อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกยีห่้อผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงจ าแนกตามยีห่อ้ของ 696 
 ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 
6.3   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใชใ้นครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวจ าแนกตาม 698 
 ประเภทผลิตภณัฑ ์
6.4  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยีห่้อของ 699 
 ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 
6.5  อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใชใ้นครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นจ าแนกตาม 701 
 ประเภทผลิตภณัฑ ์
6.6  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นจ าแนกตามยีห่อ้ของ 702 
 ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 
6.7  อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตาม 703 
 ประเภทผลิตภณัฑ ์
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
6.8  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอุปกรณ์ 704 
 อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 
6.9  อนัดบัของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงและเคร่ืองใช ้ 707 
 ไฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใช ้
6.10   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตของครัวเรือนจ าแนกตาม 714 
 ประเภทผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 
6.11  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละยีห่อ้ท่ีตอ้งการซ้ือ 715 
 มาใชใ้นอนาคต 
6.12   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 716 
 ในครัวจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
6.13  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยีห่้อของ 717 
 ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือน 
6.14   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 719 
 ในบา้นจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
6.15 อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใช ้ 720 
 ไฟฟ้าในบา้นจ าแนกตามยีห่้อของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือน 
6.16   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือนกลุ่มอุปกรณ์ 723 
 อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 
6.17  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอุปกรณ์ 724 
 อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคต 
 ของครัวเรือน 
6.18  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ลกัษณะของครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประเภท 732 
 ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
6.19  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ลกัษณะของครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการเลือก 738 
 ยีห่อ้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
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สารบัญรูปภาพ 
รูปภาพที ่                                                                                                                                      หน้า 
1.1  กรอบแนวคิดของงานวิจยั   7 
2.1   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มจอภาพและเสียง           16 
2.2   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มจอภาพและเสียง(ต่อ)     18 
2.3   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มจอภาพและเสียง(ต่อ) 21 
2.4   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว  25 
2.5   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว (ต่อ) 30 
2.6   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น    32 
2.7   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น(ต่อ)   36 
2.8   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   39 
 และการส่ือสาร  
2.9   ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์     45 
 และการส่ือสาร (ต่อ) 
3.1  ล าดบัขั้นความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์ 100 
3.2   แสดงรูปแบบพฤติกรรรมการตดัสินใจและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 102 
 ของผูบ้ริโภค 
3.3   แสดงรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (The four P’s of the marketing mix )     111 
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สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิที ่                                                                                                  หน้า 
5.1   สัดส่วนของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชใ้นครัวเรือน 191 
5.2  จ  านวนและร้อยละของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 197 
5.3  สัดส่วนของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 199 
5.3  สัดส่วนของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 205 
5.5  สัดส่วนของยีห่อ้แอลอีดีทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน 210 
5.6 สัดส่วนของยีห่อ้พลาสม่าทีวีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 213 
5.7  สัดส่วนของยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 216 
5.8  สัดส่วนของยีห่อ้วทิยท่ีุมีใชใ้นครัวเรือน 221 
5.9  สัดส่วนของยีห่อ้มินิคอมโบท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 227 
5.10  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นวีซีดีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 230 
5.11 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 235 
5.12 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 241 
5.13  สัดส่วนของยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 245 
5.14   สัดส่วนของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 249 
5.15  สัดส่วนของยีห่อ้ตูเ้ยน็ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 254 
5.16  สัดส่วนของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 261 
5.17  สัดส่วนของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 266 
5.18 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 272 
5.19  สัดส่วนของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 276 
5.20 สัดส่วนของยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 280 
5.21  สัดส่วนของยีห่อ้กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อนท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 284 
5.22 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 289 
5.23  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 295 
5.24  สัดส่วนของยีห่อ้พดัลมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 302 
5.25 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 308 
5.26 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 313 
5.27 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 319 
5.28 สัดส่วนของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 324 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
แผนภูมิที ่                                                                                                  หน้า 
5.29 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 330 
5.30 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 335 
5.31  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 341 
5.32 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 347 
5.33 สัดส่วนของยีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 352 
5.34 ราคาเฉล่ียเรียงตามล าดบัของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ 359 
 ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5.35  ราคาเฉล่ียของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใชใ้น 371 
 ครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
5.36 อายกุารใชง้านเฉล่ีย ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 373 
5.37 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 381 
 โทรทศัน์สีแต่ละยีห่อ้ 
5.38 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 383 
 แอลซีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.39  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 384 
 แอลอีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.40 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ  385 
 พลาสม่าทีวแีต่ละยีห่อ้ 
5.41 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 386 
 โฮมเธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 
5.42 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 388 
 วทิยแุต่ละยีห่อ้ 
5.43 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 389 
 มินิคอมโบแต่ละยีห่อ้ 
5.44 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 390 
 เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 
5.45 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 392 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 
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5.46 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 393 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.47 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 394 
 กลอ้งวดิีโอแต่ละยีห่อ้ 
5.48 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 396 
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้ 
5.49 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 397 
 ตูเ้ยน็แต่ละยีห่อ้ 
5.50  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 399 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.51  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้าน 400 
 ของเตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
5.52 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 402 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 
5.53 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 403 
 เตาไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.54 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 404 
 กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.55 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 405 
 กระติก/กาตม้น ้าร้อนแต่ละยีห่อ้ 
5.56  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 407 
 เคร่ืองป่ันบดแต่ละยีห่อ้ 
5.57  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้าน 409 
 ของเคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 
5.58 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 410 
 พดัลมแต่ละยีห่อ้ 
5.59  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 412 
 เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 
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5.60 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 413 
 เคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 
5.61 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 415 
 เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 
5.62 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 416 
 เตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
5.63 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 417 
 เคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห่อ้ 
5.64  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 419 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 
5.65   ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 420 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 
5.66 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 422 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 
5.67 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 423 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละยีห่อ้ 
5.68 ร้อยละของวธีิการไดม้าของผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ 440 
 ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5.69 ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 474 
5.70 ราคาเฉล่ียของผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ี 480 
 ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต                                                           
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สารบัญตารางภาคผนวก 
ตารางที่ หน้า 
ผ.1  ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการ 780 
 ใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงจ าแนกตามยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 
ผ.2 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการ 781 
 ใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยีห่อ้ผลิตภณัฑ์  
ผ.3 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการ 782 
 ใชง้าน ของแต่ละผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นจ าแนกตามยีห่อ้ผลิตภณัฑ์  
ผ.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการ 783 
 ใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตาม 
 ยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 
ผ.5 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 784 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของโทรทศัน์สี 
ผ.6 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 785 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของแอลซีดีทีวี 
ผ.7 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 786 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของแอลอีดีทีวี 
ผ.8 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 786 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของพลาสมาทีว ี
ผ.9 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 787 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของโฮมเธียเตอร์ 
ผ.10 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 788 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของวทิย ุ
ผ.11 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 789 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของมินิคอมโบ 
ผ.12 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 790 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นวซีีดี 
ผ.13 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 791 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นดีวดีี 
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สารบัญตารางภาคผนวก (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
ผ.14 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 792 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
ผ.15 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 792 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของกลอ้งวดีิโอ 
ผ.16 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 793 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
ผ.17 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 794 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของตูเ้ยน็ 
ผ.18 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 795 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 
ผ.19 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 796 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเตาไมโครเวฟ 
ผ.20 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 797 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองป้ิงขนมปัง 
ผ.21 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 798 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเตาไฟฟ้า 
ผ.22 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 799 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของกระทะไฟฟ้า 
ผ.23 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 800 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของกระติก/กาตม้น ้าร้อน 
ผ.24 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 801 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองป่ันบด 
ผ.25 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 802 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศ 
ผ.26 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 803 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของพดัลม 
ผ.27 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 804 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองท าน ้าอุ่น  
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ผ.28 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 805 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองซกัผา้ 
ผ.29 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 806 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองดูดฝุ่ น 
ผ.30 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 807 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเตารีดไฟฟ้า 
ผ.31 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 808 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเป่าผม 
ผ.32 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 809 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
ผ.33 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 810 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
ผ.34 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 811 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
ผ.35 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ 812 
 ความคุม้ค่าในการใชง้านของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ผ.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมี 814 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 815 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 816 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี 817 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 818 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 819 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
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ผ.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 820 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี 821 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.44 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี 822 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 823 
 กลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
ผ.46 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมี 824 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.47 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 825 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.48 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 826 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.49 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี 827 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 828 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.51 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 829 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.52 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 830 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี 831 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.54 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี 832 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
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ผ.55 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีโผลิตภณัฑ์ 833 
 กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
ผ.56 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมี 834 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.57 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 835 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 836 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.59 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี 837 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 838 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.61 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 839 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.62 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 840 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.63 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี 841 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.64 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี 842 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.65 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 843 
 กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.66 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมี 844 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.67 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 845 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.68 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 846 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
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ผ.69 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี 847 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.70 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 848 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.71 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 849 
 การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.72 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 850 
 กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.73 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี 851 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.74 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี 852 
 ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.75 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์ 853 
 กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
ผ.76 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 854 
 กบัการเลือกยีห่อ้โทรทศัน์ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.77 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการ 855 
 เลือกยีห่อ้โทรทศัน์ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.78 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 856 
 ยีห่อ้แอลซีดีทีวใีชใ้นครัวเรือน 
ผ.79 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 857 
 การเลือกยีห่อ้แอลซีดีทีวีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.80 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 858 
 การเลือกยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.81 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 859 
 การเลือกยีห่อ้วทิยุใชใ้นครัวเรือน 
ผ.82 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 860 
 กบัการเลือกยีห่อ้วทิยุใชใ้นครัวเรือน 
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สารบัญตารางภาคผนวก (ต่อ) 
ตารางที่ หน้า 
ผ.83 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 861 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.84 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 862 
 กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.85 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 863 
 กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.86 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 864 
 กบัการเลือกยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นครัวเรือน 
ผ.87 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 865 
 การเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.88 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการ 866 
 เลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.89 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 867 
 การเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.90 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 868 
 กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.91 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 869 
 ยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.92 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 870 
 กบัการเลือกยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.93 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 871 
 การเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟใชใ้นครัวเรือน 
ผ.94 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 872 
 การเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟใชใ้นครัวเรือน 
ผ.95 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 873 
 การเลือกยีห่อ้กระทะไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.96 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 874 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 
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ตารางที่ หน้า 
ผ.97 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 875 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 
ผ.98 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 876 
 กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 
ผ.99 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 877 
 พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.100 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 878 
 การเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน           
ผ.101 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 879 
 กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.102 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 880 
 ยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.103 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 881 
 การเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.104 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 882 
 การเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.105 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 883 
 กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.106 ผลการทดสอบสมมติฐาน : อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 884 
 ยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.107 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 885 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.108 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 886 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.109 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบั 887 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 
ผ.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 888 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 
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ผ.111 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 889 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.112 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 890 
 กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.113 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 891 
 การเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.114 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 892 
 กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.115 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 893 
 การเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.116 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 894 
 การเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
ผ.117 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 895 
 การเลือกยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมใชใ้นครัวเรือน 
ผ.118 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 896 
 การเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.119 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 897 
 การเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.120 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 898 
 กบัการเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 
ผ.121 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการ 899 
 เลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชใ้นครัวเรือน 
ผ.122 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 900 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.123 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 901 
 การเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.124 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ 902 
 กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
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ผ.125 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก 903 
 ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.126 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 904 
 การเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.127 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบั 905 
 การเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ผ.128 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 906 
 กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

         ในปัจจุบนั ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให้ผูป้ระกอบการ
ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ต่างมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคอย่าง
แพร่หลาย ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มากข้ึน ในขณะท่ีการแข่งขนั
ในตลาดมีความรุนแรงมากข้ึน 
         ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จดัเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
โดดเด่นในด้านการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ป้อนเขา้สู้ตลาดอยา่งต่อเน่ืองประกอบไปดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑด์งัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์ในหมวดจอภาพและเสียง เช่น โทรทศัน์ ดีวีดี วีซีดี เคร่ืองเสียง วิทยุ กล้อง
วดีีโอ กลอ้งถ่ายรูป โฮมเธียเตอร์ 
 2.   ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลม  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตาอบ
ไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิงขนมปัง  กระติกน ้าร้อน  เคร่ืองท าน ้าอุ่น  เคร่ืองป่ัน/บด 
 3.   ผลิตภณัฑซ์กัรีด และท าความสะอาดบา้น เช่น เคร่ืองซกัผา้  เตารีด  เคร่ืองดูดฝุ่ น 
 4.   อุปกรณ์ท่ีใหแ้สงสวา่ง  เช่น หลอดไฟฟ้า หลอดฟลูออเรสเซนต ์ โคมไฟ 
 5.   อุปกรณ์ไฟฟ้า  เคร่ืองหยอ่นใจ และของเล่น  เช่นรถไฟฟ้าเด็กเล่น เกมวีดีโอ และเคร่ือง
บงัคบั  เคร่ืองออกก าลงักาย 
 6.   เคร่ืองมือไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เช่นจกัรเยบ็ผา้ สวา่นไฟฟ้า เคร่ืองตดัหญา้ 
 7.   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก   
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล  และโทรศพัทบ์า้น 
 8. อุปกรณ์เพื่อสุขภาพและความงาม เช่น เกา้อ้ีนวด ไดร์เป่าผม 
(ท่ีมา : ขอบข่ายของระเบียบ WEEE, พานาโซนิค) 

        ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้างต้นมียี่ห้อและคุณภาพท่ี
หลากหลาย  ภายใตก้ารผลิตของผูป้ระกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่น  จีน เกาหลีใต ้ 
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ยุโรป และสหรัฐอเมริกา  เป็นต้น โดยมีการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรงภายใตภ้าวะตลาดและภาวะ
อุตสาหกรรมดงัน้ี 
         ภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในช่วง
เร่ิมท าวจิยัในปี 2553 จากการศึกษาของสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ในช่วง 5 เดือนแรกของ
ปีตลาดภายในประเทศไดรั้บผลกระทบจากปัญหาการเมือง ในขณะท่ีตลาดส่งออกประสบกบัปัญหา
เงินบาทแข็งค่า แต่ตลาดก็ยงัคงมีการเติบโตทั้งในส่วนภาคการผลิต การขายภายในประเทศ และการ
ส่งออก โดยพบวา่ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วง 10 เดือน (มกราคม – ตุลาคม 2553) 
ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 23.08 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2552 ซ่ึงการปรับตวัท่ีดีนั้นเป็นไปตามการ
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ดา้นตลาดส่งออก ผูป้ระกอบการไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน ตามการฟ้ืนตวัของตลาด
ส่งออกและตลาดในประเทศ ส่วนนายศุภชัย สุทธิพงษ์ชัย ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดป้ระเมินภาพรวมปี 2553โดยกล่าววา่ ยอดขาย
สินคา้ในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในรอบคร่ึงปีท่ีผา่นมาตลาดภายในประเทศมี
อตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 15 โดยขยายตวัจากสินคา้ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และเคร่ืองซกั
ผา้ ซ่ึงสภาพอากาศท่ีร้อนจดัในช่วงท่ีผา่นมา ท าให้ตลาดขยายตวัแบบผิดปกติ สินคา้หลกั 3 รายการคือ
เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ และเคร่ืองซกัผา้คิดเป็น 1 ใน 3 หรือมีมูลค่าราว 3 หม่ืนลา้นบาทของตลาดรวม 
ถา้สินคา้ 3 รายการน้ีไม่ขยายตวัตลาดในประเทศอาจจะติดลบ ส าหรับการส่งออก มูลค่าการส่งออก
ของอุตสาหกรรมน้ีจะสูงถึง 1.7 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัประมาณร้อยละ 25 เม่ือเทียบกบัปี 2552 โดย
อุตสาหกรรมไฟฟ้าขยายตวั ร้อยละ 11 และอิเล็กทรอนิกส์ขยายตวัราวร้อยละ 15โดยในช่วงคร่ึงปีหลงั
ของปี 2553 การขยายตวัมีแนวโนม้แยล่งเน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเงินบาทแขง็ค่า     
         ส าหรับในปี 2554 ช่วงปลายปีประเทศไทยประสบกบัภาวะน ้ าท่วมอยา่งรุนแรง ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้รายงานภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ปี 2554 และแนวโน้มปี 2555 โดยกล่าวว่าดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 ปรับตวัเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ร้อยละ 1.3 เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน เกือบทุกสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีการปรับตวัสูงข้ึนโดยเฉพาะสินคา้ ตูเ้ยน็ 
กระติกน ้าร้อน และสายไฟฟ้า ท่ีมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 10.5 ร้อยละ 13.1 และร้อยละ19.5 เม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากผูผ้ลิตไทยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบให้เป็นดิจิตอลมากข้ึนและมี
ราคาเหมาะสมท าให้แข่งขนักบัสินคา้จีนได้ด้วยคุณภาพท่ีดีกว่า อย่างไรก็ตามสินคา้ท่ีมีการปรับตวั
ลดลงอยา่งมาก คือ โทรทศัน์สีขนาดจอเล็กกวา่หรือเท่ากบั 20 น้ิว (CRT) โทรทศัน์สีขนาดจอเท่ากบั 21 
น้ิวหรือมากกว่า 21 น้ิวข้ึนไป (CRT) เน่ืองจากตลาดให้ความนิยมเคร่ืองรับโทรทศัน์จอ LCD และ
พลาสมามากข้ึน ท าให้ความตอ้งการซ้ือเคร่ืองรับโทรทศัน์ CRT ลดลงไปเร่ือยๆ การจ าหน่ายสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศ ในช่วง 10 เดือนท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่ปรับตวัเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
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ของปีก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็ก เช่น พดัลม กระติกน ้ าร้อน หมอ้หุงขา้ว ปรับตวั
เพิ่มข้ึนไดม้าก เน่ืองจากผูผ้ลิตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ และใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้มากข้ึน 
ท าให้แข่งขนักบัสินคา้จากจีนไดม้ากข้ึน ยกเวน้ในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศท่ีปรับตวัลดลงร้อยละ 
14-17 เน่ืองจากอุณหภูมิในปี 2554ไม่สูงเท่าปีท่ีแล้ว และประเทศไทยเขา้สู่ฤดูฝนเร็วกว่าปกติ การ
บริโภคสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในประเทศช่วงก่อนน ้าท่วมโดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยอยู่
ประมาณร้อยละ 1-5 ภายหลงัน ้ าท่วมคาดวา่ความตอ้งการสินคา้จะลดลง แต่คาดวา่จะไม่มากนกัเพราะ
ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงจะมีการซ้ือสินคา้ใหม่ทดแทนส่วนท่ีเสียหาย ท าให้การเติบโตจะติดลบเล็กน้อย   
ร้อยละ 0-5 ทั้งน้ีคาดวา่สินคา้จะมีราคาสูงข้ึนเน่ืองจากตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศทดแทน  
         ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ และน าเข้าสินค้าส าเร็จรูป ซ่ึงก่อนน ้ าท่วมความต้องการบริโภคสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศคาดวา่จะเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 จากความตอ้งการสินคา้เทคโนโลยีต่างๆ 
เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ภายหลงัน ้ าท่วม คาดว่าความตอ้งการในส่วนน้ีจะ
ลดลงเหลือประมาณร้อยละ 5 และยอดการส่งออกจะขยายตวัประมาณร้อยละ 5 ในขณะท่ีตลาดใน
ประเทศจะขยายตวัเพียงร้อยละ 2-3 โดยเห็นไดจ้ากยอดขายตั้งแต่เดือนกรกฎาคมเป็นตน้มายอดขายใน
ประเทศค่อยๆ ลดลง โดยเฉพาะในตลาดต่างจงัหวดัท่ีตกต ่ามาก เน่ืองจากเลยช่วงหนา้ร้อน ประกอบกบั
ค่าเงินบาทท่ีเข็งค่า ท าให้รายได้ของเกษตรกรลดลง เพราะโรงงานต่างๆ ตอ้งกดราคารับซ้ือเพื่อมา
ชดเชยการขาดทุนจากค่าเงินบาท ท าให้ก าลงัซ้ือของคนในต่างจงัหวดัลดลง นอกจากน้ีการท่ีเงินบาท
แข็งตวัมากยิ่งท าให้สินคา้น าเขา้จากจีนมีราคาถูกลงมากข้ึนจากเดิมท่ีราคาต ่ากว่าสินคา้ไทยอยู่แล้ว     
ท าใหเ้ขา้มาแยง่ตลาดจากสินคา้ไทยไปพอสมควร 
         ดงันั้นจึงคาดว่ายอดขายของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2554 จะ
ลดลง ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาน ้ าท่วม ประกอบดว้ย คอมพิวเตอร์/ส่วนประกอบ 
โดยเฉพาะฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ แผงวงจรไฟฟ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า/ส่วนประกอบ พรินทเ์ตอร์ กลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล ทั้งน้ี วิกฤตน ้ าท่วมน่าจะมีผลกระทบต่อห่วงโซ่การผลิตของกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่กลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เน่ืองจากการผลิตในกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์อาจเสียหายกวา่คร่ึงหน่ึงของการผลิตรวมของ
ประเทศ รวมทั้งยงัมีปัญหาขาดแคลนแรงงานอีกนับแสนคนเขา้มาซ ้ าเติม ประกอบกบัตลาดสินค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในประเทศเร่ิมอ่ิมตวั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าพื้นฐานมีแลว้เกือบทุกครัวเรือน ท าให้ขายได้
ยาก มีเพียงเคร่ืองซกัผา้ท่ีตลาดยงัไม่อ่ิมตวัและในช่วงคร่ึงปีแรกขยายตวัถึงร้อยละ 20 
         ในปี พ.ศ.2555 ได้มีการคาดการณ์ภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยหนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ (2 มกราคม 2555) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง
โจทยใ์หม่..ความทา้ทายใหม่ ธุรกิจพลิกกลยุทธ์รับมือปี 55 โดยกล่าวว่าปี 2555 จะเป็นปีท่ีแผนการ
ด าเนินธุรกิจยากข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ด้วยปัจจยัเส่ียงมากมายท่ีรออยู่ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจใน
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ต่างประเทศ การเมืองของไทยในปีน้ี รวมไปถึงปัญหาอุทกภยัท่ีกลายเป็นปัจจยัเส่ียงอนัดบัตน้ๆ ของ
ทุกองคก์ร ไตรมาสแรกของปี 2555 ธุรกิจบางส่วนยงัตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟู ขณะท่ีบางธุรกิจท่ีไม่ได้
รับผลกระทบจากน ้ าท่วมก็จะอาศยัโอกาสดงักล่าวรุกตลาดอยา่งเต็มท่ี แต่กลุ่มธุรกิจท่ีจะไดป้ระโยชน์
ท่ีสุดก็คือ กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟู หรือเคร่ืองใชภ้ายในบา้นต่างๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รธุรกิจ
ต่างๆ ตอ้งค านึงถึงเป็นพิเศษคือ "พฤติกรรมผูบ้ริโภค" ท่ีเช่ือว่าจะเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จาก
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา เคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลายเป็นหน่ึงในกลุ่มสินค้าท่ีคาดว่าจะมีการ
เติบโตไดดี้ในปี 2555 โดยเฉพาะคร่ึงปีแรกคาดวา่จะขยายตวัมากกวา่ร้อยละ 15 เป็นความตอ้งการท่ีเกิด
จากการซ้ือของลูกคา้เพื่อทดแทนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเดิมท่ีเสียหายในช่วงน ้ าท่วม สินคา้ท่ีคาดว่าจะขายดี      
5 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ เคร่ืองซกัผา้, เคร่ืองปรับอากาศ, ตูเ้ยน็, แอลซีดีทีวี และกลุ่มเคร่ืองครัว โดยเฉพาะ
ตูเ้ยน็และเคร่ืองซักผา้กลายเป็นสินคา้หลกัท่ีมีความตอ้งการสูงในตลาดกว่าร้อยละ 40 และคาดว่าจะ
ขยายตวัต่อเน่ือง โดยพฤติกรรมลูกคา้ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าเทียบเท่าหรือสูงกวา่สินคา้เดิมท่ี
เคยใช ้อาทิ ทีวีขนาด 40 น้ิว เคร่ืองซกัผา้ฝาหนา้ ตูเ้ยน็ขนาดใหญ่ 2 ประตูข้ึนไป โดยท่ีระบบเงินผอ่น
และ 0% จะเป็นปัจจยัหลกัดนัตลาดให้เติบโตข้ึน จากเดิมสัดส่วนลูกคา้บตัรเครดิตและเงินสดจะมี
จ านวนมากกวา่  
         ทั้งน้ีจากตวัเลขการคาดการณ์ของบริษทั จีเอฟเค รีเทล แอนด์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จ ากดั บริษทัวจิยัและท าการส ารวจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส่วนรีเทล ประเมินวา่ ตลาดรวมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไอ
ที และกลุ่มสินคา้ดิจิตอล ปี 2555 มีการขยายตวัไดร้้อยละ 8.0 หรือ 180,660 ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดทีวี
และเคร่ืองเสียง 45,260 ลา้นบาท เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 60,500 ลา้นบาท  สินคา้ไอทีรวมถึงสมาร์ท
โฟนและเพอร์ซนันอลดีไวซ์ 64,900 ลา้นบาท และกลอ้งดิจิตอล 10,000 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตามในส่วน
ของตลาดส่งออกความเคล่ือนไหวของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงโค้ง
สุดทา้ยต่อเน่ืองถึงปี 2555 ยงัมีปัจจยัเส่ียงหลายดา้นเขา้มากระทบ โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจยุโรปและ
สหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ในภาวะชะลอตวัซ่ึงส่งผลต่อก าลงัซ้ือ ขณะเดียวกนัธุรกิจในประเทศไทยก็ยงัตอ้ง
เผชิญกบัภาวะเงินเฟ้อและมีความกงัวลต่อภาระตน้ทุนท่ีจะพุ่งสูงข้ึนจากมาตรการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
300 บาทในอนาคตอีกดว้ย 
         จากการท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญัถึงประมาณ
ร้อยละ 27 ของการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และการส่งออกโดยรวมของไทย (จากบทความเร่ือง 
ผลกระทบน ้าท่วมปี 2554 ต่อภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจไทย โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 26 ธนัวาคม 
2554) ประกอบกบัขอ้เท็จจริงขา้งตน้จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท าการศึกษาวิจยัถึง พฤติกรรมและ
แนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
เป็นตลาดเป้าหมายท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่มากมายใน
ทอ้งตลาด เพื่อให้ทราบถึงประเภทของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้กนัอยู่อย่าง
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แพร่หลายในครัวเรือน และยีห่อ้ซ่ึงอยูใ่นใจและเป็นท่ีน่าเช่ือถือของครัวเรือนในปัจจุบนั ตลอดจนยี่ห้อ
ท่ีครัวเรือนจะนึกถึงในอนาคต เม่ือมีการซ้ือผลิตภัณฑ์ช้ินใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน และ
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ส่วนแบ่งการตลาดของแต่ละยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ์ แนวโน้มกลุ่มเป้าหมายในอนาคต แนวโน้มความต้องการผลิตภณัฑ์ในอนาคตและการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
  การวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันของ
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาในเร่ืองของ 

  -  ประเภท ของผลิตภณัฑท่ี์แต่ละครัวเรือนมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
  -  จ  านวนของผลิตภณัฑท่ี์แต่ละครัวเรือนมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
  -  ยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์แต่ละครัวเรือนมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
  -  ราคา และอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑท่ี์แต่ละครัวเรือนมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
  -  ความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์ใช ้
                        อยูใ่นปัจจุบนั 
  -  สาเหตุท่ีแต่ละครัวเรือนเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
  -  ผูต้ดัสินใจซ้ือหรือเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
  -  เหตุผลท่ีแต่ละครัวเรือนเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้ 
  -  วธีิการไดม้าของผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นครัวเรือน  
  -  ความถ่ีในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์

         -  สมาชิกในครอบครัวท่ีใชง้านผลิตภณัฑบ์่อยท่ีสุด 

 2. ศึกษาถึงแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตของ
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการศึกษาในเร่ือง 
  -  ประเภท และจ านวนของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการมีใชใ้นอนาคต 
  -  ยีห่อ้และงบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการมีใชใ้นอนาคต 
  -  ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑช้ิ์นใหม่ (เม่ือไหร่) 
  -  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑม์าใชใ้นอนาคต 
  -  เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
 

DPU



6 

สมมติฐานของการวจัิย และกรอบแนวคิดในการวจัิย 

         ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานของการวจิยัไว ้ 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานวจิยัท่ี 1  ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
                                        และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนในปัจจุบนั 
       สมมติฐานวจิยัท่ี 2  ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของเคร่ืองใช ้
                                       ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนในปัจจุบนั 
 ตัวแปรอสิระในสมมติฐานการวจัิยได้แก่ ลกัษณะของครัวเรือน ได้แก่ 
 -  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน  
 -  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
 -  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
 -  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 -  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
 -  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  อาชีพของคู่สมรส 
  ตัวแปรตามในสมมติฐานการวจัิย ได้แก่  

1. ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนในปัจจุบนัซ่ึงอยู่
ในขอบเขตการวจิยัรวม 32 ผลิตภณัฑ ์แบ่งกลุ่มผลิตภณัฑอ์อกเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ 1)ผลิตภณัฑ์
กลุ่มจอภาพและเสียงรวม 12 ผลิตภณัฑ์ 2) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวรวม 8 ผลิตภณัฑ์ 3) 
ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นรวม 7 ผลิตภณัฑ์ และ 4) ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารรวม 5 ผลิตภณัฑ ์(รายละเอียดจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา) 

2. ยีห่อ้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนในปัจจุบนัซ่ึงอยู่
ในขอบเขตการวิจยั ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์รวม 32 ผลิตภณัฑ์ (รายละเอียดจะได้กล่าวในหัวข้อ
ขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา) 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
         จากตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสมมติฐานขา้งตน้ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1.1 
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                                                    รูปภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย                   
 

       ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 

 
 
           
                                ตัวแปรตาม                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                     ลกัษณะของครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั    ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั   จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว  อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว   อาชีพของคู่สมรส 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์ในปัจจุบันของครัวเรือน 

- จ านวนผลิตภณัฑท่ี์มีใช ้

- ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์มีใช ้

- จ  านวนเคร่ืองผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใช ้

- ยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใช ้ 
- ราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใช ้

- อายใุชง้านของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใช ้ 
- ความพึงพอใจในยีห่้อ คุณภาพ และความคุม้ค่า 
   ในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์

- - สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทและแต่ละ  
   ยีห่อ้มาใช ้

- ผูต้ดัสินใจซ้ือหรือเลือกยีห่้อผลิตภณัฑ์ 
- เหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑ์แต่ละยีห่อ้ 
- วธีิการการไดม้าของผลิตภณัฑ์ 
- ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  
- สมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละ 
   ประเภทบ่อยท่ีสุด 

 

แนวโน้มการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 

- ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- จ านวนเคร่ืองผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้น
อนาคต 

- ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- งบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ
ใชใ้นอนาคต 

- ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
- วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทมาใชใ้นอนาคต 

- เหตุผลในการเลือกผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้มา
ใชใ้นอนาคต 
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ขอบเขตของการวจัิย 

        ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านประชากร และพืน้ที ่
                   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเฉพาะครัวเรือนอยู่อาศยัท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
รวม 50 เขต ประกอบดว้ยครัวเรือน 5 ประเภทได้แก่ บา้นเด่ียว  ทาวน์เฮาส์/บา้นแฝด อาคารพาณิชย ์
คอนโดมิเนียม และหอพกั/อพาร์ทเมนท ์
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวโนม้ในการ
ใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของครัวเรือน  
2. ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือน  
3. ศึกษาถึงแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต

ของครัวเรือน 
4. ผลิตภณัฑท่ี์ท าวจิยั  

         การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีใชก้นัอยา่งแพร่หลายภายในครัวเรือน รวม 32 ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
 1.   ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียง ไดแ้ก่โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี 
โฮมเธียเตอร์  วทิย ุ มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวซีีดี เคร่ืองเล่นดีวีดี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา  กลอ้งวีดีโอ  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล 
 2.   ผลิตภณัฑ์ในครัวเรือน ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตาอบไมโครเวฟ เคร่ืองป้ิงขนม
ปัง เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน เคร่ืองป่ัน/บด เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 
 3.   ผลิตภณัฑซ์กัรีดและท าความสะอาดบา้นไดแ้ก่ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีด 
 4.   ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม ไดแ้ก่ เคร่ืองเป่าผมไฟฟ้า (ไดรเป่าผม) 
 5.   อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา ไดแ้ก่ MP4  MP5 และไอพอด รวมทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และสมาร์ทโฟน 
 

        อยา่งไรก็ดี เพื่อให้การท าวิจยัในคร้ังน้ีมีการจดักลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้
ด าเนินการจัดกลุ่มประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตการวิจัยทั้ ง 32 ผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น  4  กลุ่มผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
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          1.   ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง (Audio Visual Products: AV)  รวม 12 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.   โทรทศัน์สี   2.  แอลซีดีทีว ี  
3.   แอลอีดีทีว ี 4.  พลาสมาทีว ี 
5.   โฮมเธียเตอร์ 6.  วทิย ุ  
7.   มินิคอมโบ 8.  เคร่ืองเล่นวซีีดี  
9.   เคร่ืองเล่นดีวดีี  10.  เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา   
11.  กลอ้งวดีีโอ   12.  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

         2.   ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว (Kitchen Appliances: HA) รวม 8 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.   ตูเ้ยน็ 2.   หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 
3.   เตาอบไมโครเวฟ 4.   เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
5.   เตาไฟฟ้า  6.   กระทะไฟฟ้า 
7.   กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน 8.   เคร่ืองป่ัน/บด 

         3.   ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น (Home Appliances: HA) รวม 7  ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1.   เคร่ืองปรับอากาศ 2.   พดัลม 
3.   เคร่ืองท าน ้าอุ่น 4.   เคร่ืองซกัผา้ 
5.   เคร่ืองดูดฝุ่ น 6.   เตารีด 
7.   เคร่ืองเป่าผม  (ไดร์เป่าผม) 

 4.   ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร (IT Product and Mobile Phone) 
รวม 5  ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  
2.  คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 
3.  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา ไดแ้ก่ เอม็พี 4 เอม็พี 5 และไอพอด 
4.  สมาร์ทโฟน 
5.   โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  

 3. ขอบเขตด้านเวลา 
         ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเร่ิมด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 และท าวิจยัเสร็จ
สมบูรณ์ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 
         ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ.2554 
รวมเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 
                4.ขอบเขตด้านตัวแปร 
         การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามดงัน้ี 
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1. ตัวแปรอสิระ 
         ตวัแปรอิสระในการวจิยัไดแ้ก่ ลกัษณะของครัวเรือน ประกอบดว้ย  
  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั   กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั  
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน   จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว   อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว  
  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส  
  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว   อาชีพของคู่สมรส 

2. ตัวแปรตาม 
         ตวัแปรตามในการวจิยัไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในปัจจุบนั 
ประกอบดว้ย  

- จ านวนของผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 

- ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 

- จ านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

- ยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน  
- ราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

- อายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

- ความพึงพอใจท่ีมีต่อยีห่อ้ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑ์ 
- สาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทและแต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือน 

- ผูต้ดัสินใจซ้ือหรือเลือกยีห่้อผลิตภณัฑ์ 
- เหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้ 
- วธีิการการไดม้าของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท 

- ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  
- สมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทบ่อยท่ีสุด 

2. แนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 
ประกอบดว้ย 

- ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- จ านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- ยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- งบประมาณในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคต 

- ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
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- วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 

- เหตุผลในการเลือกผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้มาใชใ้นอนาคต 
 

นิยามตัวแปร 
 
         ผลติภัณฑ์หมายถึง ค าท่ีใชแ้ทนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแต่ละครัวเรือนมี
ใชอ้ยูภ่ายในครัวเรือน และท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต ในโครงการวิจยัจะใชค้  าวา่ “ผลิตภณัฑ์” แทน
ค าขา้งตน้เพื่อใหร้วบรัด และกระชบัมากข้ึนเม่ือมีการอา้งถึงในแต่ละส่วนของการวจิยั 
         ครัวเรือน หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัอนัมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาศยัเป็นท่ีกินอยูร่่วมกนั จะอยูอ่าศยั
คนเดียวในฐานะเจา้ของ ผูเ้ช่า ผูอ้าศยัหรือผูรั้บจา้งเฝ้าบา้นก็ได ้หรืออยูด่ว้ยกนัตั้งแต่  2 คนข้ึนไป โดยมี
ความเก่ียวขอ้งกนัทางสังคมประการใดประการหน่ึง เช่นเป็นครอบครัว เป็นญาติพี่นอ้ง เป็นเพื่อนกนั มี
การจดัหรือใชส่ิ้งอุปโภคบริโภคอนัจ าเป็นแก่การครองชีพร่วมกนัเป็นตน้ โดยท่ีครัวเรือนในการท าวิจยั
คร้ังน้ีครอบคลุมถึง บา้นโดด (บา้นเด่ียว)  บา้นแถว (ทาวน์เฮาส์ ) ห้องแถว (อาคารพาณิชย)์  อาคารชุด
พกัอาศยั  หอ้งพกั (อพาร์ทเมนท)์  หอ้งเช่า ทั้งน้ีไม่นบัรวมถึงประเภทท่ีใชเ้พื่อประกอบธุรกิจ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือน 

แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงน ามาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดคุณสมบติัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายของแต่

ละผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2. ทราบสัดส่วน House Share ของแต่ละผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยอาศยัขอ้มูล
จากครัวเรือนตวัอยา่งท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์โดยรวม แลว้น ามาสรุปสัดส่วนจ านวนตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แต่
ละประเภท 
 3  ทราบถึงแนวโนม้ความตอ้งการในการใชเ้คร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ครัวเรือนในอนาคตของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ในอนาคต (Potential Buyer) ของแต่ละผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 4. ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือน
ในอนาคต ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ครัวเรือนมากยิง่ข้ึน 
 5. ทราบถึงอตัราการเขา้ถึงครัวเรือน (Penetration Rate) ของแต่ละผลิตภณัฑ์ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 
ซ่ึงช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเห็นโอกาสทางการตลาดของแต่ละผลิตภณัฑไ์ดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
ความเป็นมาเกีย่วกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
          การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในเร่ืองของพฒันาการของผลิตภณัฑ์ ภาวะตลาด และภาวะอุตสาหกรรม เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของประเภทผลิตภณัฑ์ และยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท
ท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาด และเปรียบเทียบกบัค าตอบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ครัวเรือนตวัอยา่งเพื่อให้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง รวมทั้งใชป้ระโยชน์ในการก าหนดสมมติฐาน ก าหนดตวัแปรใน
การวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั และเป็นขอ้มูลประกอบในการสรุปถึงแนวโน้มความตอ้งการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคต ขอ้มูลท่ีท า
การรวบรวมประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1.   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขอบเขตท่ีท า
วจิยั 
 2.   ความเป็นมาและสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
 3.   ข้อมูล เ ก่ียวกับภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งปี 2552-2555 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขอบเขตที่
ท าวจัิย 
         
        ผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใตข้อบเขตการวจิยัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์รวม 4 กลุ่มผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง(Audio Visual Products: AV)   
  ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์รวม 12 ผลิตภณัฑ์ได้แก่ โทรทัศน์สี แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี
พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร์ วิทยุ มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเล่นดีวีดี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้ง
วดีีโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
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 2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว (Kitchen Appliances) 
  ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์รวม 8 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตาไมโครเวฟ 
เคร่ืองป้ิงขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน เคร่ืองป่ัน/บด  
 3.   ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน (Home Appliances: HA)  
  ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์รวม 7 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีด และเคร่ืองเป่าผม 
 4.   ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร (IT Product and Mobile Phone)  
  ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์รวม 5 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
เคร่ืองเล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

         ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีดงัน้ี 
  

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง (Audio Visual Products: AV)  
                  โทรทัศน์สี(Television) มีลักษณะเป็นจอส่ีเหล่ียม เป็นอุปกรณ์ท่ีแปลงสัญญาณคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าเป็นภาพด้วยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความซับซ้อน ส่วนประกอบของโทรทัศน์
ประกอบดว้ย 1)ส่วนประกอบภายนอก คือ ตวัโครงท่ีหุ้มห่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จอภาพซ่ึงจะมีการ
เคลือบสารพิเศษทางด้านใน ปุ่มหรือสวิตช์ต่างๆ และจุดเสียบสายอากาศ เป็นตน้ 2)ส่วนประกอบ
ภายใน คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตวัรับเปล่ียนสัญญาณในรูปของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นภาพและ
เสียง ส่วนประกอบของจอภาพและระบบเสียงรวมทั้งล าโพง เป็นตน้ ขนาดของโทรทศัน์ดูไดจ้ากการ
วดัทแยงจากมุมหน่ึงไปยงัอีกมุมหน่ึงของหนา้จอโทรทศัน์ มีขนาดให้เลือกตั้งแต่ 14, 21, 25, 29, 32, 
37, 40 และ 50 น้ิว  
                 พฒันาการของโทรทศัน์ในยคุแรกเป็นโทรทศัน์ขาวด า ต่อมาไดพ้ฒันาเป็นโทรทศัน์สีจอ
โคง้ หลงัจากนั้นไดพ้ฒันาเป็นโทรทศัน์สีจอแบน(Flat TV) และโทรทศัน์จอแบนแบบสลิม (Slim TV) 
นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งออกเป็นโทรทศัน์สีทัว่ไป และโทรทศัน์สีท่ีใชร้ะบบรีโมทคอนโทรล โดยใน
แต่ละยุคขา้งตน้ยงัคงใช้เทคโนโลยีหลอดภาพแบบCRT ส่วนในยุคปัจจุบนัมีการคิดคน้เทคโนโลยี
จอภาพแบบ Flat Display TV ในรูปแบบของพลาสมาทีวี แอลซีดีทีวี และแอลอีดีทีวี ซ่ึงมีจอภาพแบน 
บาง น ้าหนกัเบา มีจอขนาดใหญ่ ภาพคมชดั และสีสันเสมือนจริง ซ่ึงไดรั้บความนิยมกนัมากในปัจจุบนั 
รวมทั้ง ทีวีสามมิติ และสมาร์ททีวี ซ่ึงเป็นพฒันาการใหม่ล่าสุดของโทรทศัน์ปัจจุบนั รายละเอียดของ
โทรทศัน์แต่ละประเภทขา้งตน้จะไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อโทรทศัน์สีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโซน่ี ซมัซุง พานาโซนิค แอลจี ชาร์ป ซนัโย เจวีซี 
โตชิบา เนชัน่แนล ฟิลิปส์ ไดสตาร์ ทีซีแอล และฮิตาชิ เป็นตน้ 
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  แอลซีดีทีวี (LCD TV) เป็นโทรทศัน์ระบบดิจิตอล ท่ีใช้หลอดไฟ CCFL หรือ Cold 
Cathode Fluorescent Lamp ซ่ึงมีลกัษณะเป็นหลอดผอมคลา้ยๆ หลอดกาแฟ เรียงในแนวนอนยาวลงมา
เป็นตวัก าเนิดแสง และมี Liquid Crystal เป็นผลึกแขง็ก่ึงเหลว 3 สี ทั้งสีแดง น ้าเงิน เขียว คอยบิดตวัเป็น
องศาเพื่อให้แสงจากหลอด CCFL Backlight ส่องลอดผา่นออกมาเป็นสีสันต่างๆ แอลซีดีทีวีมีมากมาย
หลายขนาด โดยเร่ิมตั้งแต่  15 น้ิว ไปจนถึง 108 น้ิว โดยแอลซีดีทีวีขนาดเล็ก จะมีทั้งจอปกติแบบ 4:3 
และ widescreen ส่วนจอท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ 22 น้ิวข้ึนไป จะมีแต่แบบ widescreen และจะเป็น enhanced 
definition (ED) หรือ high definition (HD) เท่านั้น และจากการท่ีจอแอลซีดีใช ้backlight ท่ีมีการลด
และเพิ่มแสงในการก าเนิดภาพ ภาพจึงไม่สว่างเกินไปแมจ้ะอยู่ในห้องท่ีมีแสงสว่างมากๆ เหมาะกบั
ห้องท่ีไม่สามารถควบคุมแสงได ้เช่น ห้องท่ีมีแสงสวา่งสูง ห้องนัง่เล่นหรือห้องรับแขก อีกทั้งแอลซีดี
ยงัให้ภาพท่ีมีความละเอียดสูงท าให้ภาพมีสีท่ีสว่างสดใสเหมาะกบัการแสดงสีกราฟฟิก เช่น การ์ตูน, 
สารคดี ละคร วิดีโอเกม หรือคอมพิวเตอร์กราฟฟิก ท าให้เหมาะกับการน าไปเป็น Monitor ของ
คอมพิวเตอร์ โดยอาการ Burn-In จะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน และยงักินไฟนอ้ย 
  อยา่งไรก็ดีแอลซีดีทีวยีงัคงมีขอ้เสียในเร่ืองการไม่สามารถแสดงภาพเคล่ือนไหวเร็วๆ ได้
ดี และอาจมีความเพี้ยนของสีเกิดข้ึนโดยเฉพาะสีแดง, โทนสีผิว, สีทอ้งฟ้า ทะเล รวมทั้งไม่สามารถ
แสดงสีด าสนิทไดเ้น่ืองจาก Backlight เปิดตลอดเวลาในขณะท่ีเคร่ืองท างาน ท าให้มีแสงขาวเล็ดลอด
ออกไปในฉากท่ีเป็นสีด า จึงท าใหฉ้ากสีด าเป็น “ด าสวา่ง” ไม่ใช่ “ด ามืด” อยา่งท่ีควรเป็น 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อแอลซีดีทีวีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ  เช่น  ยี่ห้อซัมซุง โซน่ี แอลจี พานาโซนิค โตชิบา เจวีซี       
ฟิลิปส์ ชาร์ป ซนัโย และทีซีแอล เป็นตน้ 
 

           พลาสมาทีวี (Plasma TV) เป็นโทรทศัน์จอแบน ท่ีใชป้รากฏการณ์พลาสมาในการสร้าง
แสงสีต่างๆ โดยก๊าซท่ีอยูใ่นพลาสมาจะท าปฏิกิริยากบัฟอสเฟอร์ ท าให้พิกเซลแต่ละพิกเซลเรืองแสง 
ใหสี้ท่ีเจิดจา้ เห็นมิติของภาพไดดี้กวา่ ภาพคม ชดั ลึกและแสดงภาพเคล่ือนไหวรวดเร็วไดอ้ยา่งล่ืนไหล
ชดัเจน เหมาะส าหรับการชมกีฬาและภาพยนตร์แอคชัน่ พลาสมาทีวียงัเด่นในเร่ืองสามารถแสดงระดบั
พื้นสีด าไดดี้กว่าให้ความด าท่ีลึก สีด าท่ีด าสนิท และสีอ่ืนๆ ท่ีแม่นย  าสมจริง ท าให้เหมาะกบัการชม
ภาพยนตร์ ท่ีเต็มไปดว้ยฉากมืดๆ ทีวีพลาสมาแสดงภาพไดดี้กว่าในห้องท่ีสามารถควบคุมระดบัของ
แสงได ้เช่น ห้องโฮมเธียเตอร์ และจะมีมุมมองท่ีกวา้งกวา่แอลซีดีทีวี ดงันั้นไม่วา่จะนัง่ท่ีมุมไหนของ
หอ้งก็สามารถเห็นภาพและสีไดช้ดัเจน ให้สีท่ีถูกตอ้งเป็นธรรมชาติ มากกวา่ สีออกโทนอุ่น นอกจากน้ี
ยงัมีอายกุารใชง้านยาวนานกวา่ 100,000 ชัว่โมง (Half Brightness) พลาสมาทีวีจะเนน้ท าขนาดใหญ่ 42 
น้ิวข้ึนไป จนถึงขนาด 150 น้ิว อย่างไรก็ดีขอ้เสียของพลาสมาทีวีอาจพบอาการ Burn-In ซ่ึงมีโอกาส
เกิดข้ึนไดถ้า้เปิดภาพน่ิงเป็นเวลานานๆ เช่น โลโกช่้อง 7 หรือโลโก ้True Vision เป็นตน้ ดงันั้นจึง      
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ไม่เหมาะกบัการน าไปเป็น Monitor ของคอมพิวเตอร์ และไม่เหมาะส าหรับใช้ในห้องท่ีสว่างสูง เช่น
ห้องนัง่เล่น หรือกลางแจง้ หรือหน้ากระจก เพราะอาจท าให้เกิดการสะทอ้นเป็นเงาได ้นอกจากน้ียงั
เปลืองไฟมากกวา่ทั้งจากตวัทีวีเอง และการท าให้เคร่ืองปรับอากาศท างานหนกัข้ึนเพราะพลาสมาทีวีมี
ความร้อน ออกมาจากตวัเคร่ืองมากกว่า อีกทั้งมีค่าซ่อมท่ีแพง การซ่อมตอ้งเปล่ียนหลอดภาพหมดทั้ง
ชุด 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อพลาสมาทีวีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อซัมซุง โซน่ี แอลจี พานาโซนิค เจวีซี และฟิลิปส์ 
เป็นตน้ 
 

  แอลอีดีทีวี( LED TV ) เป็นโทรทศัน์ท่ีใชห้ลอด LED เป็นตวัก าเนิดแสง และมี Liquid 
Crystal เป็นผลึกแข็งก่ึงเหลว 3 สีทั้งสีแดง สีน ้ าเงิน และสีเขียว คอยบิดตวัเป็นองศาเพื่อให้แสงจาก
หลอด LED ส่องลอดผา่นออกมาเป็นสีสันต่างๆ แอลอีดีนั้นสามารถให้แสงสวา่งไดดี้กวา่โดยท่ีใชไ้ฟ
นอ้ยกวา่แอลซีดีทีวี อยูป่ระมาณร้อยละ 40 -50  ท าให้แอลอีดี เป็นแหล่งก าเนิดไฟท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่หลอด CCFL และท่ีส าคญัดว้ยขนาดหลอดท่ีเล็กกวา่ ท าให้แอลอีดีทีวี มีความบางกวา่แอลซีดี
ทีวี ทัว่ๆ ไปท่ีใชห้ลอด CCFL Backlight  ขอ้ดีของแอลอีดีทีวีคือลกัษณะจอมีขนาดบางกวา่จอแอลซีดี 
และจอพลาสมา ความสว่างและสีสันค่อนขา้งสดกว่า กินไฟน้อยกว่า แต่ก็พบว่ามีขอ้เสียคือราคาท่ี
ค่อนขา้งแพง 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อแอลอีดีทีวีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อซมัซุง โซน่ี แอลจี ชาร์ป โตชิบา พานาโซนิค เอเจ 
เจวซีี และโซเคน เป็นตน้ 
 

  ทวีสีามมิติ (3D หรือ 3 Dimension TV) เป็นโทรทศัน์ท่ีสามารถแสดงภาพให้เห็นมิติ ต้ืน 
ลึก หนา บาง ลอย ไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้เปรียบเทียบกบัภาพ 2 มิติจากทีวีธรรมดาซ่ึงเป็นภาพ “แบนๆติด
จอ” แลว้ ความสมจริงของภาพ 3 มิตินั้นจะมีมากกกวา่ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดก้็คือ “ความสมจริงของภาพ” 
และ “อรรถรส” ในการรับชมท่ีมากกวา่ เหมือนก าลงัอยูใ่นเหตุการณ์นั้นจริงๆ ความต่ืนตาต่ืนใจของ
การรับชมแบบ 3 มิติ ท าให้ทีวีสามมิติถูกจบัตาว่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นจุดเปล่ียนของอุตสาหกรรม
ทีวี ตั้งแต่ตวัเทคโนโลยี ไปจนถึงรูปแบบการขายแบบใหม่ท่ีตอ้งขายเป็น “โซลูชั่น” เพราะการดู        
ทีวสีามมิติจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เสริม แวน่สามมิติ เคร่ืองเล่นบลูเรย ์โฮมเธียเตอร์ และแผน่หนงัสาม
มิติ จึงจะท าใหอ้รรถรส 
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รูปภาพที ่2.1  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มจอภาพและเสียง          
   12 ประเภทท่ีท าการวจิยั 
 
1.โทรทศัน์สี 

            
 
2. แอลซีดีทีวี 

                 
 
3. แอลอีดีทีวี 

                                            
 
4. พลาสมาทีว ี                                            ทีวสีามมิติ                                         สมาร์ททีว ี
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http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://news.siamphone.com/upload/content/Image/samsung_lcd_tv_1.jpg&imgrefurl=http://news.siamphone.com/news-00663.html&usg=__V3dCDh-7S7y-PlsF60UCdQEGHF8=&h=400&w=450&sz=10&hl=th&start=20&zoom=1&tbnid=1l9a8MGzJYJpnM:&tbnh=113&tbnw=127&ei=eJrgToYSkKqsB_G72acL&prev=/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&hl=th&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.buycoms.com/Article/2522/001.jpg&imgrefurl=http://www.buycoms.com/Article/2522/index.html&usg=__pUjdg2FMiBbk5QMSC1hy5NstZLg=&h=373&w=420&sz=73&hl=th&start=3&zoom=1&tbnid=6vrENE8vKiVKxM:&tbnh=111&tbnw=125&ei=M5vgTpegLMqmrAes9MGoCw&prev=/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&hl=th&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.etohome.com/catalog/images/UA32D4000jpg.jpg&imgrefurl=http://www.etohome.com/catalog/product_info.php?products_id=1388&osCsid=49f63faf37&usg=__aaywl1gh1fNjtuJMekcXfKACbts=&h=338&w=460&sz=11&hl=th&start=27&zoom=1&tbnid=9hpZUxN2p8Aa_M:&tbnh=94&tbnw=128&ei=p5vgTo-aIYrIrQfrzaioCw&prev=/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&start=21&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://siamworachak.tarad.com/shop/s/siamworachak/img-lib/spd_20110331103811_b.jpg&imgrefurl=http://siamworachak.tarad.com/product.detail.php?id=3756034&usg=__7s1zQhKSiLba0-FygzFqkAQsfxQ=&h=484&w=602&sz=17&hl=th&start=33&zoom=1&tbnid=9Ab285MZLoq-ZM:&tbnh=109&tbnw=135&ei=p5vgTo-aIYrIrQfrzaioCw&prev=/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&start=21&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_NQgD02fPdJY/TCnybbLtO9I/AAAAAAAAAGk/pYEO_Z5DnCg/s1600/plasma-tv.jpg&imgrefurl=http://sgmary94.blogspot.com/2010/06/plasma-tv.html&usg=__p5KV_8r_yEJYvukJvFspxeNvqbE=&h=945&w=945&sz=79&hl=th&start=2&zoom=1&tbnid=KRFfrz32GMJSiM:&tbnh=148&tbnw=148&ei=0ZvgTo2XF4uyrAfb6OCoCw&prev=/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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การรับชมแบบสามมิติสมบูรณ์แบบ ดงันั้นจึงเป็นขอ้จ ากดัของการตดัสินใจซ้ือทีวีสามมิติของผูบ้ริโภค
เพราะความยากล าบากในการรับชม และยงัท าให้เสียสุขภาพเน่ืองจากท าให้ผูช้มมีอาการปวดศีรษะได้ 
ท าใหไ้ม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากนกั 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลพบวา่ยี่ห้อทีวีสามมิติท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนัมี
อยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยีห่อ้โซน่ี ซมัซุง แอลจี พานาโซนิค และมิตซูบิชิ เป็นตน้ 
 
  สมาร์ททีวี( Smart TV )หรืออินเทอร์เน็ตทีวี (Internet TV) พฒันาข้ึนจากการ
ปรับเปล่ียนไลฟ์สไตลข์องกลุ่มเป้าหมายท่ีนิยมใชง้านดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์คมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มท่ีใช้
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กและโซเชียลเน็ตเวิร์คประจ า ประกอบกบัความพร้อมของอินฟราสตรักเจอร์ดา้น
อินเทอร์เน็ต ท าให้มีการพฒันาสมาร์ททีวีท่ีสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นทีวีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง จึง
กลายเป็นศูนยร์วมเอ็นเตอร์เทนเมนท์ภายในบา้นท่ีสามารถเลือกดูรายการหรือคอนเทน้ท์พื้นฐานท่ี
ให้บริการไดต้ลอดเวลา และยงัเป็นศูนยก์ารเช่ือมต่อความบนัเทิงกบัดีไวซ์อ่ืนๆ ดว้ยระบบไวร์เลสได ้
สามารถสั่งงานโดยใชเ้สียงและท่าทาง ท าใหค้วามจ าเป็นในการใชรี้โมทคอนโทรลลดลงไป สมาร์ททีวี
มีราคาขายสูงกวา่โทรทศัน์ทัว่ไปประมาณร้อยละ20.0  
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลพบวา่ยี่ห้อสมาร์ททีวีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนัมี
อยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยีห่อ้โซน่ี ซมัซุง แอลจี พานาโซนิค และ เลโนโว เป็นตน้ 
 

  โฮมเธียเตอร์ (Home Theater) เป็นการผสมผสานกนัของอุปกรณ์เคร่ืองเสียงท่ีให้ระบบ
เสียงแบบรอบทิศทาง ซ่ึงชุดโฮมเธียเตอร์สามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 1) Micro Home 
Theater 2) Sound Bar Home Theater 3) DVD Home Theater 4) 3D Blu-ray Home Theater โดย
ลกัษณะของล าโพงมีตั้งแต่แบบ 2.1 Ch., 4.1 Ch., 5.1 Ch., 7.1 Ch.และ 9.2 Ch. ท่ีรู้จกักนัดีจะเป็นแบบ 
5.1 ch. โดยมีล าโพงดา้นหนา้ซ้าย, ขวา, กลาง, ล าโพงเซอร์ราวด์หลงัซ้าย-ขวา และซบัวเูฟอร์ ซ่ึงเป็น
ล าโพงท่ีให้เสียงความถ่ีต ่า ชุดโฮมเธียเตอร์สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีสมจริงแบบเสียงสามมิติ ดว้ย
ล าโพงหลายช้ินท่ีวางอยูร่อบๆ ตวัของผูฟั้งในลกัษณะของระบบเสียงเซอร์ราวด์ คือ ระบบเสียงท่ีไดมี้
การพฒันาเพื่อให้เสียงท่ีออกมามีคุณภาพสูง คมชัดและรอบทิศทาง ซ่ึงเป็นแบบ Dolby โดยมีการ
ผสมผสานร่วมกนัอยา่งลงตวัของเสียง 2 ช่องสัญญาณ (ซ้าย-ขวา) และระบบเสียงเซอร์ราวด์แบบ 5.1 
Ch. ท าใหส้ัมผสัเขา้ถึงประสบการณ์เสียงสมจริงดว้ยล าโพงท่ีออกแบบมาอยา่งลงตวั 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโซน่ี ซมัซุง เอเจ แอลจี ไพโอเนีย พานาโซนิค ยา
มาฮ่า ฟิลิปส์   เจวซีี ลีโอน่า และนาโน เป็นตน้ 
 
 

DPU
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รูปภาพที ่2.2  ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มจอภาพและเสียง 12  
          ประเภทท่ีท าการวจิยั(ต่อ) 
 
5. โฮมเธียเตอร์ 

        
 
6. เคร่ืองรับวทิย ุ

              
 
7. มินิคอมโบ 

            
 

          เคร่ืองรับวิทยุ (Radio receiver) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางเดียวชนิดหน่ึง ท าหนา้ท่ีรับ
และเลือกคล่ืนวิทยุจากสายอากาศ แล้วน าไปสู่ภาคขยายต่อไป โดยมีช่วงความถ่ีของคล่ืนท่ีกวา้ง 
แลว้แต่ประเภทของการใชง้าน การท างานของวิทยุ แบ่งเป็นสองประเภทคือ วิทยุ AM และ FM บริษทั
โซน่ีเป็นผูพ้ฒันาวิทยุทรานซิสเตอร์เคร่ืองแรกของโลกข้ึนในปี พ.ศ. 2498 ด้วยขนาดเคร่ืองท่ีเล็ก
กะทดัรัดแต่เป่ียมด้วยขีดความสามารถ และประโยชน์ใช้สอย เคร่ืองรับวิทยุเม่ือหลายสิบปีก่อนมี
ลกัษณะเป็นเคร่ืองรับวทิยพุร้อมเทปคาสเซทซ่ึงนบัวา่เป็นเคร่ืองใชท่ี้สมบูรณ์แบบส าหรับการเล่นเพลง
คลาสิกอนัเก่าแก่ โดยมีระบบกลไกท่ีสามารถท าให้ความเร็วของการเล่นเทปมีความเสถียร เพื่อให้
คุณภาพเสียงท่ีดีท่ีสุดในขณะท่ีตวัเคร่ืองมีการเคล่ือนไหว ส่วนภาครับวทิย ุสามารถเลือกสถานีไดท้ั้งใน
ระบบFM และระบบAM อีกทั้งใช้งานดว้ยแบตเตอร่ีได ้ในยุคต่อมาเคร่ืองรับวิทยุไดมี้การพฒันาเป็น
เคร่ืองเล่น CD วิทยุเทป ซ่ึงสามารถเล่นซีดีพร้อมวิทยุและเล่นเทปคาสเซทได ้สามารถเล่นแผน่ CD-
R/RW ท่ีสามารถตั้งโปรแกรมการเล่นได้ นอกจากน้ียงับรรจุล าโพงทวีสเตอร์ส าหรับเสียงกลาง
สองทิศทาง และในยุคปัจจุบนัเคร่ืองรับวิทยุบางรุ่นสามารถรับคล่ืนจากสถานีทัว่โลกได้ เป็นวิทยุ

DPU

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.multiav.com/catalog/images/gzr7d-ok.jpg&imgrefurl=http://www.multiav.com/catalog/popup_image.php?pID=456&usg=__vHL4LI9nRv3KkKHOU1XbsVCVSqU=&h=315&w=450&sz=23&hl=th&start=18&zoom=1&tbnid=bIh7QwdoUTpAmM:&tbnh=89&tbnw=127&ei=Q5zgToj3Ic3yrQem9LmoCw&prev=/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.thaweeyont.com/PicProduct/Home_audio_sony/HT-AV497.jpg&imgrefurl=http://www.thaweeyont.com/Homeaudio_sony_Home.asp&usg=__eYPJSCEGq1OuScPueBnYlqYgthA=&h=236&w=250&sz=9&hl=th&start=67&zoom=1&tbnid=nhFGMMCQZwp-uM:&tbnh=105&tbnw=111&ei=cJzgTrubN8HrrQeGvcSnCw&prev=/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&start=63&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://mitronsales.tarad.com/shop/m/mitronsales/img-lib/spd_20090331125726_b.jpg&imgrefurl=http://mitronsales.tarad.com/product.detail_474043_th_2155363&usg=__Xp6bHpQyGWyebRue9557Ry-Pmxw=&h=283&w=377&sz=39&hl=th&start=111&zoom=1&tbnid=Hy7MVcjF26bBGM:&tbnh=92&tbnw=122&ei=iJzgTrj-IYfirAeLz6GoCw&prev=/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&start=105&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.hs8jyx.com/images/article/17.jpg&imgrefurl=http://www.hs8jyx.com/html/am_receiver.html&usg=__NSt9j162-xtU5OBZDRpPqp7vpnI=&h=333&w=400&sz=36&hl=th&start=1&zoom=1&tbnid=w2hXs0TeN_Lm9M:&tbnh=103&tbnw=124&ei=rJzgTpnBI8-srAeC1YyoCw&prev=/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://static.weloveshopping.com/shop/edison/AL-D1.jpg&imgrefurl=http://edison.weloveshopping.com/store/product/view/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9B_Audioline_%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99_AL_D1-9990648-th.html&usg=__DGLOJg8om-NLp9OfSrhmzsu8ewg=&h=465&w=620&sz=72&hl=th&start=9&zoom=1&tbnid=eoGcVqBd-Rm-kM:&tbnh=102&tbnw=136&ei=rJzgTpnBI8-srAeC1YyoCw&prev=/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.ajthai.com/App_Upload/product/C-100E.jpg&imgrefurl=http://www.ajthai.com/th/products.aspx?pcat=Audio&ptype=Radio&usg=__jhqr0-ZcjmKgE7LWlJSKxygmx8w=&h=350&w=400&sz=65&hl=th&start=61&zoom=1&tbnid=_t-4cNN5PdKpBM:&tbnh=109&tbnw=124&ei=zpzgToWEBsjorAeC74ioCw&prev=/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8&start=42&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.pdemara.com/f_sony_srfax51v.jpg&imgrefurl=http://gimyong.com/talung/index.php?topic=8855.0&usg=__y1TCzeEvNV8eBHhpFXgHp-A-k4Q=&h=314&w=333&sz=53&hl=th&start=2&zoom=1&tbnid=Y1ORAcGF5trUDM:&tbnh=112&tbnw=119&ei=N53gTqrwKcmqrAfs7synCw&prev=/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%B5&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.myakira.com/global/ImagesOnline/MC-1280DVDl.jpg&imgrefurl=http://www.ubmthai.com/leksoundsmf3/index.php?topic=48422.0&usg=__hsqdnBz92N8wesU133-NN2uG6LA=&h=395&w=460&sz=19&hl=th&start=2&zoom=1&tbnid=l8gm0M2AFs9rVM:&tbnh=110&tbnw=128&ei=s53gTrrPGonJrAfHor2nCw&prev=/search?q=%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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นาฬิกาปลุกได ้เล่นแผน่ DVD, VCD, CD-R, CD-RW และ ATRAC3plus, MP3, MP4 PLAYER, 
TAPEได ้สามารถรับวทิย ุAM/FM ได ้อดัเพลงจากรายการวิทยุท่ีชอบลงเทปได ้มีช่องต่อคาราโอเกะ มี
ปุ่มปรับแต่งเสียงทุม้ แหลมไดต้ามตอ้งการ สามารถต่อเขา้กบัทีวีได ้โดยช่องวีดีโอคอมโพเนนท ์มีปุ่ม
เพิ่มเสียงทุม้ มีสาย AC-DC สามารถต่อเขา้กบัไฟบา้นได ้และมีช่องเสียบ USB/ MMC/ SD Card 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อวิทยุท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโซน่ี พานาโซนิค ธานินท์ ฟิลิปส์ เอเจ เจวีซี ชาร์ป เนชัน่
แนล ซมัซุง ซนัโย แอลจี โซเคน ไพโอเนีย และ อโคเนติค เป็นตน้ 
 

             มินิคอมโบ หรือมินิคอมโป หรือมินิคอมโปเน้นท์ (Mini Component System) มีรากฐาน
มาจากเคร่ืองเสียงไฮไฟ-สเตอริโอชุดใหญ่ และวิทยุกระเป๋าห้ิว ผสมผสานขอ้ดีขอ้เสียของเคร่ืองเสียง
ทั้ง 2 ประเภท เพื่อหาจุดลงตวัท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูรั้กเสียงดนตรี แต่มีขนาดห้องจ ากดั ปัจจุบนัเคร่ืองเสียง
มินิคอมโปเน้นท์กลายเป็นแฟชัน่ทางเสียง หรือกลายเป็นของประดบับา้นช้ินหน่ึง ซ่ึงตอ้งมีทั้งความ
สวยหรู เก๋ไก๋ และเสียงท่ีดงั สร้างบรรยากาศเสียงเพลงได้ การผลิตเคร่ืองเสียงมินิคอมโปเน้นท์มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้ป็นชุดเคร่ืองเสียงชุดท่ี 2 ของบา้นมิใช่ชุดเคร่ืองเสียงหลกั ดงันั้นจุดอ่อนของมินิคอม
โปเน้นททุ์กประเภทจึงอยูท่ี่ล  าโพงซ่ึงเป็นเสมือนส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่อให้เป็นเฟอร์นิเจอร์ช้ินหน่ึงของ
บา้น ค านึงถึงเร่ืองรูปร่างหนา้ตาเป็นส าคญัมากกวา่ท่ีจะไปเนน้เร่ืองคุณภาพ 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อมินิคอมโบท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโซน่ี เจวีซี พานาโซนิค ฟิลิปส์ แอลจี ไพโอเนีย         
เอเจ เอสเคจีและเคนวดูเป็นตน้ 
 

              เคร่ืองเล่นวีซีดี (VCD Player) และเคร่ืองเล่นดีวีดี (DVD Player)  เคร่ืองเล่นดีวีดี มี
ลกัษณะการท างานเช่นเดียวกบัเคร่ืองเล่น CD และ VCD ซ่ึงปัจจุบนัไม่ค่อยได้รับความนิยม จะ
ประกอบดว้ยชุดหัวอ่านยิงแสงเลเซอร์, ระบบการหมุนแผ่นและแมกคานิกส์, ระบบเซอร์โว, ระบบ
ควบคุมและสั่งงานต่างๆ ระบบถอดรหสัสัญญาเสียง ส่ิงท่ีเคร่ืองเล่น DVD ต่างกบัเคร่ืองเล่น CD และ 
VCD อยูท่ี่หวัอ่านหรือ optical pickup เน่ืองจากจุดประสงคข์องเคร่ืองเล่น DVD จะตอ้งสามารถเล่น
แผน่ CD และ VCD รวมถึง MP3 ได ้ดงันั้นหวัอ่านจึงตอ้งถูกออกแบบให้สามารถปรับระยะโฟกสัได ้
จุดเร่ิมตน้ของ DVD ก็คือหวัอ่านราคาถูก โดยทางบริษทัซนัโยไดเ้สนอเทคโนโลยีหวัอ่านแบบแสงสี
แดงท่ีมีราคาถูกและสามารถอ่านแผ่นได้ จึงท าให้โดดเด่นในระบบหัวอ่านเลนส์ท่ีใช้เป็นแก้ว แต่
ภายหลงัไดพ้ฒันามาเป็นพลาสติก ดงันั้นการท าความสะอาด จะตอ้งระมดัระวงัเร่ืองของน ้ ายาท่ีใช ้และ
ป้องกนัเร่ืองเป็นรอย หัวอ่านท่ีอยู่ในเคร่ืองเล่น DVD จะมีอยู่ 3 ตระกูลใหญ่ๆ คือ 1) หัว SFHD60 
ของซนัโย 2) หัวมิซูมิ 1286B  3) หัวโซน่ี KSM 280 สายแพร26PIN ในแต่ละหัวจะมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกนัจะเล่นแผน่ก็อปป้ีไดดี้ สามารถเล่นไดทุ้กระบบ การท างานของตวั Drive DVD นั้น จะท า

DPU
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การฉายแสง Laser ผา่นหวัยงิแสง ลงบนแผน่ DVD เพื่อท าการอ่านขอ้มูล เม่ือแสง Laser ตกกระทบลง
บนแผน่ DVD ก็จะเกิดปฏิกิริยา 2 แบบ ข้ึนอยูก่บัส่วนท่ีตกกระทบ นัน่คือ สะทอ้นกลบั และอีกส่วนท่ี
เกิดการหักเหแสงท่ีสะทอ้นกลบัจะสะทอ้นตกลงบนตวัเซ็นเซอร์รับขอ้มูล ตวัเซ็นเซอร์รับขอ้มูลจะ        
ตีค่าขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นออกเป็น 2 ค่าคือ ค่าแรกท่ีสามารถรับได ้และอีกค่าท่ีไม่สามารถรับได ้เน่ืองจาก
แสงเกิดหกัเหกลายเป็นตวัเลขฐานสอง ตวัเลขฐานสองชุดน้ีจะเป็นค่าดิจิตอลท่ีถูกถ่ายทอดออกไปยงัตวั
แปลงค่าท่ีจะแปลงค่าดิจิตอลให้กลายเป็นสัญญาณอนาล็อกเพื่อถ่ายทอดออกเป็นภาพและเสียงผ่าน
จอภาพ เคร่ืองเล่นดีวีดีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั บางรุ่นสามารถเล่นแผ่น : CD,VCD, 
SVCD, DVD,MP3 ถอดรหัส DTS แท ้โชวช่ื์อเพลงMP3 เป็นภาษาไทย มีช่องเสียบไมโครโฟน           
คาราโอเกะ   มีเมนูภาษาไทย/องักฤษ มีช่องต่อสัญญาณภาพและแบบดิจิตอล โหลดเพลงลง USB และ            
SD CARD  รวมทั้งลบเพลงจาก USB และ SD CARD ได ้
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีท่ีมีวางจ าหน่ายใน
ตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโซน่ี เอเจ แอลจี แฟมิล่ี ซมัซุง โซเคน พานา
โซนิค ชาร์ป ไพโอเนีย  เจวซีี และไอวา เป็นตน้ 
  ยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ 
เช่น ยีห่อ้โซน่ี เอเจ โซเคน ฟิลิปส์ ซมัซุง แอลจี พานาโซนิค ไพโอเนีย แฟมิล่ี อโคเนติค เจวีซี ไดสตาร์ 
ชาร์ป เป็นตน้ 
 

  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา (Portable DVD Player) มีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการ
เดินทาง โดยมีหน้าจอเป็น LCD  บางรุ่นหมุนได ้180 องศา พบัจอไดเ้รียบ ติดตั้งหน้ารถไดง่้าย พร้อม
รีโมท เสาอากาศทีว ีหูฟัง จอยสต๊ิกเกมส์ ใชไ้ดท้ั้งไฟบา้น บนรถยนต ์และใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีใน
ตวัเคร่ือง ส าหรับเคร่ืองรุ่นใหม่ๆ จะมีช่องเสียบ SD MS MMC CARD และมี Port USB สามารถ
รองรับการเล่นส่ือต่างๆ ไดห้ลากหลาย รองรับไฟล์  DVD, MPEG4, VCD, MPEG-1, MPEG-2, MP3, 
CD-AUDIO, WMA, Picture CD (JPEG)  โดยเล่นไฟล์ผา่นช่องต่อ USB มีช่องส าหรับต่อหูฟัง มี
ล าโพงในตวั ปรับความดงัเสียงได้ ระบบดิจิตอล SOUND Digital out  มีการควบคุมการท างานท่ี
สะดวกและง่ายด้วยปุ่มแบบพิเศษเพื่อความสะดวกในการใช้งาน มีระบบทีวีอะนาล็อกชมรายการ
โทรทศัน์ท่ีออกอากาศให้ชมฟรีในแบบเรียลไทม์ สามารถเล่นเพลง ภาพยนตร์ มิวสิควิดีโอ น าเสนอ
งานของบริษัทกับลูกค้า และรูปภาพได้ ติดตั้ งง่าย ค้นหาช่องสัญญาณอัตโนมัติ ใช้กับระบบ 
PAL/NTSC ได ้มีอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชป้ระกอบ ไดแ้ก่ อะแดปเตอร์ AC, อะแดปเตอร์ใชใ้นรถ และสาย
เคเบิล AV อุปกรณ์เก็บขอ้มูล USB และการ์ดหน่วยความจ าส าหรับเล่นบนอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการรับรอง 
DivX ท าให้ใช้งานกบัวิดีโอและภาพยนตร์ท่ีเขา้รหัส DivX จากอินเทอร์เน็ตได ้รวมถึงภาพยนตร์       
ฮอลลีวดู 
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    12 ประเภทท่ีท าการวจิยั(ต่อ) 
 

8. วซีีดี 

                             
9. ดีวดีี 

                    
10. ดีวดีีพกพา 

       
 

11. กลอ้งถ่ายวดิีโอ 

          
 

12. กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
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  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาท่ีมีวางจ าหน่าย     
ในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยีห่อ้โซน่ี เอเจ ฟิลิปส์ ซมัซุง ชาร์ป พานาโซนิค 
อโคเนติก แอลจี และนาโน เป็นตน้ 
 
                กล้องถ่ายวีดิโอ (Camcorder) มีพื้นฐานพัฒนามาจากกล้องถ่ายภาพในห้องส่งของ
สถานีโทรทศัน์ (Studio Cameras)ไดมี้การปรับปรุงพฒันาควบคู่กนัไปพร้อมกบัระบบของโทรทศัน์  
โดยไดรั้บการออกแบบให้สามารถเขา้กนัไดก้บัเคร่ืองรับโทรทศัน์ทุกระบบทัว่โลก  กลอ้งถ่ายวีดีโอมี
อยูห่ลากหลายประเภทตามการพฒันาในแต่ละยุคแต่ละสมยั แต่การพฒันาท่ีค่อนขา้งชดัเจนมากท่ีสุด         
ก็คือการออกแบบเก่ียวกบัระบบการบนัทึกภาพและเสียงลงวสัดุท่ีใช้จดัเก็บขอ้มูลให้ไดคุ้ณภาพและ
ความคมชดัตลอดจนสีสันให้ใกลเ้คียงกบัตน้ฉบบัมากท่ีสุด กลอ้งถ่ายวีดีโอ (Camcorders) แบ่งออก 
ตามประเภทของ การบนัทึกภาพ(System Recorder) ไดเ้ป็น 2 ประเภท (Formats) คือ  
                1. กลอ้งถ่ายวีดีโอประเภทบนัทึกภาพแบบอนาล็อก (Analog Camcorder Formats) เป็น
กลอ้งท่ีบนัทึกขอ้มูลแบบความถ่ีของสัญญาณ (ลกัษณะคลา้ยเส้นกราฟ ข้ึน-ลง) บนัทึกขอ้มูลลงเทป 
เป็นกลอ้งท่ีแทบไม่มีเห็นแลว้ในปัจจุบนั แต่กลอ้งประเภทน้ีมีขอ้ดีคือ สามารถเก็บรายละเอียดในการ
บนัทึกขอ้มูลไดดี้กวา่กลอ้งถ่ายวดิีโอแบบดิจิตอล 
                2. กล้องถ่ายวีดีโอประเภทบันทึกภาพแบบดิจิตอล(Digital Camcorder Formats) 
สอดคล้องกบัยุคปัจจุบนั เพราะสะดวกในการโอนยา้ยขอ้มูล และให้ภาพท่ีคมชัดสูงมาก กล้องถ่าย
วีดีโอในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นกลอ้งในระบบดิจิตอลทั้งนั้น การบนัทึกขอ้มูลจะเป็นหลกัการเดียวกนั
การบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ โดยใชร้ะบบขอ้มูลฐานสอง (0 และ 1) 
              กลอ้งถ่ายวีดีโอยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) กลอ้งถ่ายวีดีโอแบบใช ้เทป 
DV, Mini DV และ HDV (เวลาโอนยา้ยขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์ จ  าเป็นจะตอ้งมีการ์ดแคปเจอร์  (Capture 
Card) ส าหรับจบัภาพวีดีโอเขา้สู่คอมพิวเตอร์)  2) กลอ้งถ่ายวีดีโอแบบใชบ้นัทึกลงฮาร์ดดิสก์ โดยตรง 
หรือ Flash Drive / DVD ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีง่าย และดีท่ีสุดในการโอนยา้ยขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์  เพราะ
สะดวก รวดเร็ว ใชง้านง่าย 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อกลอ้งวิดีโอท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยี่ห้อโซน่ี แคนนอน พานาโซนิค ซมัซุง เจวีซี ฟูจิ ชาร์ป 
และซนัโย เป็นตน้ 
 

              กล้องถ่ายรูปดิจิตอล (Digital Camera) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งสูงในปัจจุบนั มีขนาดเล็ก กะทดัรัด พกพาสะดวก โอนถ่ายเขา้สู่คอมพิวเตอร์ไดท้นัที เผยแพร่ผา่น
อินเทอร์เน็ตไดร้วดเร็ว ท างานดว้ยตวัสร้างประจุไฟฟ้าท่ีเรียกว่า CCD (Charge Coupled Device) 
ภายในตวักล้อง ผ่านการกระตุน้ด้วยแสงท่ีผ่านเขา้มาทางเลนส์ และส่งผลให้เกิดภาพบนส่ือบนัทึก

DPU
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ภายในกลอ้ง เช่น Memory Stick, Memory Card ประโยชน์ของกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลคือความรวดเร็ว 
ถ่ายรูปแลว้สามารถน ามาใชง้านไดเ้ลย ไม่วา่จะเป็นการบนัทึกเป็นไฟล์ภาพบนแผน่ดิสก์ หรือการถ่าย
โอนเขา้คอมพิวเตอร์ผ่านพอร์ทต่างๆ สามารถใช้งานง่าย เพราะมีการท างานแบบอตัโนมติัไม่เปลือง
ฟิล์ม เพราะอาศยัอุปกรณ์บนัทึกท่ีสามารถลบขอ้มูล และน ามาใชง้านใหม่ได ้ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมี
อยู่ในตลาดปัจจุบนัมีการพฒันาไปมาก ออกแบบมาให้สามารถเลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
              กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีความสามารถในการบนัทึกรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงก าหนดค่า
เป็นหน่วยท่ีเรียกวา่ พิกเซล (Pixel) ค่าพิกเซลยิง่มากยอ่มหมายถึงคุณภาพในการบนัทึกรายละเอียดของ
ภาพยิ่งสูงข้ึน  และท าให้ราคาของกล้องสูงข้ึนด้วย  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลในตลาดมีตั้งแต่กลอ้งแบบ
ง่ายๆ  ราคาไม่ก่ีพนับาท ซ่ึงท าอะไรไม่ได้มากนัก รุ่นท่ีพอใช้งานได้จะเร่ิมจากราคาหม่ืนตน้ๆ ไล่
เรียงล าดบัไปตามสเปค และคุณภาพท่ีดีข้ึน จนถึงหลกัแสนหรือหลายแสนบาท  
             กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีพบเห็นทัว่ไป แบ่งไดง่้ายๆ จะมีอยู ่2 ประเภท คือ 1) กลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลคอมแพค็ (หรือเรียกวา่ digital point-and-shoot แปลวา่ เล็งแลว้ถ่ายไดเ้ลย) เป็นกลอ้งขนาดเล็ก 
กะทดัรัด มีตั้งแต่ขนาดเล็กมาก ถึง ปานกลาง หลายระดบัราคา (ปัจจุบนัมีตั้งแต่ ไม่ถึงหม่ืนจนถึงส่ีหม่ืน
กวา่บาท) ส่วนมากจะติดมากบัเลนส์ซูมถอดเปล่ียนไม่ได ้แต่บางตวัอาจจะเป็นเลนส์ทางยาวโฟกสัคงท่ี 
มีโหมดออโต้ใช้ง่าย กดอย่างเดียว ไม่ต้องสนใจอะไรมาก และมักจะมีโหมดส าเ ร็จรูป เช่น                  
ถ่ายระยะใกล ้(close-up หรือ macro), ถ่ายพลุ ถ่ายงานเล้ียงกลางคืน ถ่ายภาพบุคคล เป็นตน้ 2) กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล SLR (นิยมเรียกสั้นๆ วา่ DSLR) มีคุณสมบติัเหมือนกลอ้ง SLR ใช้ฟิล์มปกติแทบทุก
อย่าง ถอดเปล่ียนเลนส์ได ้เสียบแฟลชภายนอก หรือใช้อุปกรณ์เสริมต่างๆได้ตามปกติ ภายนอกจะ
ต่างกนัตรงท่ีมีจอแอลซีดี (LCD) อยูข่า้งหลงั และไม่ตอ้งมีมอเตอร์เล่ือนฟิลม์ 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมีวางจ าหน่าย
ในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อแคนนอน โซน่ี ซมัซุง ฟูจิ นิคอน พานา 
โซนิค  โกดกั โอลิมปัส ซนัโย และคาสิโอ เป็นตน้ 
 
 2.   ผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใช้ในครัว (Kitchen Appliances) 
  ตู้เย็น (Refrigerator) มีใช้แพร่หลายในครัวเรือน เป็นอุปกรณ์ท าความเยน็เพื่อถนอม
อาหารช่วยเก็บรักษาอาหารใหส้ดและใหม่อยูเ่สมอโดยการลดอุณหภูมิ  ตูเ้ยน็เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้พลงังาน
ตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นการเลือกและใช้ตูเ้ยน็อย่างเหมาะสมจะช่วยประหยดัพลงังานได้มาก ตูเ้ย็น
ประกอบดว้ยสองส่วนหลกัๆ คือ ส่วนฉนวนป้องกนัความร้อน (ป้องกนัไม่ให้ความร้อนไหลเขา้มา) 
และ ส่วนท าความเย็น (ป๊ัมท่ีน าความร้อนออกไปสู่ภายนอกซ่ึงมีอุณหภูมิต ่ากว่า) อุปกรณ์หลกัๆ  ท่ี          
ท าให้ภายในตูเ้ยน็เกิดความเยน็ ประกอบด้วย 1) คอมเพรสเซอร์ ท าหน้าท่ีในการอดัและดูดสารท า
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ความเยน็ให้หมุนเวียนในระบบของตูเ้ยน็ 2) แผงท าความเยน็ มีหน้าท่ีกระจายความเยน็ภายในตูเ้ยน็           
3) แผงระบายความร้อน เป็นส่วนท่ีใชร้ะบายความร้อนของสารท าความเยน็ แผงระบายความร้อนน้ีติด
ตั้งอยู่ดา้นหลงัของตูเ้ยน็ 4) ตวัตูเ้ยน็ ท าจากโลหะและอดัฉีดโฟมอยู่ระหว่างกลางเพื่อท าหน้าท่ีเป็น
ฉนวนกนัความร้อนจากภายนอก โดยปกติจะระบุขนาดของตูเ้ยน็เป็นคิวหรือลูกบาศก์ฟุต 5) อุปกรณ์
อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ สวติช์โอเวอร์โหลด พดัลมกระจายความเยน็ ฯลฯ 
  ประเภทของตูเ้ย็นสามารถแบ่งได้เป็น 1) ตูเ้ยน็แบบประตูเดียว เป็นตูเ้ยน็ท่ีมีประตูเปิด
เพียงประตูเดียว ภายในแบ่งเป็นช่องแช่แข็งและช่องแช่เยน็ โดยจะมีช่องแช่เยน็อยูด่า้นบนของตู ้ตูเ้ยน็
ประเภทน้ีเป็นตูเ้ย็นท่ีประหยดัไฟกว่าตูเ้ย็นประเภทอ่ืนๆ มีทั้งขนาดเล็กเช่นขนาด 1.8 คิว ไปจนถึง
ขนาดใหญ่ เช่น 6.0 คิวข้ึนไป 2) ตูเ้ยน็แบบสองประตู มีสองประตูส าหรับเปิดช่องแช่เยน็และช่องแช่
แข็งแยกกนั มีทั้งแบบ  ช่องแช่แข็งอยูด่า้นบน และอยู่ดา้นล่าง 3) ตูเ้ยน็แบบ side by side เป็นตูเ้ยน็
ขนาดใหญ่ มีประตูสองบาน เปิดออกซา้ย ขวา ช่องแช่แขง็สามารถรักษาอาหารไวไ้ดน้าน  
                 คนส่วนใหญ่ใชตู้เ้ยน็เก็บอาหาร เพื่อป้องกนัการเน่าเสีย เน่ืองจากแบคทีเรียเติบโตชา้กวา่
ในอุณหภูมิต ่า ตูเ้ยน็มีหลายประเภทตั้งแต่แบบท่ีมีอุณหภูมิสูงกว่าจุดเยือกแข็ง (ช่องธรรมดา) แบบท่ี
อุณหภูมิต ่ากว่าจุดเยือกแข็งเล็กน้อย (ช่องแช่แข็ง, ช่องฟรีซ) ช่องแช่แข็งของตูเ้ยน็ท่ีขายอยู่ทัว่ไปมี
อุณหภูมิประมาณ -18 °C (ประมาณ 0 °F) ส าหรับตูเ้ยน็ท่ีใชใ้นบา้นมกัมีช่องธรรมดาและช่องแช่แข็ง
รวมกนั และมกัใช้เคร่ืองท าความเยน็ร่วมกนั (บางคร้ังก็แยกกนั) ตูเ้ยน็รุ่นใหม่ๆมกัมีเคร่ืองท าน ้ าแข็ง
ติดตั้ งมาพร้อมกัน ตู้เย็นเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านท่ีกินไฟมาก (เกือบจะมากท่ีสุด รองจาก
เคร่ืองปรับอากาศ) ท าให้ในช่วงยี่สิบปีมาน้ีมีการแข่งขนัของผูผ้ลิตในการพฒันาตูเ้ยน็ประหยดัไฟเพิ่ม
มากข้ึน 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อตูเ้ยน็ท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดตั้งแต่       
ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยี่ห้อโตชิบา มิตซูบิชิ พานาโซนิค ซมัซุง ชาร์ป  ฮิตาชิ  ซนัโย  
แอลจี อีเลคโทรลกัซ์ เนชัน่แนล ซิงเกอร์ และเวร์ิลพลู เป็นตน้ 
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รูปภาพที ่2.4  ภาพผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว  
 

1. ตูเ้ยน็ 

                 
 
2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 

 

 
3. เตาไมโครเวฟ 

    
 
4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง                                                                   เคร่ืองท าแซนวชิ 
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             หม้อหุงข้าวไฟฟ้า (Electric rice cooker) เป็นวิวฒันาการทางเทคโนโลยีของมนุษยท่ี์ใช้
ความร้อนจากไฟฟ้าหุงขา้วให้สุกอย่างอตัโนมติั และรักษาอุณหภูมิของขา้วโดยมีการพฒันารูปแบบ
ออกไปมากมาย เช่น มีระบบเปิด-ปิดอตัโนมติั มีระบบไอน ้ า และมีระบบท่ีสามารถประกอบอาหารได้
หลายๆ อยา่งเช่น น่ึง ตุ๋น ตม้ เป็นตน้ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าจึงถือไดว้า่เป็นเคร่ืองใชท่ี้ส าคญัและจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากหม้อหุงขา้วไฟฟ้ามีระบบการท างานอย่างอตัโนมติัจึงอ านวยสะดวกและ 
ประหยดัเวลาในการหุงตม้เป็นอย่างมาก ในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีท าการผลิตหมอ้หุงขา้วอยู่เป็นจ านวน
มาก ส่วนประกอบท่ีส าคญัของหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า คือ ปลัก๊ สายไฟฟ้าสวิตช์ แผน่ความร้อนและฉนวน 
ซ่ึงอุปกรณ์ทุกช้ินเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อคุณภาพของหมอ้หุงขา้ว มีผลต่ออายุการใช้งานและมีผลต่อ
ความปลอดภยัของผูใ้ช้ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าตามมาตรฐานจะตอ้งมีความปลอดภยัต่อกระแสไฟฟ้าช็อต 
โดยมีท่ีจบัส าหรับเปิดปิดไดส้ะดวก ท าด้วยวสัดุท่ีมีคุณภาพดี มัน่คงแข็งแรง มีความสามารถในการ
รักษาอุณหภูมิได้เหมาะสม  ฝาหมอ้ตอ้งไม่ท าจากวสัดุซ่ึงเป็นสารท่ีติดไฟง่ายและมีไอระเหยท่ีเป็น
อนัตรายต่อร่างกาย   
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่าย         
ในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา เนชั่นแนล         
ฟิลิปส์ ซนัโย ออตโต ้ฮิตาชิ มิตซูบิชิ ซมัซุง เอเจ ออกซิเจน ทีฟาลว์ อินเฮาส์ และออตโตเ้ป็นตน้ 
 

  เตาอบไมโครเวฟ (Microwave oven) เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชค้ล่ืนไมโครเวฟในการปรุง
อาหาร ไมโครเวฟเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีมีความถ่ีสูงมากถึง 2,450 ลา้นรอบต่อวินาที มีลกัษณะคลา้ย
กบัคล่ืนวทิยแุต่มีความถ่ีท่ีสั้นกวา่ หวัใจส าคญัของเตาไมโครเวฟ คือ ตวัแม็กนิตรอนท่ีจะเป็นตวัเปล่ียน
พลงังานไฟฟ้าเป็นคล่ืนไมโครเวฟ ซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษย ์เพราะคล่ืนไมโครเวฟเป็นคล่ืนความถ่ี
สูงมิใช่ รังสี  จึงไม่กระจายและสะสมในร่างกายมนุษย์ ระบบการท างานของเตาไมโครเวฟ                      
คล่ืนไมโครเวฟจะพุ่งเขา้สู่อาหารจากทุกทิศทุกทางโดยรอบของผนงัเตาดา้นในแลว้แผ่กระจายไปสู่
อาหาร เม่ือคล่ืนไปกระทบอาหาร ท าให้โมเลกุลของอาหารเกิดการสั่นและเสียดสีกนั ก่อให้เกิดเป็น
พลงังานความร้อนท าใหอ้าหารสุกอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นการรักษาคุณค่าของอาหารไวอ้ยา่งครบถว้น ไม่
วา่จะเป็นการหุง ตม้ อบ น่ึง ป้ิง ยา่ง ทอด และคุณสมบติัพิเศษท่ีไดรั้บมากกวา่การประกอบอาหารดว้ย
วธีิดงัเดิมหลายประการ อาทิความสะดวกรวดเร็ว ประหยดั ปลอดภยั และไร้เขม่าควนัไฟ การให้ความ
ร้อน การท าใหอ้าหารสุกอยา่งรวดเร็วกวา่การประกอบอาหารดว้ยระบบอ่ืนๆ โดยไม่เสียพลงังานความ
ร้อน 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเตาไมโครเวฟท่ีมีวางจ าหน่ายใน
ตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อชาร์ป แอลจี ซัมซุง โตชิบา พานาโซนิค       
ซันโย อีเลคโทรลกัซ์  เนชั่นแนล  เทอโบร่า  ฟิลิปส์  ซิงเกอร์  เวิร์ลพูล  ฮิตาชิ  มามารุ  ไดสตาร์ อีฟ   
มิตซูบิชิ และออกซิเจน เป็นตน้ 

DPU
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           เคร่ืองป้ิงขนมปัง (Bread Toaster) เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็กภายในบา้นซ่ึงท าหนา้ท่ี
อุ่นและประกอบอาหารประเภทขนมปัง ช่วยให้เตรียมอาหารม้ือเชา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว เพียงแค่น าขนม
ปังมาดดัแปลงท าเมนูต่างๆ ก็สามารถรับประทานกบักาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมร้อนๆ เพื่อเป็นอาหารเชา้ได ้
เคร่ืองป้ิงขนมปังท างานโดยอาศยัการแผ่รังสีความร้อน บางแบบมีมอเตอร์ขบัเคล่ือนห้ิงรองรับแผ่น
ขนมปังให้ค่อยๆ เคล่ือนท่ีลงมาไดโ้ดยอตัโนมติั  แต่ในเคร่ืองป้ิงขนมปังบางชนิดจะใช้สปริงสวมอยู่
ภายในกระบอก เรียกว่า ชุดสปริงดีดกลบั เพื่อท าหน้าท่ีดีดกรอบของห้ิงรองรับกลบัข้ึนมา และบาง
ชนิดอาจจะใชส้ปริงซ่ึงอยูข่า้งใตข้องแผงหนา้เป็นตวัดึงกรอบของห้ิงรองรับข้ึนมาก็ได ้
 
           เคร่ืองท าแซนวชิ (Sandwich Toaster) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัเคร่ือง
ป้ิงขนมปัง ในการท าวจิยัจึงจดัใหเ้ป็นอุปกรณ์ในกลุ่มเดียวกนั แต่สามารถท างานไดห้ลากหลายรูปแบบ
มากกวา่ มีดีไซน์ทนัสมยั ขนาดกะทดัรัด ใชง้านง่าย มีแผน่ท าความร้อนเคลือบสารกนัติด ช่วยป้องกนั
ไม่ให้ส่วนผสมติดแผน่ท าความร้อน แผน่ท าความร้อนแบบปิดขอบป้องกนัไม่ให้ส่วนผสมลน้ออกมา
จากแผ่นขนมปังและช่วยให้การท าแซนวิชสะดวกยิ่งข้ึน มีบานพบัออกแบบพิเศษง่ายต่อการท าความ
สะอาด มีระบบล็อคอตัโนมติัเพื่อการป้ิงแซนวิชอย่างสมบูรณ์แบบ บางรุ่นมีนาฬิกาบอกเวลาพร้อม
สัญญาณเสียงแจง้เตือนทุกคร้ังเม่ือแซนวิชเสร็จเรียบร้อยแลว้ แผ่นท าความร้อนขนาดใหญ่สามารถ       
ป้ิงแซนวิชไดทุ้กรูปแบบ ใช้ก าลงัไฟสูง (ประมาณ 900 วตัต์) ท าให้ป้ิงแซนวิชไดเ้หลืองนวลอย่าง
รวดเร็ว มีสัญญาณไฟแสดงการท างาน โดยแสดงเม่ือเปิดใช้งานเคร่ืองท าแซนวิช (ปลอดภยั) และ
สัญญาณไฟแสดงความพร้อมในการป้ิงแซนวิช ซ่ึงจะแสดงทนัทีเม่ือไดอุ้ณหภูมิท่ีพอเหมาะ ตวัเคร่ือง
ง่ายต่อการจดัเก็บ มีด้ามจบักนัความร้อนปลอดภยัเม่ือสัมผสัและเคล่ือนยา้ย มีฐานกนัล่ืนเพื่อความ
แขง็แรงและปลอดภยัขณะใชง้าน 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีมีวางจ าหน่ายใน
ตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อฟิลิปส์ ชาร์ป เนชัน่แนล ซนัโย พานาโซนิค        
มูลิเน็กซ์   ออตโต ้อีเลคโทรลกัซ์ คาชิวา ทีฟาล์ว อิมาร์เฟล็กซ์ แอคคอร์ด ฮานาบิชิ ซีเมนต ์อะโคเนติก 
ออกซิเจน ไอโก ้เพนโซนิก เทอโบร่า และมามารุ เป็นตน้ 
 

        เตาไฟฟ้า (Hotplate) เป็นอุปกรณ์ช่วยหุงตม้แบบง่ายท่ีเพิ่มความสะดวกสบายในการปรุง
อาหาร และใชป้ระโยชน์ในการให้ความร้อนอ่ืนๆ มีลกัษณะเตาแบนเรียบ เหมาะกบัการท าอาหารดว้ย
กระทะหรือหมอ้กน้แบนแบบฝร่ัง ปัจจุบนัการใชเ้ตาไฟฟ้าถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูท่ี้อาศยัอยูใ่นห้อง
ชุดหรือคอนโดมิเนียม เพราะขอ้ก าหนดของห้องชุดนั้นไม่อนุญาตให้ใชเ้ตาแก๊ส เตาไฟฟ้าแบ่งไดต้าม
ลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่  1) เตาไฟฟ้าแบบขดลวด แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ ชนิดขดลวดเปลือยท่ีมีตวั 
ท าความร้อนแบบเปลือย และเตาเพลตไฟฟ้า ซ่ึงจะมีแผ่นหินทนไฟหรือแผ่นเหล็กเคลือบสารพิเศษ
ส าหรับป้องกนักระแสไฟฟ้าและช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการใชง้านมากข้ึน  2) เตาไฟฟ้าเซรามิก จะ
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มีขดลวดท าความร้อนภายในตวัเคร่ือง โดยมีแผน่กระจกทนความร้อนสูง หรือ Temper Glass ซ่ึงเป็น
กระจกนิรภยัไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้และทนต่อแรงกระแทกปิดทบั ผิวหนา้เตาเรียบเสมอกบัเคาน์เตอร์ 
มีใหเ้ลือกทั้งแบบปุ่มใชง้านเป็นลูกบิด และแบบระบบสัมผสัซ่ึงราคาจะสูงกวา่ นอกจากน้ียงัมีเตาไฟฟ้า
ประเภทเตาแม่เหล็กไฟฟ้าซ่ึงให้ความร้อนโดยอาศยัหลกัการเหน่ียวน าของสนามแม่เหล็กระหว่าง          
เตาแม่เหล็กไฟฟ้าและภาชนะท่ีเหน่ียวน าไฟฟ้า เช่น เหล็ก หรือสเตนเลสบางชนิด 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเตาไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อชาร์ป ฟิลิปส์ อิมาร์เฟล็กซ์ โตชิบา เอเจ ออตโต ้            
มิตซูบิชิ ฮานาบิชิ ซนัโย อีเลคโทรลกัซ์ ลีน่าแวร์ สตาร์เวล พานาโซนิค ออกซิเจน อะโคเนติก ไดสตาร์ 
แคนโด คาชิวา่ ออตโต ้อีฟ ฮิตาชิ และอิมาร์เฟล็กซ์  เป็นตน้ 
 
     กระทะไฟฟ้า (Electric pan) เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชส้ าหรับประกอบอาหาร โดยทัว่ไป
ประกอบดว้ยตวัท าความร้อน ฉนวนป้องกนัความร้อนและตวักระทะซ่ึงมีเปลือกหุ้มส าหรับใช้ในการ
ประกอบอาหาร ท างานโดยอาศยัความร้อนท่ีไดจ้ากผิวของกระทะไฟฟ้า เม่ือมีกระแสไฟฟ้าไหลผา่น
เขา้ไปท่ีขดลวดความร้อนจะท าให้ขดลวดความร้อนน้ีร้อนข้ึนเร่ือยๆและแพร่กระจายมายงัผิวของ
กระทะอย่างรวดเร็ว  มีขนาดเล็กกะทดัรัด ใช้เน้ือท่ีน้อย ราคาไม่แพงและสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 
สามารถพกพาไปใช้ประกอบอาหารสังสรรค์นอกบา้นได ้ตวักระทะไฟฟ้าท ามาจากอลูมิเนียมหล่อ 
เพื่อให้น าความร้อนไดดี้ เป็นโลหะเบาไม่เป็นสนิมและเป็นท่ีใส่อาหารในการหุงตม้ กระทะไฟฟ้ามี
หลายประเภทแบ่งตามลกัษณะต่างๆ เช่น กระทะไฟฟ้าทอดแบบลึก กระทะไฟฟ้าทอดแบบต้ืนและ
แบบอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนั  
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยีห่อ้ เช่น ยีห่อ้ชาร์ป นกยงู ฮานาบิชิ อิมาร์เฟล็กซ์ โตชิบา  ออตโต ้ 
เนชั่นแนล คาชิว่า เอเจ แอคคอร์ด แคนโด มิตซูชิตะ เพนโซนิก โตชิบา ลกัก้ีเฟลม และอิเล็กเวิลด์    
เป็นตน้ 
 
              กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อนไฟฟ้า (Electric air pot and Electric Kettle) เป็นอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีใชป้ระโยชน์ในการตม้น ้ าร้อนเพื่อใชด่ื้ม และจดัเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้า
สูงตวัหน่ึง  ส่วนประกอบหลกัของกระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า ประกอบดว้ยขอลวดความร้อน (Heater) อยู่
ดา้นล่างของตวักระติก และอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ (Thermostat) เป็นอุปกรณ์ควบคุมการท างาน 
หลกัการท างานของกระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า คือ เม่ือกระแสไฟฟ้าไหลผา่นขอลวดความร้อนจะเกิดความ
ร้อน ความร้อนจะถ่ายเทไปยงัน ้ าภายในกระติก ซ่ึงจะท าให้น ้ ามีอุณหภูมิสูงข้ึนจนถึงจุดเดือด อุปกรณ์
ควบคุมอุณหภู มิจะตัดกระแสไฟฟ้าในวงจรหลักออกไป แต่ย ังคงมีกระแสไฟฟ้าไหลผ่าน                           
ขดลวดความร้อนบางส่วน โดยไหลผ่านหลอดสัญญาณอุ่น ซ่ึงในช่วงน้ีจะเป็นการอุ่นน ้ า เม่ืออุณหภูมิ
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ของน ้ าร้อนภายในกระติกลดลงจนถึงจุดๆ หน่ึง อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิจะท างานโดยปล่อยให้
กระแสไฟฟ้าไหลผา่นขดลวดความร้อนเตม็ท่ี ท าใหน้ ้าเดือดอีกคร้ัง กระติกน ้าร้อนไฟฟ้าโดยทัว่ไปจะมี
ขนาดท่ีใชก้ าลงัไฟฟ้าระหวา่ง 500 - 1,300 วตัต ์ดงันั้นหากรู้จกัใชอ้ยา่งถูกวธีิก็จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย
พลงังานไฟฟ้าลงได ้ส าหรับการปล่อยน ้าออกจากกระติกท าไดโ้ดยกดท่ีฝากดอากาศ ซ่ึงอยูท่างดา้นบน
ของกา ท าใหน้ ้าท่ีอยูภ่ายในวิง่ข้ึนไปตามท่อ และออกทางพวยกาได ้   
  ส าหรับกาน ้ าร้อนไฟฟ้า (electric kettle) เป็นอุปกรณ์ต้มน ้ าท่ีช่วยเพิ่มเติมความ
สะดวกสบาย โดยมีอุปกรณ์ให้ความร้อนหรือแผ่นความร้อนเป็นตัวให้ความร้อนในการต้มน ้ า 
นอกจากน้ียงัสามารถยกตวักาออกจากฐานหรือยกข้ึนใช้งานไดโ้ดยอิสระโดยปกติกาตม้น ้ าไฟฟ้าถูก
ออกแบบให้สามารถท าให้น ้ ามีอุณหภูมิสูงถึงจุดเดือด ประมาณ 100 องศาเซลเซียส หรือ 212 องศาฟา
เรนไฮต ์ขอ้แตกต่างของกาตม้น ้ าร้อนไฟฟ้า กบักระติกน ้ าร้อนไฟฟ้าอยูท่ี่ กาตม้น ้ าร้อนไฟฟ้าจะถูกตม้
ต่อเม่ือเราตอ้งการใช้น ้ าร้อนเท่านั้น รวมถึงขนาดของกาตม้น ้ าร้อนไฟฟ้าท่ีมีขนาดเล็กกว่า ในขณะท่ี
กระติกน ้าร้อนไฟฟ้าจะตอ้งมีความสามารถในการตม้น ้ าและมีระบบรักษาอุณหภูมิไดต้ลอดเวลาตราบ
ใดท่ีเรายงัเสียบปลัก๊อยู ่ส าหรับผูท่ี้ไม่มีกิจกรรมท่ีจะตอ้งให้น ้ าเดือดอยูท่ ั้งวนั การเลือกใชก้าตม้น ้ าร้อน
ไฟฟ้าดูจะเหมาะสมมากกวา่   
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อกระติกน ้ าร้อน/กาตม้น ้ าร้อนไฟฟ้าท่ี
มีวางจ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา 
เนชัน่แนล ซันโย ฟิลิปส์ ฮิตาชิ ฮาตาริ ออตโต ้โซน่ี อินเฮาส์ แอคคอร์ด แคนโด ลกัก้ีสตาร์ มิตซูมารุ 
มิตซูชิตะ อะโคเนติก ฮานาบิชิ คาชิวา่ มามารุ อิมาร์เฟล็กซ์ และอีเล็คเวลิด ์เป็นตน้ 
 
  เคร่ืองป่ัน/ บดอาหาร (Blender) เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีช่วยให้ส่วนผสมของอาหารแหลก
ละเอียดตวัเคร่ืองประกอบดว้ยสองส่วนคือ ส่วนท่ีเป็นฐานล่างกบัส่วนท่ีเป็นโถใส่อาหาร ในส่วนของ
ฐานล่างจะมีมอเตอร์ติดอยูเ่พื่อให้ก าลงัหมุนท่ีเร็วมาก แกนของมอเตอร์ตั้งข้ึนและมีเดือยของมอเตอร์     
มีสวิตซ์ปิด-เปิดมอเตอร์ติดอยูท่ี่ฐานล่าง ท างานโดยระบบไฟฟ้าสามารถปรับความเร็วรอบได ้จ านวน 
Watt ของเคร่ืองป่ันแสดงถึงความเร็วรอบท่ีสูงข้ึน ก าลงัในการป่ันสูง ป่ันละเอียดในเวลาอนัรวดเร็ว 
เม่ือเปิดสวิตซ์ มอเตอร์จะหมุนแกนใบมีด ท าให้ใบมีดหมุนอย่างรวดเร็วตดัอาหารท่ีตอ้งการป่ันให้
ละเอียด เคร่ืองป่ัน/บดอาหารมีอายกุารใชง้านนานมาก เสียยาก เพราะการท างานไม่ซบัซอ้น 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเคร่ืองป่ันบดอาหารท่ีมีวางจ าหน่าย
ในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อชาร์ป ฟิลิปส์ มูลิเน็กซ์ เนชัน่แนล พานา 
โซนิค  มาร่า อิมาร์เฟล็กซ์ แอลจี ดาวา โตชิบา ออตโต ้วีรสุ ทีฟาล์ว Cleo มิตซูชิตะ มิตซูมารุ ฮิตาชิ      
คาวาเดนกิ คาชิวา่ เพนโซนิก อีฟ และออกซิเจน เป็นตน้ 
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รูปภาพที ่2.5  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 
(ต่อ) 
 
5. เตาไฟฟ้า 

              
 
6. กระทะไฟฟ้า 

                      
 
7. กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน 

                     
 
8. เคร่ืองป่ัน/บด 
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31 

 3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน (Home Appliances: HA) 
                  เคร่ืองปรับอากาศ (Air conditioner) หรือเรียกเป็นภาษาพดูวา่ แอร์ คือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใช้
ส าหรับปรับอุณหภูมิของอากาศในเคหสถาน เพื่อให้มนุษย์ได้อาศยัอยู่ในท่ีท่ีไม่ร้อนหรือไม่เย็น
จนเกินไป หรือใชรั้กษาภาวะอากาศให้คงท่ีเพื่อจุดประสงคอ่ื์น เคหสถานในเขตศูนยสู์ตรหรือเขตร้อน
ช้ืนมกัมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเพื่อลดอุณหภูมิให้เยน็ลง ตรงขา้มกบัในเขตอบอุ่นหรือเขตขั้วโลก
ใช้เพื่อเพิ่มอุณหภูมิให้สูงข้ึน (อาจเรียกวา่ เคร่ืองท าความร้อน) เคร่ืองปรับอากาศท างานดว้ยหลกัการ
ถ่ายเทความร้อน กล่าวคือ เม่ือความร้อนถ่ายเทออกไปขา้งนอก อากาศภายในห้องจะมีอุณหภูมิลดลง 
เป็นตน้ และเคร่ืองปรับอากาศอาจมีความสามารถในการลดความช้ืนหรือการฟอกอากาศให้บริสุทธ์ิ 
ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศ มีหน่วยเป็นบีทียตู่อชัว่โมง (BTU/hr) (บีทีย ูเป็นหน่วยของความร้อน)   
  เคร่ืองปรับอากาศ 1 ชุดนั้นประกอบดว้ย 1) แฟนคอยล์ ยนิูต (Fan coil unit) หรือท่ีเรียก
กนัว่า “คอยล์เย็น” หรือ “Indoor unit” ท าหน้าท่ีดูดซับความร้อนภายในห้อง ซ่ึงภายในเคร่ือง
ประกอบดว้ย แผงคอยลเ์ยน็ และชุดมอเตอร์พดัลม  2) คอนเดนซ่ิง ยนิูต (Condensing unit) หรือท่ีเรียก
กนัว่า “คอยล์ร้อน” หรือ  “Outdoor unit” ท าหน้าท่ีระบายความร้อน ซ่ึงภายในเคร่ืองประกอบดว้ย
คอมเพรสเซอร์ แผงคอยลร้์อน และชุดมอเตอร์พดัลม ระบบการท าความเยน็ของเคร่ืองปรับอากาศเป็น
ระบบอดัไอ ประกอบด้วย     1) สารท าความเย็นหรือน ้ ายา ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางดูดเอาความร้อน
ภายในหอ้ง (Indoor) ออกมานอกหอ้ง 
(Outdoor) จากนั้นน ้ ายาจะถูกท าให้เย็นอีกคร้ังแล้วส่งกลบัเข้าห้องเพื่อดูดซับความร้อนอีก โดย
กระบวนการน้ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตลอดการท างานของคอมเพรสเซอร์ 2) คอมเพรสเซอร์เป็นอุปกรณ์
ชนิดเดียวในระบบท่ีท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนน ้ ายาผา่นส่วนประกอบหลกั คือคอยล์ร้อน อุปกรณ์ลดความ
ดนั และคอยลเ์ยน็ โดยจะเร่ิมท างานเม่ืออุณหภูมิ ภายในห้องสูงเกินอุณหภูมิท่ีตั้งไว ้และจะหยุดท างาน
เม่ืออุณหภูมิภายในห้องต ่ากว่าอุณหภูมิท่ีตั้ งไว ้ดังนั้ นคอมเพรสเซอร์จะเร่ิม และหยุดท างานอยู่
ตลอดเวลาเป็นระยะๆ เพื่อรักษาอุณหภูมิหอ้งใหส้ม ่าเสมอตามท่ีตอ้งการ   
  เคร่ืองปรับอากาศทัว่ไปท่ีใชต้ามบา้นพกัอาศยัและอาคารส านกังานขนาดเล็กสามารถหา
ซ้ือได้ง่ายตามท้องตลาดแบ่งได้เป็นประเภทใหญ่ๆได้แก่  1) แบบติดผนัง 2) แบบตั้ ง/แขวน 
(Ceiling/floor type)   3) แบบตูต้ั้ง (Package type) 4) แบบฝังเพดาน (Built-in type /Cassette type) 5) 
แบบหน้าต่าง (Window type) 6) แบบเคล่ือนท่ี (Movable type) 7) Package type ซ่ึงเป็น
เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีมีลักษณะสูง คล้ายตู้ และมีก าลงัลมท่ีแรง เหมาะกับบริเวณท่ีมีคนเข้าออกอยู่
ตลอดเวลา เช่นโรงงาน ร้านอาหาร ออฟฟิศเพดานสูง พื้นท่ีท่ีจะมีการสูญเสียความเย็นได้ง่าย และ              
8) แบบแยกส่วน (SPLIT TYPE)  
 
 

DPU
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รูปภาพที ่2.6  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
1. เคร่ืองปรับอากาศ 

      
 

2. พดัลม 

               
 
3. เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

                 
4. เคร่ืองซกัผา้ 

                      
 
 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีวางจ าหน่ายใน
ตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อมิตซูบิชิ พานาโซนิค แอลจี ไดก้ิน ซัมซุง          
ซยัโจเดนกิ โตชิบา  ชาร์ป  เนชัน่แนล  เซ็นทรัลแอร์  แคเรียร์ ฟูจิตสึ  ฟิจิ เอเจ  อิมิเนนท ์อะมีน่า  ฮิตาชิ  
และ Natural เป็นตน้ 
 

DPU
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  พัดลมไฟฟ้า (Fan) เป็นผลิตภณัฑ์อ านวยความสะดวกชนิดหน่ึง ท่ีช่วยในการหมุนเวียน
อากาศ และระบายความร้อนภายในบา้น ช่วยบรรเทาความร้อนจากสภาพภูมิอากาศ ส่วนประกอบของ
พดัลมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ คือ ใบพดัและตะแกรงคลุมใบพดั  มอเตอร์ไฟฟ้า สวิตช์ควบคุมการ
ท างาน และกลไกท่ีท าให้พดัลมหยุดกบัท่ีหรือหมุนส่ายไปมา การท างานของพดัลมใช้หลกัการดูด
อากาศจากบริเวณรอบๆ ทางดา้นหลงัของตวัใบพดั แลว้ปล่อยออกสู่ดา้นหนา้ พดัลมไฟฟ้าในปัจจุบนัมี
หลายชนิด ข้ึนอยูก่บัการใชง้าน เช่นชนิดตั้งโตะ๊ ตั้งพื้น ติดผนงั แขวนเพดานและส่ายรอบตวั ทั้งหมดมี
หลกัการท างานคลา้ยคลึงกนัโดยพดัลมจะท างานไดเ้ม่ือกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบ และเม่ือกดปุ่มเลือก
ให้แรงหรือเร็วตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ กระแสไฟฟ้าจึงไหลเขา้สู่มอเตอร์ ท าให้แกนมอเตอร์หมุน ใบพดัท่ี
อยู่ติดกบัแกนก็จะหมุนตามไปดว้ยและเกิดลมพดัออกมา พดัลมไฟฟ้ามีอยู่มากมายในทอ้งตลาด การ
เลือกซ้ือจึงควรสังเกตเคร่ืองหมายมาตรฐานท่ีแสดงบนผลิตภณัฑ์ 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อพดัลมท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาดตั้งแต่
ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อฮาตาริ มิตซูบิชิ ฮิตาชิ โตชิบา พานาโซนิค ซนัโย เนชัน่
แนล อิมาร์เฟล็กซ์ ชาร์ป ฟิลิปส์ คาจิวา แฟมิล่ี ออกซิเจน มิซูวา่  เป็นตน้ 
 

           เคร่ืองท าน ้าอุ่นไฟฟ้า (Water Heater, Shower system) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยท าให้น ้ าร้อน
ข้ึน โดยอาศยัการพาความร้อนจากขดลวดความร้อน (Heater) ขณะท่ีกระแสน ้ าไหลผา่น ส่วนประกอบ
หลกัของเคร่ืองท าน ้าอุ่นคือ ตวัถงัน ้า ท าหนา้ท่ีบรรจุน ้าท่ีจะท าความร้อน, ขดลวดความร้อนซ่ึงโดยมาก
ส่วนในสุดจะเป็นลวดนิโครม ส่วนท่ีอยู่ตรงกลางจะเป็นผงแมกนีเซียมออกไซด์ ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็น
ฉนวนไฟฟ้าและทนอุณหภูมิสูง ชั้นนอกสุดจะเป็นท่อโลหะท่ีอาจท าด้วยทองแดงหรือสแตนเลส          
ขดลวดความร้อนท าหน้า ท่ีท าความร้อนให้น ้ า  เ ม่ือเปิดสวิตซ์  กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่านขด
ลวดความร้อนท าให้น ้ าร้อนข้ึน และอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ (Thermostat) จะท าหน้าท่ีตัด
กระแสไฟฟ้าเม่ือน ้ ามีอุณหภูมิสูงถึงระดบัท่ีตั้งไว ้การติดตั้งเคร่ืองท าน ้ าอุ่นไฟฟ้าจะมีท่อน ้ าปกติวิ่งเขา้
ไปในเคร่ืองเพียงอยา่งเดียว น ้ าออกมาจะถูกท าให้อุ่นข้ึนเม่ือไหลออกมาถึงฝักบวัก็ใชก้ารไดเ้ลย ผูใ้ช้
สามารถปรับอุณหภูมิน ้ าตามความตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่บนเคร่ือง เคร่ืองท าน ้ าอุ่นไม่เหมาะ
ส าหรับการใช้กรณีตอ้งเติมน ้ าในอ่างอาบน ้ า เคร่ืองท าน ้ าอุ่นแบ่งตามลักษณะการใช้งานได้เป็น               
2 ประเภท คือ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นแบบท าน ้ าอุ่นไดจุ้ดเดียว และ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นแบบท าน ้ าอุ่นไดห้ลายจุด 
ซ่ึงส้ินเปลืองพลงังานไฟฟ้ามากกวา่แบบจุดเดียว  การเลือกซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นควรเลือกแบบท่ีมีถงัน ้ า
ภายในตวัเคร่ืองและมีฉนวนหุ้ม เพราะสามารถลดการใชพ้ลงังานไดร้้อยละ 10-20 ส าหรับบา้นทัว่ไป
เคร่ืองท าน ้ าอุ่นขนาดไม่เกิน 4,500 วตัต์ ก็น่าจะเพียงพอ ซ่ึงจะช่วยทั้งประหยดัไฟฟ้าท่ีใช้ในเคร่ืองท า
น ้าอุ่นและป๊ัมน ้า 
            เคร่ืองท าน า้ร้อนไฟฟ้า มีคุณสมบติัในการใชง้านคลา้ยกบัเคร่ืองท าน ้ าอุ่นไฟฟ้า  คือท าให้
อุณหภูมิปกติของน ้ าร้อน โดยมีระบบการท าความร้อนสองแบบ คือแบบตม้น ้ าให้ร้อนและเก็บไวใ้น
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หมอ้ตม้ซ่ึงเคร่ืองแบบหมอ้ตม้จะมีขนาดใหญ่ เพราะจะตอ้งมีถงัเก็บน ้ าอยู่ภายในตวัเคร่ืองดว้ย ส่วน
เคร่ืองท าน ้ าร้อนอีกระบบหน่ึงเป็นแบบผา่นร้อนคือ น ้ าอุณหภูมิปกติท่ีผา่นเขา้มาในเคร่ืองจะถูกท าให้
อุณหภูมิสูงข้ึนและปล่อยออกมาใชใ้นทนัที แต่ไม่วา่จะเป็นแบบใดก่อนจะน ามาใชอ้าบน ้ าช าระลา้งได้
ก็ตอ้งผสมกบัน ้าอุณหภูมิเยน็อุณหภูมิปกติเพื่อให้เปล่ียนจากน ้ าร้อนให้เป็นน ้ าอุ่นพอดี การติดตั้งเคร่ือง
ท าน ้ าร้อนจึงตอ้งเตรียมท่อไว ้2 ท่อซ่ึงประกอบไปดว้ย ท่อน ้ าเยน็ และท่อน ้ าร้อน เม่ือน ้ าไหลผ่าน
ตวัเคร่ืองแลว้จะมีอุณหภูมิสูงข้ึน แลว้ส่งต่อไปเขา้กบัก๊อกผสมเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถผสมน ้ าร้อนท่ีไดจ้าก
ตวัเคร่ืองกบัน ้าเยน็จากท่อน ้าเยน็ เพื่อใหไ้ดอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ ท่อหน่ึงเป็นท่อท่ีเอา
น ้ าร้อนออกมาจากหมอ้ ส่วนอีกท่อหน่ึงนั้นเป็นน ้ าอุณหภูมิปกติ น ้ าจากท่อน ้ าร้อนจะผสมกบัน ้ าท่ี
อุณหภูมิปกติโดยการเปิดก็อกทั้งร้อนและเยน็ใหผ้สมกนัจนอุ่นพอดี  
             ส าหรับเคร่ืองท าน ้ าอุ่นไฟฟ้าและเคร่ืองท าน ้ าร้อนไฟฟ้าท่ีมีใช้กนัอยู่ทุกครัวเรือนนั้นมี         
2 ประเภทคือ ชนิดท่ีมีเคร่ืองป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้าร่ัวชนิดท่ีมีสายดินและชนิดท่ีไม่มี เคร่ืองป้องกนั
อนัตรายจากไฟฟ้าร่ัวชนิดท่ีมีสายดิน ซ่ึงจะมีขอ้แนะน าในการใชแ้สดงไวท่ี้ตวัสินคา้หรือในคู่มือท่ีใช้
ประกอบ สินคา้ 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่าย    
ในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ  เช่น  ยี่ห้อพานาโซนิค  ชาร์ป  เนชัน่แนล  ฮิตาชิ  
ซันโย โตชิบา  แอสทีนา  ฟิลิปส์  อีเลคโทรลักซ์  ฟาโก้  มาซูม่า  อะโคเนติก  เพนโซนิก สตีเบล        
อริสตนั มิตซูบิชิ เออีจี และซีเมนต ์ เป็นตน้ 
 

  เคร่ืองซักผ้า (Washing Machines) เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
คนในยุคปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก  เพราะเคร่ืองซกัผา้ควบคุมการท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  สามารถ
ตั้งโปรแกรมการท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ  ตั้งแต่การปล่อยน ้ าเขา้สู่เคร่ือง  การซกั  การลา้ง  และการป่ัน
ผา้ให้หมาด  การควบคุมอุณหภูมิของน ้ า  การใส่ผงซักฟอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่ม  ทุกขั้นตอนจะเป็น
ระบบอตัโนมติั  มีเสียงเตือนใหท้ราบเม่ือการท างานส้ินสุดลง 
  เคร่ืองซักผา้แบ่งออกได้  2  ประเภท   คือ 1) เคร่ืองซักผา้แบบก่ึงอตัโนมติั  จะมีถงัซัก  
และถงัป่ันแยกออกจากกนั เคร่ืองซักผา้แบบน้ีตอ้งคอยดูการท างานของเคร่ืองเป็นระยะตลอดเวลา 
เพราะเม่ือซกัเสร็จก็ตอ้งยา้ยผา้มาป่ันแหง้ในถงัป่ันแหง้ 2) เคร่ืองซกัผา้แบบอตัโนมติั มี 2 แบบ คือ แบบ
ฝาเปิดดา้นบน และแบบฝาเปิดด้านหน้าเคร่ืองซักผา้แบบอตัโนมติัจะท างานทุกอย่างในถงัเดียว คือ               
ซกัผา้ ซกัน ้า และป่ันหมาดในถงัเดียวกนั 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อแอลจี ซัมซุง พานาโซนิค โตชิบา ฮิตาชิ ชาร์ป 
อีเลคโทรลกัซ์ ซนัโย เนชัน่แนล อีฟ มิตซูบิชิ ซิงเกอร์ และแอสทีน่า  เป็นตน้ 
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                 เคร่ืองดูดฝุ่น (Vacuum Cleaner) เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท าความ
สะอาดบา้นและท าความสะอาดภายในรถยนต์และสถานท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีตอ้งการ เคร่ืองดูดฝุ่ นมีหลาย
ขนาด  หลายรูปแบบ  หลายราคาให้เลือกใชโ้ดยดูจากลกัษณะของการใชง้านและขนาดของพื้นท่ีท่ีจะ
ใช้งาน ส่วนประกอบหลกัของเคร่ืองดูดฝุ่ นประกอบดว้ย 5 ส่วน  คือ  พดัลมดูด  มอเตอร์ไฟฟ้าท่ีใช้
ขบัเคล่ือนพดัลม ถุงผา้หรือกล่องเก็บฝุ่ น  หัวดูดหลายแบบ ท่อดูดท่ีสามารถขยายความยาวได้ตาม
ประโยชน์ใชส้อย และแผน่กรองหรือตะแกรงดกัฝุ่ นละอองไม่ให้ผ่านเขา้มอเตอร์  เคร่ืองดูดฝุ่ นจะเร่ิม
ท างานเม่ือเปิดสวิตช์พดัลมดูด  พดัลมดูดจะดูดเอาฝุ่ นละอองเขา้ไปตามท่อดูดและถูกเก็บไวท่ี้ถุงเก็บ
หรือกล่องเก็บฝุ่ น 
  เคร่ืองดูดฝุ่ นสามารถแบ่งประเภทไดด้งัน้ี 1) แบ่งตามรูปทรงหรือโครงสร้าง มี 3 แบบ คือ          
1. แบบดูดฝุ่ นโดยตรง จะดูดฝุ่ นจากพื้นเขา้เคร่ืองโดยตรง เหมาะท่ีจะใชดู้ดฝุ่ นบนพื้นในบริเวณกวา้งๆ      
2. แบบทรงกระบอก เป็นเคร่ืองขนาดเล็กใชก้บัการดูดฝุ่ นท่ีมีนอ้ย สามารถถือหรือห้ิวไปมาไดส้ะดวก 
เหมาะท่ีจะใช้ในบ้านเรือนและรถยนต์ 3. แบบกระป๋องใช้ตามบ้านเรือนทั่วไป จะมีล้อส าหรับ
เคล่ือนยา้ยในขณะท าการดูดฝุ่ น ใชก้บังานท่ีฝุ่ นมาก 2) แบ่งตามลกัษณะการดูดฝุ่ น มี 3 แบบ คือ 1)การ
ดูดฝุ่ นเขา้เคร่ืองโดยตรง โดยเคร่ืองไม่ไดท้  าให้ฝุ่ นกระจายก่อนดูดเขา้เคร่ือง 2)ผูผ้ลิตบางรายอาจผลิต
แปรงติดท่ีปลายท่อดูด เพื่อใหดู้ดฝุ่ นไดมี้ประสิทธิภาพข้ึน เคร่ืองดูดฝุ่ นแบบน้ีไดแ้ก่ ชนิดทรงกระบอก
และแบบกระป๋อง ซ่ึงเป็นการดูดฝุ่ นแบบสั่นสะเทือน เคร่ืองจะท าให้ฝุ่ นฟุ้งกระจายก่อนแลว้จึงค่อยดูด
เข้าเคร่ือง ท่ีช่องทางดูดฝุ่ นจะมีแกนหมุนซ่ึงมีแปรงและบ่านูนหรือแท่งท่ีเกิดจากการสั่นสะเทือน
ในขณะท างาน ท าให้เหมาะกบัการดูดฝุ่ นท่ีติดอยู่ในพรมปูพื้นหนาๆไดเ้ป็นอย่างดี 3)การดูดฝุ่ นแบบ
แปรงหมุน จะมีลกัษณะคลา้ยแบบสั่นสะเทือนแต่ไม่มีบ่านูน แต่จะมีขนแปรงอยู่โดยรอบแกนหมุน 
เพื่อช่วยให้ฝุ่ นท่ีเกาะตามพื้นหลุด และกระจายออกก่อนท่ีจะถูกดูดเขา้เคร่ือง เหมาะท่ีจะใช้ดูดฝุ่ นบน
พรมท่ีไม่หนามากนกั 
  การเลือกขนาดของเคร่ืองดูดฝุ่ นควรพิจารณาตามความจ าเป็นในการใชง้าน เช่น พื้นบา้น
ท่ีเป็นพรมหรือผา้  ฝุ่ นละอองจะเกาะไดอ้ย่างแน่นหนา  ควรใช้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมีขนาดก าลงัไฟฟ้ามาก  
ส่วนพื้นบา้นท่ีเป็นพื้นไม ้ พื้นปูนหรือหินอ่อน ฝุ่ นละอองไม่เกาะติดแน่นมากก็เลือกใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมี
ก าลงัไฟฟ้าต ่า  เพื่อประหยดัไฟฟ้า 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อพานาโซนิค แอลจี ชาร์ป อีเลคโทรลกัซ์ ฮิตาชิ           
ซนัโย ซมัซุง มิตซูบิชิ เนชัน่แนล โตชิบา ฟิลิปส์ เทอโบร่า ฮาตาริ ทีฟาล์ว ออกซิเจน มามารุ  และคาชิ
วา่ เป็นตน้ 
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รูปภาพที ่2.7  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น(ต่อ) 
  
5. เคร่ืองดูดฝุ่ น 

 
 

6. เตารีดไฟฟ้า 

               
 

7. เคร่ืองเป่าผม 

     
   
            เตารีดไฟฟ้า (Iron) เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีสามารถหยิบยกได ้ให้ความร้อนแผน่ฐานดว้ย
ไฟฟ้าและใช้ส าหรับรีดวสัดุส่ิงทอให้เรียบ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายทุกครัวเรือน ช่วยให้
งานรีดเส้ือผา้ของแม่บา้นเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีใชก้บัเตารีดได้
พฒันาข้ึนมากโดยเปล่ียนไปจากอดีตซ่ึงท าไดเ้พียงเปล่ียนจากพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานความร้อนเพื่อ
ใชใ้นการรีด ในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาสารเคลือบ เช่น เทฟลอน มาเคลือบแผน่ฐานรีด (Sole Plate) เพื่อ
เพิ่มความล่ืนและใชง้านไดส้ะดวก มีการน าระบบตม้ไอน ้ ามาใชใ้นขณะรีดเพื่อสามารถรีดผา้ไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ มีระบบปรับตั้งอุณหภูมิของเตารีดให้เหมาะกบัผา้ไดห้ลากหลายมากข้ึน  ท าให้การรีดผา้ง่าย
และสะดวกข้ึนมาก  อีกทั้งยงัประหยดัพลงังานในการรีดอีกดว้ย       
  เตารีดไฟฟ้า จดัเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีใช้ก าลงัไฟฟ้าสูง ในทอ้งตลาดแบ่งออกเป็นเตารีด
ไฟฟ้าแบบธรรมดา  เตารีดไฟฟ้าแบบมีไอน ้ า เตารีดไฟฟ้าแบบมีน ้ าพ่น  และเตารีดไฟฟ้าแบบกดทบั 
หลกัการท างานของเตารีดไฟฟ้าโดยทัว่ไปเม่ือเสียบปลัก๊เตารีดไฟฟ้าแล้ว กระแสไฟฟ้าจะไหลผ่าน
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http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://siamworachak.tarad.com/img-lib/spd_20110426105800_b.jpg&imgrefurl=http://mall.tarad.com/product_3323.3557.3560?cat=3323.3557.3560&disp=&ord=&pn=48&usg=__XbVNiP0_PyZ23-5yvVIusGJoF1g=&h=268&w=199&sz=5&hl=th&start=112&zoom=1&tbnid=-lplcmLpftSCFM:&tbnh=113&tbnw=84&ei=0NzhTpqAJNHOrQfA-8zkAQ&prev=/images?q=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A1&start=105&um=1&hl=th&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
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ขดลวดให้ความร้อน คือแถบลวดนิโครม และจะถ่ายเทความร้อนให้กบัแผน่ทบัผา้ ท าให้แผน่ทบั   ผา้
ร้อน การตั้งอุณหภูมิให้มีความร้อนมากหรือน้อยเท่าไร ข้ึนอยู่กบัชนิดของผา้ท่ีจะรีด เช่นผา้ไนลอน
หรือผา้แพรตอ้งใช้อุณหภูมิไม่สูงมากนกั แต่ถา้เป็นผา้หนาตอ้งใช้อุณหภูมิสูง การตั้งความร้อนมีปุ่ม
ปรับความร้อน ซ่ึงจะไปกดแผน่โลหะคู่ใหต้ดัไฟตามอุณหภูมิท่ีตอ้งการ  
  เตารีดไฟฟ้าแต่ละประเภทมีส่วนประกอบส าคญั 3 ส่วน คือ 1) ไส้เตารีด ท ามาจากโลหะ
ผสมระหวา่งนิกเกิลและโครเมียม ท าหนา้ท่ีให้ก าเนิดความร้อนเม่ือไดรั้บกระแสไฟฟ้า โดยความร้อน
จะมากหรือน้อยข้ึนกับส่วนผสมของโลหะและความยาวขดลวด 2) อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ 
(Thermostat) ท าหน้าท่ีปรับความร้อนของไส้เตารีดให้สม ่าเสมอกบัระดบัท่ีได้ตั้งไว ้3) แผ่นโลหะ
ดา้นล่างของเตารีด ท าหน้าท่ีเป็นตวักดทบัเวลารีด นอกจากน้ีเตารีดไฟฟ้าตามมาตรฐานทั้ง 2 ประเภท 
ยงัมีความปลอดภยัจากกระแสไฟฟ้าร่ัวและความทนทานต่อแรงดนัไฟฟ้าของเตารีด                
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ  เช่น  ยี่ห้อชาร์ป  ฟิลิปส์  พานาโซนิค  ซิงเกอร์ เนชัน่แนล         
ทีฟาล์ว โตชิบา อีเลคโทรลกัซ์ เอเจ ทีฟาล์ว ดูโอโน มิซาวา่ ซนัโย อิมาร์เฟล็กซ์ ออกซิเจน แอคคอร์ด            
เคนโด ไอโก ้ฮานาบิชิ คาชิวา่ เพนโซนิก ฮานาบิชิ และมิตซูมารุ  เป็นตน้ 
 

  เคร่ืองเป่าผมไฟฟ้า (Hair dryer )หรือท่ีเรียกว่า เคร่ืองเป่าผม เคร่ืองไดร์ผม หรือ              
ไดร์เป่าผม กลายเป็นของใชป้ระจ าวนัส าหรับคนยคุใหม่ โดยผสมผสานระบบการท างานของเคร่ืองดูด
ฝุ่ นกบัเคร่ืองผสมอาหารเขา้ดว้ยกนั เกิดข้ึนในตน้ศตวรรษ 1920 จากการโฆษณาสินคา้เคร่ืองดูดฝุ่ นช้ิน
หน่ึงท่ีกล่าวถึงประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากการดูดฝุ่ นวา่สามารถใช้เป่าผมไดด้ว้ยโดยเพียงแต่ต่อท่อกบั
ดา้นหลงัเคร่ืองดูดฝุ่ น ซ่ึงมีลมร้อนเป่าออกมาและลมร้อนน้ีเองจะช่วยเป่าผมใหแ้ห้งได ้ความคิดในเร่ือง
เคร่ืองเป่าผมจึงเกิดข้ึน ส่วนประกอบท่ีส าคญัของเคร่ืองเป่าผมคือ 1) heater เป็นตวัให้ความร้อน                
2) พดัลมขนาดเล็ก ใช้ดูดอากาศจากด้านหลังให้อากาศวิ่งผ่าน heater และอากาศจะร้อนข้ึน และ
ออกไปทางขา้งหน้า 3) switch เป็นตวัเลือกให้เคร่ืองเป่าผมท างานอย่างไร เช่น มีแต่ลม ลมร้อน            
ปานกลาง ลมร้อนมาก 4) ตวัถงั เป็นส่วนท่ีเอาไวใ้ส่พดัลม  heater switch และสายไฟ เป็นวสัดุท่ีทน
ความร้อน ตวัถงัไดถู้กออกแบบให้สวยงามโดยท่ีดา้มจบัจะตอ้งเป็นวสัดุท่ีเป็นฉนวนความร้อนและ
ฉนวนไฟฟ้า  
  ประเภทของเคร่ืองเป่าผมแบ่งเป็น 1) เคร่ืองเป่าผมทัว่ไป มีก าลงัสูงตั้งแต่ 1,800 วตัต ์ข้ึน
ไปซ่ึงจะนิยมใชใ้นร้านเสริมสวย และใชใ้นบา้นทัว่ไป เน่ืองจากท าให้ผมแห้งเร็วและจดัทรงง่าย อาจมี
อุปกรณ์เพิ่มเติมมาดว้ย เช่น หวัเป่าปากแคบ, หวัเป่ากระจายลมขนาดใหญ่ เป็นตน้ 2) เคร่ืองเป่าผมแบบ
พกพา  ซ่ึงถูกออกแบบให้มีขนาดเล็กลง เหมาะส าหรับพกพาไปท่ีต่างๆ ไดส้ะดวก มีให้เลือกซ้ือทั้ง
ขนาดเล็กและแบบพบัเก็บได ้ ถือเป็นทางเลือกท่ีดีในการท่ีจะเลือกซ้ือ 3) เคร่ืองเป่าผมแบบติดผนัง 
เป็นนวตักรรมความปลอดภยัท่ีนิยมอยา่งมากในโรงแรม รีสอร์ท ท่ีติดยึดป้องกนัการสูญหาย สะดวก
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ในการหยิบใช้ ด้วยรูปแบบท่ีทนัสมยั คุณภาพไดม้าตรฐาน โดยส่วนมากจะมีก าลงัไฟ 1,200–1,400 
วตัต ์ 
  การเลือกซ้ือเคร่ืองเป่าผมควรเลือกซ้ือรุ่นท่ีมีก าลงัเกิน 1,800 วตัตจ์ะดีกวา่วตัตต์  ่า เพราะ
ท าให้ผมแห้งและจดัทรงไดเ้ร็ว ไม่ตอ้งเจอกบัความร้อนนานๆ ควรมีปรับลมไดห้ลายระดบั และมีปุ่ม 
"Cool" ซ่ึงท าให้ปรับเป็นลมเยน็ไดใ้นทนัที ส าหรับเคร่ืองเป่าผมรุ่นใหม่ยงัมีการเพิ่มเคร่ืองพ่นไอออน
ประจุลบ เพื่อช่วยรักษาสุขภาพผม เพราะประจุลบท่ีปล่อยลงไปเคลือบเส้นผมขณะเป่า จะช่วยเก็บ
ความชุ่มช้ืนเขา้สู่แกนผม ผมจึงเสียนอ้ยลง 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่ยีห่้อเคร่ืองเป่าผมไฟฟ้าท่ีมีวางจ าหน่ายใน
ตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ  เช่น  ยี่ห้อพานาโซนิค  ฟิลิปส์  เลอซาช่า เนชัน่แนล  
ไอโก  อิมาร์เฟล็กซ์ และมามารุ เป็นตน้ 
 
 4.   ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร (IT Product and Mobile Phone)  
  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ(Personal computer) พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.
2525 ใหค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ไวว้า่ "เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหนา้ท่ีเหมือนสมอง
กล ใชส้ าหรับแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีง่ายและซบัซอ้นโดยวธีิทางคณิตศาสตร์" คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองจกัร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ท างานแทนมนุษย ์ในด้านการคิดค านวณและสามารถจ าขอ้มูล 
ทั้งตวัเลขและตวัอกัษรไดเ้พื่อการเรียกใชง้านในคร้ังต่อไป  นอกจากน้ียงัสามารถจดัการกบัสัญลกัษณ์
ไดด้ว้ยความเร็วสูงโดยปฏิบติัตามขั้นตอนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้งยงัมีความสามารถในดา้น
ต่างๆ อีกมาก อาทิเช่น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์ การรับส่งขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลในตวัเคร่ือง
และสามารถประมวลผลจากขอ้มูลต่างๆ ได ้ 
  ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะประกอบดว้ย 1 ) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็น
ลกัษณะทางกายภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึงตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้งท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ หน่วยรับขอ้มูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit) หน่วยความจ าหลกั (Main Memory Unit) หน่วยแสดงผลลพัธ์ (Output Unit) หน่วย
เก็บขอ้มูลส ารอง (Secondary Storage Unit) คียบ์อร์ด เมา้ส์ จอภาพ และตวักล่องท่ีบรรจุฮาร์ตแวร์อยู่
ภายใน ท่ีมองไม่เห็นได้แก่ อุปกรณ์เครือข่ายท่ีสามารถต่อเช่ือมไปยงัเคร่ืองอ่ืน 2) ซอฟต์แวร์ 
(Software) เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรม ท่ีสั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานต่างๆ ตามต้องการ ชุดค าสั่งหรือ
โปรแกรมนั้นจะเขียนมาจากภาษาคอมพิวเตอร์ ภาษาใดภาษาหน่ึง และมีโปรแกรมเมอร์หรือนกัเขียน
โปรแกรมเป็นผูใ้ช้ภาษาคอมพิวเตอร์เหล่านั้น ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software)  และซอฟตแ์วร์ประยุกต ์(Application Software) โดยมีโปรแกรม
ระบบปฏิบติัการ (operating systems) ท่ีนิยมใช้ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Windows โปรแกรม          
Mac OS X และ Linux เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัจะมาพร้อมกบัอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
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ความเร็วสูง (high-speed internet) หรือโมเด็ม เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง World Wide Web และ
แหล่งขอ้มูลมหาศาลได ้
  คอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการ
แสวงหาสารสนเทศ เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถรับโปรแกรม ขอ้มูล และค าสั่ง ผา่นอุปกรณ์
รับขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลและค าสั่งนั้น ไปประมวลผลดว้ยหน่วยประมวลผลเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
และแสดงผลผา่นอุปกรณ์แสดงผล ตลอดจนสามารถส่ือสารขอ้มูล และบนัทึกรายการต่างๆ ไวเ้พื่อใช้
งานได้ด้วยอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลส ารอง คอมพิวเตอร์จึงมีรูปร่างเปล่ียนไปตามลกัษณะการใช้งาน 
นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยงัมีคุณสมบติัโดดเด่นในเร่ืองของ ความเร็ว ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง
แม่นย  า การเก็บขอ้มูลจ านวนมาก ตลอดจนสามารถยา้ยขอ้มูลไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้นคอมพิวเตอร์จึง
เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อสังคมของมนุษย ์จนกล่าวไดว้า่คอมพิวเตอร์เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการ
ด าเนินชีวติและการท างานของมนุษยใ์นปัจจุบนั 
   
รูปภาพที ่2.8  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
       และการส่ือสาร  
 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

      
 
2. คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 

        
 
3. ไอพอด 
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  ปัจจุบนัมีคอมพิวเตอร์หลากหลายลกัษณะ หลากหลายรูปแบบ ทั้งคอมพิวเตอร์ขนาด
พกพา คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าห้ิว คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น คอมพิวเตอร์
เมนเฟรม หรือซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีมีวาง
จ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี ซัมซุง คอมแพค 
แอลจี โซน่ี เดล เอสวโีอเอ และเอซุส เป็นตน้ 
 
  คอมพิวเตอร์พกพา  หรือคอมพิวเตอร์ขนาดวางตกั (Laptop) หรือเรียกวา่  คอมพิวเตอร์
ขนาดสมุดจดบนัทึก (notebook) หรือแล็ปท็อปคอมพิวเตอร์ (องักฤษ: Laptop computer) หรือเรียกยอ่
วา่ แล็ปท็อป (นิยมอ่านในภาษาไทยวา่ แหล็ป-ท็อป หรือ โนต้บุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook computer) 
หรือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือคอมพิวเตอร์พกพา เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กลง น ้ าหนักเบา 
เคล่ือนยา้ยสะดวก ประหยดัพลงังาน มีแบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลงังานเสริมเพื่อสะดวกในการใช้งานใน
สถานท่ีไม่สะดวกจะใช้ไฟบา้น ขนยา้ยไปไหนมาไหนไดส้ะดวก โดยปกติจะมีน ้ าหนกัประมาณ 1-3 
กก. การท างานของแล็ปท็อปจะใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีในขณะเดียวกันก็สามารถใช้พลงังานได้
โดยตรงโดยการเสียบปลัก๊ไฟ ประสิทธิภาพของแล็ปท็อปโดยทัว่ไปจะพอกบัคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแบบ
ปกติ ในขณะท่ีราคาจะสูงกว่า โดยส่วนท่ีจะแตกต่างกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไปคือ จอภาพจะเป็นลกัษณะ
จอแอลซีดี และจะมีทชัแพดท่ีใชส้ าหรับควบคุมการท างานของลูกศรบริเวณหนา้จอ  
  บริษทัผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์พกพารายใหญ่ ไดแ้ก่ เอเซอร์ เกตเวย ์คอมแพค ชาร์ป ซัมซุง  
โซน่ี- VAIO เดลล์ โตชิบา- dynabook พานาโซนิค - Let's note เอซุส เอ็นอีซี เอเลียนแวร์ แอปเปิล - 
แมคบุ๊ก แมคบุ๊กโปร เลโนโว ฮิวเลตต์-แพกการ์ด แพกการ์ด-เบลล์ ฟูจิซึ - FMV เอเทค และเอสวีโอเอ
เป็นตน้ ซ่ึงในประเทศไทยมีการจ าหน่ายคอมพิวเตอร์พกพายีห่อ้ขา้งตน้อยา่งแพร่หลาย 
  เน็ตบุ๊ก (Netbook) คือช่ือท่ีใชเ้รียกเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปท่ีมีขนาดเล็กกว่าขนาด
ปกติของเคร่ืองแล็ปท็อปทัว่ไป มีน ้ าหนกัเบาอาจหนกัไม่เกิน 1 กิโลกรัม ตน้ทุนต ่า  ใช้พลงังานเท่าท่ี
จ  าเป็นท าให้ประหยดัพลงังาน พกพาสะดวก ใช้งานขณะเคล่ือนท่ีได ้ต่างจาก Laptop ท่ีเคล่ือนยา้ย
สะดวก แต่ขณะใชง้านเคร่ืองจะวางอยูก่บัท่ี เน็ตบุ๊กจึงมีขนาดเล็กกวา่ Laptop ขอ้เด่นของเคร่ืองแบบน้ี
คือ มีหนา้จอขนาดเล็ก (7 - 10 น้ิว) มีการเช่ือมต่อแบบไร้สาย และสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สายได ้
แต่ไม่มีช่องส าหรับใส่ซีดี และมีแป้นพิมพท่ี์ค่อนขา้งเล็ก อุปกรณ์ส าหรับเก็บขอ้มูลภายในเคร่ืองมีการ
ใช้ทั้งแบบฮาร์ดดิสก์และ solid-state drives เน็ตบุ๊กโดยทัว่ไปถูกออกแบบมาเพื่อการใช้งานท่ีอาศยั
อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน เช่นการอ่านเวบ็ หรือการใช้อีเมล์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เน็ตบุ๊กท่ีผลิตออกมา
จ าหน่าย เช่น Acer Aspire One, ASUS Eee PC, HP 2133 Mini-Note, MSI Wind 
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  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบว่ายี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีมีวาง
จ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อเอเซอร์ โตชิบา เอชพี ซัมซุง           
คอมแพค แอลจี โซน่ี เดล เอสวโีอเอ เลโนโว แอปเปิล แมคอินทอช และเอซุส เป็นตน้ 
 

 เคร่ืองเล่นเพลงพกพา เป็นเคร่ืองเล่นเพลงขนาดเล็ก ท่ีสามารถพกพาไปมาไดส้ะดวกสามารถ
บรรจุเพลงไดจ้  านวนมาก มีหลายชนิดหลายรุ่น เช่น เคร่ืองเล่น MP3 เคร่ืองเล่น MP4 เคร่ืองเล่นMP5 
และ ไอพอด (IPOD)                
     เคร่ืองเล่น MP3 แบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นแบบธรรมดา หนา้จอขาวด า 
หรือไฟ 7 สี จะใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี AAA หรือ AA ซ่ึงหาแบตเตอร่ีเปล่ียนไดง่้าย ส าหรับรุ่นท่ีเป็น
หนา้จอแสดงผลสี จะมีแบตเตอร่ีแบบ Li-ion Polymer แบบชาร์จไฟได ้บวกกบัความสามารถในการ
แสดงผลภาพจอสีสันสดใส สามารถเล่นภาพจาก Music Video (MP4 Player) ไดอี้กดว้ย การท างาน
ของเคร่ืองเล่นเพลง MP3 มีการท างานคือ 1) Music Player ฟังเพลง 2) Voice Recorder บนัทึกเสียง 3) 
FM Radio ฟังรายการวิทยุ และ 4) USB Flash Drive จดัเก็บขอ้มูล ท าหนา้ท่ีเหมือน Flash Drive เคร่ือง
เล่นในบางรุ่นมี Music Video / Picture Slide Show จะมีหนา้จอสี สามารถรับชมภาพถ่ายท่ีดาวน์โหลด
มาจากกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลได ้หรือหากมี MV ก็สามารถเก็บลงในเคร่ืองเล่นเพื่อเล่นภาพและเสียงได ้ 
  เค ร่ืองเล่น MP4 ส่วนใหญ่มักจะหมายถึง เค ร่ืองเล่นพกพาท่ีสามารถเล่นไฟล์
ภาพเคล่ือนไหวได้ เ ช่น ภาพยนตร์ คาราโอเกะ คลิปวิดีโอ นอกจากน้ีย ังสามารถดู e-Book                      
สมุดโทรศพัท ์เล่นเกม ฟังเพลง วิทยุเอฟเอ็ม อดัเสียง โฟโตอ้ลับั้ม และจดัเก็บขอ้มูลแบบ Flash Drive 
เคร่ืองเล่น MP4 ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเล่นภาพยนตร์ได้เสมอไป อาจเอาไวใ้ช้ฟังเพลงท่ีใช้มาตรฐานการ
เขา้รหสัดว้ย AAC (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐาน MPEG4) เท่านั้นก็ได ้แต่โดยมากตวัเคร่ืองมกัจะมี
ฟังกช์นัใหใ้ชง้านครบถว้นและมีซิมเอาไวใ้ชแ้ทนโทรศพัทมื์อถือได ้ไฟล์ขอ้มูล MP4 จะเป็นไฟล์เพลง
ท่ีไดรั้บการอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิอยา่งเป็นทางการแลว้ MP4 มีคุณสมบติัหลายๆ อยา่งท่ีแตกต่าง
จาก MP3 คือ ไฟล์เพลง MP4 ทุกไฟล์จะมี Link เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของกลุ่มศิลปินหรือเจา้ของ
ลิขสิทธ์ิเพลงบนอินเทอร์เน็ตได้  มีคุณภาพเสียงท่ีดีกว่า ไฟล์มีขนาดเล็กกว่า เพลงทุกเพลงท่ีอยู่ใน
รูปแบบ MP4 เป็นไฟลท่ี์สามารถเรียกข้ึนใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั แอพพลิเคชนัใดๆ ในการเล่น  
    เคร่ืองเล่น MP5  เหมือนกบั  MP4 แต่เพิ่มความสามารถในการโหลดเพลง ภาพยนตร์   
มิวสิกวดีิโอ โดยไม่ตอ้งแปลงรูปไฟล ์ ต่อกบัโทรทศัน์ได ้เล่น RM RMBV และ AV ได ้
   ไอพอด (iPod) เป็นเคร่ืองเล่นเพลงขนาดพกพา หรือเคร่ืองเล่นเพลงดิจิตอลขนาดพกพา 
(Portable Media Player)หรือเคร่ืองฟังเพลงพกพา สามารถฟังเพลงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ถูกพฒันาโดย
บริษทัแอปเปิล คอมพิวเตอร์ มีการพฒันาเร่ิมตน้จากเคร่ืองเล่น MP 3 แบบพกพา เป็นเคร่ืองเล่นพกพา
ขนาดเท่าฝ่ามือ เม่ือก่อนเป็นรุ่นมาจาก MD และกลายมาเป็น IPOD เปิดตวัรุ่นแรกในช่วงเดือนตุลาคม 
ปี 2003 ในตอนแรกแอปเปิลมองวา่ตลาดเคร่ืองเล่นเพลงแบบพกพาในขณะนั้น เป็นตลาดท่ีใหญ่แต่ยงั
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ไม่มีผูน้  าในตลาดอย่างชดัเจน แมช่้วงนั้นเคร่ืองเล่นเพลง MP3 จะเร่ิมมีทยอยออกมาท าตลาดกนับา้ง
แลว้อยู่สองสามยี่ห้อ ในตอนนั้นยงัมีเคร่ืองเล่น CD แบบพกพา ทั้งแบบท่ีเล่น CD ธรรมดา และ CD 
MP3 อยูใ่นตลาดอยูด่ว้ย แต่หลงัจากนั้นไม่นานเคร่ืองเล่น CD แบบพกพา รวมไปถึงบรรดาเคร่ืองเล่น
เทปท่ีเคยอยูใ่นตลาดมาก่อน และเคร่ืองเล่น MD ก็เร่ิมหายไป กลายเป็นยุคของเคร่ืองเล่นแบบ  Media 
Player อยา่งแทจ้ริง ไอพอดรุ่นแรกใชร้ะบบ Scroll Whiled ส่วนรุ่นสองใชแ้บบสัมผสัได ้ในยุคท่ีสามมี
สีสันมากข้ึน มีส่วนเวา้ ส่วนโคง้มากข้ึน IPOD มินิ เป็นระบบ Click Wheel สามารถใช้น้ิวคลึงได ้
ปัจจุบนั iPod มีอยู ่4 ตระกูลดว้ยกนัคือ ไอพอดชฟัเฟิล (iPod shuffle), ไอพอดคลาสสิค (iPod classic)              
ไอพอดทชั (iPod touch)  และในปัจจุบนัเป็นรุ่นไอพอดนาโน ซ่ึงไดอ้อกแบบมาใหม่ให้มีดีไซน์โดด
เด่น ขนาดบางเฉียบ สีสันสวยงามมีให้เลือกมากถึง 9 สี เป็นเคร่ืองเล่นพกพาท่ีสามารถเล่นไฟล์ต่างๆ 
ได้หลากหลาย จอสีขนาดเล็ก การชาร์จสามารถชาร์จกบัคอมพิวเตอร์ หรือสายชาร์จก็ได้ มีปุ่มเปิด
เคร่ือง ปุ่มเล่นเพลงตามล าดบั และปุ่มสลบัเพลง ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของ iPodทุกยุคทุกสมยั มีการเพิ่ม
คุณสมบติัการท างานโดยมีการติดตั้งกลอ้งวิดีโอ รองรับการถ่ายวิดีโอในแบบ VGA มีไมโครโฟนและ
ล าโพงในตวั ท าให้ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกเสียงและวิดีโอแลว้เปิดฟังไดใ้นทนัที   พร้อมเอฟเฟกตพ์ิเศษถึง 
15 รูปแบบ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองเล่นวทิยใุนระบบ FM ดว้ยฟีเจอร์ Live Pause สามารถเปิดแฟ้มเพลง
ไดห้ลายแบบ  เช่น MP3, ACC หรือ  WMA เป็นตน้ และท างานประสานกบัโปรแกรม ITunesซ่ึงเป็น 
Digital Jukebox ส าหรับฟังเพลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในปี 2548 ไอพอดมียอดขายสูงถึง 3 ลา้นเคร่ือง 
ปัจจุบนัไอพอดสามารถแสดงภาพถ่าย เก็บภาพไดถึ้ง 25,000 รูป เก็บเพลงไดถึ้ง 15,000 เพลง และ
วดีีโอไดน้าน 150 ชัว่โมง 
  WALKMAN™ เป็นเคร่ืองเล่นพกพาของบริษทัโซน่ี ค าว่า WALKMAN™ นั้นเป็น
เคร่ืองหมายการคา้ของเคร่ืองเล่นเพลงและวดีีโอพกพา ถือก าเนิดเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2521 ต่อมา
ในเดือนกนัยายน พ.ศ.2551 วอล์คแมนไดอ้อกผลิตภณัฑ์มาหลายรูปแบบ ตั้งแต่เทปคาสเซ็ท ซีดี มินิ
ดิสก ์MP3 มากกวา่ 300 รุ่น และขายไดม้ากกวา่ 200 ลา้นเคร่ือง มีการออกแบบแหวกแนวไปจากเคร่ือง
เล่น MP3 เดิม เคร่ืองเล่นพกพาในตระกูล W ซีรี นั้นปัจจุบนัมี 2รุ่น คือ NWZ-W252  กบั NWZ-W202 
ซ่ึงพบวา่มีจุดท่ีแตกต่างกนัหลกัๆ คือ W252 มีฟังกช์ัน่กนัน ้า โดยสามารถป้องกนัละอองน ้ ารวมถึงเหง่ือ
จากการใช้งาน สามารถป้องกนัไดท่ี้ความเร็วของน ้ า 12.5 ลิตรต่อนาที ระยะเวลาไม่เกิน 3 นาที ความ
สูงของน ้ าไหลไม่เกิน  3 เมตร ในรุ่น NWZ-W252 นั้นมีทั้งหมด 4 สี ได้แก่ เขียว ด า ชมพู และขาว 
ดา้นหนา้ของเคร่ืองมีสไตล์เรียบหรูไม่มีหนา้จอแสดงผล มีการใชแ้ม่เหล็กมาช่วยให้การจดัเก็บหูฟัง มี
การตดัเพลงอตัโนมติั ฟังก์ชัน่การใชง้าน การเช่ือมต่อเพื่อโอนไฟล์ รวมถึงการชาร์จแบตเตอร์ร่ีท าผา่น
พอร์ต USB  มีปุ่มส าหรับการเล่ือนล าดบัเพลง ปุ่มเล่นเพลงและหยุดการเล่น ปุ่มเพิ่มลดเสียง และปุ่ม
ส าหรับโหมดสุ่มเพลง  
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  ไอริเวอร์เป็นช่ือยี่ห้อของดิจิตอลออดิโอเพลเยอร์ และแผนกหน่ึงของบริษทัเรนคอม 
(Reign Com) แผนกน้ีมีหนา้ท่ีหลกัคือท าตลาด จดัจ าหน่าย และให้บริการลูกคา้ มีส านกังานใหญ่ท่ีกรุง
โซล ประเทศเกาหลีใต ้ไดอ้อกผลิตภณัฑเ์คร่ืองเล่นเพลงดิจิตอลมาหลายชนิด ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2542 เคร่ือง
เล่นท่ีเป็นรุ่นยอดฮิต ของคนไทยคือ Iriver T10 
  ซัมซุงพฒันาเคร่ืองเล่นเพลงพกพารุ่นSamsung YP-U3 ซ่ึงเป็นเคร่ืองเล่นเพลงพกพา
ขนาดเล็ก นอกจากจะใชฟั้งเพลงแลว้ ยงัใชง้านแบบ Flash Drive ไดอ้ยา่งสะดวก เพราะมี Port USB อยู่
ในตวั สามารถเสียบใช้งานเพื่อโอนถ่ายขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง โดยไม่ตอ้งใช้สาย
เช่ือมต่อ สนบัสนุนการเล่นเพลงในรูปแบบ MP3, WMA, และ Ogg มีหน้าจอ OLED ขนาด  1 น้ิว 
ส าหรับแสดงรายช่ือเพลงหรือเมนูการใชง้านต่างๆ มีตวัรับสัญญาณวิทยุ RDS Tuner ในตวัแบตเตอร่ี
สามารถใช้งานไดน้าน 15 ชัว่โมง มีความจุให้เลือกตั้งแต่ 1GB, 2GB และ 4GB นอกจากน้ี ซมัซุงยงั
ออกเคร่ืองเล่นเพลงพกพาหรือ PMPs รุ่นใหม่ซ่ึงจดัอยูใ่นตระกูลเดียวกนักบั Smartphone คือตระกูล 
Galaxy S โดยมีช่ือเรียกวา่ Galaxy S  WiFi 4.0  และ  Galaxy S WiFi 5.0  หรือในช่ือรุ่น Samsung 
Galaxy Player YP-GB1 เคร่ืองเล่นพกพาในรุ่นGalaxy S WiFi 4.0 มีคุณสมบติั 1GHz processor 
หนา้จอขนาด  4 น้ิว แบบ Super Clear TFT display  ระบบปฏิบติัการ Android 2.2 GPS กลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอล  3.2 ล้านพิกเซล พร้อมกล้องด้านหน้าแบบ VGA รองรับการดูวีดีโอแบบ 720p HD ,  
H.264/DivX/Xvid/WMV รองรับไฟล์เสียงแบบ MP3/WMA/OGG/FLAC/AAC Bluetooth 3.0, Wi-Fi 
802.11b/g/n, มีรุ่นของหน่วยความจ าภายให้ให้เลือกทั้งหมด  3 รุ่นซ่ึงไดแ้ก่ 8/16/32GB รวมถึงรองรับ
หน่วยความจ าแบบ microSD card สูงสุดถึง  32GB  FM Radio, voice recorder  Android Market access 
Battery แบบ  1200mAh  ส่วนทางดา้นของ Galaxy S WiFi 5.0 นั้นมีการออกแบบท่ีต่างกนักบั WiFi 
4.0 เล็กนอ้ย 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลพบวา่ยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีมีวางจ าหน่ายในตลาด
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยูห่ลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อแอปเปิล โซน่ี  ซมัซุง  Cube  ไอริเวอร์ และฟิลิปส์  
เป็นตน้ 
 
  สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และโทรศัพท์เคลือ่นที ่(Mobile Phone) 
  โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) (และมีการเรียก วิทยุโทรศพัท)์ 
คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการส่ือสารสองทางผ่านเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใช้คล่ืนวิทยุใน
การติดต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยผา่นสถานีฐาน เครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละ              
ผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัท์บา้นและเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ห้บริการ
อ่ืน โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองแรกถูกผลิตและออกแสดงในปี พ.ศ.2516 โดย มาร์ติน คูเปอร์ (Martin 
Cooper) นกัประดิษฐ์จากบริษทั โมโตโรลา เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีขนาดใหญ่ท่ีมีน ้ าหนกัประมาณ 1.1 
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กิโลกรัม โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนัมีการพฒันารูปทรงสวยงาม น ้ าหนกัเบา นอกจากความสามารถ
พื้นฐานของโทรศพัท์แลว้ ยงัมีคุณสมบติัพิเศษอ่ืนสนบัสนุนการส่ือสารดว้ยขอ้ความ เช่น SMS การ
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลอ้งถ่ายภาพ วิดีโอ วิทยุ เคร่ืองเล่นเพลง จีพีเอส การ
ส่ือสารดว้ยแบบ Multimedia เช่น MMS, นาฬิกา นาฬิกาปลุก นาฬิกาจบัเวลา ปฏิทินตารางนดัหมาย 
โปรแกรมประมวลผลค า รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอบพลิเคชนัของจาวาเช่น เกมส์ต่างๆ 
ไดเ้ป็นตน้ 
  ฟีเจอร์โฟน เป็นโทรศพัท์มือถือกลุ่มล่าง คุณสมบติัดอ้ยกว่าสมาร์ทโฟน มีจ านวนผูใ้ช้
โทรศพัท์ประเภทฟีเจอร์โฟนประมาณร้อยละ 35.0 หรือ 25 ล้านเคร่ืองจากตลาดรวม 70 ลา้นเคร่ือง  
(กรกฎาคม 2554) จัดเป็นตลาดท่ีค่อนข้างใหญ่ กลยุทธ์การแข่งขันเล่นท่ีโซเชียลเน็ตเวิ ร์ก 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถเพิ่มข้ึนในลกัษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในช่ือสมาร์ท
โฟน ซ่ึงไดแ้ก่ 
  ไอโฟน (iPhone) เป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกลุ่มสมาร์ทโฟนท่ีมีความสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและมลัติมีเดียได ้ผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทัแอปเปิล โดยการท างานของไอโฟนสามารถ
ใช้งานส่งอีเมล์ ใช้เป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ส่งSMS ท่องอินเทอร์เน็ตผ่านทางซอฟต์แวร์ซาฟารี คน้หา
แผนท่ี ฟังเพลง และความสามารถอ่ืน โดยมีอุปกรณ์หลกัประกอบดว้ย Wi-Fi (802.11b/g) บลูทูธ 2.0 
และกลอ้งถ่ายภาพ 2.0-megapixel  แอปเปิลไดว้างจ าหน่ายไอโฟนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาวนัท่ี 29 
มิถุนายน พ.ศ.2550 ไอโฟนไดช่ื้อวา่เป็นส่ิงประดิษฐย์อดเยี่ยมประจ าปีจากนิตยสารไทม ์ประจ าปี 2550 
โดยมีรุ่นถดัมาคือ ไอโฟน 3G และ ไอโฟน 3GS ไอโฟน 4 และไอโฟน 5 
การท างานของไอโฟนจะแตกต่างจากโทรศพัท์มือถืออ่ืน โดยไอโฟนจะไม่มีปุ่มส าหรับกดหมายเลข
โทรศพัท์ การท างานทั้ งหมดจะท างานผ่านหน้าจอโดยการสัมผสัมัลติทัชผ่านค าสั่งต่างๆ โดยมี
ระบบปฏิบติัการหลกั iOS และมีระบบเซ็นเซอร์ในการรับรู้สภาพของเคร่ืองเพื่อก าหนดการแสดงผล
ของจอภาพ เช่นหากวางเคร่ืองในแนวตั้งระบบก็จะปรับให้แสดงผลในแนวตั้ง หากวางในแนวนอน
ระบบก็จะแสดงผลในแนวนอน 
  แบลก็เบอร์ร่ี (BlackBerry ) เป็นสมาร์ทโฟนและโทรศพัทมื์อถือจากประเทศแคนาดาโดย
บริษทัรีเสิร์ชอินโมชนั (Research In Motion - RIM) โดยมีการผลิตเร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2542 เคร่ืองแรกมี
ลกัษณะเป็นเพจเจอร์สองทาง และต่อมาในปี 2545 ไดมี้การผลิตในรูปแบบของสมาร์ทโฟนเหมือนใน
ปัจจุบนั แบล็กเบอร์ร่ีเป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีคนนิยมใช้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัสองของโลก โดยมีส่วนแบ่ง
ร้อยละ 21 (ในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2552) มีจ านวนผูใ้ช้งานท่ี 28.5 ลา้นเคร่ือง โทรศพัท์มือถือแบล็ก
เบอร์ร่ีมีการพฒันาไปมาก มีฟังก์ชัน่ครบครัน ไม่ว่าจะเป็นกลอ้งถ่ายรูป 3.2 ลา้นพิกเซล พร้อมแฟลช 
บนัทึกภาพน่ิงและวดีีโอ, เคร่ืองเล่นมลัติมีเดีย, ระบบน าทาง GPS, ออร์กาไนเซอร์, อีเมล,์ เบราเซอร์,  
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รูปภาพที ่2.9  ภาพผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
  และการส่ือสาร (ต่อ) 
 
4. ไอโฟน 

                   
 
 
 

 5.  สมาร์ทโฟน 

    
 

 
 
6. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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งานเอกสาร ออกแบบมาในสไตล์มือถือหนา้จอสัมผสัโดยมีจุดเด่นคือ การมีแผงปุ่มกด QWERTY ท่ี
เป็นแป้นพิมพ ์มาตรฐานเหมือนท่ีมีในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการพิมพข์อ้ความยาวๆ 
เพื่อส่งอีเมลห์รือแชตเป็นเวลานานๆ นัน่เอง  
  เอชทีซี (HTC) มีช่ือเดิมว่าไฮเทคคอมพิวเตอร์เป็นบริษทัผลิตสมาร์ทโฟนจากไตห้วนั  
เป็นคู่แข่งส าคญัของไอโฟน ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ปี2553 เอชทีซียงัคงเป็นอนัดบั 1ในตลาดสมาร์ท
โฟนทั้งสองระบบปฏิบติัการดว้ยการเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 
  จากการรวบรวมและศึกษาขอ้มูลพบว่ายี่ห้อสมาร์ทโฟนและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีวาง
จ าหน่ายในตลาดตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัมีอยู่หลายยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อโนเกีย ซัมซุง ไอโมบาย แบล็ก
เบอร์ร่ี แอลจี แอปเปิล จีเน็ต โซน่ี ออกซิเจน โมโตโรล่า และเอชทีซี เป็นตน้ 
 
 ส่วนที่ 2 ความเป็นมาและสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์ของไทย 
 
           ผู ้วิจ ัยได้ท าการรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เ ก่ียวกับภาวะ
อุตสาหกรรมและภาวะตลาดของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ผู้จัดการรายวัน(ศูนย์บริการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,  28 
ธันวาคม 2551) ไดเ้ผยแพร่บทความเก่ียวกบัความเป็นมาของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยโดยกล่าววา่ อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย  ไดเ้ร่ิมตน้
เม่ือรัฐบาลจดัตั้งสถานีวทิยแุละสถานีโทรทศัน์จ านวนมาก ท าให้เกิดการเติบโตในตลาดสินคา้ประเภท
น้ีในประเทศไทย โดยเฉพาะสินคา้ประเภทวทิยแุละโทรทศัน์ จึงก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมประกอบสินคา้
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อจ าหน่ายในประเทศทดแทนการน าเขา้อนัเป็นการหลีกเล่ียงก าแพงภาษีน าเขา้โดย
ผูป้ระกอบการ เช่น บริษทัธานินทร์อุตสาหกรรม บริษทักนัยงอิเล็กทริก บริษทั ฟิลิปส์ ฯลฯ อยา่งไรก็
ตาม ขีดความสามารถของประเทศไทยในระยะแรกจ ากัดมาก เป็นเพียงการประกอบสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งง่ายๆ โดยใชช้ิ้นส่วน CKD จากต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น 
ยงัไม่มีการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยอย่างจริงจงั ต่อมาอุตสาหกรรมไดป้รับเปล่ียน
ไปสู่การผลิตเพื่อส่งออก บริษทั National Semiconductor และบริษทัPhilips Semiconductor ไดจ้ดัตั้ง
โรงงานประกอบและทดสอบแผน่วงจรรวม (IC) เม่ือปี 2517 ต่อมาบริษทั Minibea ก็ไดเ้ร่ิมเขา้มาผลิต
ในประเทศไทยในปี 2524 เพื่อผลิต Miniature Ball Bearing, Stepping Motor, Fan Motor, แป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์, Printer, Floppy Disk Drive และช้ินส่วนอ่ืนๆ 
 ประเทศไทยมีความโดดเด่นมากในดา้นผลิตภณัฑ์ Hard Disk Drive (HDD) โดยบริษทั 
SeagateTechnology ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต HDD ใหญ่ท่ีสุดในโลก ไดเ้ขา้มาจดัตั้งกิจการในประเทศไทยในปี 
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2526 ส่วนบริษทันิเด็คของญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นผูผ้ลิต Spindle Motor ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดย Spindle Motor 
นบัเป็นช้ินส่วนส าคญัซ่ึงท าหนา้ท่ีหมุนแผน่ดิสก์ของ HDD ไดรั้บการชกัชวนจากบริษทัซีเกทให้มาตั้ง
ฐานการผลิตท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและเร่ิมผลิตในปี 2534 ส่วนบริษทั ไอบีเอ็มสตอเรจโปรดกัส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั (ปัจจุบนั คือ บริษทั ฮิตาชิโกลบอลสตอเรจเทคโนโลยี จ  ากดั) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต HDD 
ใหญ่เป็นอนัดบั      3 ของโลก ได้ตั้งฐานการผลิต HDD ท่ีเขตอุตสาหกรรม304 อ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจีนบุรี และเปิดด าเนินการในเชิงพาณิชยเ์ม่ือตน้ปี 2541 บริษทั เวสเทิร์นดิจิตอล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต HDD รายใหญ่อนัดบั 2 ของโลก เร่ิมผลิตท่ีโรงงานในเขตอุตสาหกรรมน
วนคร จงัหวดัปทุมธานี เม่ือปี 2545 
 จากการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
กลายเป็นอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่ม โดยในปี 2550 มีมูลค่า 412,660 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 13.7 ของ 
GDP ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต และร้อยละ 4.9 ของ GDP รวมทั้งประเทศ มีการจา้งงานมากถึง 
500,000 คน ขณะเดียวกนัผูผ้ลิตบางส่วนไดพ้ยายามปรับปรุงการผลิตจากท่ีเน้นจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แก่
ตลาดผูบ้ริโภคท่ีมีมูลค่าเพิ่มต ่า และมีการแข่งขนัสูงจากจีนและเวียดนาม ไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้จ าหน่าย
แก่ตลาดท่ีเป็นบริษทัในธุรกิจโทรคมนาคมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงกวา่  
 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ไดก้ล่าวถึงภาวะอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงปี 2550 - 2551ไวด้งัน้ี 
 
 ลกัษณะของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
           อุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขนัในธุรกิจสูง การจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีหลายช่องทาง กล่าวคือ 
การขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) การขายผา่น Chain stores การขายผา่นห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์
สโตร์ และการขายผ่านธุรกิจเช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ซ่ึงการท่ีธุรกิจจัดจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามี
ผูป้ระกอบการมาก ท าให้การแข่งขนัมีสูงมากข้ึน แนวโน้มการแข่งขนัของธุรกิจในปี 2551 รุนแรง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการแข่งขนัในดา้นราคา และการส่งเสริมการขายดว้ยการแจกของแถม การแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการจะท าให้ราคาสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าปรับลดลง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผลก าไรของ
ผูป้ระกอบการ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้จากยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีเคยใช ้ประกอบกบัราคาและ
คุณภาพ 
  การผลติ 
            อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีโครงสร้างการผลิตท่ีประกอบไปด้วยผูผ้ลิตขนาดเล็ก            
(ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 50 ลา้นบาท) จ านวน 503 ราย ผูผ้ลิตขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียนระหวา่ง  50 – 
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200 ลา้นบาท) จ านวน 121 ราย และผูผ้ลิตขนาดใหญ่ (ทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท) จ านวน 
98 ราย  ผูผ้ลิตขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดเป็นบริษทัต่างชาติจากประเทศเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่น 
 

ตารางที ่2.1  แสดงดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม 
 

ดัชนีผลผลติอุตสาหกรรม 2549 2550 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า -8.1 6.0 
โทรทศัน์สี -9.6 -2.9 
ตูเ้ยน็ 8.1 6.1 
เคร่ืองซกัผา้ 10.3 5.5 
เคร่ืองปรับอากาศ -16.2 41.6 
อตัราการใช้ก าลงัการผลติ (ร้อยละ) 2549 2550 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 68.1 71.5 
โทรทศัน์สี 69.4 73.3 
ตูเ้ยน็ 78.2 75.6 
เคร่ืองซกัผา้ 90.6 94.6 
เคร่ืองปรับอากาศ 61.5 69.4 

                  ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

             จากดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบวา่ ปี 2550 ขยายตวั ร้อยละ 6.0 โดยเป็น
การขยายตวัของการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเกือบทุกหมวด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองปรับอากาศท่ีขยายตวั
ถึงร้อยละ 41.6 ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากฐานท่ีต ่าในปีก่อนหนา้ และเป็นการผลิตเพื่อรองรับการส่งออก
ท่ีเพิ่มข้ึน ขณะท่ีการผลิตโทรทศัน์สีปรับลดลงอย่างต่อเน่ือง จากการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี จากจอ 
CRT เป็นLCD 
                อตัราการใช้ก าลงัการผลิต ในหมวดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปี 2550 เพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 
71.5 จากระดบัร้อยละ 68.1 ในปี 2549 ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน เน่ืองจากวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึนร้อยละ 20 
เน่ืองจากวตัถุดิบส าคญั เช่น ทองแดง สังกะสี พลาสติก มีราคาสูงข้ึน ประกอบกบัค่าเงินบาทแข็งค่า
ส่งผลให้ความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการลดลง การน าเขา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
ในปี 2550 มีมูลค่ารวม 100,557 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 27.1 โดยเป็นการเพิ่มข้ึนของการน าเข้า 
โทรทศัน์สี เคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองปรับอากาศ โดยแหล่งน าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น มาเลเซีย และ
เกาหลีใต ้
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ตารางที ่2.2 แสดงมูลค่าการน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ 
 

 
ปี 2549 

ปี 2550 
มูลค่าการน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ

อุปกรณ์(ลา้นบาท) 
(ลา้นบาท) อตัราการขยายตวั 

(% YOY) 
เคร่ืองปรับอากาศ 6,066 7,020 26.2 
เคร่ืองรับวทิย ุโทรศพัท ์โทรเลข 45,133 69,041 53.0 
ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่แขง็ 622 515 -17.3 
เคร่ืองซกัผา้ 2,526 3,120 23.5 
อ่ืนๆ 24,745 20,861 -15.7 
รวมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 79,092 100,557 27.1 

 ท่ีมา : กระทรวงพาณิชย ์
 
 ตลาดในประเทศ 
 กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงหรือเอวี (Audio and Vision Player: AV) ถือเป็นตลาด
ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ในปี 2550 มีมูลค่าตลาดประมาณ 43,200 ลา้นบาท เติบโตลดลงจากปีก่อนหน้า 
ร้อยละ 2.7 แบ่งเป็นตลาดภาพร้อยละ 85.8 หรือ 37,100 ลา้นบาทและตลาดเคร่ืองเสียง 6,100  ลา้นบาท 
กลุ่มตลาดเคร่ืองเสียงมีอตัราการเติบโตลดลงในขณะท่ีกลุ่มตลาดภาพเติบโตดีโดยมีแฟลททีวีหรือทีวี
จอแบนเป็นสินคา้ท่ีขยายตวัไดดี้ท่ีสุด สาเหตุหลกัจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการท าให้ราคาสินคา้
ลดลง และการท่ีราคาของแอลซีดีและพลาสมาทีวีลดลงท าให้ช่องว่างของราคาไม่ต่างกนัมากกระตุน้
ผู ้บริโภคให้เปล่ียนจากจอแบนเป็นจอบาง  ตลาดทีวีถือเป็นแรงขับเคล่ือนส าคัญส าหรับธุรกิจ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียง โดยขณะน้ีตลาดจอภาพมีมูลค่ารวมกวา่ 3 ลา้นยนิูต และคาดวา่จะ
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปี 2551 จากผลของการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก 2008 และการแข่งขนัฟุตบอลยู
โร 2008 ผลิตภณัฑ์กลุ่มแอลซีดี ทีวี (LCD TV) จะไดรั้บความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากตลาดมีการ
เติบโต และขยายตวัเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ราคาของแอลซีดี ทีวีมีราคาถูกลง โดยเฉพาะในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่น
มา ผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งไดม้ากข้ึน อาทิ แอลซีดี ทีวี ขนาด 29 น้ิว ราคาเร่ิมตน้ 1.9 หม่ืนบาท และ
คาดวา่เจา้ของสินคา้แบรนดอ่ื์นๆ ก็จะหนัมารุกตลาดดว้ยสินคา้กลุ่มน้ีกนัรุนแรง แต่ในทางกลบักนัราคา
แอลซีดี ทีวีในปีหนา้จะไม่มีการปรับตวัลงเท่ากบัช่วงปี 2549-2550  เน่ืองจากเป็นราคาท่ีถูกท่ีสุด โดย
ผูป้ระกอบการจะหันมาแข่งขนัในเร่ืองของโปรโมชัน่ และแคมเปญต่างๆ โดยขณะน้ี ซัมซุง คือผูน้ า
ตลาดดว้ยส่วนแบ่ง 40% ทิ้งห่างคู่แข่งอนัดบัท่ีสองถึง 20% ส่วนของพลาสมา ทีวี  (PDP TV)  ถือเป็น
อีกหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเร่ิมไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคในประเทศ อย่างต่อเน่ือง โดยมูลค่าตลาดในปี  
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2550  จะอยูท่ี่  40,000  ยนิูต  เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา  เฉล่ีย  20%  โดยมี พานาโซนิค เป็นผูน้ าตลาด ท่ี
ส่วนแบ่งตลาด 34% 
 ส าหรับสินคา้ประเภทอ่ืนในธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง
ในเร่ืองของราคา และโปรโมชัน่เช่นกนั อาทิ ชุดโฮม เธียร์เตอร์ ท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก  ทั้งใน
ตลาดโลก และตลาดประเทศไทยในปัจจุบนั ซ่ึงไดรั้บผลดีจากการเติบโตของแอลซีดี ทีวี ส่งผลให้
ตลาดรวมปี 2550 อยูท่ี่ 85,000 เคร่ือง นอกจากน้ีตลาดMP3  และMP4 ถือเป็นตลาดท่ีไดรั้บการจบัตาม
องอยา่งมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายท าการเพิ่มมูลค่าให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งราคาท่ีปรับ
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยราคาสินคา้ขนาดความจุ ตั้งแต่ 1 GB - 4 GB เร่ิมตน้ท่ี 1,590 ถึง 9,990 บาท           
ในอนาคตปริมาณความจุของเคร่ือง MP3 และ MP4 จะพฒันาไปถึงระดบั 100 GB อีกทั้งปริมาณความ
ตอ้งการ MP3 และ MP4 ในตลาดปีน้ีจะอยูท่ี่ประมาณ 575,900 เคร่ือง หรือคิดเป็นมูลค่ากวา่ 1,558  
ลา้นบาท 
  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน (Home Appliance) มีมูลค่าตลาดในปี 2550 อยูท่ี่ประมาณ 
45,000 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 2 แบ่งเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็ก อาทิ เคร่ืองครัวช้ินเล็ก พดั
ลม เตารีด มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ของตลาดรวมและมีอตัราการเติบโตดีกวา่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาด
ใหญ่เน่ืองจากสินคา้ราคาถูกกวา่โดยเปรียบเทียบท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้าย โดยเฉพาะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าช้ิน
เล็กกลุ่มบิวต้ี เช่น ไดร์เป่าผม มว้นผม เคร่ืองหนีบผมซ่ึงแมว้า่จะมีส่วนแบ่งการตลาดไม่มากแต่สามารถ
ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าช้ินใหญ่ เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ไดรั้บผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจท าให้ยอดขายชะลอตวัลงตามไปดว้ย อย่างไรก็ตามเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ใน
ตลาดระดบับนท่ีเนน้ดีไซน์ยงัคงเติบโตไดโ้ดยการขายควบคู่ไปกบัโครงการอสังหาริมทรัพย ์เช่น บา้น
และคอนโดมิเนียม 
  ส่วนของตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าช้ินเล็ก (Small Home Appliance) ในปี 2550 ได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ภายในประเทศนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าช้ิน
เล็กมีจ านวน และขนาดใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกสรรมากมาย อีกทั้งราคาไม่สูงมาก ผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้ง
ได ้หากแต่สังเกตจะพบวา่ผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการพฒันาเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั การออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม เหมาะสมกบัไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือเร่ือง
ของความปลอดภยัในการใชง้าน 
  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองท าน ้ าอุ่นถือว่าได้รับกระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี 
เน่ืองจากกระแสภาวะโลกร้อน (Global Warming) ส่งผลต่อภาวะอากาศในประเทศไทยท่ีหนาวเร็ว 
และหนาวนานข้ึนกวา่ทุกปี โดยเฉพาะเขตภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าให้ตลาดเคร่ือง
ท าน ้าอุ่นมีมูลค่า 1,200-1,500 ลา้นบาทต่อปี หรือประมาณ 293,000 ยนิูต กลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง หลงัหด
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ตวัเฉล่ีย 10% ในช่วงตน้ปี เน่ืองดว้ยปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้ตลาดเคร่ืองท าน ้ าอุ่นปีน้ีมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนประมาณ 10-15% 
  อยา่งไรก็ตาม การตลาดสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้านบัวา่ทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยแต่ละแบ
รนด์ต่างทุ่มงบประมาณและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วน
แบ่งในครัวเรือน Household Share และพยายามรักษาฐานลูกคา้ของตวัเองไม่ให้สวิตช่ิงไปหาแบรนด์
อ่ืนๆ ซ่ึงปัจจุบนัแบรนด์หลกัๆ ไดแ้ก่ ซัมซุง งดักลยุทธ์ Experience Marketing ขยายฐานลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ ใช้โปรโมชัน่จูงใจฐานลูกคา้เก่าเพื่อเพิ่มปริมาณ  ในขณะท่ีโซน่ีเน้นการพฒันาเทคโนโลยี  โดย
การท า HD World โดยเนน้พฒันา Full HD Product เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของโซน่ีใชง้านเช่ือมต่อกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพและรองรับสินคา้สินคา้ใหม่อยา่งเกมเพลยส์เตชัน่ 3 และเคร่ืองเล่นบลูเรยดิ์สก์  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัอุปกรณ์ท่ีรองรับสัญญาณ Full HD ส าหรับค่าย พานาโซนิคก็ท าตลาดภายใตค้อนเซ็ปต์ SD 
Networking เพื่อให้สินคา้ทุกตวัของพานาโซนิคสามารถใช้งานเช่ือมต่อกนัดว้ยเอสดีการ์ด ตลอดจน
พฒันารีโมตคอนโทรลให้สามารถควบคุมการใช้งานเพื่อลดความยุ่งยากในการใช้งานท่ีตอ้งมีรีโมต
หลายตวั  นอกเหนือจากน้ีแบรนด์จีนอยา่งไฮเออร์ ท าตลาดโดยให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์หลายกลุ่มควบคู่
กนัในราคาถูกลงเป็นพิเศษ ซ่ึงเป็นการเพิ่มปริมาณยอดขายแลว้ ยงัท าให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ตรง 
(Experience Marketing)ในการใชสิ้นคา้ของแบรนด ์เพื่อเพิ่มภาพลกัษณ์ในดา้นดีต่อแบรนด์จีนและเพิ่ม
ส่วนแบ่งในครัวเรือน 
 
 การแข่งขัน 
 ดิสเคาน์สโตร์ก าลงักลายเป็นคู่แข่งส าคญัของร้านตวัแทนจ าหน่าย(Dealer) และแคทิกอร่ีคิล
เล่อร์ และเปล่ียนเกมการตลาดดว้ยการท าสงครามราคาอยา่งรุนแรง ดิสเคาน์สโตร์สั่งสินคา้จากจีนมา
ป้ันแบรนด์ใหม่ ขายในราคาถูกมาก และการดึงแบรนด์เนมท่ีมีสินคา้ตกรุ่นมาลดราคา สร้างจุดสนใจ
ใหลู้กคา้ หรือแมแ้ต่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่ก็จะน ามาจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ในห้าง ท า
ให้ช่องทางจ าหน่ายอ่ืนๆได้รับผลกระทบไปตามๆกนัเพราะไม่สามารถดึงก าลงัซ้ือจากลูกคา้มาได้
วิธีการในการปรับตวัสู้กบัดิสเคาน์สโตร์นั้นตอ้งท าความตกลงกบัเจา้ของแบรนด์ในการน าสินคา้ใหม่
เฉพาะเข้ามาวางจ าหน่ายในร้านตัวแทนจ าหน่าย หรือแคทิกอร่ีคิลเล่อร์ก่อนประมาณ 2 - 4 
สัปดาห์  หรือจะเป็นสินคา้ท่ีในดิสเคาน์สโตร์ไม่มีวางจ าหน่าย (Exclusive Product) เพื่อสร้างความ
แตกต่างให้เกิดข้ึน รวมถึงการใชก้ลยุทธ์ราคาแข่งกบัดิสเคาน์สโตร์ แต่ควรเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้พื่อ
จะท าโปรแกรมลูกคา้สัมพนัธ์ให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ าและต่อเน่ืองในระยะยาว เจา้ของแบรนด์มีการท า
ร้านคา้ปลีกของตวัเอง (Single Brand) จดัโปรโมชัน่ใหม่ๆ ข้ึนมาเอง เพื่อไม่ตอ้งพึ่งพาร้านดิสเคาน์
สโตร์ หรือช่องทางอ่ืนๆ  แต่ยงัมีขอ้เสียคือร้านคา้ปลีกของเจา้ของแบรนด์ยงัไม่มากพอ ท าให้การเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคเป็นไปได้ยาก ประกอบกบัพฤติกรรมการจบัจ่ายผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้ในห้าง ชอบ
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สัมผสัประสบการณ์และรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าพนกังานขายในดิสเคาน์
สโตร์มีความส าคญัจึงตอ้งมีความช านาญมาก แคทิกอร่ี คิลเล่อร์และร้านตวัแทนจ าหน่ายจึงตอ้งมีทีม
ขายท่ีเช่ียวชาญและสามารถถ่ายทอดขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้ได ้ รวมถึงตอ้งอ านวยความ
สะดวกในการจดัส่งสินคา้ฟรีเพื่อเรียกความสนใจจากลูกคา้อีกทางหน่ึง 

 
 

 ตารางที ่2.3    แสดงปริมาณการจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า   
                      หน่วย : พนัช้ิน 

ปริมาณการจ าหน่าย 2548 2549 2550 
โทรทศัน์สี 2,448 2,516 2,248 

% เปลีย่นแปลง 9.1 2.8 -10.7 

พดัลม 1,269 1,314 1,135 

% เปลีย่นแปลง -3.4 3.5 -13.6 

หมอ้หุงขา้ว 2,020 2,099 2,502 
% เปลีย่นแปลง 2.7 3.9 19.2 

ตูเ้ยน็ 1,021 1,046 1,009 
% เปลีย่นแปลง -3.8 2.4 -3.5 

เคร่ืองซกัผา้ 407 478 464 
% เปลีย่นแปลง -7.3 17.5 -2.8 

เคร่ืองปรับอากาศ 264 240 148 
% เปลีย่นแปลง 12.8 -9.1 -38.3 

 ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 ตลาดต่างประเทศ 
 ในปี 2550 ตลาดต่างประเทศชะลอตวั  โดยการส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในรูปเงินบาทมีมูลค่า 
585,846 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปี 2549 เพียงเล็กนอ้ยคือร้อยละ 4.7 หากพิจารณามูลค่า ในรูป
ของเงินดอลล่าร์สหรัฐ พบวา่มีมูลค่า 16,987 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ  โดยขยายตวัถึงร้อยละ 15.6 หรือ 
เกือบ 2 เท่าของปีก่อน สาเหตุท่ียอดเงินขายในรูปเงินบาทท่ีชะลอตวันั้นเน่ืองมามาจากการแข็งค่าของ
เงินบาท โดยเงินบาทแขง็ค่าข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 6 เม่ือเทียบกบัเงินดอลล่าร์ สินคา้ส่งออกหลกัท่ีมีมูลค่า
การส่งออกมากกว่า 1 พนัลา้นดอลล่าร์สหรัฐและเติบโตดี ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบ 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและส่วนประกอบอ่ืนๆ ตูเ้ย็น ตูแ้ช่แข็งและส่วนประกอบ ซ่ึงตลาดท่ีมีมูลค่าส่งออก
เพิ่มข้ึนมากไดแ้ก่ สิงคโปร์ จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย เวียดนาม อิหร่าน บางประเทศใน

DPU



53 

กลุ่มอีย ูเช่น สเปน อิตาลี และยโุรปตะวนัออก เป็นตน้ ในขณะท่ีตลาดหลกัอยา่งสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นผู ้
น าเขา้สินคา้ประเภทเคร่ืองรับวิทยุโทรทศัน์และส่วนประกอบ มูลค่าการน าเขา้เติบโตลดลงประมาณ
ร้อยละ 20  ซ่ึงสาเหตุมาจากการท่ีไทยถูกตดัสิทธิ GSP 
 

ตารางที ่2.4   แสดงมูลค่าการส่งออก 
 

 ปี 2549 ปี 2550  
มูลค่าการส่งออก (ลา้นบาท)  (ลา้นบาท) อตัราการ

ขยายตวั 
(% YOY) 

เคร่ืองปรับอากาศและส่วนประกอบ 87,461 110,346 26.2 
เคร่ืองรับวทิยุโทรทศัน์และส่วนประกอบ 131,549 106,742 -18.9 
ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่แขง็และส่วนประกอบ 35,964 39,784 10.6 
เคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองซกัแห้ง 21,582 23,840 10.5 
อ่ืนๆ 283,184 305,134 7.8 

รวมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 559,739 585,846 4.7 
          ท่ีมา : กระทรวงพาณิชย ์
 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย(2552) ไดก้ล่าววา่ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศในปี2551 มีมูลค่ารวม 
80,000 ลา้นบาท และประมาณวา่ในปี 2552 จะมีมูลค่ารวม 77,000 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นผลิตภณัฑ์ใน
หมวดภาพและเสียง (AV) 41,600 ลา้นบาท และผลิตภณัฑใ์นหมวดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน 35,400 
ลา้นบาท  
 ในปี 2553 คาดการณ์ว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มภาพและเสียงมีมูลค่าตลาดประมาณ 47,400 – 
48,300 ลา้นบาท และผลิตภณัฑ์ในหมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนมีมูลค่าประมาณ 35,600-36,800
ลา้นบาท ส าหรับผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2553 คาดการณ์วา่ตลาดสินคา้ไอทีจะมี
มูลค่าประมาณ 79,500- 85,000 ล้านบาท และยอดจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคาดว่าน่าจะมีมูลค่า
ประมาณ 5,000-58,500 ลา้นบาท 
 

 ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม (ธันวาคม 2554) ได้รายงาน
ภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ปี 2554 และแนวโน้มปี 2555 โดย
กล่าวว่าดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 ปรับตวัเพิ่มข้ึน
เล็กน้อย ร้อยละ 1.3 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เกือบทุกสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีการ
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ปรับตวัข้ึนโดยเฉพาะสินคา้ ตูเ้ยน็ กระติกน ้าร้อน และสายไฟฟ้า ท่ีมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 10.5 ร้อย
ละ 13.1 และร้อยละ19.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากผูผ้ลิตไทยมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบให้เป็นดิจิทลัมากข้ึนและมีราคาเหมาะสมท่ีท าให้แข่งขนักบัสินคา้จีนไดด้้วยคุณภาพท่ีดีกว่า 
อย่างไรก็ตามสินคา้ท่ีมีการปรับตวัลดลงอย่างมาก คือ โทรทศัน์สีขนาดจอเล็กกว่าหรือเท่ากบั 20 น้ิว 
(CRT) โทรทศัน์สีขนาดจอเท่ากบั 21 น้ิวหรือมากกวา่ 21 น้ิวข้ึนไป (CRT) เน่ืองจากตลาดให้ความนิยม
เคร่ืองรับโทรทศัน์จอ LCD และพลาสมามากข้ึน ท าให้ความตอ้งการซ้ือเคร่ืองรับโทรทศัน์ CRT ลดลง
ไปเร่ือยๆ 
 
ตารางที ่2.5  ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา:  ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ธนัวาคม 2554 
หมายเหตุ:  ร้อยละYoY การเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนภาวะการตลาด 
 
 การส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 มีมูลค่า
1,401,771.9 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.6 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ส าคัญหลายตัวยงัขยายตัวได้ดี เช่น ตู้เย็น เคร่ืองซักผ้า เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ แต่พบว่าสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์มีการส่งออกชะลอตวัลง สาเหตุทั้งจากปัจจยัภายนอก คือ ตลาดสินคา้อิเล็กทรอนิกส์

ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม ม.ค.–ต.ค.53 ม.ค.–ต.ค.54 %YoY

อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 121.22 122.9 1.39

เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน/คอนเดนซ่ิงยนิูต 324.93 348.34 7.2

เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน/แฟนคอยลย์นิูต 295.35 318.39 7.8

คอมเพรสเซอร์ 185.26 182.34 -1.58

พดัลมตามบา้น 35.72 35.23 -1.38

ตูเ้ยน็ 267.5 295.48 10.46

กระติกน ้าร้อน 134.67 152.37 13.14

หมอ้หุงขา้ว 131.94 143.79 8.98

สายไฟฟ้า 105.13 125.67 19.53

โทรทศัน์สีขนาดจอเลก็กวา่หรือเท่ากบั 20น้ิว 8.53 3.97 -53.44

โทรทศัน์สีขนาดจอเท่ากบั 21 น้ิว 127.99 85.83 -32.94

หรือมากกวา่ 21 น้ิวข้ึนไป
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โลกยงัมีความไม่แน่นอนสูงและการเกิดอุทกภยัภายในประเทศ การส่งออกสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ายงัคง
เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากไทยเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัของบริษทัขา้มชาติ โดยเฉพาะประเทศ
ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ซ่ึงในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2554 การส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ13.2 ด้วยมูลค่า 
570,019.5 ลา้นบาท เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงสุด 5อนัดบัแรก ไดแ้ก่  1) เคร่ืองปรับอากาศ 
2) เคร่ืองตดัต่อและป้องกนัวงจรไฟฟ้าฯ 3) กลอ้งถ่าย TV/VDO 4) คอมเพรสเซอร์ของเคร่ืองท าความ
เยน็ และ 5) ตูเ้ยน็ ตลาดส่งออกหลกัของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ตลาดอาเซียน (ร้อยละ 18) ตลาดสหภาพ
ยุโรป (ร้อยละ 14) ตลาดญ่ีปุ่น (ร้อยละ 13.9) และตลาดจีน (ร้อยละ 8) โดยตลาดส่งออกหลกัของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ายงัขยายตวัไดดี้ ทั้งตลาดอาเซียน ขยายตวัร้อยละ 11.0 ตลาดยุโรป ขยายตวัร้อยละ 11.1 
ตลาดจีน ขยายตวัร้อยละ 28.8 และตลาดญ่ีปุ่น ขยายตวัร้อยละ 15.3 ยกเวน้ตลาดสหรัฐอเมริกาขยายตวั
เพียงร้อยละ 0.2 เน่ืองจากเศรษฐกิจยงัไม่ฟ้ืนตวัเตม็ท่ี 
  
ตารางที่ 2.6  การจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 
 

ปริมาณการจ าหน่ายในประเทศ 
ม.ค.–ต.ค.53 

(เคร่ือง) 
ม.ค.–ต.ค.54 

(เคร่ือง) 
อตัราการ 

เปล่ียนแปลง 
(%) 

Air conditioner Separate type Condensing 
unit 

1,124,593 925,310 -17.7 

Air conditioner Separate type Fan - coil unit 1,135,335 968,457 14.7 
Air conditioner Compressors 5,845,905 5,693,520 2.6 
Household electric fan 1,900,630 2,021,681 6.4 
Washing machine 1,215,969 1,537,115 26.4 
Microwave oven 524,634 438,150 -16.5 
Refrigerator 1,392,912 1,394,355 0.1 
Electric water pot 967,619 1,141,337 18.0 
Electric rice cooker 2,561,738 2,685,370 4.8 
Electric wire 108,358 122,178 12.8 

 

ท่ีมา:  ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, ธนัวาคม 2554 
หมายเหตุ:  ร้อยละYoY การเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
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 การน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ในช่วงเดือนมกราคม-ตุลาคม 2554 มี
มูลค่า 1,130,948.5 ล้านบาท เพิ่มข้ึนได้ร้อยละ 10.6 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สินค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีน าเขา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ในกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าก าลงั เช่น เคร่ืองตดัต่อและป้องกนั
วงจรไฟฟ้ามอเตอร์ เป็นตน้ อีกส่วนหน่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าส าเร็จรูป เช่น สายไฟ ชุด
สายไฟ และส่วนประกอบของเคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นตน้ ในขณะท่ีสินคา้อิเล็กทรอนิกส์น าเขา้ส่วน
ใหญ่ เป็นสินคา้ส าเร็จรูปเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ นอกจากน้ียงัน าเขา้ IC และ 
Semiconductor ท่ีใชเ้ทคโนโลยสูีงดว้ย 
 การจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ ในช่วง 10 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ปรับตวั
เพิ่มข้ึนไดเ้ม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็ก เช่น พดัลม 
กระติกน ้ าร้อน หมอ้หุงขา้ว ปรับตวัเพิ่มข้ึนไดม้าก เน่ืองจากผูผ้ลิตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ และใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้มากข้ึน ท าให้แข่งขนักบัสินคา้จากจีนได้มากข้ึน ยกเวน้ในส่วนของ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีปรับตวัลดลงร้อยละ 14-17 เน่ืองจากอุณหภูมิในปีน้ีไม่สูงเท่าปีท่ีแลว้ และประเทศ
ไทยเขา้สู่ฤดูฝนเร็วกวา่ปกติรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.6 
 

              ภาวะการบริโภคในประเทศ 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า : ก่อนน ้ าท่วม การบริโภคสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในประเทศ
โดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยอยูแ่ลว้ประมาณร้อยละ 1-5 และภายหลงั น ้ าท่วมคาดวา่ความ
ตอ้งการสินคา้จะลดลง แต่คาดวา่จะไม่มากนกัเพราะผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงจะมีการซ้ือสินคา้ใหม่ทดแทน
ส่วนท่ีเสียหาย ท าใหก้ารเติบโตจะติดลบเล็กนอ้ยร้อยละ 0-5 ทั้งน้ีคาดวา่สินคา้จะมีราคาสูงข้ึนเน่ืองจาก
ตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศทดแทน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตและส่งออกช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และ
น าเขา้สินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงก่อนน ้ าท่วมคาดวา่ความตอ้งการบริโภคสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศคาด
ว่าจะเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 10 จากความตอ้งการสินคา้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น โทรศพัท์มือถือและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่ภายหลงัน ้ าท่วม คาดวา่ความตอ้งการในส่วนน้ีจะลดลงเหลือประมาณร้อยละ 5 
แต่คงไม่ถึงขั้นติดลบ 
 
 ภาพรวมแนวโน้มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ปี 2555 
 ในปี 2555 คาดวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงขยายตวัได ้แต่มีอตัรา
การขยายตวัท่ีไม่สูงมากนัก โดยอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าคาดว่าจะปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5-7 
เ น่ืองจากจะมีการปรับตัวเพิ่ม ข้ึนทั้ งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก ส่วนอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์คาดวา่จะปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 10-12* เน่ืองจากความตอ้งการสินคา้ไอทีใหม่ๆ ยงัคง
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เพิ่ม ข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ย ังมีปัจจัยเ ส่ียงทางด้านการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา ท่ีมีความไม่แน่นอนค่อนขา้งสูง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารซ้ือสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ลดลงได ้
 จากตวัเลขการคาดการณ์ของบริษทั จีเอฟเค รีเทล แอนด์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั 
บริษทัวจิยัและท าการส ารวจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส่วนรีเทลประเมินวา่ ตลาดรวมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไอที และ
กลุ่มสินคา้ดิจิตอล ปี 2555 มีการขยายตวัไดร้้อยละ 8.0 หรือ 180,660 ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดทีวีและ
เคร่ืองเสียง 45,260 ลา้นบาท เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 60,500 ลา้นบาท  สินคา้ไอทีรวมถึงสมาร์ทโฟน
และเพอร์ซนันอลดีไวซ์ 64,900 ลา้นบาท และกลอ้งดิจิตอล 10,000 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตามในส่วนของ
ตลาดส่งออกความเคล่ือนไหวของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในช่วงโคง้สุดทา้ย 
ยงัมีปัจจยัเส่ียงหลายดา้นเขา้มากระทบ โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจยุโรปและสหรัฐอเมริกาท่ีอยูใ่นภาวะ
ชะลอตวัซ่ึงส่งผลต่อก าลงัซ้ือ ขณะเดียวกนัธุรกิจในประเทศไทยก็ยงัตอ้งเผชิญกบัภาวะเงินเฟ้อและมี
ความกงัวลต่อภาระตน้ทุนท่ีจะพุง่สูงข้ึนจากมาตรการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทในอนาคตอีกดว้ย 
 

 ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลค็ทรอนิกส์ 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีอาจส่งผล
กระทบทางลบต่อก าลงัซ้ือและความตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัน้ี 

1. ราคาน ้ ามนัท่ียงัทรงตวัในระดบัสูง และอตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึนจะส่งผลกระทบต่อก าลงั
ซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

2. ธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงให้บริการทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคในการขาย/
เช่าซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภครวมทั้งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยงัคงถูกควบคุมดูแลอยา่งเขม้งวด 

3. ค่าเงินบาทท่ีมีแนวโนม้แขง็ค่าอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการชะลอตวัของเศรษฐกิจสหรัฐฯ
และผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจโลกอนัเน่ืองมาจากปัญหาซบัไพร์ม 

4. การแข่งขันในตลาดโลกท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไทยต้องแข่งกับสินค้าจากจีน เวียดนาม 
มาเลเซีย 

5. การเพิ่มข้ึนของอุปสรรคทางการคา้ไม่วา่จะเป็นการถูกตดัสิทธิ GSP หรือการท่ีประเทศ 
คู่คา้น าเอามาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น การเพิ่มความเขม้งวดมาตรฐานสินคา้ หรือการน ากฎระเบียบ
ทางดา้น 

6. การลงทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนจะเป็นปัจจยักระตุน้การจา้งงานในธุรกิจต่างๆ ท่ี
รองรับกิจกรรมดา้นการลงทุน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริโภคของภาคเอกชน  

7. อตัราดอกเบ้ียเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการบริโภค  
8. รายไดเ้กษตรกร (เกษตรกรคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37 ของแรงงานในประเทศ) การ

เคล่ือนไหวของราคาสินค้าเกษตรจะส่งผลต่อความต้องการเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าราคาถูกจากประเทศจีน 
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9. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็น Home Appliances (มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 
48 ในตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) มีอตัราการครอบครองต ่า อาทิ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองปรับอากาศ ไมโครเวฟ 
ท าใหค้าดวา่อาจยงัมีความตอ้งการเพิ่มข้ึน 

10. อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีการพฒันาเทคโนโลยอียูเ่สมอ ซ่ึงท าให้คุณภาพของสินคา้
ดีข้ึน ในขณะท่ีราคาลดลง และมีสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี สินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีและ
รูปแบบท่ีทนัสมยัจะยงัมีความตอ้งการจากตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

11. แนวโน้มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยงัคงมีการขยายตัว อีกทั้ งมาตรการกระตุ้นภาค
อสังหาริมทรัพยข์องรัฐบาลจะส่งผลใหค้วามตอ้งการเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าฟ้ืนตวั 

12. การปฏิบติัตามขอ้ตกลงการคา้และการลดภาษีซ่ึงเป็นการเปิดตลาดใหม่และเพิ่มโอกาส
ใหก้บัสินคา้ไทยจะช่วยสนบัสนุนการส่งออกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

13. แนวโนม้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ียงัคงเนน้ในเร่ืองของสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งการ
ประหยดัพลงังาน  

14. การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนโดยในตลาดระดบัล่าง-กลาง
ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าราคาถูกจากจีนท่ีจะไดรั้บลดภาษีจากการเปิด
เสรีการคา้ไทย-จีน ในขณะท่ีตลาดระดบักลาง-บนก็เร่ิมมีการลดราคาสินคา้พร้อมๆไปกบัการแข่งขนั
ทางดา้นนวตักรรม  

15. ปัญหาในเร่ืองของภาวะเงินเฟ้อ, ปัญหาราคาน ้ ามนั และราคาวตัถุดิบชนิดต่างๆ อาทิ 
ทองแดง, สังกะสี, พลาสติก ฯลฯ ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้ตน้ทุนเพิ่มข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการหลายราย
จ าเป็นท่ีจะตอ้งลดตน้ทุนการผลิตเพื่อเป็นการคงราคาสินคา้ไว ้ซ่ึงในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลงเกิด
ข้ึนกบัราคาวตัถุดิบ ราคาสินคา้อาจจะเพิ่มสูงข้ึนตามเป็นเงาตามตวั 

16. ธุรกิจเช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยู่ในช่วงภาวะขาลง เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูง โดยเฉพาะ
การขบัเคล่ือนของกลุ่มแบงกท่ี์มาท าลิสซ่ิงเอง ท่ีน าเสนออตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัระบบเช่าซ้ือ 
มีระบบการบริหารตน้ทุนท่ีดีและเขา้หาลูกคา้ไดม้ากกวา่ สภาวะเศรษฐกิจส่งผลโดยตรงต่อรายไดข้อง
ประชากรในระดบัรากหญา้ซ่ึงเป็นฐานลูกคา้ส่วนใหญ่ จึงไม่มีก าลงัซ้ือท่ีจะผอ่นช าระหรือซ้ือสินคา้ ซ่ึง
มองวา่ระบบเช่าซ้ือจะค่อยๆ ลดสัดส่วนลง และมีกลุ่มสินคา้ท่ีเป็นคอนซูเมอร์โพรดกัส์มาแทนท่ี อยา่ง
รถจกัยานยนต์ รถยนต์ ซอฟท์แวร์ สินทรัพย ์จะเขา้มาในระบบมากข้ึน เพราะในแง่ของมูลค่าสูงกว่า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามาก 

17. มูลค่าน าเขา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไทยจากประเทศจีนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผลมาจากราคา
สินคา้จากจีนท่ีเขา้มาจ าหน่ายต ่ากว่าสินคา้ท่ีผลิตในประเทศถึงร้อยละ 20-30 ท าให้การน าเขา้สินคา้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากจีนเขา้มาจ าหน่ายมาก การขยายตวัของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจีนดงักล่าวไดส่้งผลกระทบ
ต่อไทย ทั้งด้านตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ โดยตลาดในประเทศจะส่งผลกระทบต่อ
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ภาวะการผลิตและการจ าหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ ท าให้ผูผ้ลิตในประเทศต้องปรับตวัเพื่อ
รองรับการแข่งขนั สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจากจีนท่ีน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศ ประกอบดว้ยสินคา้ใน
หมวดภาพและเสียง เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเล่นดีวีดี และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน
ขนาดเล็ก เช่น หมอ้หุงขา้ว กระติกน ้ าร้อน เคร่ืองบด-ป่ันอาหาร หมอ้ตม้กาแฟ เตาอบ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี
จะมีราคาถูกกวา่สินคา้แบรนด์เนมท่ีจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดถึงร้อยละ 20-30 ท าให้เป็นท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงในกลุ่มลูกคา้ระดบักลาง-ล่าง 
 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภท 
 
 เน่ืองจากงานวจิยัทางดา้นการตลาดและขอ้มูลทางการตลาดมกัเป็นขอ้มูลในเชิงธุรกิจท าให้มี
การเผยแพร่ต่อสาธารณะนอ้ยมากในขณะท่ีมีการท าวิจยัและมีการจดัท าขอ้มูลขององคก์รต่างๆอยูเ่ป็น
จ านวนมาก ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการคน้ควา้และรวบรวมข้อมูลจากงานวิจยัและบทความของ
หน่วยงานภาคราชการ องคก์รเอกชนและส่ือสาธารณะท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะตลาด
และภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั
เฉพาะในช่วงปี 2552-2555 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีท าวิจยัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งเร็ว จึงเน้นรวบรวมขอ้มูลเอกสารในช่วงเวลาท่ีไม่
ลา้สมยัมากนกัเพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด งานวจิยัและบทความท่ีสามารถรวบรวมไดมี้ดงัน้ี 
 
 3.1   ภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในปี2552 
  กรุงเทพธุรกิจ (วันที่ 23 มีนาคม 2552) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง จีเอฟเค ช้ีสินคา้เอว ี  
ยงัรุ่ง ดนัยอดอุตฯ โตร้อยละ 5 โดยนายชัยฤทธ์ิ ปิยบุตร ผูจ้ดัการประจ าประเทศไทย บริษทั จีเอฟเค     
รีเทล แอนด ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัวิจยัและท าการส ารวจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส่วนรีเทล 
เปิดเผย “กรุงเทพธุรกิจ”วา่ แมส้ภาพเศรษฐกิจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อการขยายตวัของตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
แต่เม่ือมองถึงภาพรวมตลาด พบวา่ ยงัมีการขยายตวัท่ีดี ทั้งกลุ่มคอนซูเมอร์ อิเล็กทรอนิกส์ (CE) และ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น (HA) โดยกลุ่มเอวีมีการเติบโตร้อยละ 10 ในแง่ของปริมาณ แต่ถา้วดัจาก
มูลค่าจะเติบโตเพียงร้อยละ 3 คิดเป็นมูลค่าตลาดรวม 3.68 หม่ืนลา้นบาท ขณะท่ีกลุ่ม HA ขยายตวั          
ร้อยละ 6  ในแง่ของยนิูต ส่วนมูลค่าขยายตวัร้อยละ 1 คิดเป็นมูลค่า 2.95 หม่ืนลา้นบาท  สินคา้เด่นท่ียงั
ท าเงินในปีน้ี คือ หมวดจอภาพ แอลซีดีทีวมีีการขยายตวัในเชิงปริมาณร้อยละ 96 หรือ 4.84 แสนยนิูต 
หรือร้อยละ 38 ในเชิงมูลค่า  ส่วนพลาสมาทีวีขยายตวัร้อยละ 85 ในเชิงปริมาณและในเชิงมูลค่า
ขยายตวัร้อยละ 30 หรือคิดเป็น 6.1 หม่ืนยูนิต ขณะท่ีราคาแอลซีดีลดลงร้อยละ 35 ส าหรับเคร่ืองเล่น    
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ดีวดีี มีอตัราการเติบโตร้อยละ 25 หรือ 2.8 ลา้นยนิูต ส่วนมูลค่าขยายตวัร้อยละ 5 และไมโครเวฟมีการ
เติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 84ในเชิงปริมาณ หรือ 6 แสนยนิูต  โดยขยายตวัในเชิงมูลค่าร้อยละ 74 ซ่ึงเป็น
ผลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาบริโภคอาหารประเภทโฟรเซ่นส์ฟู้ ดส์มากข้ึน และตลาด
คอนโดมิเนียมท่ีขยายตวั นอกจากน้ี ตลาดกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลขยายตวัในระดบัสูงราวร้อยละ 24 หรือ
คิดเป็น 1.18 ลา้นยนิูต และขยายตวัร้อยละ11 ในเชิงมูลค่า ขณะท่ีแคมคอร์ดเดอร์ลดลงร้อยละ 10 หรือ 
9.6 หม่ืนยนิูต เคร่ืองปรับอากาศไม่ขยายตวั เพราะสภาพอากาศเปล่ียนแปลงบ่อย คาดวา่ปีน้ีจะขยายตวั
เพียงร้อยละ 1 ปีน้ีตลาดแอลซีดียงัคงโดดเด่น แต่จะไม่ขยายตวัมากนกันอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมาประมาณร้อย
ละ 70 ส่วนกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลขยายตวัร้อยละ 26 ภาพรวมปีน้ีตลาดน่าจะขยายตวัเพียงร้อยละ 5 จาก
สินคา้ช้ินเล็ก ทั้งไมโครเวฟ หมอ้หุงขา้ว ไดร์เป่าผม เคร่ืองป่ันน ้ าผลไม ้และเคร่ืองดูดฝุ่ น ฯลฯ เพราะ
ปัจจยัดา้นราคาไม่แพงจนเกินไป และผ่อนได ้ส่วนช้ินเล็กท่ียงัคงมีทิศทางท่ีดีคือ  เอ็มพี3  และเอ็มพี4 
พบว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีเป็นไฮเอนด์มากข้ึนโดยพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เปล่ียนแปลงมาก 
ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ในช่วงท่ีมีโปรโมชัน่และเลือกการผอ่นช าระดอกเบ้ียร้อยละ 0          
 

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย(2552)ท าการศึกษาขอ้มูลพบว่า ตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศ  
ช่วงคร่ึงปีหลงัจะยงัคงมีแนวโน้มหดตวัอยู่ สาเหตุหลกัจากภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจซ่ึงเป็น
ปัจจยักดดนัอุปสงค์ในประเทศ ความเส่ียงจากความผนัผวนของราคาสินคา้โภคภณัฑ์ซ่ึงจะส่งผลทั้ง
ดา้นการผลิตและการบริโภค นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงในเร่ืองของไขห้วดัใหม่สายพนัธ์ุใหม่ฯ และ
ปัจจัยการเมือง ซ่ึงจะส่งผลต่ออารมณ์และความเช่ือมั่นของผู ้บริโภค ทั้ งน้ีคาดว่ามูลค่าตลาด
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในประเทศทั้งปีอาจลดลงร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 7 (มูลค่าประมาณ 75,000-77,000 ลา้น
บาท) อย่างไรก็ดีผลจากการต่ืนตวัของประชาชนเร่ืองไขห้วดัฯ อาจท าให้สินคา้บางกลุ่ม เช่น เคร่ือง
ฟอกอากาศ เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีเคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองอบโอโซน เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เติบโตได้ดี 
นอกจากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็กซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่ายงัสามารถขยายตวัไดใ้นช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั 
 
  สมพงษ์ สามเสาร์ (ฝ่ายวจัิยธุรกจิ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ตุลาคม 2552) ไดส้รุปภาพรวม
ตลาดเคร่ืองรับโทรทศัน์ไวใ้นบทความเร่ือง”เคร่ืองรับโทรทศัน์: วิวฒันาการจากจอตู.้..สู่นวตักรรม
หลากหลาย” โดยกล่าววา่ ปัจจุบนัการท่ีผูผ้ลิตมีนโยบายท่ีจะยกเลิกการผลิตCRT TV และเร่งระบาย
สินคา้ออกสู่ตลาดโดยการลดราคาสินคา้ลงมาก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคระดบัล่างซ่ึงเป็นฐานลูกคา้ส่วนใหญ่
มีCRT TVในครอบครองในสัดส่วนสูง ขณะเดียวกนั Flat TV ก็ไดป้รับลดราคาลงอยา่งมากทั้งแอลซีดี
ทีว ีและพลาสมาทีวี ประกอบกบัการแข่งขนัในตลาดสินเช่ือบุคคลในการจ าหน่ายสินคา้เงินผอ่นจูงใจ
ให้ผูบ้ริโภคระดบักลางข้ึนไปมีความตอ้งการFlat Panel Display TV เพิ่มข้ึนเป็นล าดบั จึงคาดวา่ในปี 
2552 ตลาดเคร่ืองรับโทรทศัน์จะมียอดขาย 2.7 ลา้นเคร่ือง เป็นแบบ CRT TVและ Flat Panel Display 
TV ในสัดส่วนร้อยละ 74.1 และร้อยละ 25.9 ตามล าดบั(ภาพท่ี 1) 
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                                                  ภาพที ่1 สัดส่วนเคร่ืองรับโทรทศัน์ในปี 2552 
 

 
 

                                              ท่ีมา : รวบรวมโดยฝ่ายวจิยัธุรกิจ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 
  ในส่วนของ Flat Panel Display TV นั้น ในปี2552 คาดว่าตลาดจะมีความตอ้งการ
ประมาณ 700,000 เคร่ือง แบ่งเป็นแอลซีดีทีวีและพลาสมาทีวีจ  านวนประมาณ 685,000 เคร่ือง และ
อ่ืนๆ ประมาณ 15,000 เคร่ือง โดยแอลซีดีทีว ีและพลาสมาทีวมีีสัดส่วนร้อยละ 88.6 และ 9.3 ตามล าดบั 
โดยในช่วง 6  เดือนแรกมีซมัซุงเป็นผูน้ าทั้งสองตลาดคือ พลาสมาทีวีมีสัดส่วนร้อยละ 36 และแอลซีดี
ทีวมีีสัดส่วนร้อยละ 34  (ภาพท่ี 4 และภาพท่ี 6)       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ท่ีมา : ผูจ้ดัการ 360 องศา รายสัปดาห์ เดือน กรกฎาคม 2552 
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  ภาพท่ี 4  สัดส่วนตลาดพลาสมาทีว ีปี 2551 เปรียบเทียบกบัปี 2552 (มค.-มิย.) 
 

 
  ท่ีมา : http://www.lcdtvthailand.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : http://www.lcdtvthailand.com 

 
          ส าหรับแอลซีดีทีวีซ่ึงมีสัดส่วนการตลาดสูงมากในปัจจุบนัได้เขา้มาท าตลาดในไทย  
เม่ือประมาณ 4-5 ปีก่อนดว้ยราคาท่ีค่อนขา้งสูงมาก  จึงไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  แต่
หลงัจากท่ีผูผ้ลิตได้เนน้การผลิตแอลซีดีทีวีในจ านวนท่ีประหยดัต่อขนาด (Economy  of  Scale) และ
ตราสินคา้ต่างๆ เขา้มาแข่งขนัในตลาดมากข้ึน ได้ท าให้ราคาลดลงเหลือประมาณเคร่ืองละ 15,000-
20,000บาท  จูงใจให้ผูบ้ริโภคระดบักลางข้ึนไปมีความตอ้งการแอลซีดีทีวีเพิ่มข้ึน โดยในปี 2551 การ
จ าหน่ายในประเทศมีประมาณ 500,000 เคร่ือง และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2552 จะเพิ่มข้ึนเป็น 
620,000 เคร่ือง ขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 24 โดยส่วนหน่ึงจะไดรั้บผลดีจากการจดัมหกรรมกีฬาระดบั
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โลก เช่นกีฬาโอลิมปิก โดยขนาดจอภาพท่ีได้รับความนิยมสูงสุดคือ 32 น้ิว ขณะเดียวกนัได้มีการ
คาดการณ์วา่ตลาดโลกมีความตอ้งการแอลซีดีทีว ีในปี 2552 เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 23.5 
 

  www.positioningmag.com (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ตุลาคม 2552) ได้เผยแพร่บทความ
เร่ืองตลาดคอมพิวเตอร์: ไตรมาสสุดท้ายปี 2552 แข่งรุนแรง โดยกล่าวว่า ในช่วงต้นปีท่ีผ่านมา
เศรษฐกิจไทยเผชิญกับภาวะชะลอตวัอย่างรุนแรง ส่งผลให้อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคอ่อนแอลง 
ผูบ้ริโภคบางกลุ่มชะลอการจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงตลาดคอมพิวเตอร์เองก็ได้รับผลกระทบเช่นกนั โดย
สินคา้คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ชะลอตวัลงค่อนขา้งมาก เน่ืองจากตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงจากคอมพิวเตอร์
พกพา และจากการชะลอตวัลงของการประมูลงานทางราชการ ในขณะท่ีตลาดคอมพิวเตอร์พกพากลบั
มียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเน็ตบุ๊กท่ียงัเป็นท่ีสนใจของตลาดในขณะน้ี เน่ืองจากมีราคาท่ีไม่สูงนกั 
ส าหรับสถานการณ์ตลาดคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัเร่ิมปรับตวัดีข้ึนในช่วงตน้ไตรมาส 3 ปี 2552 สาเหตุ
น่าจะมาจากผูบ้ริโภคเร่ิมเห็นสัญญาณเศรษฐกิจท่ีมีทิศทางเป็นบวกมากข้ึน (อตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 ปี 2552 มีอตัราการหดตวัชะลอลงมาท่ี ร้อยละ 4.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน ซ่ึงชะลอลงจากท่ีติดลบเป็นอตัราสูงสุดในรอบ 10 ปี ท่ีร้อยละ 7.1 ในไตรมาสก่อนหน้า)  
ท าใหผู้บ้ริโภคบางส่วนเร่ิมมีการใชจ่้ายมากข้ึนกวา่ในช่วงคร่ึงแรก ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ตลาดระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้ (เจา้ของแบรนด์) จะเห็นไดว้่าผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์หลายรายไดมี้การปรับตวั
ทางธุรกิจท่ามกลางภาวะท่ีผู ้บริโภคถูกรุมเร้าด้วยปัจจัยลบนานัปการ อาทิเช่น การปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑ์ และราคาให้มีความหลากหลาย เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือและความตอ้งการท่ีใชง้าน
ต่างกนั เป็นตน้ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการตวัแทนจ าหน่ายไดท้  าแคมเปญกระตุน้ตลาดอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การท าแคมเปญการตลาดร่วมกบับตัรเครดิต ในการผ่อนช าระสินคา้รายเดือนตามเวลาท่ีก าหนด การ
เสนอของแถม เช่น อุปกรณ์เสริมเคร่ืองเล่นดีวีดี แบบต่อภายนอก (External DVD) หรือสามารถเพิ่ม
หน่วยความจ า (RAM) ในเคร่ืองไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีผูซ้ื้อยงัไดรั้บส่วนลดพิเศษเม่ือ
ช าระด้วยเงินสด เป็นตน้ ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ได้วิเคราะห์แนวโน้มตลาดคอมพิวเตอร์ในช่วง       
ไตรมาสสุดทา้ยของปี 2552 ดงัน้ี  
 

  แนวโน้มตลาดคอมพวิเตอร์ปรับตัวดีขึน้...ท่ามกลางการแข่งขันทีรุ่นแรง  
  สถานการณ์ตลาดคอมพิวเตอร์ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2552 น้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
มีความเห็นว่า ตลาดคอมพิวเตอร์น่าจะปรับตวัดีข้ึน โดยมีปัจจยัหนุนจากทิศทางเศรษฐกิจท่ีคาดว่า
น่าจะปรับตัวในทิศทางท่ีดีข้ึนในช่วงไตรมาสท่ี 4 ของปี จากการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
(โครงการไทยเขม้แข็ง) และการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก ท่ีน่าจะส่งผลดีต่อทิศทางการจา้งงานและ
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจยัหนุนตลาด
คอมพิวเตอร์ไดแ้ก่ การเปิดตวัเทคโนโลยีใหม่ๆ ของผูผ้ลิตบางราย เช่น เทคโนโลยีประหยดัพลงังาน 
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ความเร็วเคร่ืองท่ีสูงข้ึน รวมถึงระบบปฏิบติัการใหม่ท่ีก าลงัจะเปิดตวัในไม่ชา้ เป็นตน้ และในปัจจุบนัมี
ผูเ้ล่นในตลาดคอมพิวเตอร์มากกวา่ 20 แบรนด ์ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดมีความรุนแรงมาก ทั้งแบรนด์
ชั้นน าจากต่างประเทศท่ีเร่ิมเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยมากข้ึน และการแข่งขนัจากโลคอลแบรนด ์
ซ่ึงเป็นแบรนด์ของไทย (ท่ีในระยะหลงัจะเหลือเพียงไม่ก่ีรายเท่านั้น) ท าให้ผูซ้ื้อมีทางเลือกมากข้ึน        
ท าให้คาดวา่ ในช่วงสุดทา้ยของปีน้ี ผูผ้ลิตน่าจะมีการแข่งขนัดา้นราคาท่ีสูง การแข่งขนัดา้นคุณสมบติั
ของตวัเคร่ือง และการเสริมจุดแขง็ทางการตลาด เพื่อใหมี้ความแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่ง เช่น การ
เพิ่มบริการเสริม โดยการซ่อมฟรีถึงบ้าน หรือมีการเพิ่มฟรีประกันเคร่ืองหาย เป็นต้น นอกจากน้ี
โครงการไทยเขม้แข็ง ซ่ึงภาครัฐไดมี้นโยบายการสนับสนุนการลงทุนด้านไอทีในสถานศึกษา เช่น 
โครงการการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจะมีโครงการจดัซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 482,000 เคร่ือง ให้กบัโรงเรียนทัว่ประเทศอย่างน้อย 31,821 โรงเรียน 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รวมมูลค่าโครงการประมาณ 17,894 ลา้นบาท  ขณะเดียวกนั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมกัจะเปล่ียนไปตามความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ท่ีสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้รวดเร็ว สร้างความสะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารขา้มประเทศโดยผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต สร้างความบนัเทิง เช่น ฟังเพลง ดูหนัง 
หรือเล่นเกมส์ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะมาเติมเต็มการใชชี้วิตประจ าวนัจึงเกิดข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มซ่ึงมี
ความชอบอยู่แล้ว ก็จะมีการปรับเปล่ียนคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน หรือ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตน ซ่ึงจะเห็นได้จากความนิยมของคอมพิวเตอร์พกพาท่ีมีขนาดเล็ก 
(Notebook) นอกจากเน็ตบุ๊กจะมีราคาถูก มีขนาดเล็กและสามารถพกพาได้ง่ายแล้ว เน็ตบุ๊กยงัถูก
ออกแบบมาเพื่อจบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคม เช่น Facebook Hi5 และ My Space         
เป็นตน้ 
 
   คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยงัคงมาแรง...ปัจจัยหนุนเร่ืองราคา  
  คอมพิวเตอร์ขนาดพกพายงัคงเป็นสินคา้ท่ีเติบโตไดดี้ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอ
ตวัอยู่ในขณะน้ี ซ่ึงจากผลส ารวจสินคา้ขายดีในการจดังานคอมมาร์ทในปีน้ี พบว่า สินคา้ท่ีขายดีเป็น 
อนัดบั 1 คือ คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการเองได้
มีการปรับลดราคา หรือออกคอมพิวเตอร์รุ่นท่ีมีราคาถูกลง ท่ามกลางภาวะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัเผชิญกบั
ปัจจยัลบรุมเร้ารอบด้าน ท าให้ท่ีผ่านมาตลาดน้ีจึงยงัคงมีการเติบโตได้ดี ส าหรับตลาดคอมพิวเตอร์
พกพานั้นถูกแบ่งเป็น  2 ประเภท ได้แก่ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดใหญ่ หรือท่ีเรียกว่า โน้ตบุ๊ก และ
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก หรือท่ีเรียกว่า เน็ตบุ๊ก ซ่ึงในระยะหลงัเน็ตบุ๊กจะไดรั้บความนิยมจากผูซ้ื้อมาก
ข้ึน เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าโน้ตบุ๊ก นอกจากน้ีเน็ตบุ๊ก ซ่ึงถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อท่ีจะให้ผูใ้ช้สามารถ
พกพาได้สะดวกสบายเน่ืองจากมีน ้ าหนักเบา และมีอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายซ่ึงสามารถ
ใชไ้ดใ้นสถานท่ีท่ีมีบริการ Wi-Fi จึงเหมาะกบักลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการใชง้านเบาๆ เช่น กลุ่มนกัเรียนและ
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นักศึกษา เป็นต้น และกลุ่มลูกค้าท่ีนิยมการใช้บริการเครือข่ายสังคม ส าหรับแนวโน้มตลาด
คอมพิวเตอร์ขนาดพกพาในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2552 น้ี ศูนย์วิจยักสิกรไทย มองว่า ตลาด
คอมพิวเตอร์ขนาดพกพายงัคงสามารถสร้างยอดขายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเติบโต
ของคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงในปัจจุบนัผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาได้
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การตลาดของตน มีการพฒันาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี
หลากหลาย และตามความก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีการเปิดตวัคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ท่ีมาพร้อม
กบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะทยอยเขา้มาท าตลาดในช่วงทา้ยของปีมากข้ึน ก็น่าจะท าให้การแข่งขนัใน
ตลาดคอมพิวเตอร์ทวคีวามเขม้ขน้ รวมถึงการเปิดใชร้ะบบ 3G หรือ ไวแมกซ์ (Wi-Max) ท่ีจะเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย ก็น่าจะมีผลต่อการเติบโตของตลาดคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา ซ่ึงผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์พกพา
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดใ้นระดบัความเร็วท่ีสูงข้ึนในสถานท่ีม่ีมีจุดใหบ้ริการไวแมกซ์  
 
 

  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีทิศทางดีขึน้: เจาะตลาดต่างจังหวัด...รอภาครัฐและเอกชนลงทุน
ด้านไอท ี 
  ส าหรับตลาดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอยา่งหนกั ทั้งจากคู่แข่งอยา่ง
คอมพิวเตอร์ขนาดพกพาท่ีในระยะหลงัเร่ิมเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด และยงัตอ้งเผชิญกบัการ
แข่งขนัจากสินคา้ประเภทเดียวกนัเอง คือ การแข่งขนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และคอมพิวเตอร์
แบบสั่งประกอบเอง (DIY) ซ่ึงผูใ้ช้สามารถออกแบบสเปคของเคร่ืองตามความตอ้งการใช้งานของ
ตนเองได้ และโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีตลาด
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบข้ึนมาจากผูป้ระกอบการ ผูซ้ื้อไม่สามารถเลือกส่วนประกอบใน
ตวัเคร่ืองได้ ซ่ึงผูป้ระกอบการจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย และมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั โดยผูซ้ื้อ
สามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการใชง้านของตน ตลาดของคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเร่ิมมีแนวโนม้ท่ี
จะมีส่วนแบ่งในตลาดคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊มากข้ึน เน่ืองจากเจา้ของแบรนด์ส่วนใหญ่ท่ีลงมาท าตลาดจะ
เป็นแบรนด์ชั้นน าจากต่างประเทศ ซ่ึงผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีไดโ้หมท าการตลาดอย่างหนกั โดยเฉพาะ
การหนัมาเล่นเร่ืองราคา ท าให้ในปัจจุบนัราคาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะนั้นมีราคาท่ีถูกลง และมีแนวโนม้ท่ี
จะลดลง ตามสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ส าหรับแนวโนม้ตลาดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในช่วงไตรมาส
สุดทา้ยของปีน้ี คาดว่า ตลาดน่าจะปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ แมว้่าจะตอ้ง
เผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงจากคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา แต่อย่างไรก็ตามตลาดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะก็
ยงัคงมีช่องว่างในการท าตลาด ในส่วนของตลาดของผูบ้ริโภคเองก็ยงัมีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดดี้ เม่ือ
สัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ต่อครัวเรือนในประเทศไทยมีอตัราท่ีไม่สูงนกั (จากผลส ารวจของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน ปี 2551 พบว่า จ  านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีอยู ่24.8 เคร่ืองต่อ 100 ครัวเรือน) โดยเฉพาะในพื้นท่ีต่างจงัหวดัท่ียงัมีสัดส่วนการ
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มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีนอ้ย เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีมีราคาท่ีไม่สูงนกั เม่ือเทียบกบัคอมพิวเตอร์
ขนาดพกพา ท าให้คาดว่าเม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวัอย่างชดัเจน และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมกลบัคืนมา 
ตลาดคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ก็น่าจะกลบัมามีความคึกคกัอีกคร้ัง นอกจากตลาดของผูบ้ริโภคแลว้ แนวโนม้
ของคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะก็น่าจะยงัได้รับอานิสงส์จากโครงการภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีน่าจะหันมา
ลงทุนในเร่ืองของไอทีมากข้ึน ภายหลงัจากท่ีเกิดวกิฤตเศรษฐกิจในช่วงตน้ปีท่ีผา่นมา ท าให้ภาคเอกชน
ตอ้งชะลอการใชจ่้ายออกไป  
  ส าหรับแนวโน้มภาพรวมตลาดคอมพิวเตอร์ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2552 น้ี 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ ตลาดคอมพิวเตอร์ในปี 2552 น้ี ปริมาณยอดขายน่าจะมีประมาณ 2.56 - 2.82 
ลา้นเคร่ือง หดตวัประมาณร้อยละ 0.8 ถึงขยายตวัร้อยละ 9.3 ลดลงจากท่ีขยายตวัร้อยละ 30.3 ในปี 
2551 โดยเป็นการลดลงของคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์ขนาดพกพายงัคงมีการเติบโตท่ี
เป็นบวก ในขณะท่ีมูลค่าตลาดคอมพิวเตอร์น่าจะมีประมาณ 47,370-51,295 ลา้นบาท หดตวัประมาณ
ร้อยละ 4.8 ถึงขยายตวัร้อยละ 2.9 ลดลงจากท่ีขยายตวัร้อยละ 23.5 ในปี 2551 ส าหรับมูลค่าของตลาด
คอมพิวเตอร์ท่ีลดลงนั้น นอกจากจะมีปัจจยัจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัแลว้ สาเหตุอีกส่วนหน่ึงมา
จากราคาสินคา้มีราคาท่ีลดลง เน่ืองจากผูป้ระกอบการต่างปรับกลยุทธ์การตลาดของตน ในภาวะท่ี
เศรษฐกิจชะลอตวัและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคอ่อนแอลง ผูป้ระกอบการจึงหนัมาเนน้การออกสินคา้ท่ีมี
ราคาถูกลง แต่ยงัคงประสิทธิภาพในการใชง้านไดอ้ยา่งดี อยา่งไรก็ตาม คาดวา่แนวโนม้ราคาจ าหน่าย
ต่อเคร่ืองยงัคงลดลงต่อเน่ือง เน่ืองจากผูป้ระกอบการใช้กลยุทธ์ด้านราคามาเป็นตวักระตุน้ยอดขาย 
ส่งผลให้มูลค่าตลาดพีซีโดยรวมจะอยูท่ี่ประมาณ 46,000-48,400 ลา้นบาท หดตวัประมาณร้อยละ 3-8 
จากปีก่อนท่ีขยายตวัประมาณร้อยละ 23.5 ทั้งน้ี ยอดขายพีซีท่ีเพิ่มข้ึนนั้นจะมาจากยอดขายโนต้บุ๊คและ
มินิโนต้บุค๊ท่ียงัคงมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน แต่ส าหรับเดสกท์อปคาดวา่จะมียอดขายลดลง 
 
  ศูนย์วจัิยกสิกรไทย(2552) ท าการศึกษาพบวา่แนวโนม้ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปี 2553 อาจ
มีทิศทางปรับตวัดีข้ึนหลงัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั โดยศูนยว์ิจยักสิกร
ไทยประเมินวา่มูลค่าตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในประเทศ ปี 2553 จะกลบัมาขยายตวัเป็นบวกในช่วงร้อยละ 
4 ถึงร้อยละ 6.6 (มูลค่า 83,000-85,100 ลา้นบาท) หลงัจากการหดตวัร้อยละ 1 ในปีก่อนหน้า โดยการ
เติบโตของตลาดในปี 2553 จะไดรั้บปัจจยัหนุนจากภาพรวมเศรษฐกิจท่ีปรับตวัดีข้ึนท าให้ผูซ้ื้อท่ีชะลอ
การซ้ือออกไปในช่วงก่อนกลบัมาใช้จ่าย การปรับตวัดีข้ึนของภาคท่ีอยู่อาศยั การกระตุน้จากการท า
แคมเปญของผูป้ระกอบการ และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น มหกรรมฟุตบอลโลกท่ีจะมีข้ึนในปี 2010 การเพิ่มข้ึน
ของราคาสินค้าเกษตร และการลดภาษีสรรพสามิตเคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์ท่ีมี
แนวโนม้อาจเติบโตไดดี้ในปีหนา้ ไดแ้ก่ โทรทศัน์จอใหญ่  โฮมเธียเตอร์  เคร่ืองปรับอากาศกลุ่มตลาด
กลาง-บน ตูเ้ยน็และเคร่ืองซกัผา้กลุ่มท่ีมีดีไซน์ และสินคา้ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ อยา่งไรก็ตาม ในปีหนา้
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ยงัมีปัจจยัซ่ึงอาจมีผลต่อตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเปิดเสรีซ่ึงจะน าไปสู่การเขา้มาของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและส่วนประกอบจากประเทศคู่เจรจา เช่น จีน อาเซียน  ท าให้การแข่งขนัในประเทศ
เขม้ขน้ข้ึน และเพิ่มแรงกดดนัดา้นราคา โดยเฉพาะในตลาดสินคา้ระดบักลาง-ล่าง ซ่ึงมีมาร์จินต ่าอยู่
แลว้ ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงสร้างภาษีของไทยยงัมีความลกัลัน่กนัอยู ่ผูป้ระกอบการในประเทศกลุ่มท่ีอาจ
เสียเปรียบ จึงเป็นกลุ่มท่ีน าเขา้วตัถุดิบหรือส่วนประกอบจากประเทศอ่ืนท่ีไม่ไดล้ดภาษี แต่ในอีกดา้น 
ผูผ้ลิตกลุ่มท่ีน าเขา้ช้ินส่วนจากอาเซียนและจีนเพื่อน ามาผลิต และกลุ่มท่ีส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 
จะไดรั้บประโยชน์จากการขยายตลาดและความมีประสิทธิภาพในการผลิต นอกจากน้ี ปัจจยัเส่ียง ในปี
หน้าอีกประการ คือ ภาวะเงินเฟ้อซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อตน้ทุนของผูป้ระกอบการ และ
อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
  ศูนย์วจัิยกสิกรไทย (2552)ท าการศึกษาขอ้มูลพบวา่ อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็น
หน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีคาดว่าจะยงัมีแนวโน้มเติบโตท่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปีน้ี แมอ้าจ
ชะลอตัวลงบ้างแต่ก็ถือว่ายงัมีความแข็งแกร่งเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยอุตสาหกรรม
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.ตลาดบริการ คาดว่าจะได้รับผลกระทบจากการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคชะลอการบริโภคลง อย่างไรก็ตาม จากการท่ีปัจจุบนั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวติ ท าให้คาดวา่การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
จะชะลอตัวลงไม่มากนัก โดยในส่วนของตลาดบริการเสียงมีโอกาสท่ีจะเติบโตได้อีกไม่มาก 
โดยเฉพาะจ านวนเลขหมายใหม่ เน่ืองจากปัจจุบนัจ านวนเลขหมายเพิ่มสูงจนถึงประมาณ 61 ล้าน        
เลขหมาย คิดเป็นอตัราส่วน Penetration Rate ประมาณร้อยละ 96.2 แมจ้ะมีผูบ้ริโภคหลายรายท่ีใช้        
เลขหมายมากกว่า 1 หมายเลข แต่ในภาพรวมแล้วก็ถือว่าตลาดเขา้ใกล้จุดอ่ิมตวัมากข้ึน ขณะท่ีการ
แข่งขนัดา้นราคายงัคงอยู่ในระดบัสูง ในส่วนของตลาดบริการเสริมถือวา่ยงัเป็นตลาดท่ีผูใ้ห้บริการมี
โอกาสขยายตลาดไดอี้กมาก แมผู้บ้ริโภคยงัคงใชบ้ริการเสริมในดา้น SMS และ MMS เป็นหลกั แต่การ
ใชบ้ริการเสริมอ่ืนๆ ก็เร่ิมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ไม่ว่าจะเป็นบริการข่าว บริการเสียงเพลงรอสาย/เรียกเขา้ 
และบริการอินเทอร์เน็ต ขอ้จ ากดัอีกดา้นคือผูใ้ชบ้ริการยงัมีสัดส่วนไม่มาก เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้
งานของผู ้บริโภคย ังคงเน้นการโทรเป็นหลัก ทั้ ง น้ี  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่าตลาดบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2552 จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 166,000-169,000 ลา้นบาท ขยายตวัประมาณ
ร้อยละ 0-2 ชะลอตวัลงจากปีก่อนท่ีมีมูลค่าตลาดประมาณ 166,000 ลา้นบาท ขยายตวัประมาณร้อยละ 4 
แมว้า่อาจมีโอกาสท่ีจะไม่เติบโตจากปีก่อน แต่ก็ไม่ถึงกบัอยูใ่นภาวะหดตวัดงัเช่นท่ีหลายอุตสาหกรรม
ตอ้งประสบ  2. ตลาดเคร่ืองลูกข่าย ตอ้งเผชิญกบัภาวะวกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเช่นเดียวกบัตลาดบริการ 
แต่คาดวา่จะไดรั้บผลกระทบมากกวา่เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีถือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยอยา่งหน่ึง ท าให้
ในภาวะเช่นน้ีผูบ้ริโภคอาจชะลอการเปล่ียนเคร่ืองใหม่ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัสนบัสนุนจากการปรับ
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ลดราคาจ าหน่ายของผูป้ระกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับก าลังซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้มีการซ้ือเคร่ืองใหม่เพื่อน าไปใช้เป็นโทรศพัท์เคร่ืองท่ีสองมากข้ึน สอดคล้องกับการ          
ท าโปรโมชัน่แข่งขนัดา้นราคาของผูใ้ห้บริการเครือข่าย ส าหรับภาวะการแข่งขนัในตลาดล่างนั้นการ
แข่งขนัดา้นราคาจะอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะโทรศพัทเ์ฮาส์แบรนด์ท่ีมีฟังก์ชัน่สูง แต่ราคาจ าหน่ายต่อ
เคร่ืองค่อนขา้งต ่า ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดระหว่างเฮาส์แบรนด์และอินเตอร์แบรนด์ อาจเพิ่มข้ึนเป็น
ร้อยละ 30 ต่อ 70 ในส่วนของตลาดบนแมส้งครามราคาอาจไม่รุนแรงเท่าตลาดล่าง แต่ราคาจ าหน่ายต่อ
เคร่ืองก็มีแนวโนม้ลดลง ขณะเดียวกนัการแข่งขนัดา้นการออกแบบและฟังก์ชัน่ยงัเป็นตวัแปรส าคญั 
โดยเฉพาะการใช้งานแบบทชัสกรีนและรองรับระบบ 3G ซ่ึงน่าจะเป็นรูปแบบการใช้งานหลกัของ
โทรศพัท์ท่ีจะออกมาใหม่ในปีน้ี ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่าจ านวนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใหม่ในปี 
2552 จะมีประมาณ 8.8-9 ลา้นเคร่ือง ใกลเ้คียงหรือลดลงเล็กนอ้ยจากปีก่อนท่ีมีประมาณ 9 ลา้นเคร่ือง 
แต่มูลค่าตลาดจะปรับลดลงโดยคาดวา่จะอยูท่ี่ประมาณ 30,000-31,500 ลา้นบาท หดตวัประมาณร้อยละ 
10-15 จากปีก่อนท่ีมีมูลค่าประมาณ 35,000 ลา้นบาท หดตวัประมาณร้อยละ 5  
 
  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2552) ท าการศึกษาขอ้มูลพบว่า ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในช่วงท่ี
เหลือของปี 2552 คาดวา่น่าจะปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่ในช่วงคร่ึงแรกของปีน้ี ตามภาวะเศรษฐกิจ
ในต่างประเทศท่ีเร่ิมมีสัญญาณดีข้ึน อีกทั้งยงัไดรั้บแรงหนุนจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะท่ีสอง
ของรัฐบาล ท่ีน่าจะเป็นผลดีต่อแนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย และแนวโนม้การจา้งงานท่ีน่าจะ 
ดีข้ึนตาม ซ่ึงหากสถานการณ์เศรษฐกิจไทยปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน และปัญหาการเมืองมีความสงบ
เรียบร้อย ผูบ้ริโภคเร่ิมมีความเช่ือมัน่มากข้ึน น่าจะช่วยท าใหต้ลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วงท่ีเหลือของ
ปีน้ียงัคงน่าท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนตาม  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเฉพาะแวดลอ้มธุรกิจตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ท่ีจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนการเติบโตของตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วงท่ีเหลือของปีน้ี อยา่งเช่น ความ
ชดัเจนในเร่ืองการเปิดให้บริการ 3G ท่ีน่าจะช่วยสนบัสนุนให้ตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการเติบโตข้ึน 
และการแข่งขนัดา้นราคาของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เป็นตน้แต่อยา่งไรก็ตามการฟ้ืนตวัน่าจะเป็นไปอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจดัเป็นสินคา้คงทน ซ่ึงมีอายุการใช้งานท่ีนาน ท าให้ใน
ภาวะท่ีเศรษฐกิจยงัคงมีความเปราะบาง ผูบ้ริโภคบางกลุ่มจึงยงัคงชะลอการใชจ่้ายในเร่ืองของโทรศพัท์
ลง ดงันั้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า ยอดจ าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2552 น่าจะมีประมาณ 8.6-
9.2 ลา้นเคร่ือง หรือลดลงร้อยละ 10.4 ถึงลดลงร้อยละ 4.2 จากปี 2551 ในขณะท่ีมูลค่าของยอดขาย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คาดวา่ น่าจะมีมูลค่าประมาณ 47,730 – 53,820 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 17.1 ถึง
ลดลงร้อยละ 6.5 จากปี 2551  ส าหรับการแข่งขนัตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในช่วงท่ีเหลือของปี 2552 น้ี 
คาดวา่ น่าจะทวีความรุนแรง โดยเฉพาะเม่ือผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอินเตอร์แบรนด์ไดห้นัมาท าตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีราคาต ่ากวา่ 5,000-10,000 บาทมากข้ึน พร้อมกบัการพฒันารูปลกัษณ์และคุณสมบติั
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ท่ีหลากหลาย และมาพร้อมกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดต้รงความตอ้งการ
ใช้งาน เช่น หน้าจอแบบสัมผสั และความละเอียดของตัวกล้องสูงข้ึน เป็นต้น นอกจากน้ีผูผ้ลิต
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอินเตอร์แบรนด์ยงัเตรียมท่ีจะน าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มาท าตลาดมากข้ึน เม่ือ
ความพร้อมของเครือข่าย 3G เร่ิมชัดเจนมากข้ึน ในขณะท่ีการแข่งขนัระหว่างร้านค้าจ าหน่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีคงจะมีความรุนแรงเช่นกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการคงจะเร่งท าแคมเปญการตลาดกระตุน้
ยอดขายในช่วงท่ีเหลือของปี โดยการท าแคมเปญร่วมกบัพนัธมิตรสถาบนัการเงิน เช่น ผ่อนช าระ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีผา่นบตัรเครดิต ในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า เช่น ร้อยละ 0.8 เป็นระยะเวลา 6 เดือน เป็นตน้ 
และ การผอ่นช าระกบับริษทัท่ีใหบ้ริการผอ่นช าระโดยตรง โดยมีอตัราดอกเบ้ียเช่าซ้ืออยูร่ะหวา่ง 0.8 – 
1.5 นอกจากน้ีผูป้ระกอบการจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัมีการท าแคมเปญซ้ือ 1 แถม 1 และการท า
แคมเปญ Trade-in โดยการน าเคร่ืองเก่ามาแลกซ้ือเคร่ืองรุ่นท่ีร้านคา้ก าหนดในราคาพิเศษ 
 
 3.2 ภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในปี 2553 
 
  ศูนย์วจัิยกสิกรไทย (2553) ท าการศึกษาพบวา่ภาวะตลาดเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนั
ท่ีรุนแรง  ผูผ้ลิตแยง่ชิงกนัเป็นผูน้ าตลาด โดยต่างชูนวตักรรมใหม่ๆ ในผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีแตกต่างจาก
คู่แข่งมาเป็นจุดขาย อาทิเช่น เทคโนโลยีท่ีประหยดัพลงังานมากข้ึน ประสิทธิภาพระบบฟอกอากาศท่ี
สามารถขจดักล่ิน และยบัย ั้งการกระจายตวัของเช้ือโรค ไวรัส เช้ือรา และเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ รวมถึงการออกแบบรูปลกัษณ์ให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคมากข้ึน โดย
ในช่วงฤดูการขายเคร่ืองปรับอากาศน้ี (เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน) ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ
ตวัแทนจ าหน่ายมีการน าสินคา้ท่ีเหลือค้างสต๊อกจากปีก่อน มาจดัโปรโมชั่นพิเศษลดราคา เพื่อเร่ง
ระบายสินคา้ รวมถึงการเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่เขา้สู่ตลาดกนัอยา่งคึกคกั จากรายงานของสถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2553  ปริมาณการจ าหน่าย
เคร่ืองปรับอากาศในประเทศมีอตัราการเติบโตกวา่ร้อยละ 44.7 เม่ือเทียบกบัในช่วงเดียวกนัของปีก่อน  
  นอกจากการเติบโตของตลาดเคร่ืองปรับอากาศจะมีปัจจยัหนุนจากสภาวะอากาศท่ีร้อน
อบอ้าวอย่างมากในปีน้ีแล้ว ศูนย์วิจยักสิกรไทย มีความเห็นว่าตลาดยงัได้รับปัจจยัหนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจไทยท่ีฟ้ืนตวัอย่างชัดเจน และคาดว่าจะฟ้ืนตวัต่อเน่ืองในระยะขา้งหน้า รวมถึงการด าเนิน
นโยบายการกระตุน้เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองของรัฐบาลน่าจะมีผลต่อเน่ืองไปสู่การกระตุน้การลงทุนของ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะการลงทุนในดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์คาดวา่จะมีโครงการใหม่เปิดตวัเพิ่มข้ึนจาก
ในปีท่ีผ่านมา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกระเต้ืองข้ึนน่าจะส่งผลต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ความมัน่ใจต่อรายไดใ้ห้ปรับตวัดีข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนการเติบโตของตลาดเคร่ืองปรับอากาศใน
ปีน้ี ท าใหผู้ผ้ลิตคงจะเผชิญกบัการแข่งท่ีรุนแรงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
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  อยา่งไรก็ตามแนวโนม้ตลาดเคร่ืองปรับอากาศในปี 2553 น้ี ยงัมีปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผล
ต่อการเติบโตของตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัการเมืองในประเทศ ซ่ึงหากการชุมนุมของกลุ่มผูชุ้มนุมต่อตา้น
รัฐบาล ยงัคงยดืเยื้อก็อาจส่งผลกระทบต่ออารมณ์การจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ี
มีความตอ้งการจะเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศใหม่ในช่วงน้ี ท าให้ผูผ้ลิตอาจตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาด 
อาทิเช่น การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทางร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย ผา่นช่องทางเวบ็ไซต์ การจดั
กิจกรรมร่วมมือกบัพนัธมิตรร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย เพื่อกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภค เป็นตน้ นอกจากน้ี
เสถียรภาพการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกยงัคงเป็นประเด็นท่ีตอ้งติดตาม แมว้า่ตวัเลขส าคญัทางเศรษฐกิจ
ในสหรัฐ และในยุโรปบางประเทศ เร่ิมปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึนก็ตาม แต่ปัญหาด้านการคลังของ
ประเทศสมาชิกยโูรโซนบางประเทศท่ียงัคงกดดนัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก รวมถึงอาจกระทบการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทยไดเ้ช่นกนั 
  จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ ยอดจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศใน
ประเทศในปี 2553 จะมีประมาณ 1,090,000 – 1,150,000 เคร่ือง ขยายตวัประมาณร้อยละ 10.0 -15.0 
จากท่ีขยายตวัประมาณร้อยละ 9.3 ในปี 2552 ในขณะท่ีมูลค่าตลาดเคร่ืองปรับอากาศในปี 2553 น่าจะมี
ประมาณ 16,500 – 17,250 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 10.0 -15.0 จากท่ีขยายตวัประมาณร้อยละ 7.8 ในปี 
2552  
 

                       Positioning (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, มกราคม 2553) คาดว่าตลาดสินคา้ไอทีปี 2553 จะ
กลบัมามีความคึกคกัอีกคร้ัง ภายใตส้ถานเศรษฐกิจไทยท่ีมีแนวโนม้ฟ้ืนตวั โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ได้
คาดการณ์แนวโนม้เศรษฐกิจไทยในปี 2553 วา่จะขยายตวัร้อยละ 2.5 ถึง 3.5 เพิ่มข้ึนจากท่ีคาดวา่จะหด
ตวัร้อยละ 3.1  ในปี 2552 ซ่ึงการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค และภาคเอกชน 
ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้ไอทีมากข้ึน นอกจากปัจจยัหนุนจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ท่ีน่าจะส่งผลดีต่อการ
ขยายตัวของตลาดแล้ว ตลาดสินค้าไอทียงัได้รับอานิสงส์จากโครงการจัดซ้ือคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา ภายใตโ้ครงการไทยเข้มแข็งของกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ตลาดสินคา้ไอทีมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปัจจุบนั  
ซ่ึงเป็นยุคของมลัติมีเดีย การส่ือสารในยุคเครือข่ายสังคม  การซ้ือสินคา้บนโลกออนไลน์ ท าให้ความ
ตอ้งการอุปกรณ์เพื่อมาสนับสนุนกิจกรรมเหล่านั้นจึงเกิดข้ึนตาม และท าให้ผูใ้ช้ตอ้งมีการอพัเกรด
อุปกรณ์ของตนตลอดเวลา อีกทั้งคาดวา่ ในปี 2553 น้ี  ผูป้ระกอบการคงจะมีการเปิดตวัสินคา้รุ่นใหม่
ท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความตอ้งการในการเปล่ียนเคร่ือง ท่ี
น่าจะมีส่วนช่วยกระตุน้ตลาด  
  ส าหรับภาพรวมของตลาดสินคา้ไอทีในปี 2553 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ ตลาดสินคา้
ไอทีน่าจะมีมูลค่าประมาณ 79,500 – 85,000 ลา้นบาท หรือขยายตวัร้อยละ 10.5 – 18.5 จากท่ีคาดวา่
น่าจะหดตวัร้อยละ 4.9 ในปี 2552 โดยสินคา้ท่ีคาดวา่จะมาสร้างความคึกคกัในตลาดคอมพิวเตอร์ คือ 
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คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก หรือ Smartbook ในขณะท่ีตลาดคอมพิวเตอร์พกพา หรือโน้ตบุ๊กยงัคง
สามารถขยายตวัไดดี้ โดยเฉพาะแนวโน้มราคาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีถูกลง ท าให้ฐานลูกคา้มีขนาด
ใหญ่ข้ึน  
  ส าหรับแนวโน้มการแข่งขนัในตลาดไอทีคาดว่าน่าจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจาก
สินคา้ ไอทีมีผูผ้ลิตหลายราย ซ่ึงสินคา้ประเภทเดียวกนัโดยส่วนใหญ่จะมีคุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึง หรือไม่
แตกต่างกันมากนักท าให้ตลาดท่ีเร่ิมมีการแข่งขันรุนแรง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน จึงเกิดการ
เปรียบเทียบในเร่ืองของราคาระหว่างแบรนด์ ท าให้ผูผ้ลิต หรือเจา้ของสินคา้ ตอ้งท าการตลาดอย่าง
หนกั โดยพยายามพฒันาสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งให้มากท่ีสุด ท่ีจะมาสร้าง
ปรากฏการณ์ใหม่ในตลาด ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้นั้น แต่ในขณะน้ีตลาดยงัไม่มีสินคา้ใหม่ท่ีจะ
เขา้มาสร้างปรากฏการณ์ดงักล่าว ท าให้ผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งใชก้ลยุทธ์การตลาด อาทิเช่น การออก
แบรนด์ใหม่ในการแตกรายสินคา้ เพื่อจบักลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย และครอบคลุมตลาดทุกกลุ่มตั้งแต่
กลุ่มลูกค้าระดับบน จนถึงกลุ่มลูกค้าระดับล่าง นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัต้องมองหาช่องทาง
การตลาดใหม่ เช่น การขยายสาขาสู่ต่างจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง รวมถึง
การหาพนัธมิตรทางการค้าท่ีเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการท าธุรกิจในปัจจุบนั เช่น การจบัมือระหว่าง
เจา้ของแบรนด์สินคา้และผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งในการท่ีจะเป็น
ผูน้ าตลาด  
 

  www.arip.co.th( พฤศจิกายน 2553) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง โตชิบาแถลงนโยบาย
และแผนการตลาด ประจ าปี2554 โดยกล่าวว่า จากปีท่ีผ่านมา โตชิบา ยงัครองความเป็นผูน้ าในกลุ่ม
ธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอนัดับต้นๆ โดยมีส่วนแบ่งการตลาดอนัดับท่ีหน่ึงในหมวดสินค้า
ประเภทตูเ้ยน็  บริษทัฯ คาดวา่จะมียอดขาย 7,000 ลา้นบาท เม่ือปิดบญัชีในเดือนมีนาคม 2554 ในขณะ
ท่ีสภาพโดยรวมของตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตร้อยละ 8-10 โดยภาพรวมแลว้บริษทัฯ 
มีรายไดห้ลกัมาจากสินคา้หมวดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน (HA) ร้อยละ 50 หมวดภาพและเสียง (AV) 
ร้อยละ 20 และหมวดคอมพิวเตอร์ (IT) ร้อยละ 30 ในรอบบญัชีปีหนา้บริษทัฯ ตั้งเป้ายอดขายเพิ่มข้ึน
อย่างน้อยร้อยละ 15 โดยในปี 2554 ตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนประกอบกบัการ
ขยายตวัของช่องทางการส่ือสารในรูปแบบสังคมออนไลน์ (Social Networking) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โตชิบามีแผนการตลาดและกลยุทธ์ท่ีพร้อมรุกตลาดได้
ทุกสถานการณ์ และมีแผนการท่ีจะออกผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค
หลากหลายกลุ่ม อนัไดแ้ก่ 
  หมวดผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี (IT – Information Technology) ซ่ึงในปัจจุบนัฝ่ายธุรกิจ
เทคโนโลย ีมีผลิตภณัฑห์ลากหลาย ไดแ้ก่ โนต้บุก๊พีซี, แทบเล็ทพีซี, เน็ตบุ๊ก รวมไปถึงอุปกรณ์ทนัสมยั
ต่างๆ (Gadget) อาทิเช่น สมาร์ตบุ๊ก, ฮาร์ดดิกส์แบบพกพา (External HDD), Flash Memory, HD 
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Camcorder และอุปกรณ์เสริมต่างๆ (Options & Accessories) บริษทัฯ จะรักษาส่วนแบ่งตลาดให้อยูใ่น 
3 อนัดบัแรกต่อไป โดยเน้นการตลาดส าหรับโน้ตบุ๊กในแต่ละซีรีส์ เพื่อให้ครอบคลุมกบัผูใ้ช้งานทุก
ระดบั ไดแ้ก่ Satellite (แซทเทลไลท)์ ส าหรับกลุ่มผูใ้ชต้ามบา้นและทัว่ไป Qosmio (คอสมีโอ) สุดยอด
โน้ตบุ๊กส าหรับมืออาชีพดา้นเอ็นเตอร์เทนเมนท์  Portege (พอร์เทเจ) ส าหรับคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการ
พกพาโนต้บุก๊ท่ีเบาบางไปทุกท่ี Tecra (เท็กร่า) และ Satellite Pro (แซทเทลไลท ์โปร) และสมาร์ตบุ๊กท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ส าหรับโน้ตบุ๊กท่ีจะเปิดตวัในปีหน้าจะใช ้Processer ตวัใหม่ ร่วมทั้ง 
OS – Android ซ่ึงเป็นเทคโนโลยล่ีาสุดของตลาดโนต้บุก๊  
  หมวดภาพและเสียง (AV- Audio and Visual) โตชิบายงัคงพฒันาเทคโนโลยี ในกลุ่ม
สินคา้ AV อยา่งต่อเน่ืองในปีหนา้และเตรียมเปิดตวัทีวี กวา่ 20 รุ่น ทั้ง LCD และ LED TV “REGZA” 
โดยเพิ่มทพั LED TV กวา่คร่ึงท่ีมีขนาดต่างๆ ตั้งแต่ 21”– 55” รวมทั้งทีวีขนาด 21” ท่ีจะออกมาเพื่อการ
รับชมภาพแบบ 3 มิติ โดยท่ีไม่ตอ้งใชแ้วน่ตา หมวด      
  เคร่ืองครัวดิจิตอล (DHA-Living & Kitchen) โตชิบายงัคงด าเนินนโยบายธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ดว้ย Green Concept มุ่งเน้นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีค  านึงถึงสุขภาพ
และความสะอาด (Healthy & Clean) กลุ่มผลิตภณัฑ์ Art of Kitchen ไดแ้ก่ เตาอบไมโครเวฟ หมอ้หุง
ขา้ว กระติกน ้ าร้อน กระทะไฟฟ้า ท่ีออกแบบไดอ้ย่างสวยงามพร้อมจ านวนสีให้เลือกสรรไดม้ากข้ึน 
สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการตกแต่งบา้นไดอ้ยา่งกลมกลืน และเคร่ืองท าน ้าอุ่น  
  หมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (HA-Home Appliances) หมวดสินค้าหลกันั้น 
ประกอบไปดว้ย ตูเ้ยน็และเคร่ืองซกัผา้ ส าหรับกลุ่มสินคา้ตูเ้ยน็ในปีท่ีผา่นมาไดรั้บการตอบรับท่ีดีมาก 
ทั้งในดา้นยอดขายและในดา้นการออกแบบ โตชิบาตั้งเป้าท่ีจะรักษาแชมป์ผูน้ าตลาดตูเ้ยน็ต่อไป ใน
ขณะเดียวกนั โตชิบายงัขยายตลาดตูเ้ย็นสองประตูข้ึนไป เพื่อท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายระดบัไฮเอ็น      
มีใหเ้ลือกตั้งแต่ขนาด 6.9 คิว จนถึง 20.8 คิว 
 

  กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (11 พฤศจิกายน 2553) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง”แคนนอนรุก
หนักตลาดกล้องถ่ายรูปดิจิตอลไตรมาส 4”โดยกล่าวว่าภาพรวมตลาดกล้องถ่ายรูปดิจิตอลปี 2553 
แคนนอนยงัครองแชมป์ส่วนแบ่งการตลาด โดยมูลค่าตลาดรวมกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลนบัจากตน้ปีท่ีผา่น
มา จนถึงปัจจุบนัราว 750,000 ยูนิต คิดเป็น 5,500 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นดิจิตอลคอมแพ็คประมาณ 
4100 ลา้นบาท และกลอ้ง DSLR ประมาณ 1400 ลา้นบาท คาดวา่ส้ินปี 2553 น้ีมูลค่าตลาดรวมกลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลทั้งตลาดราว 9,500 ล้านบาท โดยปัจจุบนั แคนนอน ยงัครองส่วนแบ่งการตลาดรวม
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลสูงสุดเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นยนิูต  ราวร้อยละ28.8 และมูลค่าราวร้อยละ32.9 โดยใน
เดือนกนัยายนท่ีผา่นมา แคนนอน มีส่วนแบ่งการตลาดดา้นมูลค่าสูงสุดอนัดบั 1 คือร้อยละ 33.4 และ
ครองอนัดบั 1 ติดต่อกนัมายาวนานถึง  8 เดือน ดา้นกลอ้ง DSLR แคนนอนยงัคงครองแชมป์ส่วนแบ่ง
การตลาดสูงสุดได้อย่างเหนียวแน่นท่ีร้อยละ 60 ทิ้งห่างคู่แข่ง ทั้งน้ีตลาดกล้อง DSLR มีการเติบโต
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สูงข้ึนมากราวร้อยละ 9 จากปีท่ีแลว้ สาเหตุมาจากผูบ้ริโภคมีความรู้ดา้นการถ่ายภาพ และสนใจการ
ถ่ายภาพมากข้ึน จึงตอ้งการพฒันาความเช่ียวชาญจากการถ่ายภาพจากกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลคอมแพ็ค         
สู่กลอ้งDSLR ซ่ึงดูโปรเฟสชัน่แนลมากข้ึน อีกทั้งปัจจุบนักลอ้ง DSLR ของแคนนอนมีการพฒันาให้
ถ่ายภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวไดถึ้งระดบั FULL HD ท่ีเรียกว่า EOS movie technology ซ่ึงมี
อุปกรณ์เสริมหลากหลาย อาทิ เลนส์ ฟิลเตอร์ ฟังก์ชัน่ครีเอทีฟใหม่ๆ มากมาย ท าให้ผูบ้ริโภคสนุกกบั
การสร้างมุมมองภาพท่ีแปลกตาข้ึน 
 

  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2553) ท าการศึกษาพบว่าการแข่งขนัในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
ความรุนแรงมากข้ึนในทุกกลุ่มสินคา้ โดยเฉพาะการแข่งขนัระหวา่งผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชั้นน าจาก
เอเชีย อย่างแบรนด์จากประเทศเกาหลีใต้ ท่ีเ ร่ิมเข้ามารุกตลาดในไทยอย่างหนัก ท าให้ผู ้ผลิต
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชั้นน าจากประเทศในยุโรปท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดอนัดบั 1 ในเมืองไทย คงตอ้ง
เร่งปรับตวัตามการแข่งขนัท่ีรุนแรง นอกจากน้ีการรุกตลาดอยา่งหนกัของแบรนด์จากประเทศเกาหลีใต ้ 
ท าให้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเฮา้ส์แบรนด์ (ซ่ึงเป็นแบรนด์ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ไทย) ก็คงจะตอ้งเตรียมรับมือเช่นกนั แมว้่าเคร่ืองเฮา้ส์แบรนด์จะมีจุดเด่นตรงท่ีราคาไม่สูงนัก และ
คุณสมบติัในตวัเคร่ืองบางรุ่นใกล้เคียงกบัเคร่ืองอินเตอร์แบรนด์ก็ตาม แต่ผูผ้ลิตสินคา้จากประเทศ
เกาหลีใต้ จะใช้กลยุทธ์ด้านราคาท่ีไม่แพง รูปแบบตวัเคร่ืองท่ีดูทนัสมยั และคุณสมบติัของเคร่ือง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าเป็นจุดเด่นการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด อยา่งไรก็
ดีการแข่งขนัท่ีรุนแรงระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้จากต่างประเทศ น่าจะส่งผลดีต่อตลาดผูบ้ริโภคในไทยท่ีจะ
ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย มีคุณภาพท่ีดี และราคาท่ีไม่แพงนกั  
  ส าหรับตลาดคา้ปลีกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปี 2553 คาดว่าจะเห็นยอดขายท่ีเติบโตดีข้ึน
กวา่ปีก่อน ทั้งผูป้ระกอบการร้านคา้ทัว่ไป ร้านตวัแทนจ าหน่ายจากผูผ้ลิตโดยตรง และตูจ้  าหน่าย (โดย
ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ตามห้างสรรพสินค้า ซ่ึงบางร้านจะมีการน าเข้าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรุ่นท่ีไม่มีใน
เมืองไทยมาขาย) ภายใตปั้จจยัเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 2.5 ถึง 3.5 ในปี 2553 ท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่และการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค และน่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้เติบโตได ้
นอกจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีจะช่วยให้ตลาดขยายตัวในปีน้ีแล้ว การเปิดตวัเทคโนโลยีใหม่บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั และคุณสมบติัของตวัเคร่ืองท่ีดีข้ึน เช่น ความละเอียดของกลอ้ง
สูงข้ึน และหน่วยความจ าภายในเคร่ืองสูงข้ึน เป็นต้น ซ่ึงน่าจะช่วยสร้างสีสันในตลาดมากข้ึน 
นอกจากน้ีกระแสเครือข่ายสังคมท่ีก าลงัขยายตวัเป็นวงกวา้งมากข้ึนน่าจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ยอดขาย
โทรศพัทบ์างรุ่น ในปีน้ีไดดี้เช่นกนั  โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ ยอดจ าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรวม
ในปี 2553 จะมีประมาณ 9.5 - 10.0 ลา้นเคร่ือง เติบโตข้ึนร้อยละ 11.5-17.5 เพิ่มข้ึนจากท่ีหดตวัร้อยละ 
10.5 ในปี 2552 ส าหรับมูลค่าของยอดขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คาดวา่ น่าจะมีมูลค่าประมาณ 53,000 – 
58,500 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 12.5-22.5 จากท่ีหดตวัร้อยละ 17.1 ในปี 2552  
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 3.3   ภาวะตลาดและภาวะอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในปี 2554  
–  ปี 2555 
  กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (3 มกราคม 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองเคร่ืองใช้ไฟฟ้าปี 
2554 อิงตลาดบ้าน-รถ ยอดพุ่ง สถาบนัไฟฟ้าฯ และผูป้ระกอบการภาคเอกชน มัน่ใจภาพรวมทั้ ง
อุตสาหกรรมไฟฟ้าปี 2554 สดใส จากภาวะเศรษฐกิจในประเทศขยายตวั โดยกล่าวว่า นายจารึก              
เฮงรัศมี ผูอ้  านวยการ สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เปิดเผยวา่ ในปี 2553 แมภ้าพรวมอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ทั้งตลาดในประเทศท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางการเมืองในช่วง 5 เดือนแรก (ม.ค.-พ.ค.) 
กบัตลาดส่งออกท่ีประสบกบัปัญหาเงินบาทแข็งค่า แต่เม่ือมองภาพรวมทั้งอุตสาหกรรมแลว้ถือวา่ยงัมี
การเติบโต ทั้งในส่วนภาคการผลิต การขายในประเทศ และการส่งออก โดยดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในช่วง 10 เดือน (ม.ค.-ต.ค. 2553) ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 23.08 เม่ือเทียบกับช่วง
เดียวกนัของปี 2552  ซ่ึงการปรับตวัท่ีดีนั้นเป็นไปตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ด้านตลาดส่งออก 
ผูป้ระกอบการไดรั้บค าสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน ตามการฟ้ืนตวัของตลาดส่งออกและตลาดในประเทศ โดยสินคา้ท่ี
ถือเป็นไฮไลต์ส าคญัในการส่งออก คือ เคร่ืองปรับอากาศ มีการเพิ่มก าลงัการผลิตอย่างมาก ส าหรับ
มูลค่าส่งออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 10 เดือน ปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 30.98 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 
2552 โดยมีมูลค่าส่งออก 16,775.25 ลา้นดอลลาร์ ตลาดส่งออกหลกัของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีสินคา้ส าคญั
ในตลาดหลกัต่างๆ ทั้งในตลาดอียูท่ีสินคา้หลกัในการส่งออกคือ เคร่ืองปรับอากาศ และกลอ้งวีดิโอ 
ส่วนตลาดอาเซียนและตลาดญ่ีปุ่น สินคา้หลกั ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ เคร่ืองอุปกรณ์ไฟฟ้า ส าหรับตดัต่อป้องกนั
วงจรไฟฟ้าฯ สายไฟชุดสายไฟ ส่วนประกอบและช้ินส่วนประกอบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น มอเตอร์ขนาด
เล็ก  
  ทิศทางเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปี 2554 เช่ือว่ายงัมีอนาคตท่ีสดใส แมว้่าในปีน้ี จะมีปัจจยัลบ
หลายด้าน เช่น ราคาน ้ ามันท่ีปรับตัวสูงข้ึน ค่าเงินบาทแข็งค่า รวมถึงค่าแรงท่ีเพิ่มข้ึน แต่เช่ือว่า
ผูป้ระกอบการสามารถรับมือได ้โดยราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึนต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีค่าเงินบาท
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งประกนัความเส่ียงจากค่าเงินผนัผวน และวางแผนล่วงหน้าในการบริหาร
จดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ส่ิงท่ีสถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มองวา่ยงัเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการ คือ การส่งออกท่ีตอ้งมองหาตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพ เช่น เม็กซิโก และประเทศใหม่ใน
กลุ่มอีย ูถือเป็นฐานการผลิตใหม่ท่ีน่าสนใจ หากสามารถหาตลาดส่งออกใหม่ได ้จะช่วยรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดไว้ได้ แม้ว่า จีนเป็นประเทศท่ีน่าสนใจ แต่การลงทุนขนาดใหญ่ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม
อิเล็กทรอนิกส์ หากเทียบจากศกัยภาพของประเทศในอาเซียน ขณะน้ีไทยก็ยงัมีความไดเ้ปรียบเน่ืองจาก
ผูผ้ลิตรายใหญ่ลงทุนในไทยเกือบทั้งหมด เป็นการลงทุนทั้งระบบซพัพลายเชน ถา้เราสามารถถือครอง
ความไดเ้ปรียบน้ี ไทยก็ยงัเป็นประเทศท่ีน่าลงทุน แต่ภาครัฐ ตอ้งเอ้ือประโยชน์ดว้ย เช่น นโยบายการ
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ส่งเสริมการลงทุนในด้านต่างๆ สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้คาดการณ์อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในปี 2554 ว่า เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะปรับตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.99-5.71 
สินคา้ท่ีเป็นไฮไลต ์คือ เคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ และคอมเพรสเซอร์ โดยคาดวา่ อตัราการขยายตวัของ
เคร่ืองปรับอากาศอยูท่ี่ร้อยละ  6.60-8.93 ตูเ้ยน็ร้อยละ 4.66-8.15 และคอมเพรสเซอร์ร้อยละ 3.46-3.90 
ส่วนอิเล็กทรอนิกส์คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 7.92-12.40 จากการปรับตวัเพิ่มข้ึนของ HDD IC และเซมิ
คอนดกัเตอร์ โดย HDD ขยายตวัราวร้อยละ 8.09-9.73 IC  ร้อยละ 4.66-5.07 และเซมิคอนดกัเตอร์ร้อย
ละ 3.94-4.49 ซ่ึงผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์หรือไอที จะเป็นแรงผลกัดนัหลกัท่ีท าให้
ช้ินส่วนและส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ ปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย 
  ขณะเดียวกันภาคเอกชน เจา้ตลาดอย่างซัมซุง ก็มัน่ใจว่าปีน้ีตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน
ประเทศยงัสามารถขยายตวัได ้นายอาณัติ จ่างตระกูล รองกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยซัมซุง อิเลค
โทรนิคส์ จ ากดั ให้ความเห็นว่า ตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าปีน้ี ซัมซุงยงัมัน่ใจว่าจะมีการเติบโตต่อเน่ือง 
เพราะเม่ือพิจารณาจากจีดีพีปีท่ีผา่นมาท่ีขยายตวัร้อยละ 7-8 แสดงให้เห็นถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีปรับตวัดี
ข้ึน และปีน้ีตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าก็ยงัมีทิศทางท่ีดีอยู่หรือเติบโตตามจีดีพี แมปี้น้ีประมาณการจีดีพีจะ         
ไม่เท่ากบัปีท่ีผา่นมา แต่ก็ถือวา่ยงัดีอยู่ ซ่ึงหลายๆ เซคเตอร์ มีทิศทางท่ีดีข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั ทั้งการฟ้ืน
ตวัของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เช่ือว่าสองเซค
เตอร์จะช่วยผลกัดนัใหภ้าพรวมต่างๆ ดีข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 

  มาร์เก็ตเธียร์ (พานาโซนิค ,มกราคม 2554) ไดส้รุปขอ้มูลตลาดสมาร์ทโฟนไวว้่า จาก
กระแสโซเชียลเน็ทเวร์ิกออนโมบายท่ีทวคีวามนิยมจากคนรุ่นใหม่ท าใหส้มาร์ทโฟนและแทป็เล็ตเป็นท่ี
นิยมอย่างแพร่หลาย จากปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานเฟสบุ๊คทั้งหมด 10 ลา้นราย พบว่ามีการใชง้านเฟสบุ๊คผา่น
มือถือ 2.8 ลา้นราย บริษทัเดล (มิถุนายน 2554) คาดการณ์วา่ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยในปี2554  
จะอยูท่ี่ 2.4 ลา้นเคร่ืองจากเดิม 1.6 ลา้นเคร่ืองในปี 2553 และในปี 2555และ ปี2556 คาดวา่จะอยูท่ี่ 4.8  
ลา้นเคร่ือง และ 6 ล้านเคร่ืองตามล าดบั ในขณะท่ีบริษทัเอชทีซี  (มิถุนายน 2554) คาดว่าในปี 2554 
ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะมีมากกว่า 3 ล้านเคร่ือง ขณะเดียวกันศูนย์วิจยักสิกรไทยได้
วิเคราะห์กระแสพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัทีตอ้งการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีสามารถ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความทนัสมยั รองรับการใชง้าน
ฟังก์ชัน่ต่างๆ ไดห้ลากหลาย โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนดีไวซ์ท่ีไดรั้บความนิยมในปีน้ี จากผูผ้ลิตท่ีมีการ
ผลกัดนัตลาดอย่างต่อเน่ือง  และคาดว่าตลาดสมาร์ทโฟนจะเป็นตลาดท่ีมีมูลค่าประมาณ 23,700 -
25,000 ลา้นบาท ฟีเจอร์โฟน 38,200-38,700 ลา้นบาท จากตลาดรวมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมูลค่า 68,700-
70,500 ลา้นบาท ซ่ึงการเติบโตน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัตลาดโลกท่ีบริษทัวิจยัตลาดอยา่ง IDC ได้
คาดการณ์ตลาดสมาร์ทโฟนโลกในปีน้ีจะมีจ านวน 450 ลา้นเคร่ือง จากปีท่ีผา่นมา 303.4 ลา้นเคร่ือง ซ่ึง
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เป็นการเติบโตท่ีรวดเร็วกวา่ตลาดมือถือทัว่ไปถึง 4 เท่า เน่ืองจากผูบ้ริโภคทัว่ไปและคนท างานยกระดบั
การใชง้านจากมือถือธรรมดาเป็นสมาร์ตดีไวซ์ 
  ฐานเศรษฐกจิ (3 กุมภาพนัธ์ 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง “กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล& มือ
ถือชิงเจา้ตลาดเทคโนโลยีถ่ายภาพ” โดยกล่าวว่าเทคโนโลยีเปล่ียนธุรกิจ จบัตาตลาดฟิล์มถ่ายภาพ
เตรียมสูญพนัธ์ุ! เจอศึกหนัก 2 ด้าน โดนเทคโนโลยีกล้องถ่ายรูปดิจิตอล&มือถือถ่ายรูปถล่มตลาด 
"แคนนอน-โกดกั" พลิกต าราปรับกระบวนทพัโละท้ิงแล็บสีอนาล็อก พฒันาระบบดิจิตอลเขา้มาใช ้
หลงัยอดขายหล่นวบูร้อยละ 30-50 งานน้ีกระทบร้านถ่ายรูปรายยอ่ย ทยอยปิดตวักวา่ 300 ราย ยอดขาย
ฟิล์มลดวูบถึงร้อยละ 80 ตรงขา้มกบัยอดกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลพุ่ง 2 แสนเคร่ืองในปีน้ี ดา้นค่ายมือถือ        
ไล่ล่าเบียดกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ทุ่มงบพฒันา ความละเอียด ถ่ายภาพเป็น 1 ลา้นพิกเซล ขณะ ท่ีกลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลอพั เกรดหนีข้ึนไป 5 ลา้นพิกเซลราคาแค่  2 หม่ืนบาท  
  แหล่งข่าวระดบัสูงจาก บริษทัโกดกั(ประเทศไทย) จ ากดั ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ฟิล์มสี 
"โกดกั" จากประเทศสหรัฐอเมริกา เปิดเผยวา่ ภายหลงัจากกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สามารถถ่ายภาพไดเ้ขา้มาท าตลาดในเมืองไทยส่งผลกระทบต่อตลาดฟิล์มเป็นอย่างมาก และยงัไดส่้ง
ผลกระทบไปยงัร้านอดัรูป-ถ่ายภาพ เพราะในปัจจุบนัธุรกิจน้ีแข่งขนัสูง หากบางรายไม่สามารถปรับตวั
ตามกระแสเทคโนโลยไีดท้นั ตอ้งปิดกิจการลง โดยขณะน้ีมีร้านถ่ายภาพปิดตวัลงไปแลว้กวา่ 300-400 
ร้านจากจ านวนร้านถ่ายรูปทั่วประเทศท่ีเปิดให้บริการจ านวนทั้ ง ส้ิน 2,300-2,400 ราย โดย
ผูป้ระกอบการท่ีมีสายป่านยาวยอมทุ่มงบประมาณกวา่ 4-5 ลา้นบาทในการปรับเปล่ียนเคร่ืองถ่ายภาพ
จากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิตอล เพื่อรองรับกบักระแสท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะอนาคตของ
สินคา้ทั้ง 2ประเภทคือ มือถือถ่ายรูป และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีการผลิตสินคา้ออกมาจ าหน่ายอย่าง
แพร่หลาย อย่างเช่น ในประเทศญ่ีปุ่นมีผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือถ่ายรูปกว่าร้อยละ 80 ของระบบมือถือ
ทั้งหมด  
  ด้าน ม.ล.อนวชั ศรีธวชั ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการตลาด กลุ่มผลิตภณัฑ์ถ่ายภาพทัว่ไป 
บริษทั โกดกั (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าวว่าประเทศไทยเป็นประเทศทางดา้นเกษตรกบัอุตสาหกรรม 
สัดส่วนผูใ้ชก้ลอ้งท่ีมีฟิลม์ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลประมาณร้อยละ 31 ของจ านวนครัวเรือน 12.5 ลา้น
ครัวเรือน และแนวพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้กลอ้งฟิลม์พฒันาไปใช้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีเพิ่มมากข้ึน
เร่ือยๆ ซ่ึงประเมินว่า ในปีน้ีจะมีจ านวนผูใ้ช้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลประมาณ 200,000 เคร่ือง จากสภาพ
ตลาดท่ีเปล่ียน แปลงไป โกดกั ไดป้รับตวัสินคา้โกดกัเอก็ซเพรส โดยปรับปรุงเคร่ืองถ่ายภาพ และ หนา้
ร้านใหเ้ป็นระบบดิจิตอลทั้งหมด เพื่อรองรับความสะดวกสบายของผูใ้ช ้และยงัมีแผนโฆษณา แผนการ
จ าหน่ายสินคา้ดิจิตอลทั้งหมด  
  นายวิทวสั อาภาชนาวฒัน์ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั โคนิกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั
ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์การถ่ายภาพ "โคนิก้า" (KONICA) จากประเทศญ่ีปุ่น เปิดเผยว่า         
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ยอดจ าหน่ายฟิมล์สีโคนิกา้ ในปีน้ียอดขายตกลงมาประมาณร้อยละ 20-30 เน่ืองมาจากกล้องถ่ายรูป
ดิจิตอลเขา้มาเปล่ียนพฤติกรรมการถ่ายภาพของคนไทย ส่งผลให้ตลาดฟิลม์ทั้งตลาดปีน้ี คาดว่าจะมี
อตัราการเติบโตท่ีลดลงเฉล่ียร้อยละ 10 จากมูลค่าตลาดรวมต่อปีท่ีมีถึง 14 ลา้นมว้น คาดวา่ในปีน้ีมูลค่า
จะลดลงไปอีก เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน 2 ดา้น คือ ตลาดกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเติบโตแบบกา้วกระโดด 
และปัญหาของสงครามอิรักรวมถึงโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนั จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้
บริษทัตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด ดว้ยการเน้นคุณภาพของฟิลม์สีโคนิกา้เพื่อรองรับตลาด
ถ่ายรูปท่ีตอ้งการความละเอียดในขั้นสูง ขณะท่ีฝ่ายไอที ของ โคนิก้า ได้มีการพฒันากล้องถ่ายรูป
ดิจิตอลด้วยการเพิ่มความละเอียดของพิกเซล โดยราคากลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลโคนิกา้ท่ีมีความละเอียด              
3 ลา้นพิกเซล จ าหน่ายในราคา 10,000 บาท ส่วนกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมีความละเอียด 4 ลา้นพิกเซล
จ าหน่ายในราคา 10,000 กวา่บาท และ ความละเอียด 5 ลา้นพิกเซลจ าหน่ายในราคา 20,000 บาท  
  ดา้นนายบุญเจิด หาญวิชิตชยั รองกรรมการผูอ้  านวยการ ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทัไอทีซิต้ี 
จ  ากดั (มหาชน) กล่าวเสริมว่า คร่ึงปีแรกท่ีผ่านมาตลาดรวมมียอดขายกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลประมาณ 
90,000 เคร่ือง หรือคิดเป็นมูลค่า 1,500 ล้านบาท คาดการณ์ว่าภายในปีน้ีตลาดรวมจะมียอดขาย
ประมาณ 200,000 เคร่ือง โดยเติบโตข้ึนจากปีท่ีแลว้ประมาณร้อยละ 100 หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 
3,600 ลา้นบาท เติบโตจากปีท่ีผา่นมาประมาณร้อยละ 100 เช่นเดียวกนั  
 

  ฐานเศรษฐกิจ( มีนาคม 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแข่งเดือด 
ชิงแชร์ 1.35 ลา้นตวั โดยกล่าววา่ จากรายงานตลาดภาพรวมกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลของ จีเอฟเค ธนัวาคม 
2553 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีมูลค่าตลาดรวม 1.3 ลา้นเคร่ือง ทั้งกลอ้งคอมแพก็ตแ์ละกลอ้งDSLR คิดเป็น
มูลค่าประมาณ  9,000 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 15 ในเชิงปริมาณและร้อยละ 5 ใน
เชิงมูลค่า เม่ือเทียบกบั  ปี 2552  และคาดวา่ในปีน้ี ตลาดกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลทั้งคอมแพก็ตแ์ละDSLR 
จะเติบโตอีกประมาณ ร้อยละ6 ในเชิงปริมาณ ในขณะอตัราการเติบโตดา้นมูลค่าจะลดลงร้อยละ 2-3  
เน่ืองจากราคากลอ้งท่ีมีแนวโนม้ลดลงต่อเน่ือง   
 
  ด้านพานาโซนิค นายภิญโญ ภิรมย์ฐาน ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ์กล้องภาพน่ิงดิจิตอลและ
กลอ้งวดีิโอดิจิตอล บริษทัพานาโซนิค ซิว เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าววา่ ตลาดรวมในปีท่ีผา่นมา
อยูท่ี่ 1.2 ลา้นเคร่ือง คิดเป็น 8,200 ลา้นบาท ขณะท่ีตลาดกลอ้ง DSLR  มีปริมาณในตลาด 84,000 เคร่ือง 
และคาดวา่ปีน้ีกลอ้ง DSLR จะเติบโตมากข้ึนถึง 1.27 แสนเคร่ือง หรือประมาณร้อยละ 20 โดยปัจจุบนั 
พานาโซนิคมีส่วนแบ่งในตลาดDSLR ประมาณร้อยละ 5 และปีน้ีคาดวา่จะขยบัส่วนแบ่งตลาดข้ึนเป็น
ร้อยละ 8 กา้วข้ึนเป็นผูน้ าตลาดเบอร์ 3 ขณะท่ีกลอ้งคอมแพก็ต ์ปัจจุบนัมียอดขายอยูท่ี่ 1.48 แสนเคร่ือง 
ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21 กลอ้งวดีิโอแคมคอร์ดเดอร์อีก 6,552 เคร่ือง ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
13โดยคร่ึงปีแรกน้ี บริษทัมีแผนวางกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลรุ่นใหม่สู่ตลาดจ านวน 16 รุ่น และคร่ึงปีหลงัจะ
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มีรุ่นใหม่ๆ เขา้มาท าตลาดอีกอยา่งต่อเน่ือง เพราะเช่ือมัน่ว่าตลาดยงัมีโอกาสในการขยายตวั เน่ืองจาก
ปัจจุบนัคนไทยมีอตัราการครอบครองกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลอยู่เพียงร้อยละ 30 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด ในขณะท่ีสิงคโปร์และมาเลเซียมีอตัราการครอบครองร้อยละ 70 และร้อยละ 40 ตามล าดบั 
ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นมีอตัราการครอบสูงถึงร้อยละ 100  ส าหรับกลอ้งวิดีโอแคมคอร์เดอร์ ภาพตลาด
โดยรวมมีการหดตวัต่อเน่ืองประมาณร้อยละ 10 มา 2 ปี ขณะท่ีกลอ้งคอมแพก็ต ์ในแง่ของปริมาณยงัมี
การขยายตวั แต่ในส่วนมูลค่าลดลงประมาณร้อยละ 2-3 เน่ืองจากแนวโนม้ราคากลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ี
ปรับตวัลดลง อยา่งไรก็ตาม พานาโซนิคไดเ้ตรียมสร้างตลาดใหม่ข้ึนมาทดแทน ดว้ยกลอ้งมลัติมีเดีย ท่ี
ชูฟังกช์นัมูวี ่เขา้มา    
  นายโทรุ ชิมิซึ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั โซน่ี ไทย จ ากดั กล่าวว่า บริษทัไดเ้ตรียมงบ
การตลาดประมาณ 1,000 ลา้นบาท ส าหรับการรุกตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปีน้ี โดยส่วนหน่ึงในสินคา้
หลกั คือกลุ่มนวตักรรมเทคโนโลยี 3 มิติ ท่ีประกอบดว้ย กลุ่มบราเวีย กลุ่มบลูเรย ์ โฮมเอนเตอร์เทน
เมนต ์และไซบอร์ช็อต  โดยกลุ่มกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลไซเบอร์ช็อต มีจ านวน 5 ซีรีส์ 15 รุ่น ท่ีวางตลาด 
พร้อมดว้ยกลอ้งวดีิโอแฮนด้ี แคม 8 รุ่น โดยเช่ือมัน่วา่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่ม ตลาดทีวี และกลอ้งDSLR 
ปีน้ีมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดี คาดวา่โซน่ีจะมียอดขายเติบโตประมาณร้อยละ 10 ดา้นแคนนอน ปีน้ีตั้ง
เป้าเติบโตประมาณร้อยละ 20 โดยภาพรวมของตลาดกล้องปีน้ี แคนนอนตั้งเป้าส่วนแบ่งตลาดเป็น 
5,070 ลา้นบาท กลุ่มพรินต้ิงเพิ่มเป็น 2,990 ลา้นบาท และกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร 1,240 ลา้น
บาท โดยจะมีกลอ้งรุ่นใหม่ๆ วางตลาดต่อเน่ือง  
  ส่วนนิคอน นายเคนจิ คุมาคิ ประธาน บริษทั นิคอนเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าววา่ 
ล่าสุด บริษทั นิคอน คอร์ปอเรชั่น ประเทศญ่ีปุ่น บริษทั นิคอน ประเทศฮ่องกง และ บริษทั นิคอน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดร่้วมทุนกนัจดัตั้งบริษทั นิคอน เซลล์(ประเทศไทย)ฯ ดว้ยทุนจดทะเบียน 100 
ลา้นบาท และจะเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ 1 เมษายนน้ี ในการสร้างตลาดให้กบันิคอนในประเทศไทยอยา่ง
เต็มท่ี โดยมุ่งเนน้สร้างการรับรู้ในแบรนด์ (Brand Awareness) และการสร้างแบรนด์ให้มีความใกลชิ้ด
ผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยมีเป้าหมายผลกัดนัส่วนแบ่งตลาดของนิคอนDSLR ให้ขยบัจากร้อยละ 20  เป็น
ร้อยละ 40 และกลอ้งคอมแพก็ต ์จากปัจจุบนัท่ีมีสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ย ข้ึนเป็นร้อยละ 15 ภายในปีน้ี 
 

  นิตยสารแบรนด์เอจ (มีนาคม 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง “มิตซูบิชิ” ปรับโฟกสัลัน่
กลองรุกแอร์ใหญ่ โดยกล่าววา่อตัราการเติบโตของตลาดแอร์โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 6-8 หาก
เม่ือปีท่ีผ่านมาอตัราการเติบโตของตลาดพุ่งข้ึนสูงถึง ร้อยละ40 เพราะอานิสงส์จากอากาศร้อนท่ีร้อน
ข้ึน และร้อนอย่างต่อเน่ือง บวกกบัราคาแอร์ในตลาดโดยเฉล่ียลดลงถึง ร้อยละ 10 อนัเป็นผลมาจาก
อตัราภาษีท่ีลดลงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งและเขา้ถึงสินคา้ได้มากข้ึน  ผลจากการเติบโตของ
ตลาดดงักล่าว ท าให้บรรดาผูเ้ล่นน้อยใหญ่ทั้งท่ีเป็น Local รวมไปถึงอินเตอร์แบรนด์ต่างก็ตอ้งงดัเอา 
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กลยุทธ์มาขบัเค่ียวกนัเพื่อเพิ่ม Market Share  แน่นอนความฝันท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด ก็คือ ครองความเป็นท่ี
หน่ึงในตลาด 
  คุณอนันต์  บรรเจิดธรรม   กรรมการและผูจ้ดัการทัว่ไปส่วนการตลาดและการขาย   
บริษทั   มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวฒันา จ ากัด เปิดเผยว่า “ตอนน้ีเราเป็นท่ี 1 ในตลาดแอร์ โดยมี 
Market Share อยูถึ่ง ร้อยละ30ของตลาดรวม เราถือเป็นผูน้ าท่ีมีความแข็งแกร่งจากฐานในส่วนท่ีเป็น
แอร์ขนาดเล็ก หรือแอร์ท่ีมีขนาดต ่ากวา่ 20,000 บีทีย ูโดยเราครอง Market Share เป็นอนัดบั 1 ของ
ตลาดในส่วนน้ีอยูแ่ลว้ หากในส่วนของแอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีขนาด 24,000-60,000 บีทียนูั้นเรายงัเป็นรอง
ค่ายยโุรปอยู ่โดยเรามี Share อยูป่ระมาณร้อยละ  10  อยูท่ี่อนัดบั 4  ของตลาด”  แมป้ฏิเสธไม่ไดว้า่ฐาน
ใหญ่  หรือประมาณร้อยละ 90  ของตลาดแอร์จะอยูท่ี่แอร์บา้น  และเป็นส่วนส าคญัของตลาดท่ีผูเ้ล่น 
ไม่วา่หนา้ใหม่หรือเก่าโฟกสัมาโดยตลอด  หากปัจจุบนัรายใหญ่หลายรายเร่ิมท่ีจะเบนเข็มเขา้มาจบัจอง
พื้นท่ีในตลาดแอร์ใหญ่มากข้ึน ท าให้หลายฝ่ายคาดการณ์ว่าตลาดแอร์ใหญ่เชิงพาณิชยน่์าจะโตไดอี้ก 
ไม่ต ่ากวา่ ร้อยละ14-15  ในปีหนา้  รวมไปถึง “มิตซูบิชิ อีเล็คทริค” เองในฐานะเจา้ตลาดแอร์เล็ก ก็ได้
ออกมาประกาศภารกิจคร้ังใหญ่ในการรุกคืบเขา้ไปใน Segment ใหม่ ต่อยอดจากตลาดเดิมท่ีมีฐานอยา่ง
เหนียวแน่นอยู่แลว้ เพราะเห็นว่าแมต้ลาดแอร์ใหญ่จะมีเจา้ตลาดท่ีแข็งแกร่งจากตะวนัตกอย่างเทรน,  
แคเรียร์, ยอร์ค รวมไปถึงไดก้ิน ครองพื้นท่ีอยูห่ากก็ถือว่าคู่แข่งยงัมีจ  านวนไม่มากเม่ือเทียบกบัตลาด
แอร์บา้นท่ีส าคญั คือ แอร์เชิงพาณิชยเ์ป็นตลาดท่ีไม่มีฤดูกาลเหมือนกบัตลาดแอร์บา้นท่ีจะมีช่วง Peak 
ของตลาดในช่วงเดือน ก.พ.-พ.ค. ท่ียอดขายของแอร์บา้นกวา่ร้อยละ 60 ของทั้งปีจะมาจากการขายใน
ช่วงเวลาดงักล่าว ในขณะท่ีตลาดแอร์เชิงพาณิชยส์ามารถสร้างยอดขายอยา่งต่อเน่ืองไดต้ลอดปี  ตลาด
ในกลุ่ม Project อสังหาริมทรัพย ์ร้านสะดวกซ้ือ รวมไปถึงห้างสรรพสินคา้ เป็นตลาดท่ี “มิตซูบิชิ อี
เล็คทริค” จะให้น ้ าหนกัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตสูง โดยจะเจาะเขา้ไปผา่น
การคดัเลือก Key Dealer ท่ีมีความเช่ียวชาญในการติดตั้ง และควบคุมคุณภาพทั้งก่อนและหลงัการขาย
กวา่ 100 ราย ท่ีมีศกัยภาพพร้อมส าหรับบุกตลาดแอร์พาณิชย ์เพราะเดิมพนัคร้ังส าคญัของ “มิตซูบิชิ อี
เล็คทริค” ในคร้ังน้ี คือ การข้ึนครองบลัลงัก์ท่ี 1 ในตลาดแอร์ใหญ่ให้ไดภ้ายใน 5 ปี หรือมี Market 
Share อยา่งนอ้ยท่ี ร้อยละ30 หากท าไดส้ าเร็จก็หมายความวา่ “มิตซูบิชิ  อีเล็คทริค” จะกลายมาเป็นผูน้ า
ในตลาดเคร่ืองปรับอากาศทั้งสอง Segment ไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จสมบูรณ์  “เรามองว่าแอร์ใหญ่จะเป็น
เคร่ืองมือดนัยอดช้ินส าคญัของบริษทั โดยในปีน้ีเราวางเป้าหมายการเติบโตอยูท่ี่ ร้อยละ 17 หรือคิดเป็น 
9,500 ล้านบาท ซ่ึงสัดส่วนยอดขายหลกัๆ ถึงร้อยละ 58 ของเรามาจากเคร่ืองปรับอากาศ แบ่งเป็น
เคร่ืองปรับอากาศขนาดเล็กร้อยละ 55 และเคร่ืองปรับอากาศขนาดใหญ่อีกร้อยละ 3 เราเช่ือว่าในปีน้ี
แอร์ใหญ่จะเป็นส่วนส าคญั และมีบทบาทมากในการสร้างการเติบโตให้บริษทัเช่นเดียวกบัปีท่ีผา่นมา 
นอกเหนือไปจากหมวดสินคา้ท่ีส าคญัอ่ืนๆ ของบริษทัอยา่งตูเ้ยน็ หรือพดัลม”  
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  ผู้จัดการ (มีนาคม 2554 )ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองแอลจีปรับทพัรับหวัเรือใหม่ กา้วข้ึน
แท่นผูน้ าในทุกผลิตภณัฑ์ในปี 2012 โดยนางอลงกรณ์ ชูจิตร รองกรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แอลจี 
อีเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั กล่าวว่า ในปีท่ีผ่านมานั้น บริษทัท ารายไดเ้ติบโตถึงร้อยละ 23   
คิดเป็นมูลค่ารวมกวา่ 18,000 ลา้นบาท โดยในกลุ่มพลาสมาทีวี มีส่วนแบ่งอยูใ่นอนัดบั 1, เคร่ืองซกัผา้ 
ฝาหนา้ อนัดบั 1, แอลซีดีทีวี อนัดบั3, ตลาดรวมทีวี อนัดบั 2, เคร่ืองปรับอากาศ อนัดบั 2, ตูเ้ยน็ไซด์
บายไซด ์อนัดบั 2, โฮมเธียเตอร์อนัดบั 1, ไมโครเวฟ อนัดบั 2, มือถือ อนัดบั 5 และเคร่ืองดูดฝุ่ นอนัดบั
ท่ี 3 โดยในปีน้ีบริษทัพร้อมท่ีจะรักษาความเป็นผูน้ าในกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์เป็นผูน้ าอยู ่ส่วนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ
พร้อมท่ีจะผลกัดนัใหก้า้วข้ึนมามีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงข้ึน เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งกา้วข้ึนเป็น
ผูน้ า ดว้นส่วนแบ่งทางการตลาดไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 22  เคร่ืองซกัผา้ ตอ้งกา้วข้ึนเป็นผูน้ าในทุกเซกเมน้ท ์
จากเดิมเป็นผูน้ าเฉพาะกลุ่มฝาหน้า มือถือ และ แอลซีดีทีวีตอ้งข้ึนเป็นท็อปทรี หรือท าให้ภาพรวม
รายไดข้องแอลจีในส้ินปีน้ี จะเติบโตข้ึนอีกอย่างน้อยร้อยละ 20 คิดเป็นมูลค่าไม่ต ่ากว่า 22,000 ล้าน
บาท ส าหรับในปีน้ีบริษทัมองวา่ มูลค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น (HA) ประกอบดว้ย ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกั
ผา้ ไมโครเวฟ และเคร่ืองดูดฝุ่ นจะมีมูลค่า 27,000 ล้านบาท แอลจีคาดว่าจะมีส่วนแบ่งร้อยละ 21       
ส่วนมูลค่าตลาดเคร่ืองปรับอากาศปีน้ีมองวา่จะสูงถึง 24,000 ลา้นบาท แอลจีมองวา่จะมีส่วนแบ่งท่ี 22 
จากร้อยละ 18 ในปีก่อน โดยในกลุ่มทีวีนั้น ปีน้ีคาดวา่จะมีมูลค่ารวมท่ี 33,000 ลา้นบาทแอลจีตั้งเป้ามี
ส่วนแบ่งเป็นร้อยละ 25 จากร้อยละ 23 และในกลุ่มมือถือ ปีน้ีมองวา่จะมีมูลค่า 37,000 ลา้นบาท แอลจี
มัน่ใจมีส่วนแบ่งร้อยละ 15 จากร้อยละ 6 ในปีก่อน 
 

  มาร์เกต็เธียร์ (รัชตะ สุทธาพฒัน์ธานนท์ ,ซัมซุง, มีนาคม 2554) ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลวา่ ซมั
ซุงคาดการณ์ตลาดทีวใีนประเทศไทยมีตลาดรวม 3 ลา้นเคร่ือง มูลค่าตลาดรวม 3หม่ืนลา้นบาทสัดส่วน
ตลาดแบ่งเป็นตลาดซีอาร์ทีคิดเป็นร้อยละ 40.0 ตามปริมาณ และร้อยละ 15.0 ตามมูลค่า ต ลาดแอลซีดี
ทีวีคิดเป็น ร้อยละ 30.0 ตามปริมาณและร้อยละ 35.0 ตามมูลค่าตลาดแอลอีดีทีวีคิดเป็นร้อยละ 20.0 
ตามปริมาณและร้อยละ 35.0 ตามมูลค่า ตลาดพลาสมาทีวีคิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามปริมาณ และร้อยละ 
15.0 ตามมูลค่า โดยคาดว่าตลาดรวมแฟลตพาแนลทีวีในปี 2554 จะมีตลาดประมาณ1.8 - 2.0 ล้าน
เคร่ือง และ แบ่งเป็นตลาดในส่วนของสมาร์ททีวีร้อยละ10.0 -20.0 ปัจจุบนัซัมซุงเป็นผูน้ าอนัดบั 1        
ในตลาดโทรทศัน์ดว้ยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 40.0 และมีเป้าหมายเพิ่มส่วนแบ่งตลาดเป็นร้อยละ45.0 
 

  ประชาชาติธุรกจิ(28 มีนาคม 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองพานาโซนิคยกชั้นฐานการ
ผลิตไทย ส่ง"พลาสมาทีวี-เคร่ืองเสียงรถยนต์"ป้อนตลาดโลก โดยกล่าวว่านายฮิโรทากะ มุราคามิ 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (ซีอีโอ) กลุ่มบริษทั พานาโซนิค ประเทศไทย เปิดเผย "ประชาชาติธุรกิจ" ถึง
แผนการเติบโตและการลงทุนในเมืองไทยต่อจากน้ีไปว่า จะเป็นการลงทุนต่อเน่ืองในเชิงกลยุทธ์เพื่อ
เป็นไปในทิศทางของการเติบโต พานาโซนิคโกลบอล หรือยุทธศาสตร์ "พานาโซนิค โกลบอล" เพื่อ
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รองรับดีมานด์ของกลุ่มลูกคา้พานาโซนิคทัว่โลก โดยบริษทัแม่ตั้งให้เมืองไทยเป็นในฐานผลิตหลกั  
โดยจะน าร่องใน กลุ่มสินคา้หลกั คือ พลาสมาทีว ีถ่านไฟฉาย และเคร่ืองเสียงรถยนต ์ อยา่งไรก็ตามใน
แง่ของสินคา้ แมว้่าพานาโซนิคจะมีความพร้อม แต่ตอ้งรอดูความพร้อมและดีมานด์ของตลาดด้วย
เช่นกนั ซ่ึงตลาดญ่ีปุ่นและยุโรปเร่ิมเห็นภาพชดัแลว้ แต่ในเมืองไทยอาจจะกล่าวไดว้า่ เป็นช่วงเร่ิมตน้ 
ดังนั้ นบริษัทจะต้องเร่งเอดูเคต กลุ่มลูกค้าให้มากข้ึน "เป้าหมายในกระบวนการผลิตเราต้องลด
คาร์บอนไดออกไซด์ให้เป็น 0% ในปี ค.ศ. 2018 ซ่ึงเป็นปีครบรอบ 100 ปีของพานาโซนิค เราตอ้งการ
ประกาศตวัเป็น "กรีนอินโนเวชัน่" ผูน้  าเทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า" ช้ีเทรนด ์
"ทีว-ีกลอ้ง-แอร์" โตโดยนายฮิโรทากะ มุราคามิไดว้ิเคราะห์ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งปีน้ีวา่ ยงัคงเติบโต
จากแนวโน้มของตลาด ความตอ้งการสินคา้ รวมถึงค่าแรงท่ีปรับเพิ่มข้ึนจะเข้ามาผลกัดันให้ลูกค้า
ต้องการสินค้าท่ีดี ต้องการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เลือกซ้ือส่ิงท่ีดีข้ึน ท่ีส าคญั อตัราการครอบครอง
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแต่ละสินคา้ยงัไม่มาก จึงเป็นโอกาสการขาย อาทิ เคร่ืองปรับอากาศมีอตัราครอบครอง
ต่อครัวเรือนเพียง 16% คนกรุงเทพฯไม่ถึงคร่ึงท่ีบา้นติดเคร่ืองปรับอากาศ หรือกลอ้งดิจิทลัมีเพียง 10% 
เท่ากบัวา่ ยิง่ถา้รายไดค้นมากข้ึน ตลาดก็จะยิ่งขยาย ทั้งในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน และกลุ่มทีวี
ท่ีตลาดทดแทนจากทีวจีอแกว้เปล่ียนเป็นแอลซีดีและแอลอีดีจะเขา้มามีบทบาทและผลกัดนัให้ตลาดโต
มากข้ึน 
 

  นิตยสารแบรนด์เอจ (เมษายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองCentral Air ขยายฐานคน
รุ่นใหม่สร้าง Brand Modernization โดยกล่าวว่าปริมาณการเจาะเข้าครัวเรือนของตลาด
เคร่ืองปรับอากาศในประเทศไทย ยงัมีอยูแ่ค่ ร้อยละ 23 หรือคิดเป็น 1.5 ลา้นเคร่ือง และมีการคาดการณ์
วา่ปีน้ีจะเพิ่มเป็น 1.6 ลา้นเคร่ือง นัน่หมายความวา่โอกาสของตลาดเคร่ืองปรับอากาศภายในบา้น หรือ 
Home Use มีอีกมากในการขยายฐานไปยงักลุ่ม New User เน่ืองจากโครงสร้างครอบครัวไทย เร่ิมมีการ
แยกจากครอบครัวขนาดใหญ่ ออกมาเป็นครอบครัวขนาดเล็กมากข้ึน 
 

  ประชาชาติธุรกิจ( เมษายน 2554)ไดก้ล่าวถึงตลาดเคร่ืองปรับอากาศในบทความเร่ือง ” 
ตลาดแอร์ปรับแผนสู้หนาวหลงฤดู กดัฟัน"ยดืแคมเปญ-ดมัพร์าคา"แกป้มสต๊อกบวม Share “ โดยกล่าว
วา่ปีท่ีแลว้ตลาดเคร่ืองปรับอากาศขยายตวัมากเป็นประวติัการณ์กว่าร้อยละ 54  ผลจากการปรับราคา
สินค้าตามภาษีสรรพสามิตท่ีลดลง ควบคู่กับการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะ
คอนโดมิเนียม ปีน้ีแมว้่าตวัเลขอาจจะเติบโตไม่หวือหวาเหมือนปีท่ีผ่านมา แต่การประเมินตวัเลขเม่ือ
ช่วงตน้ปีหลายฝ่ายมัน่ใจว่าเคร่ืองปรับอากาศจะโตไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 10 หรือกว่า 1.2 ลา้นเคร่ือง หรือ 
1.8 หม่ืนลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม ความเคล่ือนไหวล่าสุด ผูป้ระกอบการในตลาดเร่ิมไม่แน่ใจแลว้วา่การ
เติบโตของตลาดรวมจะเป็นไปตามท่ีคาดการณ์หรือไม่ หลงัจากก าลงัเผชิญกบัภาวะหนาวหลงฤดูท่ีมา
เกิดในช่วงหนา้ขายหลกัลากหนา้ขายยาวมิถุนายน จากสภาพอากาศท่ีแปรปรวนทัว่ทุกภูมิภาค รวมทั้ง
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กรุงเทพฯ ส่งผลให้ลูกคา้จ านวนมากชะลอการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศออกไปก่อน และยอมรับ
วา่ช่วงน้ีในแง่ของการขายค่อนขา้งล าบาก สินคา้เดินชา้มากเม่ือเทียบกบัช่วงหนา้ร้อนปีท่ีผา่นมา ตอนน้ี
ค่ายเคร่ืองปรับอากาศทุกค่ายต่างตอ้งเร่งปรับตวั เม่ือตลาดเคร่ืองปรับอากาศบา้นชะลอตวั หลาย ๆ ค่าย
ก็ตอ้งขยบัไปเจาะตลาดโปรเจก็ตม์ากข้ึน เพื่อใหไ้ดว้อลุ่มชดเชยส่วนท่ีหายไป 
 

  กรุงเทพธุรกิจ (30 เมษายน 2554)  ได้เผยแพร่บทความเ ร่ือง จี เอฟเคช้ีเทรนด์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยุคดิจิทลัเช่ือมโซเชียลเน็ตเวิร์ค โดย นายวิชิต เพียวพงษ ์ผูจ้ดัการทัว่ไปประจ าประเทศ
ไทย บริษัท จีเอฟเค รีเทล แอนด์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัทวิจยัและท าการส ารวจ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส่วนรีเทล กล่าววา่ ทิศทางของธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามุ่งไปสู่ "ดิจิทลั เทคโนโลยี" หรือ
สินคา้จะเช่ือมต่อไปยงั โซเชียล เน็ตเวิร์ค มากข้ึน เน่ืองจากทัว่โลกมีโซเชียลเน็ตเวิร์คก้ิงเว็บไซต์ 15 
เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมสูงสุด รวมเครือข่ายกว่า  1 พนัลา้นคน โดยเฟซบุ๊คมีเครือข่ายมากกว่า 550 
ล้านคน และเป็นเครือข่ายจากเมืองไทยมากกว่า 8.4 ล้านคน เป็นโอกาสในการท าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการท่ีสามารถขยายฐานลูกค้าสู่คนรุ่นใหม่ได้มากข้ึน ทั้ งน้ี มูลค่าตลาดสินค้าดิจิทัล 
เทคโนโลย ีมีมูลค่าราว 1.71 แสนลา้นบาท จะเพิ่มเป็น 2.04 แสนลา้นบาทในปีน้ี  ส าหรับสินคา้ท่ีมียอด
การเติบโตมาก คือ แทบเล็ต, สมาร์ทโฟน และ ทีวี แทบเล็ต โดยกลุ่มแทบเล็ตนั้นคาดการณ์เติบโต           
2 เท่าตวัในปีหน้าจากตลาดรวม 2 แสนยูนิตในปัจจุบนั ในกลุ่มของอินเทอร์เน็ตทีวีหรือสมาร์ททีวี       
ซ่ึงทยอยเปิดตวัตั้งแต่ปีท่ีผา่นมา แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยมนกั เน่ืองจากราคาสูงมาก แต่ขณะน้ีราคาของ
สมาร์ททีวี ห่างจากราคาทีวีธรรมดาเฉล่ียร้อยละ 50 คาดว่าจะลดลงอีกต่อเน่ือง ท าให้สัดส่วนของ
สมาร์ททีวจีากไม่ถึงร้อยละ 10 ในตลาดรวมทีวกีวา่ 3 ลา้นยนิูต จะขยายเพิ่มเป็นร้อยละ 16 ส่วนสมาร์ท
ทีวี ท่ีผา่นมาช่องทางขายส่วนใหญ่เป็นโมเดิร์นเทรด เช่น เพาเวอร์บาย พาวเวอร์มอลล์ ขณะท่ีแอลซีดี
ราคาถูกขายไฮเปอร์มาร์เก็ต และดีลเลอร์ เวลาน้ีดีลเลอร์เร่ิมสั่งสมาร์ททีวีมาจ าหน่ายบ้างแล้ว 
โดยเฉพาะต่างจงัหวดั แสดงให้เห็นถึงดิจิทลัเทคโนโลยีขยายตวัสู่ต่างจงัหวดั ส่วนทีวีราคาถูกอย่าง  
แอลซีดี จอเล็กรุ่นเก่า จะกลายเป็นของแถม เพื่อระบายสตอ็ก ปีน้ีคาดวา่ทีวีจะเติบโตร้อยละ 30 ส าหรับ
ภาพรวมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มเอชเอ พบว่าตลาดเคร่ืองปรับอากาศไม่สู้ดีนกั โดยไตรมาสแรกตลาดหด
ตวัร้อยละ 10 มียอดขายราว 1.12 แสนยนิูต เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนมีการเติบโตถึงร้อยละ 30-
40 แต่เ ช่ือว่าจากน้ีไปตลาดน้ีจะกลับมาฟ้ืนตัว เ น่ืองจากอากาศเ ร่ิมร้อนแล้ว คาดตลาดรวม
เคร่ืองปรับอากาศอยู่ท่ี 1 ลา้นยูนิต แบ่งเป็นส่วนรีเทล 6 แสนยูนิต หรือร้อยละ 60 ของตลาด คิดเป็น
มูลค่า 2,181 ลา้นบาท  ส่วนสินคา้อ่ืนๆ อย่าง เคร่ืองซักผา้ พดัลม และตูเ้ยน็ ยงัคงมีการเติบโตเช่นกนั 
และผลกระทบจากสถานการณ์น ้ าท่วมผลกัดนัยอดขายตูเ้ยน็เติบโต  เช่ือว่าธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดย
ภาพรวมปีน้ีมีการเติบโต จากปัจจยับวก เช่น การเลือกตั้ง ราคาพืชผลทางการเกษตร  ส่วนปัจจยัลบ เช่น  
ราคาน ้ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึน เช่ือวา่ไม่ส่งผลกระทบ เพราะผูบ้ริโภคเร่ิมปรับตวัได ้
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  จิตรถกล กนกศิริมา (bangkokbiznews 27 เมษายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง 
ตลาดทีวีบูมรับ 3จี ค่ายผูผ้ลิตทุ่มงบแข่งนวตักรรม "แอลจี" ปรับแผนเบนเข็มบุกตลาดทีวี เปิดตวัทีว ี            
3 มิติควบสมาร์ททีวโีดยกล่าววา่ นาย ชิน ฮกั (เจฟ) เช  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แอลจี อีเลคทรอนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั  เปิดเผยวา่ การแข่งขนัของตลาดทีวีในปีน้ีจะรุนแรงข้ึนจากอตัราการเติบโตท่ี
ขยายตวัข้ึน จากเปิดให้บริการ 3 จี   ดงันั้นในแผนธุรกิจของแอลจีไตรมาสสองน้ี จึงไดเ้ปิดตวัทีวี       
รุ่นล่าสุด “LG Cinema 3D TV”  ในกลุ่มแอลซีดี และแอลอีดี ทีวี  ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทีวี 3 มิติ  และการ
ออกแบบแวน่ 3 มิติ ใหมี้น ้าหนกัเบา ไม่มีแบตเตอร่ี นอกจากน้ียงัไดเ้พิ่มฟีเจอร์ “สมาร์ต ทีวี” ท่ีเช่ือมต่อ
โลกออนไลน์ ทั้งการแชร์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค  และเช่ือมต่อกบัคอนเทนทใ์นประเทศ 
เช่น ช่องเนชัน่ แชนแนล  เวบ็ไซตเ์อม็ไทย  เป็นตน้ 
  คาดการณ์วา่ตลาดแอลซีดี แอลอีดี และพลาสมาทีวี  ในปีน้ีจะมียอดขายรวม 1.6 ลา้น
เคร่ือง เติบโตประมาณร้อยละ 39  จากปีก่อน  โดยมีกลุ่มทีวี 3 มิติ และสมาร์ต ทีวี เป็นตวักระตุน้
ยอดขาย ปัจจุบนัแอลจี  เป็นผูน้ าอนัดบั3 ในตลาดแอลซีดีและแอลอีดี  มีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ
ร้อยละ 19 อนัดบั 2  โซน่ีร้อยละ 20 และอนัดบั1 ซมัซุงร้อยละ 33  หลงัจากเปิดตวัทีว ี3มิติ ปีน้ีเช่ือวา่จะ
ผลกัดนัใหแ้อลจี มีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มเป็นร้อยละ 25  ข้ึนเป็นอนัดบัสองในตลาดดงักล่าว 
  ส่วนตลาดทีวี 3 มิติ และสมาร์ททีวี  ปัจจุบนัแอลจี  เป็นผูน้ าอนัดบั 3 ครองส่วนแบ่ง
การตลาด ร้อยละ9 ภายในส้ินปีน้ีตั้งเป้าส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มเป็นร้อยละ 50 ข้ึนมาครองอนัดบัหน่ึง 
แทน ซมัซุง ท่ีเป็นผูน้ าในขณะท่ีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 50  และอนัดบัสอง โซน่ีร้อยละ 40  
  ดา้นนายธนาวฒัน์ ซ้ึงกมลพิสุทธ์ิ ผูจ้ดัการกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหมวดเอวี บริษทั จีเอฟเค 
รีเทล แอนด ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัวิจยัและท าการส ารวจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในส่วนรีเทล 
กล่าววา่ ภาพรวมตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงปีพ.ศ.2554 แฟลททีวี ยงัคงขบัเคล่ือนตลาดทั้ง
พลาสมา แอลซีดี และแอลอีดี คาดวา่ปีน้ีตลาดรวมจะขยายตวัมากกวา่ 3.3 หม่ืนลา้นบาท เพิ่มจากปีท่ี
ผา่นมาท่ีมีเมด็เงินสะพดั 3.1 หม่ืนลา้นบาท โดยปัจจยัหลกัท่ีช่วยใหต้ลาดโตคือ ฟีเจอร์หรือลูกเล่นต่างๆ 
ของทีวท่ีีมีมากข้ึน ทั้ง 3D, สมาร์ต ทีว ีหรือ อินเตอร์เน็ท ทีวี ส าหรับปีน้ีกลุ่มทีวท่ีีจะเป็นไฮไลทห์ลกัคือ 
สมาร์ททีวี เน่ืองจากกระแสของโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีมาแรง ส่งผลให้กลุ่มน้ีขยายตวั โดยสัดส่วนของ
สมาร์ททีวีปีท่ีผา่นมามีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 16 ในปีน้ีจีเอฟเคประเมินวา่จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 แมว้า่
ราคาจ าหน่ายจะยงัคงสูงกวา่ทีวธีรรมดาถึงร้อยละ 5 
 

  มาร์เก็ตเธียร์ (ฉันท์ชาย พันธุฟัก ,แอลจี ,พฤษภาคม 2554) แอลจีคาดการณ์ว่าตลาด
โทรทศัน์ในไทยปีน้ีจะเติบโตร้อยละ9.0-10.0 หรือประมาณ 2 ล้านเคร่ืองซ่ึงส่วนใหญ่เติบโตจาก        
แอลซีดีและแอลอีดีท่ีเติบโตโดยรวมเกือบร้อยละ60.0 ซ่ึงการเติบโตน้ีมาจากการเพิ่มคุณค่าให้กับ
โทรทศัน์ในรูปของสามมิติและสมาร์ททีวี ซ่ึงตลาดสมาร์ททีวีมียอดจ าหน่าย 200,000-300,000 เคร่ือง 
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โดยอิงกบัเทรนดข์องสมาร์โฟนท่ีไดรั้บการตอบรับดีมากและมีฟังก์ชัน่ท่ีลิงคก์บัสมาร์ททีวีได ้โดยคาด
วา่ในปีน้ีภาพรวมตลาดสมาร์ททีวจีะมีสัดส่วนอยา่งนอ้ยร้อยละ 10.0-15.0 ของตลาดรวม 
 

  ผู้จัดการรายสัปดาห์  (10 มิถุนายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง แบรนด์จีนปักหมุดสู้ 
ทีซีแอล-ไฮเออร์บุกรอบใหม่ โดยกล่าวว่า ในบรรดาแบรนด์จีนท่ีเขา้มาบุกตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไทย 
TCL   (ทีซีแอล) และ Hier (ไฮเออร์) เป็น 2 แบรนด์ท่ีจดัวา่โดดเด่นท่ีสุด โดยแบรนด์ทีซีแอลนั้นเร่ิม  
ท าตลาดเมืองไทยเม่ือปี 2547 ขณะท่ีไฮเออร์มาก่อนทีซีแอล 2 ปี คือ เม่ือปี 2545 รวมเป็นระยะเวลา
เกือบ 10 ปีท่ี 2 แบรนด์จีนได้เข้ามาสร้างการรับรู้และเป็นแบรนด์ทางเลือก ท่ามกลางสมรภูมิ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าไทยท่ีมีแบรนด์ญ่ีปุ่นและเกาหลีครองตลาดอย่างเหนียวแน่นในแง่การยอมรับและ
ความส าเร็จทางการตลาดในเซกเมนตต่์างๆ อาทิ ทีวี ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผา้ และเคร่ือง
เล่นดีวีดี หรือบลูเรย ์ ทีซีแอล และไฮเออร์ อาจยงัมีไม่มากเท่าแบรนด์ญ่ีปุ่นอย่าง โซน่ี พานาโซนิค 
ฮิตาชิ หรือแบรนด์เกาหลีอยา่ง ซมัซุง แอลจี เพราะกลยุทธ์การท าตลาดท่ีแข็งแกร่ง โดยเฉพาะคุณภาพ
สินคา้และราคาท่ีโดนใจผูบ้ริโภค และระยะเวลาท่ียาวนานร่วม 40 ปีของแบรนด์ญ่ีปุ่น ส่วนแบรนด์
เกาหลีนั้น อาจแตกต่างจากแบรนด์ญ่ีปุ่นท่ีใช้ระยะเวลาสั้ นกว่าราว 10 ปี ท่ีสามารถไต่อนัดบัข้ึนไป
เทียบรัศมีกบั แบรนดญ่ี์ปุ่นไดส้มศกัด์ิศรีอยา่งรวดเร็ว 
  “จุดแข็งของแบรนด์ญ่ีปุ่น คือ เทคโนโลยี คุณภาพโปรดกัส์ เป็นท่ียอมรับจากทัว่โลก 
ขณะท่ีราคาไม่ถูกเสียทีเดียว แต่เพราะท าตลาดเมืองไทยมานาน ท าให้คนไทยคุน้ชินและยอมรับได ้
ส่วนแบรนด์เกาหลี ต้องยอมรับว่า มีทั้ งของดีและราคาถูกท่ีลูกค้ารับได้ รวมทั้งการโหมตลาดอดั
โปรโมชัน่หนกั ท าใหติ้ดตลาดเร็วกวา่ เพราะปิดจุดอ่อนของญ่ีปุ่นไดเ้กือบทั้งหมด และหากแบรนด์จีน
อย่างเช่น ทีซีแอล และไฮเออร์ มุ่งเขา้สู่ตลาดท่ีมีคู่แข่งขนั 2 สัญชาติท่ีแข็งแกร่งขนาดน้ี ตอ้งอาศยัจุด
แขง็สร้างมาตรฐานดา้นสินคา้และบริการใหเ้หนือกวา่ พร้อมๆ กบัการปิดจุดอ่อนของตวัเองให้สนิทใน
ดา้นคุณภาพสินคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคคนไทยมานานแลว้ เพื่อลบ
ภาพลกัษณ์แบรนด์จีน Low Price, Low Cost และ Low Quality “ท่ีผา่นมาแบรนด์จีนอยา่งทีซีแอล 
และไฮเออร์ วางยทุธศาสตร์การรุกตลาดเมืองไทยมาเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะความแข็งแกร่งดา้นการผลิต 
แต่จงัหวะไม่ส่งเสริม ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จมากเท่าท่ีควร ดงัเช่นกรณีแบรนด์ทีซีแอล เขา้มาท า
ตลาดในไทยนานกว่า 7 ปีแล้ว ในช่วงแรกเน้นกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเกือบทุกกลุ่ม แต่เพราะภาวะ
เศรษฐกิจท่ีชะลอตวัทัว่โลกในปี 2550 บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งเหลือการน าเขา้เพียงกลุ่มทีวีเท่านั้น ส่วน          
ไฮเออร์แมท้  าตลาดนานกวา่ร่วม 9 ปี แต่เพราะเลือกเซกเมนตไ์ฮเอนด์ ท่ีสินคา้มีคุณภาพเทคโนโลยีสูง 
แต่ราคาก็สูงเช่นกนั ขณะท่ีแบรนดเ์กาหลีและญ่ีปุ่นใชก้ลยทุธ์ถูกและดี จึงท าใหแ้ทรกตวัล าบาก” 
  อยา่งไรก็ตาม ทั้งทีซีแอลและไฮเออร์เช่ือมัน่วา่ แบรนด์จีนอาจตอ้งใชเ้วลาอีกระยะหน่ึง 
เพื่อแทรกซึมไปอยู่ในใจลูกคา้คนไทย รวมทั้งสินคา้ท่ีตอ้งพฒันาปรับปรุงคุณภาพและเทคโนโลยีให้
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ทดัเทียมคู่แข่ง ในขณะท่ีราคาก็ตอ้งโดนใจผูซ้ื้อและตอบโจทยค์วามคุม้ค่า และค าถามท่ีว่าท าไมเลือก 
แบรนดจี์นแทนแบรนดญ่ี์ปุ่นและเกาหลี 
  ล่าสุดเม่ือเร็วๆ น้ี ค่ายทีซีแอล อิเล็กทรอนิกส์ (ไทยแลนด์) จ  ากัด ประกาศนโยบาย
กลบัมาท าตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอีกคร้ังและเขม้ขน้มากข้ึน หลงัจากท่ีชะลอท าตลาดไปเม่ือปี 2550 อนั
เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจทัว่โลกชะลอตวั โดยการบุกตลาดคร้ังน้ี  ทีซีแอลเลือกเซกเมนตเ์คร่ืองปรับอากาศ 
เคร่ืองเล่นดีวีดีบลูเรย ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก และทีวี  เป็นสมรภูมิเจาะตลาด เร่ิมทยอยตั้งแต่ปีน้ี
จนถึงปีหน้า โดยอาศัยความได้เปรียบของแบรนด์เค ร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองเล่นดีวีดีบลู เรย ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็ก ซ่ึงมีฐานการผลิตใหญ่ในเวียดนาม และอินโดนีเซีย เพื่อรองรับการน าเขา้อยู่
แลว้ ส่วนทีว ีทีซีแอลเตรียมบุกหนกัตลาดทีวีจอแบนกลางปีน้ี ดว้ยการส่ง LCD และ LED ใหม่ 5 ซีรีส์ 
15 รุ่น ราคาเร่ิมต้นตั้งแต่ 5,490 บาท โดยมีจุดขายนวตักรรมไม่เป็นสองรองใคร พร้อมเดินหน้า             
ท าตลาดอยา่งต่อเน่ือง มัน่ใจจะสามารถผลกัดนัยอดขายกลุ่มทีวใีหเ้ติบโต 50% ในส้ินปี 2554 จากมูลค่า 
800-1,000 ล้านบาท ในปี 2553 พร้อมผลกัดนัส่วนแบ่งตลาดจาก 10% ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นอนัดบั 6         
ในตลาด ใหเ้พิ่มข้ึนเป็น 20% ภายใน 3 ปี ใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง 
  ทางดา้นไฮเออร์ มีแผนการรุกตลาดอยา่งหนกัเช่นกนั โดยมีหัวหอกในปีน้ี 3 ตวั ไดแ้ก่ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองปรับอากาศ โดยตูเ้ยน็มีรุ่นแคร์แอนด์คูล (Care&Cool) ท่ีเปิดตวัไปตน้ปี 
ตามดว้ยเคร่ืองปรับอากาศรุ่นไอ ฟีล ย ู(I Feel U) และเคร่ืองซกัผา้รุ่น Power Flow และปลายปีก็คาดวา่
จะมีสินค้ารุ่นใหม่ๆ ออกมาเช่นกัน โดยจุดขายแบรนด์ไฮเออร์นั้ น ชัดเจนว่าใช้นวตักรรม และ
เทคโนโลยีไดถู้กวิจยัและพฒันามาเป็นอย่างดี สูตรลดัป้ันแบรนด์จีนให้โดนใจตลอดระยะเวลาท่ีแบ
รนด์จีนเขา้สู่ตลาดนั้น ผูบ้ริหารของแบรนด์ไฮเกอร์ ตระหนักดีว่า ในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา สินคา้ของ
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นท่ียอมรับมากทัว่โลก ต่อมาในรอบ 10 ปี สินค้าของประเทศเกาหลี ก็ได้รับการ
ยกระดบัข้ึนมาในแนวหนา้ของโลก ดงันั้น สินคา้จีนก็จะเป็นสินคา้ท่ีมีศกัยภาพต่อไปไดน้บัตั้งแต่บดัน้ี
ขอ้ส าคญั คือ ภารกิจใหญ่ท่ีทั้งทีซีแอลและไฮเออร์ จ  าตอ้งปลด ล็อกทางตลาดให้ไดก่้อน คือ การลา้ง
ภาพสินคา้ดอ้ยคุณภาพ โดยกลยุทธ์หน่ึงท่ีทีซีแอลใช้ในการยกระดบัตลาด คือ เขา้ซ้ือกิจการของแบ
รนดท่ี์แขง็แกร่งกวา่ เพื่อเรียนลดัพฒันาดา้นเทคโนโลยีและคุณภาพสินคา้ ดงักรณีของทีวี บริษทัแม่ได้
เขา้ซ้ือกิจการของบริษทั THOMSON และ ACATEL ซ่ึงเป็นบริษทัชั้นน าทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ของ
โลก มีผลท าให้ TCL เป็นบริษทัผูผ้ลิตดา้นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และมีเทคโนโลยีไม่ดอ้ย
ไปกว่าบริษทัผลิตโทรทศัน์ชั้นน าของโลกไม่เพียงเท่าน้ี บริษทัยงัได้ร่วมลงทุนเปิดโรงงานผลิตจอ 
LCD และ LED กบัซัมซุง ด้วยทุนกว่า 4 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีซัมซุงร่วมหุ้นด้วย ก าหนด
เดินเคร่ืองผลิตในไตรมาสท่ี 4 ของปีน้ี ส่งผลใหคุ้ณภาพของโปรดกัส์เซกเมนตจ์อสองประเภทดงักล่าว
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งแบรนด์เกาหลีและญ่ีปุ่นได้ไม่ยาก อีกทั้ ง แผนการสร้างแบรนด์และ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดส์ายพนัธ์ุจีน ซ่ึงในตลาดเมืองไทยอาจยงัใหม่และถูกมองวา่เป็นสินคา้แบรนด์ท่ี
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คุณภาพน้อยกว่า แบรนด์จากญ่ีปุ่นและเกาหลีในเซกเมนต์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ไฮเออร์ ยงัคงมุ่งเน้น              
ท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน และเน้นเร่ืองคุณภาพของสินคา้           
เป็นหลกั โดยพร้อมจะรับประกนัคุณภาพสินคา้ท่ีระยะเวลานานกวา่แบรนด์อ่ืนๆ อยา่งนอ้ย 3 ปี อีกทั้ง
เตรียมพร้อมศูนยบ์ริการทัว่ประเทศ  “ไฮเออร์ยงัคงเป็นแบรนด์ใหม่และคงตอ้งใชเ้วลาในการข้ึนแท่น
เป็นผูน้ าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นในไทย เวลาจะช่วยพิสูจน์ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้ของไฮเออร์นั้น
มีคุณภาพดีไดม้าตรฐานระดบัโลกไม่ต่างไปจากสินคา้จากประเทศญ่ีปุ่นหรือเกาหลี ซ่ึงในต่างประเทศ
นั้นยอดขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของไฮเออร์ข้ึนเป็นอนัดบัหน่ึง 2 ปีซ้อนในปี 2009-2010 มาแลว้” มร.อู๋หยง่ 
กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไฮเออร์ อีเลคทริคอล แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) ส าหรับกลยุทธ์ของ  
ไฮเออร์ในการเจาะตลาดจะมุ่งท าตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและให้ความส าคัญกับสินค้า
เซกเมนตน้ี์ก่อนจะขยายไลน์สินคา้ไปเซกเมนตอ่ื์น และให้ความส าคญักบัคุณภาพสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการผลิตจนกระทัง่ส่งตรงถึงผูบ้ริโภค ไฮเออร์มุ่งมัน่ผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยยดึความตอ้งการผูบ้ริโภคเป็นหลกั นอกจากน้ียงัใชก้ลยุทธ์ Win-Win 
ในการท างานร่วมกบัลูกคา้หรือผูแ้ทนจ าหน่ายของไฮเออร์ท่ีพร้อมจะกา้วเดินไปอยา่งมัน่คงกบัไฮเออร์ 
โดยพร้อมจะสนบัสนุนการท างานและการคา้ขายทุกรูปแบบเพื่อความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย รวมทั้งใช้
กลยุทธ์ Word of Mouth โดยเช่ือวา่กลยุทธ์น้ีไดผ้ลมากกวา่การท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพราะเช่ือวา่หากผูบ้ริโภคพอใจในคุณภาพสินคา้และบริการของไฮเออร์ ก็จะบอกต่อๆ กนัไป จน
ท าใหสิ้นคา้ไฮเออร์มีผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึน 
 
   

           แบรนด์เอจ ( สิงหาคม 2554 )ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ืองซมัซุงปรับ Portfolio ขอโตทั้ง
ปริมาณและยอดขาย โดยกล่าววา่คุณวชิยัแห่งซมัซุงเช่ือมัน่วา่ ถา้ประเทศไทยมีเครือข่าย 3G ครอบคลุม
ทัว่ประเทศ ภายในเวลา 2 ปีสัดส่วนสมาร์ทโฟนจะเพิ่มเป็นร้อยละ 50 ของตลาดมือถือจากในปัจจุบนั
สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 15 ของตลาดมือถือ เม่ือถึงเวลานั้น การแข่งขนัในสมรภูมิสมาร์ทโฟนจะยิ่ง
รุนแรงมากข้ึน 
 

  สยามธุรกิจ(ฉบับที่ 1233 วันที่ 3-6 กันยายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง ทีซีแอล  
กางปีกอีกคร้ังขยายไลน์แอลซีดี สู่ฝันTop 5 โลก โดยกล่าววา่ในปีน้ีทีซีแอลมุ่งรุกตลาดแอลอีดี ทีวีเป็น
หลกั เน่ืองจากตลาดดงักล่าวยงัคงมีศกัยภาพเป็นอยา่งมาก โดยปีท่ีผ่านมามีการขยายตวัถึงร้อยละ 500 
โดยปัจจุบนัแอลอีดีทีว ีมีส่วนแบ่งร้อยละ 8 จากตลาดทีวโีดยรวมท่ี 2 ลา้นเคร่ือง คาดวา่ปีน้ีสัดส่วนของ
แอลซีดีทีวี จะยงัคงเติบโตเป็นร้อยละ 30 จากตลาดรวม และหากเปรียบเทียบกบัตลาดในจีน พบว่า  
แอลซีดีทีวีมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60 จึงคาดว่าตลาดในประเทศ ไทย ยงัมีศกัยภาพในการเติบโตอีกมาก 
และคาดวา่ในปีน้ี ทีซีแอลจะสามารถผลกัดนัยอดขายของแอลอีดีทีวี ให้เติบโตไดอี้กไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
50 และมีส่วนแบ่งตลาด ประมาณร้อยละ 15 โดยจะจ าหน่ายสินคา้ในช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทีซี
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แอล ดีลเลอร์ทั่วประเทศกว่า 300 ราย รวมทั้ งมีช่องทางจัดจ าหน่ายผ่านโมเดิร์นเทรดอีกด้วย 
นอกจากนั้นยงัมีศูนยบ์ริการกว่า 60 จุด ซ่ึงปีน้ีจะขยายศูนยบ์ริการเพิ่มเติม ซ่ึงคาดว่าจะสามารถสร้าง
ยอดขาย ไดเ้ติบโตอีกไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10-15 จากปีท่ีผ่านมา โดยจะมียอดขายเติบโตประมาณร้อยละ 
25 หรือคิดเป็นยอดขายรวมประมาณ 1,000 ลา้นบาท ส าหรับแผนอีก 5 ปีขา้งหนา้ คาดวา่จะมียอดขาย 
2,000 ลา้นบาท และภายใน 3 ปีขา้งหนา้ ส่วนแบ่งตลาดของทีซีแอลจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20 หรืออยูใ่น
อนัดบั 4 รองจากซัมซุง แอลจีและโซน่ี ขณะท่ีปัจจุบนัทีซีแอลมีส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ประมาณร้อยละ 10 
 

  ผู้จัดการออนไลน์ (23 กนัยายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง“ฮุนได”ดัม๊ราคาลุยตลาด
แอร์ ปูทางบุกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไทยเต็มสูบ โดยกล่าวว่า สาเหตุท่ีฮุนไดเขา้มารุกตลาดแอร์ในไทยนั้น
เน่ืองจากมองวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพ ขณะท่ีตลาดแอร์มีโอกาสสูงเป็นตลาดใหญ่ ซ่ึงในปี 2555 คาด
ว่าตลาดแอร์จะมีความตอ้งการท่ี 1.1 ล้านเคร่ือง เติบโตข้ึนร้อยละ 15-20  เม่ือเทียบกบัปีน้ี ท่ีมองว่า
ตลาดตกลงราว  ร้อยละ 20-25 หรือมีความตอ้งการเพียง 9 แสนเคร่ือง อยา่งไรก็ตามในอนาคตทางฮุน
ไดจะมีการน าเขา้สินคา้ไลน์อ่ืนๆ เขา้มาท าตลาดในประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง โดยมีบริษทั เจ๊บเซ่น 
แอนด์ เจ๊สเซ่น มาร์เก็ตต้ิง (ที) จ  ากัดพร้อมท่ีจะเป็นคู่ค้าในการเป็นตวัแทนดูแลการท าตลาดและ         
จดัจ าหน่ายให ้
 

  ผู้จัดการออนไลน์ (6 กรกฎาคม 2554)ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง อีเลคโทรลกัซ์เร่งบูม 
ตลาดคนไทยพบยงัใชเ้คร่ืองซกัผา้แค่ร้อยละ 30  โดยอีเลคโทรลกัซ์ กล่าววา่ ตลาดเคร่ืองซกัผา้ในไทยมี
โอกาสโตอีกมาก โดยเฉพาะกลุ่มฝาหนา้ เหตุอตัราครอบครองเพียงแค่ร้อยละ 30 เผยคร่ึงปีแรกโตทะลุ
สูงสุดรอบ 7 ปี ตั้งเป้าส้ินปีแชร์ร้อยละ 40 โดยการท่ีนายสุทธิ มโนกิจจรูญมัน่ ผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทั 
อีเลคโทรลกัซ์ (ประเทศไทย) จ  ากัด เปิดเผยว่า ตลาดเคร่ืองซักผา้ในประเทศไทยยงัมีโอกาสและ
ศกัยภาพในการเติบโตไดอี้กมาก  เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีอตัราการครอบครองเคร่ืองซกัผา้ของคนไทยยงัต ่า
มากเพียงแค่ร้อยละ 30 ต่อจ านวนครัวเรือนเท่านั้นเอง โดยเฉพาะในต่างจงัหวดัยงัเป็นพื้นท่ีท่ีมีโอกาส
ในการรุกตลาดอีกมาก เพราะอตัราการครอบครองนอ้ยกวา่คนในกรุงเทพฯ 
  ขณะท่ีตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโดยรวมเติบโตเพียงแค่ร้อยละ 5-10 เท่านั้นโดยเฉพาะตลาด
แอร์ท่ียอดขายรวมไม่เติบโตมากนกัในทอ้งตลาด เพราะภาวะอากาศท่ีเปล่ียนแปลง ฝนตกบ่อยและนาน
ในช่วงท่ีผ่านมา ส่วนตลาดรวมเคร่ืองซักผา้ทั้งระบบในไทยมีประมาณ 12,000 ลา้นบาท มีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 แบ่งเป็น ตลาดกลุ่มฝาบน 2 ถงั สัดส่วนร้อยละ 80 ซ่ึงยงัคงเป็นตลาดท่ีใหญ่อยู ่
และอีกร้อยละ 20 เป็นกลุ่มฝาหน้า ซ่ึงแมจ้ะเป็นตลาดท่ีเล็กกว่าแต่ก็มีแนวโนม้ในการเติบโตมากกว่า 
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้การตอบรับมากกว่า ทั้ งจากประสิทธิภาพเทคโนโลยีและราคาท่ี
เหมาะสมกวา่โดยคร่ึงปีแรกน้ีตลาดรวมกลุ่มฝาหนา้เติบโตแลว้ร้อยละ 27 ส่วนเคร่ืองอบผา้ก็มีแนวโนม้
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เติบโตท่ีดีเช่นกนั ทั้งน้ีอนาคตมีโอกาสท่ีตลาดรวมจะมีมูลค่าเป็นแสนลา้นบาทได ้ทั้งน้ีช่วงคร่ึงปีแรกน้ี 
อีเลคโทรลกัซ์ มียอดขายเติบโตมากกวา่ตลาดรวม 2 เท่า และถือเป็นยอดขายท่ีเติบโตสูงสุดในรอบ 7 ปี
ของบริษทัฯดว้ย โดยเฉพาะรุ่น Perfect Pair ขนาด 11 กิโลกรัม ขายดีมาก ส่งผลให้ขณะน้ีมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดประมาณร้อยละ 36 และตั้งเป้าหมายภายในส้ินปีน้ีจะมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ ร้อยละ40 
เป็นผูน้ าตลาด ซ่ึงในส่วนของฝาหนา้เป็นผูน้ าตลาดแลว้ แต่กลุ่มฝาบนบริษทัฯเพิ่งท าตลาดมาเพียง 2 ปี
เท่านั้น มีส่วนแบ่งไม่เกินร้อยละ 10 จากตลาดรวม      
  ล่าสุดบริษทัฯไดเ้ปิดตวัสินคา้ใหม่ในกลุ่มฝาหนา้ รุ่น Vapour Action ขนาด 8 กิโลกรัม 
พลงัไอน ้ า คาดวา่จะช่วยเพิ่มยอดขายไดอ้ย่างมาก ดว้ยการท าตลาดแบบครบวงจร ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย
บิลบอร์ด โฆษณาทีวี เป็นตน้ ราคาตั้งแต่ 34,900 - 39,900 บาท โดยช่วงแนะน าน้ีราคาลดลงเหลือ 
29,900 บาท 
 

  แบรนด์เอจ (กันยายน 2554) ได้เผยแพร่บทความเร่ือง อีเลคโทรลักซ์เพิ่มไลน์อัพ         
จดัพอร์ตลบขอ้จ ากดัฤดูขายโดยกล่าวว่าการท่ีปีน้ีเป็นปีท่ีฝนตกเร็วและนานผิดปกติ จึงเป็นจงัหวะให้
อีเลคโทรลกัซ์ไดอ้าศยัความเป็นเบอร์หน่ึงในตลาดเคร่ืองซกัผา้ฝาหนา้ยาวนานกวา่ 30 ปี มาสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดงักล่าว โดยเป็นเจา้เดียวท่ีส่งเคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองอบผา้ครบทุก
ขนาดออกจ าหน่ายในตลาดท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต เน่ืองจาก Penetration ยงัอยูใ่นอตัราร้อยละ 30  
ประกอบกบัพฤติกรรมของลูกคา้ส่วนใหญ่จะซักผา้อาทิตยล์ะคร้ัง ปริมาณในแต่ละคร้ังจึงมาก ท าให้
ตอนน้ีเทรนด์ของเคร่ืองซักผา้จะมาท่ีขนาด 8 กิโลกรัมข้ึนไป ซ่ึงอีเลคโทรลกัซ์เป็นแบรนด์เดียวท่ีมี
เคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองอบผา้ครบทุกขนาดเขา้มาตอบโจทยก์ารประหยดัเวลาให้กบัลูกคา้ โดยล่าสุดเพิ่ง
ออกเคร่ืองอบผา้ขนาด 11 กิโลกรัม นอกจากน้ีในส่วนเคร่ืองซกัผา้ยงัออกนวตักรรมเวเปอร์แอ็กชัน่เป็น
แห่งแรกในทวปีเอเชีย เป็นพลงัไอน ้ าช่วยขจดัส่ิงสกปรก ฆ่าเช้ือโรค ลดสารก่อภูมิแพ ้และท าให้ผา้นุ่ม
รีดง่ายข้ึน คล้ายกบัน าผา้เขา้สปา นับเป็นเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อแรกของเมืองไทยท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วน  
คาดวา่จะผลกัดนัใหอี้เลคโทรลกัซ์สามารถเพิ่มมาร์เก็ตแชร์ของตลาดฝาหนา้เป็นร้อยละ 40 จากร้อยละ 
35 ไดภ้ายในปีน้ี จากมูลค่าตลาดรวมเคร่ืองซกัผา้ 12,000 ลา้นบาท  นอกจากน้ียงัตอกย  ้าความเป็นผูน้ า
ดว้ยการเปิดตวัเคร่ืองซักผา้ฝาบนเม่ือปีท่ีผ่านมา เป็นการตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ของอีเลค
โทรลกัซ์ท่ีชินกบัเคร่ืองซกัผา้แบบฝาบน เท่ากบัวา่อีเลคโทรลกัซ์เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ายุโรปแบรนด์เดียว
ท่ีมีเคร่ืองซักผา้ฝาบนท่ีเข้ามาแย่งมาร์เก็ตแชร์เคร่ืองซักผา้ฝาบนท่ีครองตลาดโดยเอเช่ียนแบรนด ์
นอกจากจะชูจุดต่างความเป็นเบอร์หน่ึงของเคร่ืองซักผา้ฝาหนา้แลว้ ยงัเพิ่มจุดต่างดว้ย T-drive เป็น
แกนกลางในถังซักผ้า  ท าให้ซักได้สะอาดกว่าร้อยละ 35 เม่ือเทียบกับเอเช่ียนแบรนด์  และมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในตลาด  จ  าหน่ายในราคาท่ีถูกกวา่ฝาหนา้ร้อยละ  20  เป็นอีกทางเลือกเหมาะกบั
ลูกคา้ท่ีชินกบัฝาบน  นอกจากน้ีอีเลคโทรลกัซ์ยงัจ าหน่าย เคร่ืองดูดฝุ่ น Dynamica ลกัษณะคลา้ยดา้มไม้
กวาด ซ่ึงเขา้มาตอบโจทยค์นเอเชียท่ีมกัท าความสะอาดบา้นดว้ยไมก้วาด โดยเพิ่งออกสู่ตลาดเม่ือปีท่ี
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ผา่นมา และจะกลายเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้อีเลคโทรลกัซ์สามารถกลบัมาทวงแชมป์ตลาดเคร่ืองดูด
ฝุ่ น หลงัเสียต าแหน่งไปเม่ือ 2 ปีก่อน 
 

  สยามธุรกจิ( 5 พฤศจิกายน 2554) ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง โฮมเธียเตอร์ ไฮเอนด์แข่งดุ 
“ยามาฮ่า”ส่งเอเวนเทจ ซีร่ีส์ลุย โดยกล่าววา่จากการท่ีไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป หันมา
นิยมจอ ภาพท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน และกระแสของภาพระบบ 3D ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองเสียงโฮมเธียเตอร์มี
การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยในปีท่ีผา่นมาตลาดรวมเคร่ืองเสียงมีมูลค่ากวา่ 3 พนัลา้นบาท และเติบโต
กวา่ร้อยละ 10  แต่ส าหรับตลาดเคร่ืองเสียงไฮเอนด ์และโฮมเธียเตอร์ มีมูลค่ากวา่ 1.2 พนัลา้นบาท หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ของตลาดเคร่ืองเสียงโดยรวม มียามาฮ่าเป็นผูน้ าตลาด ครองส่วนแบ่งร้อยละ 
25  ชูจิ นาริมทัสุ กรรมการรองผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั สยามดนตรียามา ฮ่า จ  ากดั เปิดเผยว่า เน่ืองจาก
บริษทัเล็งเห็นโอกาสในการขยายตวัของตลาด เคร่ืองเสียงระดบัพรีเม่ียมท่ีจะมีเพิ่มข้ึน ต่อเน่ือง พร้อมๆ 
กบัการเติบโตของกลุ่ม จอภาพท่ีผูบ้ริโภคนิยมการซ้ือจอแอลซีดีทีวี หรือแอลอีดีทีวีท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
ประกอบกบันโยบายการท าตลาดของบริษทั เน้นการท าตลาดโฮมเธียเตอร์กลุ่มพรีเม่ียม ระดบักลาง 
และบน ดงันั้น ในปีน้ีจึงไดเ้ปิดตวัโฮมเธียเตอร์ซีร่ีส์ใหม่ คือ AVENTAGE Series ท่ีจะเป็นระบบ          
โฮมเธียเตอร์ท่ีสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นคุณภาพเสียง และฟังก์ชัน่การท างานท่ีทนัสมยั ตอบสนองทุก
เทคโนโลย ีและไลฟ์สไตลปั์จจุบนั ภายใตเ้ทคโนโลยเีสียงดนตรี Powered by Music 
 

  Positioning (POCO Content Provider 24 ธันวาคม 2554)ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง 
เคร่ืองซกัผา้” Brand Endorser คนใหม่ บรีส โดยกล่าววา่ ซมัซุง, พานาโซนิค, ฮิตาชิ, แอลจี, ซีเมนส์,  
โตชิบา แบรนด์เคร่ืองซกัผา้ทั้ง 6 น้ีมาอยูด่ว้ยกนัในภาพยนตร์โฆษณาเร่ืองเดียว ภายในระยะเวลาสั้นๆ 
15 วินาที แลว้เคร่ืองซผักผา้ทั้ง 6 ยี่ห้อน้ีก็กลายเป็นเคร่ืองมือการันตีให้กบั “บรีส” แบรนด์ซกัฟอกท่ีมี
ยอดขายอนัดบั 1 ในประเทศไทย น่ีคือภาพยนตร์โฆษณาท่ีอาจจะไม่โดดเด่นดา้นความคิดสร้างสรรค ์
แต่กลบัสะทอ้นให้เห็นความเขา้ใจอินไซทข์องผูบ้ริโภค และไขขอ้ขอ้งใจให้ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งหมดขอ้
สงสัย รวมทั้ งเป็นตวัอย่างของการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์ได้อย่างตรงจุด โดยตลาด
ผงซักฟอก ในปี 2553 มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 16,000 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาดผงซักฟอกส าหรับซักมือ          
ร้อยละ 60 หรือ 9,600 ลา้บาทและซกัเคร่ืองร้อยละ 40 คิดเป็น 6,400 ลา้นบาท แต่เม่ือพิจารณาถึงอตัรา
การเติบโตแลว้ จะพบว่าผงซกฟอกส าหรับซักเคร่ืองมีแนวโน้มดีข้ึนเร่ือยๆ ดว้ยปัจจยั 1.การขยายตวั
ของครอบครัวท่ีกลายเป็นครอบครัวเด่ียวอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า จนน ามาสู่การซ้ือ
เคร่ืองซักผา้ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนเมืองท่ีมีเวลาจดัการงานบา้นน้อยลง 2.ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผงซักฟอกสูตรเขม้ขน้ส าหรับซักเคร่ืองท่ีมีฟองน้อยกว่าซักมือ  จากขอ้มูลของอีเลค     
โทรลกัซ์ ประเทศไทย ระบุว่า ปี 2554 ตลาดเคร่ืองซกัผา้มีมูลค่าอยู่ท่ี 1.2 หม่ืนลา้นบาท แต่ถา้หากว่า
นบัครัวเรือนมียอดการครอบครองเคร่ืองซักผา้ประมาณร้อยละ 30 หรือประมาณ 12 ล้านครัวเรือน
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เท่านั้น สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของบริษทั จีเอฟเค รีเทล แอนด ์เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทัวิจยั
และท าการส ารวจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในส่วนรีเทล ท่ีระบุว่าอตัราการเติบโตของตลาดเคร่ืองซักผา้ในปี 
2552 เติบโตข้ึนร้อยละ 19 และปี 2553 โตข้ึนร้อยละ 10 ในแง่ของจ านวนยูนิต นัน่แปลว่าตลาดยงัมี
อตัราการเติบโตได้อีกมาก และเม่ือตลาดเคร่ืองซักผา้ขยายตวั ผงซักฟอกส าหรับซักเคร่ืองก็ได้รับ
โอกาสไปดว้ย  
 

  สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์( 22 กุมภาพันธ์ 2555) ได้เผยแพร่บทความเร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์-เคร่ืองใช้ไฟฟ้าปลดแรงงาน 3 หม่ืน โดยนายสมบูรณ์ หอตระกูล ผูอ้  านวยการสถาบนั
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มไฟฟ้า-อิเล็กทรอนิกส์ ได ้เปิดเผยภายหลงัหารือกบัผูบ้ริหารระดบัซีอีโอ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ว่า ขณะน้ีโรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีประสบปัญหาน ้าท่วมในช่วงปลายปี 54 กวา่ 700 แห่งไดเ้ลิกจา้งแรงงานแลว้ไม่ต ่ากวา่ 
30,000 ราย เน่ืองจากผูป้ระกอบการหลายรายได้ยา้ยฐานการผลิตไปต่างประเทศหรือพื้นท่ีอ่ืนใน
ประเทศไทย รวมถึงกลุ่มท่ีไดรั้บความเสียหายหนกัและตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟูกิจการนานจ าเป็นตอ้ง
เลิกจา้งแรงงานก่อนแล้วค่อยเปิดรับสมคัรแรงงานใหม่หลงัการฟ้ืนฟูเสร็จแล้วเพื่อลดภาระต้นทุน 
“ผูผ้ลิตท่ีประสบภาวะน ้ าท่วมในนิคมอุตสาหกรรมมี 200 กวา่รายและนอกนิคมฯ อีก 500 รายกลบัมา
ฟ้ืนตวัเพียง 30% เท่านั้น หากภายในไตรมาส 2 ไม่สามารถฟ้ืนฟูเพื่อกลบัมาผลิตได ้50% ก็จะท าให้
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปี 55 เติบโตติดลบ 5%เม่ือเทียบกับปี 54 ท่ีมีมูลค่าส่งออก 
53,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐอเมริกา หรือคิดเป็นเงิน 1.59 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงหากการขยายตวัติดลบ 5%      
ก็จะท าใหผู้ป้ระกอบการสูญเสียรายไดป้ระมาณ 79,500 ลา้นบาท” นายสมบูรณ์ กล่าว 
           นอกจากน้ีซีอีโอของโรงงานกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยงัวิตกนโยบายการ
เพิ่มค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั ของรัฐบาลท่ีจะเร่ิมในวนัท่ี 1 เม.ย. 55 อย่างมาก เพราะจะยิ่งสร้าง
ภาระต้นทุนของผู ้ประกอบการ โดยเฉพาะโรงงานท่ีย ังไม่สามารถฟ้ืนฟูกิจการได้ ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการหลายรายเร่ิมศึกษาแนวทางการยา้ยฐานการผลิตไปประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีค่าจา้งขั้นต ่าถูก
กวา่ประเทศไทย ซ่ึงท่ีผา่นมาก็น าร่องยา้ยฐานการผลิตไปบา้งแลว้“อุตสาหกรรมน้ีมีแรงงานในระบบถึง 
550,000 คนซ่ึงจะเป็นแรงกดดนัต่อผูป้ระกอบการมากข้ึนเพราะขณะน้ีหลายโรงงานยงัไม่ได้ฟ้ืนฟู
กิจการหลงัโดนน ้ าท่วมแต่บางรายตอ้งการรักษาแรงงานไวจึ้งจ่าย 75% ของค่าแรงอยู่ แต่หากค่าแรง
ตอ้งเพิ่มเขา้มาอีก ก็จะตอ้งท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งตดัสินใจในการรักษาเฉพาะแรงงานฝีมือไวก้รณีท่ี
ประเมินแลว้วา่  ไม่สามารถจะฟ้ืนกิจการไดเ้ร็ว และอีกส่วนหน่ึงก็อาจจะตอ้งมองในเร่ืองการยา้ยฐาน
การผลิตไปยงัต่างประเทศ” นายสมบูรณ์ กล่าว. 
 

  หนังสือพิมพ์แนวหน้า (ข่าวอสังหาริมทรัพย์ ,13 มกราคม 2555 ) ไดเ้ผยแพร่บทความ
เร่ืองมิตซูบิชิขยายการลงทุนในไทย  ผลิตช้ินส่วนส าคญัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเอง  โดยนายประพนธ์ โพธิวร
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คุณ กรรมการรองผู ้จ ัดการ บริษัท มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กันยงวฒันา จ ากัด ผู ้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า "มิตซูบิชิ อีเล็คทริค" เปิดเผยวา่ บริษทัมีแผนขยายการลงทุนในไทย ทั้งการลงทุนผลิต
ช้ินส่วนส าคญัของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในโรงงานของบริษทัเอง เพื่อรองรับกบัปัญหาน ้ าท่วมท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต เน่ืองจากในปัจจุบนัผูผ้ลิตสินคา้ (ซพัพลายเออร์) หลายรายไม่สามารถจดัส่งสินคา้ได ้เพราะ
เกิดปัญหาน ้ าท่วม จนกระทบมายงัการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ ตูเ้ยน็ และเคร่ือง
ป้ัมน ้ า ส่งผลให้ยงัเกิดปัญหาขาดตลาดอยู่ 10-20% จากความตอ้งการท่ีมีอยู่ทั้งหมด คาดว่าในเดือน
เมษายนน้ี น่าจะกลบัสู่ภาวะปกติได ้และไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาดตลาดอีกอยา่งแน่นอน 
   อย่างไรก็ตามก่อนหนา้น้ีไดเ้ร่ิมลงทุนผลิตโครงมอเตอร์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าแลว้ เพราะเป็น
ช้ินส่วนส าคญัในการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และก่อนหน้าน้ีได้เร่ิมผลิตเคร่ืองเป่ามือขนาดเล็ก ท่ีเน้น
ส่งออกไปยงัญ่ีปุ่นเป็นหลกั แต่ในปัจจุบนัก าลงัวางแผนผลิตเพื่อท าตลาดในไทยดว้ย และในปี 2554  
ได้ผลิตเคร่ืองปรับอากาศเชิงพาณิชย์ ขนาด 24,000 บีทียูข้ึนไป เพื่อท าตลาดในไทย จากเดิมมี
โรงงานผลิตในญ่ีปุ่นเท่านั้น ท าให้มีราคาถูกลง แมบ้ริษทัจะเกิดปัญหาสินคา้ขาดตลาด และยงัผลิตไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ไม่มีแผนน าเขา้สินคา้มาจากญ่ีปุ่น เพราะตน้ทุนทางธุรกิจสูง
มาก และตอ้งวางราคาขายแพง จึงไม่เหมาะท่ีจะน าเขา้มาในไทย และตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการหาซพัพลาย
เออร์รายใหม่ และผลิตช้ินส่วนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีส าคญัเอง"ทั้งน้ีแมโ้รงงานผลิตสินคา้ของบริษทัไม่ได้
ถูกน ้ าท่วม เพราะตั้ งอยู่ในพื้นท่ีชลบุรี แต่เกิดปัญหาผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
ขณะเดียวกนัโรงงงานไดว้างแผนป้องกนัน ้าท่วมในอนาคตไวแ้ลว้ เพราะพื้นของโรงงานสูงกวา่พื้นดิน 
1.5 เมตร และพื้นในโรงงานยงัสูงข้ึนอีก 50 เซนติเมตร จึงเช่ือวา่ในอนาคตจะไม่ถูกน ้าท่วมแน่นอน 
  ส่วนแผนงานในปีบญัชี 2555 (เมษายน 2555-มีนาคม 2556) ท่ีจะครบรอบ 40 ปีของ
บริษทั ไดเ้ตรียมงบไว ้80 ลา้นบาท เพื่อท าตลาดตลอดทั้งปี โดยตั้งเป้ายอดขายไวท่ี้ 10,000 ลา้นบาท 
เติบโต 5% และเตรียมจดักิจกรรมพิเศษตลอดปี สินคา้หลกัท่ีสร้างยอดขายไดดี้ คือ เคร่ืองปรับอากาศ
ในบา้น ขนาดต ่ากว่า 24,000 บีทียู ตั้งเป้าส่วนแบ่งตลาดเพิ่มเป็น 34% เคร่ืองปรับอากาศเชิงพาณิชย ์
12% ตู ้เ ย็น  22% เค ร่ืองป้ัมน ้ า  61% พัดลม 25% พัดลมระบายอากาศ 47% ขณะท่ีตลาดรวม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ปี 2555 คาดว่าจะเติบโต 5% ส าหรับยอดขายปีบญัชี 2554 (เมษายน 2554-มีนาคม 
2555) คาดวา่จะอยู่ท่ี 9,500 ลา้นบาท แบ่งเป็น เคร่ืองปรับอากาศ 58% ตูเ้ยน็ 21% พดัลมและพดัลม
ระบายอากาศ 10% ป๊ัมน ้ า 9% และอ่ืนๆ 2% โดยเป็นผูน้ าตลาดในกลุ่มเคร่ืองปรับอากาศ มีส่วนแบ่ง
ตลาด 33% ตูเ้ยน็ ขนาด2 ประตู และ 3 ประตู 22% ป๊ัมน ้า 55% พดัลมระบายอากาศ 47% 
 
    สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์(ตุลาคม 2555) ไดเ้ผยแพร่รายงานสถานการณ์เศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เดือนตุลาคม 2555 โดยไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มี
จานวนสถานประกอบการ ณ เดือนตุลาคม 2555 จ านวน 2,034 โรงงาน (ดงัแสดงในตารางท่ี 2.7) ส่วน
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ใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็กและเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีโรงงานขนาดเล็กมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีการผลิตช้ินส่วนและส่วนประกอบต่างๆเพื่อป้อนให้แก่โรงงานขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ส าหรับท าการประกอบเป็นสินคา้ส าเร็จรูป นอกจากน้ีช้ินส่วนและส่วนประกอบต่างๆ มีลกัษณะท่ี
ค่อนขา้งหลากหลาย และบางโรงงานท่ีมีขนาดเล็กและขนาดกลางต่างก็เป็นบริษทัในเครือหรือบริษทั
ร่วมทุน 
 
ตารางที ่2.7 จ  านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
         ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเดือนมกราคมถึงสิงหาคมปี 2555 (ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 2.8)มีดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมอยูท่ี่ 128.28 ปรับตวัลดลงร้อยละ 1.87 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน แต่ผลิตภณัฑ์ท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึน เช่น พดัลม สายไฟฟ้าและหมอ้หุงขา้ว เป็นตน้ โดยปรับตวั
เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.52 13.14 และ10.22 ตามล าดบั ส่วนเคร่ืองใช ้ไฟฟ้าท่ียงัปรับตวัลดลงอยู ่ ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์สี (CRT) ขนาดจอเล็กกวา่หรือเท่ากบั 20 น้ิว โทรทศัน์สี (CRT) ขนาดจอเท่ากบั 21 น้ิวหรือ
มากกวา่ 21 น้ิวข้ึนไป โดยมีอตัราการหดตวั 29.48% และ49.46% ทั้งน้ีเคร่ืองรับโทรทศัน์ (CRT-TV) ท่ี
มีการปรับตวัลดลงเน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือโทรทศัน์ในกลุ่มจอแบน ทั้งแอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี และ
พลาสมา และราคาของแอลซีดีทีวี ลดลงจากเดิมค่อนขา้งมากตามการส่งเสริมการขาย ท าให้การผลิต
โทรทศัน์สี (CRT) ปรับตวัลดลงมากยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่2.8 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารายไตรมาส และช่วงเดือนมกราคม – สิงหาคม 
2555 
 

 

          
 ส าหรับปริมาณการขายตลาดในประเทศช่วงเดือนมกราคม-สิงหาคม ปี 2555 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.9) พบว่าปริมาณการขายในประเทศของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน ไดแ้ก่พดัลม สายไฟฟ้า ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้ว เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองซกัผา้ ทั้งน้ีผลจาก
อุทกภยัน ้าท่วมท าใหมี้ความตอ้งการผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งต่อเน่ืองประกอบกบัการท าตลาดเต็มท่ีของ
ผูป้ระกอบการจึงท าให้ปริมาณความตอ้งการสินคา้ประเภทต่างๆดงักล่าวเพิ่มข้ึน ส่วนสินคา้ท่ียงัคง
ปรับตวัลดลง ไดแ้ก่ โทรทศัน์สี (CRT) ขนาด 21 น้ิว เตาไมโครเวฟและคอมเพรสเซอร์ ท่ีปรับตวัลดลง
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ 
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ตารางที ่2.9 ปริมาณการขายในประเทศของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
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บทที ่3 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง พฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลดา้นแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการก าหนด
สมมติฐาน ก าหนดตวัแปรในการวิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และแนวทางในการด าเนินการ
วจิยั ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

 1. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์
  1.3 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) 
  1.4 ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Stimulus Response Model) 
  1.5 ทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(7Os) 
  1.6 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
  1.7 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  1.8 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.9   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินคา้ 
 

 2.   ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นขา้งตน้ดงัน้ี 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) อธิบายวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริ โภค
ท าการค้นหา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
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  ปริญ  ลกัษิตานนท์  (2544) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดแ้ละใชผ้ลิตภณัฑ์  ทั้งน้ีหมายถึง
กระบวนการตดัสินใจเกิดข้ึนก่อน  และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 
 

  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2545) ได้กล่าวไวว้่า  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้
บริโภคเน่ืองดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ   
  1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด และมีผลให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ หากกลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
  2.   เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีว่า การท าให้ลูกคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึง
ตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 
 

  อดุล  จาตุรงคกุล  (2546) ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า  เป็นปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งกระบวนการ
ต่างๆ  ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น โดยสามารถแบ่งส่วน
ส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้3 ส่วน คือ 
  1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านคา้
การจ่ายของในร้านคา้ การซ้ือ การขนส่งสินคา้ และการใช้ประโยชน์และการประเมินค่าสินคา้และ
บริการท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด 
  2.  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ และการใชสิ้นคา้และบริการเศรษฐกิจซ่ึงก็จะ
หมายถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (The Ultimate Consumer) จะมุ่งท่ีตวับุคคลผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อ
น าไปใช้บริการเอง และ/หรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั เช่น 
ครอบครัวหรือเพื่อน เราพิจารณาหน่วยบริโภครวมถึงแมบ้า้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนฝ่ายจดัซ้ือของ
ครอบครัว (The Family Purchasing Agent) และบุคคลบางคนท่ีซ้ือของขวญัให้กบัผูอ่ื้นดว้ยทั้งน้ี จะไม่
พิจารณาถึงการท่ีบุคคลท าการซ้ือใหก้บัองคก์ารธุรกิจหรือสถาบนัต่างๆ ดว้ย 
  3.  กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 
เหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของกิจกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีกระทบโดยตรงต่อไป
ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได ้เช่น การติดต่อกบัพนกังานขายกบัส่ือโฆษณาและเปิดรับข่าวสาร
โฆษณา การสอบถามอยา่งไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโนม้เอียงหรือมาตรการ ในการ
ประเมินค่าทางเลือกต่างๆ และปฏิกิริยาต่างๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือหลงัจากการระบุและพิจารณา
ทางเลือกต่างๆ เป็นอยา่งดีแลว้ 
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  ธงชยั  สันติวงษ์  (2546)  ไดก้ล่าวไวว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ  ซ่ึงมีอยู่ก่อนแลว้  และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักล่าว 
 
  ดารา ทีปะปาล (2546) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าใดๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง
เป็นตัวน าหรือตัวก าหนดการกระท าดังกล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 
  Blackwell, Engel and Miniard (1993) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระ บวน
การตดัสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา 
(Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ้่าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
  
  Schiffman and Kanuk (1994) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผู ้
บริโภคในการคน้หา ซ้ือ ใช้ ประเมิน และจดัการกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ
สนองความตอ้งการของเขาได ้
 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดขา้งตน้และไดน้ ามาเช่ือมโยงกบังานวจิยัเพื่อท าการศึกษาตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบั
ครัวเรือน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์ 
 

 1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการของมนุษย์ 
  Kotler  (1997) ไดก้ล่าววา่ความตอ้งการในดา้นต่างๆ ของมนุษย ์เป็นแรงขบัดนัส าคญัท่ี
มีอ านาจผลกัดนัให้มนุษยก์ระท ากิจกรรมทุกอย่างในชีวิต ดงันั้น การใช้และบริโภคสินคา้ของมนุษย์
ย่อมมีท่ีมาจากความตอ้งการ การท าความเขา้ใจกบัความต้องการของมนุษยจ์ะช่วยให้การวางแผน
การตลาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะเป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่า การตลาดก็คือ
การสนองความตอ้งการของมนุษยน์ัน่เอง อย่างไรก็ตาม ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีความซับซ้อน
เช่นเดียวกบัจิตใจมนุษย ์โดยสามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภท ไดแ้ก่ ความตอ้งการจ าเป็น(Need) ความ
ตอ้งการ (want) และความตอ้งการผลิตภณัฑ์ (Demand) ความแตกต่างของความตอ้งการทั้ง 3 ประเภท
น้ี สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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  ความตอ้งการจ าเป็น (Need) คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ความปลอดภยั เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นธรรมชาติของมนุษย ์
นกัการตลาดและสังคมไม่สามารถสร้างข้ึนได ้
  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีความซับซ้อน สามารถแบ่งออกได้หลายระดบั และใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นส่ิงท่ีวิเคราะห์ได้ยาก เพราะในบางกรณีตวัผูบ้ริโภคเองก็ยงัไม่รู้ความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตน นักการตลาดจึงตอ้งพยายามเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของมนุษยซ่ึ์งคอตเลอร์ได้
จ  าแนกความตอ้งการจ าเป็น ออกเป็น 5 ประเภท (Kotler, 1997)ไดแ้ก่ 
  1.   ความตอ้งการท่ีแสดงออกมา (Stated needs) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพูดหรือแจง้ความ
ประสงคใ์หรั้บรู้ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการรถยนตร์าคาไม่แพง 
  2.   ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง (Real needs) คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดรั้บจากผลิตภณัฑ์นั้น 
ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการรถยนตท่ี์มีค่าใชจ่้ายต ่า กินน ้ามนันอ้ย ไม่ใช่เพียงแค่ราคาขายถูกเท่านั้น 
  3.   ความตอ้งการท่ีไม่แสดงออก (Unstated needs) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัอยูใ่น
ใจว่า อยากจะไดรั้บเม่ือซ้ือสินคา้ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีจากตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต ์
  4.   ความตอ้งการท่ีท าให้พึงพอใจ (Delight needs) คือ ความตอ้งการท่ีท าให้รู้สึกยินดีท่ี
ซ้ือสินคา้นั้น ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคซ้ือรถคนัดงักล่าวและไดรั้บสมุดแผนท่ีทางหลวงเป็นของแถม 
  5.   ความตอ้งการท่ีเป็นความลบั (Secret needs) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการอยูลึ่กๆ 
ในจิตใจ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคซ้ือรถคนัดงักล่าวเพราะตอ้งการดูเป็นคนฉลาดซ้ือในสายตาของเพื่อนๆ 
  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความตอ้งการจ าเป็นนั้น เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล   
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดมาโดยธรรมชาติ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการจ าเป็นเกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะตามมาคือ 
ความตอ้งการ (Want) ซ่ึงจะเป็นรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนในการสนองความตอ้งการจ าเป็น 
  ความตอ้งการ (Want) คือ ความตอ้งการส่ิงต่างๆ มาสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
เช่น เม่ือชาวอเมริกนัตอ้งการอาหารก็จะอยากรับประทานแฮมเบอร์เกอร์ มนัทอด และเคร่ืองด่ืมโคก้ 
แต่คนชาติอ่ืนๆ อาจตอ้งการอาหารต่างชนิดเพื่อสนองความตอ้งการอาหารของตน ความตอ้งการจ าเป็น 
(Needs) ของคนนั้นมีอยูไ่ม่ก่ีประเภท แต่ความตอ้งการ (Wants) นั้นมีความหลากหลายมาก เน่ืองจาก
ไดรั้บอิทธิพลจากสังคมแวดลอ้มและสถาบนัรอบตวั เช่น ครอบครัว การศึกษา ศาสนา หรือองคก์รทาง
ธุรกิจ 
  ความตอ้งการเฉพาะเจาะจง (Demand) คือ ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีเฉพาะเจาะจงในการ
สนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเตม็ใจและก าลงัเงินท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวได ้ความ
ต้องการ (Wants) จะเปล่ียนเป็น Demand เม่ือผูบ้ริโภคมีก าลังในการซ้ือ ตวัอย่างเช่น คนมากมาย
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ตอ้งการรถยนตร์าคาแพง แต่มีเพียงจ านวนไม่มากท่ีสามารถมีเงินซ้ือรถดงักล่าวได ้ผูป้ระกอบธุรกิจจึง
ควรค านึงถึงจ านวนผูท่ี้มีก าลงัซ้ือและตอ้งการซ้ือมากกวา่ 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้และไดน้ ามาเช่ือมโยงกบังานวิจยัเพื่อท าการศึกษาตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ระดับครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาลักษณะความต้องการ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือน ของผลิตภณัฑใ์นปัจจุบนัและความตอ้งการใน
อนาคต 
 

 1.3  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 Maslow(1987) นักจิตวิทยาไดคิ้ดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอย่างแพร่หลาย โดยมาสโลวม์องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์
ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  โดยแบ่งระดบัความตอ้งการของ
มนุษยไ์ว ้5 ระดบั  ทั้งน้ี  มาสโลวมี์ความเช่ือวา่ “ มนุษยทุ์กคนจะมีความตอ้งการในการแสวงหาส่ิง
แปลกๆ ใหม่ๆ และความตอ้งการน้ีจะพฒันาข้ึนตามล าดบัต่อไปเร่ือยๆ แมว้า่ตนเองหรือบุคคลอ่ืนจะ
รู้ตวั  มองเห็นหรือไม่ก็ตาม ” อธิบายไดด้งัภาพท่ี 3.1  ความตอ้งการในแต่ละขั้นเป็นดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้ าด่ืม การพกัผ่อน 
เป็นตน้ 
  2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น 
ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 
   
 
 
 
 
 
 
       

  

DPU



100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพท่ี  3.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์
ท่ีมา : Phillip Kotler. 2000: 234 – 235 
 

  3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation  or 
Acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ  การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น  เป็นตน้ 
  4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่นความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ   
ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
  5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  (Self- actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 

  จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น         
2 ระดบั คือ 
  1. ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบด้วยความตอ้งการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
  2.  ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยก
ยอ่งและความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
  

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
 

ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 
 

ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม 

 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 
 

ความ
ตอ้งการ 

ความส าเร็จ DPU
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 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้และไดน้ ามาเช่ือมโยงกบังานวิจยัเพื่อท าการศึกษาตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ระดับครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาลักษณะความต้องการ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนของผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัและความตอ้งการใน
อนาคต 
 

 1.4 ตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Stimulus Response Model)  
 ฟิลิป คอตเลอร์ (2003) ไดคิ้ดแบบจ าลองข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง
เรียกวา่ Stimulus-Response Model โดยอาศยัทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ท่ีวา่พฤติกรรมจะ
เกิดข้ึนได้จะต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิด ดังนั้ นแบบจ าลองของคอตเลอร์ จึงมีจุดเร่ิมต้นท่ีส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการแลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response)  โดยท าการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีท าให้มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้  ความรู้สึกนึกคิด ของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆ  ของผูซ้ื้อ  แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ(Buyer’s purchase decision) ดงัภาพท่ี 3.2  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพท่ี 3.2   แสดงรูปแบบพฤติกรรรมการตดัสินใจและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
(Other stimulus) 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : (Kotler, 2003 : 184) อา้งถึงในศิริวรรณ และคณะ , 2546 : 198 

Buyer’s black box 

กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภค 

(Buyer’s characteristic) 

การตัดสินใจซ้ือ 
       (Response) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกจ าหน่าย 
เวลาในการซ้ือ 
จ านวนท่ีจะซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัดา้นสังคม(Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล(Personal) 
ปัจจยัจิตวทิยา(Psychological) 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s decision Process) 

      การรับรู้ปัญหา(Problem recognition ) 
     การแสวงหาขอ้มูล(Information search) 
     การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of alterative) 
     การตดัสินใจ(Purchase decision) 
     พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ(Post-purchase behavior) 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
  1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
  1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
  1.3 ชั้นสงัคม 

2. ปัจจยัทางสงัคม 
  2.1 กลุ่มอา้งอิง 
  2.2 ครอบครัว 
  2.3 บทบาทและ 
         สถานะ 
 

3. ปัจจยัสวนบุคคล 
  3.1 อาย ุ
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
  3.3 อาชีพ 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
  3.5 ค่านิยม 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทศันคติ 
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  1.   ส่ิงกระตุน้(Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือ
ดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
   1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและจะต้องจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
    (1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
    (2)  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
    (3)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น การจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    (4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่  
    (1)  ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    (2)  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝาก / 
ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
    (3)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
    (4)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
   ส่ิงกระตุ้นทั้ งสองส่วนดังกล่าวเป็นเหตุก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ จะเป็นตัว
ป้อนเขา้ (Input) เขา้สู่”กล่องด า” (Black box) ผา่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคภายใตอิ้ทธิพล
ของวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยา ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและจะปรากฏผลออกมา (Output) อนัเป็นการ
แสดงพฤติกรรมตอบสนอง (Response) ต่อการกระตุน้ในรูปของการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
  2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) คือ ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา
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ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ดงัน้ี 
   2.1   ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   2.2   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนคือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Kotler, 1997) 
    1.  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) หรือ การรับรู้ความตอ้งการ (Need 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากกระตุน้ เช่น 
ความหิว ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความ
ตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Acquired needs) อนัเป็นความตอ้งการด้านจิตวิทยา (Psychological 
needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีจะจดัการกบัส่ิง
กระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
    2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 
และส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการให้เกิดความพอใจทนัที 
แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูก
จดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก   ท า ให้
เกิดความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ จึงท าให้มีการพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนอง
ความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาประกอบดว้ย 5 แหล่งต่างๆ คือ แหล่ง
บุคคล แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน แหล่งประสบการณ์ และแหล่งทดลอง การแสวงหาขอ้มูลจะท าให้
ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลส่วนประสมการตลาดจ านวนหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดทางเลือกส าหรับให้ผูบ้ริโภค
ประเมินค่าตามล าดบั 
    3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นขั้นตอนท่ี
ผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑต่์างๆข้ึนมาเพื่อวดัเปรียบเทียบคุณค่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีรวบรวมมานั้น 
เกณฑ์เหล่าน้ีไดแ้ก่ รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ เม่ือ
กรณีท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกแลว้และมีทางเลือกท่ีสามารถรับไดผู้บ้ริโภคจะพร้อมเขา้สู่
ขั้นตอนต่อไปคือการตดัสินใจซ้ือ 
    4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกเอา
ผลิตภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์โดยอาศยัผลการประเมินค่าทางเลือก โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจยั คือ 
ทศันคติของบุคคลอ่ืน ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้และปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไวเ้ขา้มา
ประกอบ เพื่อลดความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
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    5.  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase feeling) หลงัจากท่ีได้ซ้ือและ
ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์แล้วผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
เกณฑ์ในการวดัความพอใจนั้นผูบ้ริโภคจะใช้ความคาดหวงัท่ีวางไวก่้อนการซ้ือท่ีเป็นมาตรฐาน ถ้า
ผลิตภณัฑใ์หป้ระโยชน์มากกวา่ท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจบา้ง แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ให้ประโยชน์นอ้ย
กวา่ท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พอใจ และระดบัของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะสูงหรือต ่าเพียงใด
ยอ่มข้ึนอยูก่บัสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบุคคล
หลังจากมีส่ิงกระตุ้น  ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  (Buyer’s Purchase Decision) 
ประกอบดว้ยการตดัสินใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
   3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product) คือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ จะ
ข้ึนอยูก่บัทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจและยีห่อ้ ราคา การลดราคา และการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ 
   3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึงๆ 
   3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกร้านคา้ของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัทศันคติ ความรู้สึกต่อร้านนั้นๆ การเลือกร้านคา้ข้ึนอยู่กบัท าเล ท่ีตั้ง ประเภทของ
สินคา้ ราคา้ และการบริการ 
   3.4  เวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกเวลาและ
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆ 
   3.5   ปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกปริมาณ
สินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือในคร้ังหน่ึงๆ 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้และไดน้ ามาเช่ือมโยงกบังานวิจยัเพื่อท าการศึกษาตวั
แปรท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใชอ้ยูภ่ายในครัวเรือน 
เช่นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ์มาใชใ้นครัวเรือน เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อผลิตภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือน ความพึงพอใจภายหลงัการใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 
 1.5   ทฤษฎกีารวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค (Kotler and Keller.2009:190)  โดยการก าหนด
ค าถาม (6 Ws 1 H) เพื่อใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ค าถามทั้ง 
7 ขอ้ มีดงัน้ี 
 

 1.   ใครอยูต่ลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
 2.   ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
 3.   ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
 4.   ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Who participates in the buying?) 
 5.   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
 6.   ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
 7.   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 
 โดยค าถามทั้ง 7 ขอ้ใช้เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1 
  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้และไดน้ ามาเช่ือมโยงกบังานวิจยัเพื่อท าการศึกษาตวั
แปรท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมใน
การใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้อยู่ภายในครัวเรือนในปัจจุบนั 
และแนวโมความตอ้งการในอนาคต เช่นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ์มาใชใ้นครัวเรือน ผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ เกณฑใ์นการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้ผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือน และการ
วางแผนการซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 3.1   ค  าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1 H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants)ทางดา้น
(1)ประชากรศาสตร์(2).ภูมิศาสตร์(3) จิตวิทยาหรือ
จิตวิเคราะห์(4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์ทางการตลาด (4 Ps)ประกอบดว้ยกล
ยทุธ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและการ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does consumer buy?) 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Objects) จากผลิตภณัฑก์็คือ 
ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
(Product component)และความแตกต่างท่ี
เหมือนวา่คู่แข่งขนั(Competitive differentiaion) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ(์Product strategy) 
ประกอบดว้ย (1)ผลิตภณัฑห์ลกั (2)รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
รูปแบบบริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) 
ผลิตภณัฑค์วบ (4)ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
(5)ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competive differentiaion) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผูบ้ริโภคซ้ือ
(Objectives)สินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา จึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
(1)ปัจจยัในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา 
(2)ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
(3)ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ (1)กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์
(Product Strategies)(2)กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด(Promotion Strategies)  ประกอบดว้ย
กลยทุธ์การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสมัพนัธ์ (3)กลยทุธ์ดา้นราคา (4)ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ(Organization) และมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย (1)ผูริ้เร่ิม 
(2)ผูมี้อิทธิพล(3)ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4)ผูซ้ื้อ(5)ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การโฆษณาและ/
หรือ การส่งเสริมการตลาด(Advertising and 
promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
 (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของ
ปี หรือฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด(Promotion Strategies)   เช่น ท าการ
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบัโอกาส
ในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buying?) 

ช่องทางหรือแหล่ง(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการ
ซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขาย
ของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย  บริษทัน า
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะ
ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How does 
the consumer buying?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ(Operation) 
ประกอบดว้ย (1)การรับรู้ปัญหา(2)การคน้หาขอ้มูล
(3)การประเมินผลทางเลือก(4)การตดัสินใจซ้ือ
(5)ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือกลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies)  ประกอบดว้ย
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การให้
ข่าว การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง ฯลฯ 

ท่ีมา : Kotler (2003) อา้งถึงในศิริวรรณ และคณะ, 2546 :194 
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 1.6 แนวคิดปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีทีต่อผูบ้ริโภคจะท าให้ทราบลกัษณะความ
ต้องการของผูบ้ริโภคทางด้านต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม ดังนั้ น
การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ในการทราบความตอ้งการและลกัษณะของ
ลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ศิริวรรณ และคณะ, 2546) 
  1.  ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural factors) 
   เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง 
โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนด
ลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม ซ่ึง
ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมพื้นฐานซ่ึงส่วนมากบุคคลจะไดรั้บการปลูกฝังโดยเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน และ
สังคม 2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยซ่ึงเกิดข้ึนจากวฒันธรรมของกลุ่มบางกลุ่มและเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากสมาชิกกลุ่ม และ 3) ชั้นของสังคม เช่น ฐานะ การศึกษาหรืออาชีพ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
บริโภคของคนในแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้นๆ 
  2. ปัจจัยทางสังคม (Social factor) 
   เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะ
ทางสังคมประกอบดว้ย 1) กลุ่มอา้งอิง ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคล 2) ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลของครอบครัว และ 3) บทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะ
มีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
  3.   ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) 
   การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่ 
ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อายุ อาชีพ รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ
ด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิดส่วนบุคคล ปัจจยัขา้งตน้ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะน าไปสู่
ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  4.   ปัจจัยทางด้านจิตวทิยา (Psychological factors) 
   การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัท่ีอยู่
ภายในตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 1) การจูงใจซ่ึงอาจถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้จากเคร่ืองมือการตลาด เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ      
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2) การรับรู้ซ่ึงข้ึนอยู่กบั ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ ส่ิงกระตุน้ และการรับรู้จาก
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 3) การเรียนรู้ ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนม้เอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 4) ความเช่ือถือและทศันคติ ซ่ึงเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือ
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต 5) บุคลิกภาพ และแนวความคิดของตนเอง 
 

  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นและได้น ามาเ ช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อ
ท าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือและใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท
ของครัวเรือน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลเช่นอายุของคนในครอบครัว รายไดข้องครัวเรือน ปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรมและสังคมเช่นชั้นทางสังคม บทบาทของคนในครอบครัว รวมทั้งปัจจยัทางจิตวิทยาเช่นส่ิง
กระตุน้จากเคร่ืองมือการตลาด เป็นตน้  
 

 1.7  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  ( Marketing Mix ) 
  Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) ว่า
หมายถึง  ส่วนประกอบท่ีส าคญัในแนวคิดทางการตลาดแบบใหม่ เป็นตวัแปรท่ีบริษทัสามารถควบคุม
ได้  ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด                 
( Marketing  Mix  หรือ  4 P’s ) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี(รูปภาพท่ี 3.3) 
  1.  ผลิตภณัฑ ์
  2.  ราคา 
  3.  การจดัจ าหน่าย 
  4.  การส่งเสริมการตลาด 
 
  1.  ผลติภัณฑ์  (Product)  หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีเสนอแก่ตลาด  เพื่อดึงดูดความสนใจ  และ
การไดม้าซ่ึงการเป็นเจา้ของ การใช ้หรือการบริโภค  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็น ให้
เกิดความพึงพอใจ (Kotler,2000)  ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้  และยงั
รวมถึงบุคคล องคก์ร ความคิด  บริการ  กิจกรรม และสถานท่ีอีกดว้ย ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้  จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ การก าหนดกล
ยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และ (หรือ)  
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 2) องคป์ระกอบ ( คุณสมบติั) ผลิตภณัฑ์  เช่น  ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง 
ลักษณะ  คุณภาพ  การบรรจุภณัฑ์  ตราสินค้า  ฯลฯ 3) การก าหนดต าแหน่งเพื่อแสดงต าแหน่งท่ี
แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
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ใหม่ และปรับปรุงให้ดีข้ึนซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้
ยิ่งข้ึน และ 5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมของผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 
Line ) 
  2.  ราคา  (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นอตัราในการแลกเปล่ียน
ผลิตภณัฑ์ระหว่างกนัในตลาดโดยใช้เงินเป็นส่ือกลาง ปัจจุบนัราคาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริหารงานการตลาดอย่างมาก ซ่ึงผูบ้ริหารตลาดจ าตอ้งก าหนดราคาให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ต่างๆ อาทิเช่น สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมและกรอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การตลาดด้านอ่ืนๆ ราคาเป็น
ตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์
นั้น ถา้มูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 1) การ
ยอมรับลูกค้าในมูลค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น 2)  ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 3) การแข่งขนั และ4) ปัจจยัอ่ืนๆ 
  3.   ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  หมายถึงโครงสร้างของช่องทาง
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าเอาผลิตภณัฑ์ออกไปสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ย  การขนส่ง  การคลงัสินคา้  และการเก็บสินคา้คงคลงั  การจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย  2  ส่วนดงัน้ี 1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel) หมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์  และ 
(หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย
ผูผ้ลิตคนกลาง  ผูบ้ริโภค  หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 2)  การกระจายตวัสินคา้ (Distribution ) หมายถึง  
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
การกระจายตวัสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัคือ การขนส่ง  การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้  
และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกับผูซ้ื้อ  เพื่อสร้างทศันคติ  และพฤติกรรมการซ้ือ โดยการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงได้แก่ การ
โฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ หรือรวมเรียกว่า 
ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด ในอนัท่ีจะบอกกล่าวและกระตุน้เตือนถึงการมีอยู่ของผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดพร้อมกบัการแนะน าถึงอรรถประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการตดัสินใจซ้ือและใช้
ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งจดัส่วนผสมการส่งเสริมการตลาดให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินงานทางการตลาดขององค์กรและสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆอนั ได้แก่กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ราคา หรือช่องทางการกระจายผลิตภณัฑ์ เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึง
อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือประกอบกนัจากเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 1) การโฆษณา (Advertising )  
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2)  การขายโดยใชพ้นกังาน  ( Personal Selling )  3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 4) การให้
ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง   
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รูปภาพท่ี 3.3  แสดงรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (The four P’s of the marketing mix ) 
ท่ีมา : ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 15) 

ราคา 
- ราคาสินคา้ในรายการ 
- ส่วนลด 
- ส่วนยอมให้ 
- ระยะเวลาการช าระเงิน 
- ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 

การส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา 
- การใชพ้นกังานขาย 
- การส่งเสริมการขาย 
- การใหข้่าวและ
ประชาสัมพนัธ์ 
- การตลาดทางตรง 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 

ผลติภัณฑ์ 

- สินคา้ใหเ้ลือก 
- คุณภาพสินคา้ 
- ลกัษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสินคา้ 
- บรรจุภณัฑ์ 
- ขนาด 
- บริการ 
- รับประกนั 
- การรับคืน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ช่องทาง 
- ความครอบคลุม 
- การเลือกคนกลาง 
- ท าเลท่ีตั้ง 
- สินคา้คงเหลือ 
- ขนส่ง 
- คลงัสินคา้ 
- บริการ 
- รับประกนั 
- การรับคืน 

ส่วนประสมทางการตลาด DPU
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  นอกจากฟิลลิป คอตเลอร์แลว้ยงัมีนกัวิชาการอ่ืนๆท่ีไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาดไวด้งัน้ี 
  แลมบ ์ แฮร์ และแมคดาเนียล (พิบูล ทีปะปาล, 2545 อา้งถึงใน Lamb, Hair, and 
McDaniel, 2000) ไดใ้ห้นิยามของส่วนประสมการตลาดไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การน า
กลยุทธ์กบัผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคามาประสมกนัเป็น
หน่ึงเดียว จดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย และท าให้เกิด
ความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่าย 
  สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
  กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) กล่าววา่ สรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั
ในท่ีสามารถควบคุมได้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อท าให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูก
ใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
 

  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นและได้น ามาเ ช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อ
ท าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึง
ส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนท า
การตดัสินใจซ้ือและใชท้ั้งในปัจจุบนั และแนวโนม้ความตอ้งการในอนาคต ภายใตท้ฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด เช่นประเภทและยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนมีใช้ ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนมี
ความสามารถในการซ้ือใช้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ีครัวเรือนใช้
พิจารณาในการเลือกซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 
 1.8 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการรวบรวมความหมายของความพึงพอใจและพบว่ามีผูใ้ห้ค  าอธิบาย
ความหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
 
      Hornby (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ 
หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ 
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  Mouse (1953) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงสภาวะจิต ท่ีปราศจากความเครียดทั้งน้ี
เพราะธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการถ้าความต้องการนั้น ได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น 
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน 
   
  Shelly (1975) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก เป็น
ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึน แล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนั้น เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และความสุข น้ีสามารถท าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อน และ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
  ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อน 
และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงใจจะเกิดข้ึน 
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของ
มนุษยม์กัไดแ้ก่ ทรัพยากร หรือส่ิงเร้า การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือ
ส่ิงเร้าแบบใดเป็นส่ิงท่ีต้องการท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะ
เกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งจ าเป็นท่ีการครบถว้น 
   
  Wolman (1973) กล่าวถึงความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของพจนานุกรม
ทางดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จ ตาม
ความมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation)  
   

  1.8.2 แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2004) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจของลูกคา้ถือไดว้า่เป็นเป้าหมาย
หลกัของการตลาด และช้ีให้เห็นว่าหัวใจหลกัของการตลาดคือ การตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด ดงันั้นความพึงพอใจของลูกคา้จึงกลายเป็นหัวขอ้ส าคญัท่ี
นกัการตลาดและนกัวิชาการให้ความสนใจและไดท้  าการวิจยักนัมาอย่างต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ระยะเวลา
ประมาณกว่า 20 ปีมาแล้ว อนัท่ีจริงความพึงพอใจจดัได้ว่าเป็นทฤษฎีหน่ึงในทฤษฎีของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคภายใตห้ลกัการตลาดในภาพกวา้ง ในส่วนของทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีความพึงพอใจมี
บทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post 
Purchase Behaviour) โดยท่ีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคนั้นจะเร่ิม
ตั้งแต่การท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงความจ าเป็นและมีความตอ้งการก่อนท่ีจะเร่ิมเสาะหาขอ้มูลของแต่
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ละแนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการนั้น หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินแต่ละ
ทางเลือกหรือแต่ละสินคา้และบริการ แลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนคิดวา่จะตอบสนองต่อความ
ตอ้งการไดดี้และคุม้ค่าท่ีสุด หลงัจากไดเ้ลือกซ้ือและบริโภคแลว้ พฤติกรรมต่อมาของลูกคา้คือการเกิด
ของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนไดเ้ลือกซ้ือ ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจน้ีเองท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไปอีก เช่น ซ้ือซ ้ า ไม่ซ้ืออีก บอกต่อไปยงั
ผูอ่ื้นหรือ ร้องเรียนในกรณีท่ีมีระดบัความไม่พอใจสูง 
     

  1.8.3  ทฤษฎคีวามพงึพอใจ Expectancy Disconfirmation 
  Heung (2000) ไดอ้า้งถึง Swan and Combs (1976) ว่าเป็นนักวิจยักลุ่มแรกๆ ท่ีได้
กล่าวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจ โดยนกัวิจยัทั้งสองไดพ้ยายามเช่ือมโยงความพึงพอใจของลูกคา้กบั
การเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากสินคา้และบริการจริงกบัความคาดหวงั ซ่ึงหลกัการน้ีถือได้
วา่เป็นตน้ก าเนิดของทฤษฎี Expectancy Disconfirmation หรือ Disconfirmation Model ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี
มีความส าคัญและใช้กันแพร่หลายท่ีสุดในการอธิบายหลักการของความพึงพอใจ แนวคิดของ
Disconfirmation Model มีอยู่ว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบกนัระหว่าง 
ความคาดหวงัของลูกคา้ในสินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงก่อนการซ้ือ กบัความจริงท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ในช่วงหลงัการซ้ือ (Oliver, 1980; 1989 อา้งโดย Bowen, 2001;Flott, 1995; Zeithaml and Bitner, 2003) 
ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวงักับความรู้สึกท่ีได้รับจริง และ
ก่อให้เกิดสถานการณ์สามประการคือ 1) Negatively disconfirmed ในกรณีท่ีส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่าต ่ากวา่
ความคาดหวงั ก็คือความไม่พอใจ 2) Positively disconfirmed ในกรณีท่ีลูกคา้รู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่า
สูงกวา่ความคาดหวงัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความพอใจ และ 3) Confirmed ในกรณีท่ีส่ิงท่ีไดรั้บจริงมีค่าเท่ากบั
ความคาดหวงั ในกรณีน้ีลูกค้าจะรู้สึกเฉย ๆ อยู่ในสถานะกลาง องค์ประกอบส าคัญของทฤษฎี 
Disconfirmation ก็คือ 
   -  ความคาดหวงั 
   -  การรับรู้ถึงส่ิงท่ีไดรั้บ (สินคา้ และบริการ) 
   -  การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ 
   -  การประเมินการเปรียบเทียบซ่ึงน าไปสู่ความรู้สึกระหวา่งพอใจหรือไม่พอใจ 
   จึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นกระบวนการประเมินสินคา้และบริการโดยใช้
ความคาดหวงัเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ และการประเมินน้ีเกิดข้ึนหลงัการซ้ือและใช้สินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ 
  นอกเหนือจากทฤษฎี Disconfirmation แลว้ยงัมีทฤษฎีอ่ืนๆ อีก 3 ทฤษฎี ท่ีไดอ้ธิบายถึง
ความพึงพอใจซ่ึงประกอบดว้ย Attributions, Equity และ EmotionAttributions  
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  ทฤษฎี Attributions กล่าวถึง การรับรู้สาเหตุของการเกิดมาซ่ึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 
นกัวชิาการหลายท่าน (Folkes, 1984 อา้งโดย Bowen, 2001; Zeithaml and Bitner, 2003) ไดใ้ชห้ลกัการ
น้ีอธิบายเช่ือมโยงไปยงัความพึงพอใจของผูบ้ริโภควา่ ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจกบัสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูบ้ริโภคจะคน้หาเหตุผลหรือสาเหตุมาใชป้ระกอบการพิจารณา 
ซ่ึงสาเหตุแห่งการเกิดมาซ่ึงเหตุการณ์จะมีผลต่อความพึงพอใจ ถา้หากว่าผลของสินคา้หรือบริการท่ี
ลูกค้าได้รับจริงแตกต่างจากความคาดหวงัมาก ๆ ลูกค้าจะหาเหตุผลเพื่ออธิบายสาเหตุของความ
แตกต่าง ถา้เหตุผลเพียงพอ (โดยเฉพาะในกรณีท่ีผลจริงต ่ากวา่ความคาดหวงัมาก) ลูกคา้อาจยอมรับได้
และไม่เกิดความไม่พอใจ 
  ทฤษฎี Equity กล่าววา่ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ความรู้สึกถึงความเท่าเทียมกนัหรือความ ยุติธรรม Fisk and Coney (1982) และ Fish and Yong (1985) 
(อา้งโดย Bowen, 2001) และ Zeithaml and Bitner (2003) ไดอ้ธิบายหลกัการของทฤษฎี Equity ว่า 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบซ่ึงกนัและกนัระหว่างอตัราส่วนของ Input และ Output ของตนเองและของ
ลูกคา้คนอ่ืน นัน่ก็หมายถึงลูกคา้จะตั้งค  าถามวา่ส่ิงท่ีตนไดรั้บในรูปแบบของสินคา้และบริการนั้นเท่า
เทียมกบัลูกคา้คนอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือจ่ายเท่ากนักบัเขาหรือไม่ หรือลูกคา้คนอ่ืน มีสิทธิพิเศษ
กวา่ตนในรูปแบบท่ีไดรั้บบริการท่ีดีกวา่หรือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกวา่หรือราคาท่ีต ่ากวา่ตน ความไม่เท่า
เทียมกนัน้ีเองท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
  ทฤษฎี Emotion ก็เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีใช้ในการอธิบายการเกิดของความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของลูกคา้ อารมณ์ของผูบ้ริโภคโดยปกติแลว้จะเปล่ียนแปลงข้ึนลงอยูเ่สมอและอารมณ์
น้ีเองท่ีมีผลอยา่งมากต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Havlena and Holbrook, 1986 อา้งโดย 
Bowen 2001 ; Zeithaml and Bitner, 2003) ถา้หากผูบ้ริโภคมีอารมณ์ท่ีดีมากอยูก่่อนแลว้ก็จะมีแนวโนม้
ว่าจะมีความพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการแมแ้ต่ในเวลาท่ีได้รับสินคา้หรือบริการในระดบัท่ีต ่ากว่า
ความคาดหวงั ในทางกลับกันถ้าลูกค้าอารมณ์เสียอยู่ก่อนแล้วก็จะมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจกับ
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการถึงแมว้า่สินคา้และบริการนั้นจะมีคุณภาพสูงเพียงใด จากทฤษฎี
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ทฤษฎี Disconfirmation เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจไดดี้
ท่ีสุด จดัได้ว่าเป็นทฤษฎีหลัก ส่วนอีก 3 ทฤษฎีนั้นเป็นทฤษฎีเสริมท่ีช่วยอธิบายความพึงพอใจให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน เพราะทั้ง 3 ทฤษฎีน้ียงัคงอา้งถึงหลกัการของ Disconfirmation ท่ีวา่ดว้ยการเปรียบเทียบ
กนัระหว่างความคาดหวงักบัความจริงท่ีไดรั้บ โดยมีปัจจยั 3 ปัจจยั (ทฤษฎี) น้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความพึงพอใจ 

  จากองค์ประกอบส าคญัของทฤษฎี Disconfirmation ความคาดหวงัถือไดว้่ามีบทบาท
ส าคญัท่ีสุดในการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค Zeithaml, Berry and Parasuramar 
(1988) อา้งโดย Gronroos (2000) ได้กล่าวถึงความคาดหวงัของการบริการ ในบทความท่ีเขียนไว้
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เก่ียวกบัคุณภาพบริการภายใตก้รอบคิดท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลายทัว่โลก คือ Service Quality Gap 
Model ซ่ึงกรอบคิดน้ีก็ใชห้ลกัการการเปรียบเทียบกนัระหวา่งความคาดหวงักบัส่ิงท่ีลูกคา้ประสบจริง 
เช่นเดียวกนักบั Disconfirmation Model นกัวิจยัทั้งสามระบุวา่ปัจจยัส าคญัส่ีประการท่ีก่อให้เกิดความ
คาดหวงัก็คือค าพดูปากต่อปาก, ความตอ้งการส่วนบุคคลของลูกคา้เอง, ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้
และการโฆษณาชวนเช่ือขององคก์ร โดยปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไม่หยุดอยูก่บัท่ี
แต่จะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (Zeithaml and Bitner, 2003) เพราะความคาดหวงัจะเปล่ียนแปลงไม่คงท่ี
นัน่เองข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้งส่ีประการท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัควบคุมระดบัของความคาดหวงั ดว้ยเหตุน้ีเอง
นกัวิชาการจึงแนะน าวา่การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ตอ้งท าอยู่เสมอๆ เป็นระยะๆ (Zeithaml 
and Bitner, 2003; มนสั ชยัสวสัด์ิ และคณะ, 2545) เพราะขอ้มูลท่ีไดห้น่ึงคร้ังจะใชเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนธุรกิจเพียงระยะหน่ึงแลว้จะเป็นขอ้มูลท่ีลา้หลงัในเวลาต่อมาเพราะความคาดหวงัมกัมี
แนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากจะตอ้งท าการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ
แลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนตลอดเวลาเพื่อสนองตอบต่อความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
  Zeithaml and Bitner (2003) กล่าววา่ความพึงพอใจของลูกคา้ประกอบดว้ยปัจจยั  5 ประ  
การ  คือ คุณภาพการบริการ, คุณภาพสินคา้, ราคา, ปัจจยัตามสถานการณ์ เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ, และ
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อารมณ์ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลส าคญัอยา่งยิง่ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงส่ิงท่ีตนไดรั้บ
จริงจากองคก์ร (Perceived Performance) และจะกลายเป็นตวัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีไดคื้อระดบัของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในท่ีสุด 
  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นและได้น ามาเ ช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อ
ท าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในระดบัครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึง
ความพึงพอใจในยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑ์แต่
ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 
 1.9   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตราสินค้า 
 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2546) กล่าววา่ตราสินคา้เป็นค าสัญญาของผูข้ายท่ีจะส่งมอบ
ลกัษณะผลประโยชน์และบริการ รวมถึงการรับประกนัคุณภาพ โดยสามารถส่ือความหมายได้ 6 ระดบั 
คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของ
ผลิตภณัฑ์ และ จะเช่ือมโยงถึงคุณประโยชน์ (Benefits) ตามหนา้ท่ีและทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน 
แสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการใชง้าน และก่อให้เกิดคุณค่า (Value) วฒันธรรม (Culture) 
โดยตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมขององคก์รหรือของประเทศผูผ้ลิตได้  และตราสินคา้จะ
บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพ (Personality) ของสินคา้ และส่ือถึงลกัษณะของผูใ้ช ้(User) ดว้ย  
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  สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association cited in 
Kotler and Keller (2012)) ได้ให้ค  านิยาม ตราสินคา้ ว่าเป็น ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ การ
ออกแบบ หรือทุกส่ิงรวมกนัเพื่อใช้ระบุวา่สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใด และ
เพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
  
  Aaker (1996) กล่าวถึงการแบ่งคุณค่า (Values) ของตราสินคา้หน่ึง ๆ ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค
ออกเป็นลกัษณะส าคญั 3 ลกัษณะ คือ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้น
อารมณ์ (Emotional Values) และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-ExpressiveValues) ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

1. คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values) หมายถึง คุณค่าของตราสินคา้ท่ีเห็นได้
โดดเด่นและชดัเจนท่ีสุดและเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ (Feature) ต่าง ๆของสินคา้ เป็นส่ิงท่ีเป็น
ตวัเช่ือมต่อความสัม พนัธ์ ระหวา่งสินคา้และผูบ้ริโภคโดยตรง หากตราสินคา้ใดสามารถครอบครอง 
คุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอยหลกัท่ีส าคญัของสินคา้ประเภทหน่ึง ๆไดแ้ลว้ ตราสินคา้นั้น ๆ ก็จะเป็น
ผูน้ าตลาด ขอ้จ ากดั ของ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย ก็คือโอกาสท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบและมีสินคา้ 
เหมือนกนัเป็นไปไดสู้ง ดงันั้นวธีิเดียวท่ีจะท าใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่ง คือการ
สร้างตราสินคา้ให้มีคุณค่าอ่ืนๆ นอกเหนือจากการมี คุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอย เพียงอย่างเดียว ซ่ึง
อาจจะหมายถึงการมอบคุณค่าทางดา้นอารมณ์ และคุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2. คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริโภคท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดซ้ื้อหรือใชต้ราสินคา้นั้นๆ โดยในการท่ีจะคน้พบคุณค่าทางดา้นอารมณ์ของตราสินคา้นั้น 
จ าเป็นตอ้งท าการวิจยัท่ีมุ่งประเด็นความส าคญัไปท่ีความรู้สึก(Feeling) ของผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภครู้สึก
อยา่งไรเม่ือซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑข์องตราสินคา้นั้นๆ ซ่ึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์จะมากหรือ
นอ้ยนั้นข้ึนอยู่กคัวามสามารถของตราสินคา้ในการสร้างประสบการณ์ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเป็นเจา้ของ
และใชสิ้นคา้ใหเ้ต็มไปดว้ยอารมณ์และความรู้สึกท่ีดี 

3. คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) หมายถึง การท าให้ตราสินคา้
และสินคา้กลายเป็นสัญลกัษณ์สะท้อนตวัตนของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นตวัตนในปัจจุบนัและตวัตนท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการจะเป็นคุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตนถือเป็นจุดสูงสุดแห่งการสร้างตราสินคา้ การ
สร้างคุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตนนั้นตอ้งเร่ิมจากการสร้างคุณค่าดงักล่าวให้แก่ตราสินคา้ก่อน เม่ือ
ถึงเวลาผูบ้ริโภคก็จะรับรู้ในคุณค่าต่าง ๆเหล่านั้นผ่านการเป็นเจา้ของหรือไดใ้ช้ตราสินคา้ ตวัอย่างท่ี
เห็นได้ชัดของตราสินค้าท่ีสร้างคุณค่าและถ่ายทอดคุณค่าต่างๆ เหล่านั้นมายงัผูบ้ริโภคในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่ไดส้ะทอ้นตวัตนออกมา คือสินคา้แบรนด์เนม (Brand Name) ต่าง ๆท่ีเนน้การ
สร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นสินคา้ระดบัพรีเมียม ราคาแพง ผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะทางการเงินดีก็เลือกใช ้นัน่คือ
การไดย้  ้าฐานะทางการเงินและความส าเร็จในชีวิตและหน้าท่ีการงาน หมายถึงการสะทอ้นตวัตนใน
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ปัจจุบนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีไม่มีฐานะทางการเงินดีพอท่ีจะเป็นเจา้ของสินคา้แบรนด์เนมเหล่านั้นก็จะ
พยายามด้ินรนเพื่อเป็นเจา้ของสินคา้แบรนด์เนมสักช้ิน หรือเลือกใชสิ้นคา้แบรนด์เนมท่ีท าเลียนแบบ
สินคา้จริงเพื่อสะทอ้นตวัตนท่ีตนเองตอ้งการจะเป็นให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ 

  
  Kotler and Keller (2012) ไดก้ล่าววา่ความเช่ียวชาญมากท่ีสุดของนกัการตลาดมืออาชีพ
คือความสามารถในการสร้าง รักษา ส่งเสริม และจดัการตราสินคา้ ตราสินคา้ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย
สามารถก าหนดราคาไดสู้งข้ึน และช่วยให้ลูกคา้เกิดความภกัดีในระยะยาว ตราสินคา้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมี
ค่าส าหรับธุรกิจ ภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ท่ีธุรกิจไดรั้บสิทธิผูกขาดให้เป็นผูใ้ชช่ื้อตราสินคา้
แต่เพียงผูเ้ดียวตลอดไป ตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง จดัเป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าสูง คุณค่าของตราสินค้า
(Brand Equity) สะทอ้นถึงความส าเร็จของตราสินคา้นั้นๆท่ีสามารถมดัใจลูกคา้และท าใหลู้กคา้ช่ืนชอบ
และภกัดีต่อตราสินคา้ 
 
  ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นและได้น ามาเ ช่ือมโยงกับงานวิจัยเพื่อ
ท าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้าซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในระดับครัวเรือน และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาถึงยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ์อนัเป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัและความตอ้งการในยี่ห้อผลิตภณัฑ์ในอนาคต รวมถึงความพึง
พอใจท่ีมีต่อยีห่อ้ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
    
2.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  เน่ืองจากงานวิจยัทางดา้นการตลาดมกัเป็นงานวิจยัในเชิงธุรกิจท าให้มีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณะน้อยมากแมจ้ะมีการท าวิจยัอยู่เป็นจ านวนมากก็ตาม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการคน้ควา้
ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะของงานวิจยัในเชิง
วิชาการ เช่น รายงานผลวิจยั วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ รวมทั้งงานวิจยัและบทความขององค์กร
เอกชนท่ีมีการเผยแพร่ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีท าวิจยัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีค่อนขา้งเร็ว จึงเนน้รวบรวมขอ้มูลเอกสารในช่วงเวลาท่ีไม่ลา้สมยั
มากนกัเพื่อให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด 
โดยผูว้จิยัไดน้ าเอาขอ้มูลในส่วนน้ีมาใชเ้พื่อท าการศึกษาถึงระเบียบวิธีวิจยั ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั และ
ผลการวิจยัในอดีต มาใชพ้ิจารณาร่วมกบัการด าเนินการวิจยัของผูว้ิจยัเอง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม  
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 งานวจัิย วทิยานิพนธ์ และการค้นคว้าอสิระ 
 
  งานวิจยั วิทยานิพนธ์ การค้นควา้อิสระรวมทั้ งงานวิจัยขององค์กรภาครัฐบาลและ
เอกชนท่ีผูว้จิยัสามารถรวบรวมไดมี้ดงัน้ี 
 
  ชัยสิทธ์ิ  ศิลมัย (2539) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าในส่วนของผลิตภณัฑ์ การบริหารการขาย 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของทุกกลุ่มอาชีพ และทุกระดบัการศึกษา 
ประเทศท่ีผลิตเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากในกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน ตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์เป็นส่วนท่ีมี
อิทธิพลน้อยส าหรับกลุ่มนักเรียนนักศึกษาแต่มีอิทธิพลมากต่อกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่อุปกรณ์ต่อพ่วงพิเศษ เช่น จอยสติก และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามของ
เคร่ือง ส าหรับปัญหาท่ีพบในด้านผลิตภณัฑ์คือปัญหาคอมพิวเตอร์ตกรุ่นเร็วท าให้ลา้สมยั ปัญหาใน
ดา้นการอพัเกรดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการบริการหลงัการขาย ในส่วนของราคาของผลิตภณัฑ์เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม โดยมีปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในเร่ืองราคาคอมพิวเตอร์ตกเร็ว และ
ซอฟทแ์วร์มีราคาแพง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทุก
กลุ่มอาชีพคือช่ือเสียงของร้านคา้ ท าเลท่ีตั้ง การขายหลายยีห่อ้ มีสาขาทัว่ประเทศ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
น้อยท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือคือการเป็นร้านท่ีอยู่ในศูนยก์ารคา้ การตกแต่งร้าน ปัญหาเร่ืองร้านไม่
ปฏิบติัตามสัญญา และร้านท่ีขายเคร่ืองไม่สามารถซ่อมเคร่ืองได้นับเป็นปัญหาส าคญัส าหรับกลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน ในขณะท่ีกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มขา้ราชการ พนกังานรับวิสาหกิจ ประสบ
ปัญหาทางด้านน้ีน้อย ส าหรับปัจจยัทางด้านส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของทุกกลุ่มผูบ้ริโภค รวมทั้งพนกังานขายท่ีมีความรู้และพูดจาดีนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัดว้ย
เช่นกนั 
 
  ลอออร ธนเศรษฐกร และคณะ (2542) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการขาย ราคาสินคา้ การรับประกนัสินคา้ และ
ประสิทธิภาพสินคา้ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคนงานท่ีซ้ือเคร่ือง พบวา่ ให้
ความส าคญักบัราคาสินคา้ การบริการหลงัการขาย ประสิทธิภาพสินคา้และการรับประกนัตามล าดบัใน
ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา พบวา่ ให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการขาย การรับประกนั
สินคา้ ราคาสินคา้ และประสิทธิภาพสินคา้ตามล าดบั 
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  ชาลิณี  ยรรยง  (2544) พฤติกรรมการซ้ือ Pocket PCข องผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร:ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัตดัสินใจซ้ือ Pocket PC มาใชเ้อง และให้
ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์ในระดับปานกลาง การใช้งานมีการใช้บ่อยมากแทบทุกวนั โดยใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การรับส่งจดหมาย และความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ การหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์มกั
ไดม้าจากหนงัสือวารสารคอมพิวเตอร์ต่างๆ มีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ก่อน
ตดัสินใจซ้ือประมาณ 2-3 ร้าน และท าการตดัสินใจซ้ือโดยใช้เวลาประมาณ 7 วนั หลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาซ้ือจะดูจากหน่วยความจ า (RAM) เป็นหลกั และสินคา้ตอ้งมีการรับประกนั หลงัจากนั้นจะดู
เร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อสินคา้ สีสันและรูปทรงของเคร่ือง ราคาท่ีต ่ากวา่ปกติ ตวั
ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณสมบัติถนอมสายตา รวมทั้ งดูช่ือเสียงและภาพพจน์ของผู ้จ  าหน่าย และการ
ให้บริการฝึกอบรมหลงัการขาย ส่วนสถานท่ีตั้งของร้านไม่ค่อยมีความส าคญั รูปแบบการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการแถมลิขสิทธ์ิ โปรแกรมส าเร็จรูปกบั
อุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบ ภายในร้านพนกังานขายตอ้งมีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกคา้ได ้พร้อมทั้งตอ้งมีการ
ให้ค  าปรึกษาภายหลงัการขาย มีการยืดเวลารับประกนัเคร่ืองให้นานกว่าเดิม หรือการลดราคาขายให้
เป็นพิเศษ การขายเคร่ืองแบบเงินผอ่น ส่วนการใชพ้นกังานขายเพศหญิงมากกวา่เพศชายนั้นไม่ค่อยจูง
ใจเท่าไรนกั 
 
  ณัฐพล เขมาธร (2545) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในบ้าน  ในเขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในบา้น  ท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินคา้และตวัแทนจ าหน่าย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยูใ่นช่วงอายุ 25-
30 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพเป็นขา้ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อครอบครัว 15,001 – 30,000  บาท และมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-6  คน จากการทดสอบความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือ พบว่า ตรายี่ห้อ  อายุ  และสถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นสังคม  กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ ปัจจยัทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่าปัจจยัทางด้านจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กับ
สถานท่ีในการซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบว่า ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีในการซ้ือ  ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั 
BTU ท่ีซ้ือ และการรับรู้ข่าวสารจากส่ือ การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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  วรีะชัย  ไชยศิวามงคล (2545) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในบา้นและเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:พบว่า
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพราะตอ้งการพกัผอ่นเตม็ท่ี และผูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลเพื่อการ
ซ้ือจากค าแนะน าของบุคคลท่ีรู้จกั เกณฑก์ารเลือกซ้ือท่ีค านึงถึงมากท่ีสุดคือ คุณภาพ และประสิทธิภาพ
การประหยดัไฟ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากตวัแทนจ าหน่าย เพราะเช่ือมัน่ในบริการหลงั
การขาย การส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคสนใจมากท่ีสุดคือการลดราคา ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือ
ร่วมกบัคนในครอบครัว ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ ระดบัรายไดส่้วนบุคคล 
และครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใชเ้กณฑท์างดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
 
  ศิริทพิย์  พงษ์พนัธ์ (2545) ศึกษาเร่ืองการศึกษาผลการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภค
นิยมใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
อุปกรณ์ประกอบซ่ึงเปิดเคาน์เตอร์อยูใ่นห้างสรรพสินคา้และร้านเทเลวิซ โดยซ้ือในระดบัราคาต ่ากว่า 
10,000 บาทมากท่ีสุด ก่อนการตดัสินใจซ้ือจะปรึกษาจากบุคคลใกล้ชิด และมีพฤติกรรมเปล่ียน
เคร่ืองโทรศพัท์เน่ืองจากเคร่ืองใหม่มีประสิทธิภาพมากกว่าและตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริม
การขาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ประสิทธิภาพการใช้งานของเคร่ือง เครือข่ายกวา้งไกล 
ค่าใชจ่้ายบริการรายเดือน รูปลกัษณ์ของโทรศพัท ์และการจดัการส่งเสริมการขาย ส่วนการส่งเสริมการ
ขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างมากได้แก่ วิธีการช าระค่ารายเดือนและค่าใช้
บริการแบบเลือกโปรแกรมไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้การรับประกนัสินคา้ การน าสินคา้เก่ามาแลก
ซ้ือสินคา้ใหม่ การไม่คิดค่าบริการเสริมหรือคิดเพียงบางส่วน และการสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน จาก
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพบว่าการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคดว้ยการสนบัสนุน
กิจกรรมชุมชน ค่าบริการเสริม การจดัแสดงสินคา้ ณ.จุดซ้ือ การลดราคาเคร่ืองในช่วงเปิดตวัสินคา้ การ
ทดลองใช้สินคา้ การรับประกนัสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกระบบ ส่วนวิธีการก าหนดเง่ือนไข
การช าระเงินค่าเคร่ือง การช าระค่ารายเดือน และค่าใชบ้ริการแบบเลือกโปรแกรมไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้การทดลองใชสิ้นคา้ การลดราคาค่าบริการในบางช่วงเวลา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกระดบั
ราคา ในขณะท่ีการปรับลดราคาเคร่ืองบางช่วงเวลา การสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน การทดลองใชสิ้นคา้ 
การจ าหน่ายตวัเคร่ืองแถมอุปกรณ์ประกอบ เง่ือนไขการรับช าระเงินค่าเคร่ือง การส่งพนกังานขายไป
ประจ าท่ีร้านเพื่อแนะน าสินคา้ บริการหลังการขาย/ศูนยดู์แลลูกคา้ การจดัแสดงสินค้า  ณ.จุดซ้ือ มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่งท่ีซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ส่วนการบริการหลงัการขาย/ศูนยดู์แลลูกคา้ 
การลดค่าใชบ้ริการในบางช่วงเวลา ค่าบริการเสริม การน าสินคา้เก่ามาแลกซ้ือสินคา้ใหม่ การช าระค่า
รายเดือนและค่าใช้บริการแบบเลือกโปรแกรมไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ การจ าหน่ายเคร่ืองแถม
อุปกรณ์ประกอบ การส่งพนกังานขายไปประจ าท่ีร้านเพื่อแนะน าสินคา้ การสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน 
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มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกวิธีการช าระเงินซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นอกจากนั้นเง่ือนไขการรับช าระเงิน
ค่าเคร่ือง การสนบัสนุนกิจกรรมชุมชน การส่งพนกังานขายไปประจ าตามร้านเพื่อแนะน าสินคา้ บริการ
หลังการขาย/ศูนย์ดูแลลูกค้า การปรับราคาเคร่ืองบางช่วงเวลา การทดลองใช้สินค้า การจดัแสดง
สินคา้ณ.จุดซ้ือ การลดค่าใช้บริการในบางช่วงเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปล่ียนเคร่ือง
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
  สยาม  อินทราฉัตรจามร (2545) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงตราสินค้า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของ ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล : กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ ณ ห้างสรรพสินคา้ ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุเฉล่ีย อยูใ่นช่วง 25 - 35 ปี โดย
มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังาน บริษทัเอกชน มีสถานภาพโสดมากกว่า
สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000.-บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียทั้งครอบครัวต่อเดือน 
สูงกว่า 40,001.-บาท โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่เกิน 5 คน ตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ค านึงถึงในการเลือกซ้ือ และไม่คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงตราสินคา้ไปจากเดิม โดยผูบ้ริโภคให้ความนิยมท่ี
จะไปซ้ือเคร่ืองใช ้ไฟฟ้าในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด และคิดวา่การโฆษณาจากส่ือโทรทศัน์จะมีส่วน
ช่วย ในการตดัสินใจซ้ือ ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ จะเลือกซ้ือ ในคร้ังต่อไป จะ
เป็นตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยูท่ ัว่ไป และมีจ าหน่าย ในทอ้งตลาด เช่น พานาโซนิค,โซน่ี, ฮิตาชิ, มิตซู
บิชิ เป็นตน้ ส าหรับพฤติกรรม ภายหลงัการใชสิ้นคา้ผูบ้ริโภคคิดวา่ ถา้ไม่พอใจในตราสินคา้เดิมท่ีใชอ้ยู ่
จะเลิกใช้ตราสินคา้เดิม แลว้เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้ใหม่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และจ านวนสมาชิก ในครอบครัวของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุของการ เปล่ียนแปลงตราสินคา้ ในการซ้ือคร้ังต่อไป แต่ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียส่วน บุคคล
ต่อเดือน และรายไดเ้ฉล่ียทั้งครอบครัวต่อเดือนของผูบ้ริโภค จะมีความสัมพนัธ์ กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงตราสินคา้ในการซ้ือคร้ังต่อไป ผูบ้ริโภค จะมีการวางแผนก่อนการซ้ือและมีการศึกษา 
คุณสมบัติ หรือรายละเอียดต่างๆ ของสินค้า ชนิดนั้นๆ เปรียบเทียบกันในแต่ละยี่ห้อ บุคคลใน
ครอบครัว และตนเองจะมีส่วนในการ ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ในอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนั และส าหรับ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (คุณสมบติั, รูปลกัษณ์, ตรายี่ห้อ และ
คุณภาพ) จะเป็นส่ิงพิจารณาประกอบการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคา, การส่งเสริมการตลาด และ
การจดัจ าหน่าย เป็นส่ิงท่ีใชพ้ิจารณาต่อไปตามล าดบั ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ประโยชน์ของตราสินคา้ และ
ให้ความส าคญัต่อตราสินคา้ในระดบั "ปานกลาง" และให้ความส าคญักบัปัจจยัภายนอก และปัจจยั
ภายใน วา่เป็นสาเหตุหรือ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ในการซ้ือ
คร้ัง ต่อไป ในระดบั "ปานกลาง" ตราสินคา้และการรับรู้ประโยชน์ของตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ก็เป็น
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ส่วนส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงตราสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน ครัวเรือน ในการซ้ือคร้ัง
ต่อไป 
 
  นรากร  คิว้โรจนคุปต์ (2546) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเล่นดิจิตอลวีดีโอดิสก์ในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ : พบว่าคุณภาพของสินค้า การ
รับประกนัหลงัการขาย  และราคาไม่แพงเป็น  3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซ้ือโดยกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือจากเพาเวอร์บาย  ห้างสรรพสินคา้และเทสโกโ้ลตสั  ตามล าดบั  ยี่ห้อท่ีนิยม  
ท่ีสุดคือ ไพโอเนีย  โซน่ี  และซมัซุง  โอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองเล่นดิจิตอลวิดีโอดิสก์คือ
เม่ือมีการจดัโปรโมชัน่  การโฆษณาทางโทรทศัน์  จะเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีในเร่ือง
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพ  การมีประกนัหลงัการขาย  ราคาไม่
แพงและความทนทาน  มีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด  การทดสอบสมมติฐานพบวา่รายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนมีผลต่อความคิดเห็นท่ีมีปัจจยัต่างๆ มากท่ีสุดถึง  9  ปัจจยัและ  เพศมีผลต่อความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ปัจจยัต่างๆนอ้ยท่ีสุดเพียง  2  ปัจจยัไดแ้ก่  สินคา้น าเขา้และราคาไม่แพง 
 
  ปริญญา  แจ่มอ าพร (2546) การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
บริโภคเป็นเงินผ่อนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เป็นเงินผอ่น  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เป็นเงินผ่อน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  
จ านวน  200 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุตั้งแต่        
20 ปีข้ึนไป  ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน  10,000  บาทต่อเดือน  สถานภาพโสด  การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีใชบ้ริการซ้ือสินคา้เงินผ่อนผา่นบตัรอิออนมากท่ีสุด  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ตามห้างสรรพสินคา้  และ
ซ้ือสินคา้ประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด  ราคาสินคา้ท่ีซ้ือเฉล่ียต่อช้ินส่วนใหญ่ซ้ือไม่เกิน 10,000 บาท และ
ในปัจจุบนัผอ่นสินคา้อยู ่1  ช้ิน  จ  านวนเงินท่ีผอ่นทั้งหมดส่วนใหญ่ไม่เกิน 1,000  บาท ระยะเวลาผอ่น 
12 งวด เป็นการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง  ส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกับริษทัท่ีให้สินเช่ือเพื่อซ้ือสินคา้
เป็นเงินผอ่นไดแ้ก่  แผน่พบั  ป้าย  และโปสเตอร์  โดยส่วนใหญ่เห็นวา่การซ้ือสินคา้เงินผอ่นยงัมีความ
จ าเป็น  ทางดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็นเงินผอ่นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายของ
ตนเองทั้งหมดในแต่ละเดือน  และอัตราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการบริษทัท่ีให้สินเช่ือเพื่อซ้ือสินค้าเป็นเงินผ่อนมากท่ีสุด ได้แก่  อัตราดอกเบ้ียหรือ
ค่าธรรมเนียม  และความสะดวกในการช าระเงิน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายุระดบัการศึกษา  
รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัทศันคติ  เก่ียวกบัความจ าเป็นในการซ้ือสินคา้เป็นเงินผ่อน  ระดบัรายได้มี
ความสัมพนัธ์กับราคาสินค้าท่ีซ้ือเฉล่ียต่อช้ิน และระดับรายได้มีความสัมพนัธ์กับจ านวนเงินผ่อน
ทั้งหมดต่อเดือน  ผลการศึกษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการธุรกิจให้สินเช่ือเพื่อซ้ือสินคา้
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เป็นเงินผ่อน  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผูบ้ริโภค  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 
  อ าพล  ตัณฑิกุล (2546) การตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และมีความตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้จ านวน400 คน 
ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-34 ปี มีรายไดต่้อเดือน 6,500 – 
11,799 บาท ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และ
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดวา่ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัดา้นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนความเห็นดว้ยเก่ียวกบั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้นอ้ยท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ในตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56  ขั้นตอนการ
แสวงหาภายใน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั3.86 รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล
ในห้างสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนการแสวงหาภายนอก มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.14 
  ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ อาชีพกบัการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผลิตภณัฑ์ และ 
สถานท่ีจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 ในระดบัต ่า และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนราคาและ การส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  ศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต (มาร์เก็ตเธียร์ ฉบับที่ 48 กุมภาพันธ์ 2547) ศูนย์
สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต หรือ SBIC ไดเ้ผยแพร่บทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
“ซ้ือ” จริงๆ ? ซ่ึงเป็นผลวิจยัท่ีท าการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547 
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ รวมทั้ งเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคว่าซ้ือท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร โดยเป็นการส ารวจในเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 4,000 
ตวัอย่าง แบ่งเป็นผูห้ญิงร้อยละ 51.4  ผูช้ายร้อยละ 48.6  เป็นคนท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
1,000 ตวัอยา่ง ภาคเหนือ 750 ตวัอยา่ง ภาคกลาง 850 ตวัอยา่ง ตะวนัออกเฉียงเหนือ 750 ตวัอยา่ง และ
ภาคใต ้650 ตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุมกลุ่มผลิตภณัฑ์ 7 หมวด คือ บา้น/ท่ีอยู่อาศยั, รถยนต์, 
รถจกัรยานยนต์, เคร่ืองใช้ไฟฟ้า, อุปกรณ์ไอที, โทรศพัท์มือถือ และสินคา้อุปโภค แต่ในฉบบัน้ี 
marketeer ขอน าเสนอผลการวิจยัเฉพาะผลิตภณัฑ์ 3 หมวดคือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ไอที และ
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไม่ใช่แค่การส ารวจวา่ แบรนด์ใดท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ แต่น่ีคือการส ารวจ Consumer 
insight ท่ีลึกไปถึงวา่ แบรนดท่ี์พวกเขาจะซ้ือจริงๆ และดว้ยเหตุผลใด ผลการส ารวจมีดงัน้ี 
 

  1. โทรทศัน์ 
   จากการส ารวจความตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในปี 2547 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
คือร้อยละ 39.7 เตรียมงบประมาณไวส้ าหรับการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไวไ้ม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 32.5 
เตรียมไว ้10001 – 20,000 บาท และร้อยละ 14.4  เตรียมไว ้20,001 – 30,000 บาท โดยโทรทศัน์เป็น
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.6 รองลงมาคือ เคร่ืองซักผา้ ร้อยละ 
16.9 และเคร่ืองปรับอากาศ ร้อยละ 11.6 ส าหรับสถานท่ีซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 52.6 นิยมไปซ้ือ  
ก็คือ ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รองลงมาเป็นหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 41.1 โดยร้อยละ 57.3 จะซ้ือดว้ยเงิน
สด ร้อยละ 32.5 จะใชว้ธีิผอ่นช าระ และร้อยละ 10.1 จะช าระดว้ยบตัรเครดิต 
   ส าหรับแบรนด์ของโทรทศัน์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชใ้นปัจจุบนั 5 อนัดบัแรก 
คือ โซน่ีร้อยละ 28.7 พานาโซนิคร้อยละ17.7 ซมัซุงร้อยละ14.8 แอลจีร้อยละ 8.3  และชาร์ปร้อยละ 4.3 
ตามล าดบั   
   ส่วนแบรนด์ของโทรทศัน์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือ 5 อนัดบัแรก คือ โซน่ี        
พานาโซนิคซมัซุง แอลจี และชาร์ป ตามล าดบั โดยร้อยละ 46.3 ตอ้งการซ้ือโทรทศัน์ในระดบัราคา 
6,001 – 12,000 บาท รองลงมาคือ ราคา 12,001 – 18,000 บาท และ 18,001 – 24,000 บาท ร้อยละ 14.3 
ส่วนขนาดนั้น ร้อยละ 41.6 ตอ้งการซ้ือขนาด 21 น้ิว ร้อยละ 39.7 ตอ้งการซ้ือขนาด 25 น้ิว ส าหรับ
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือก็คือ เพื่อเปล่ียนเคร่ืองใหม่ร้อยละ 45.7 และเพื่อซ้ือเพิ่ม ร้อยละ 44.6  
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ลกัษณะจอท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมากท่ีสุดคือจอแบน ร้อยละ 84.6 ขณะท่ีจอ LCD เป็นท่ีตอ้งการร้อย
ละ 13.5 ขณะท่ีระบบเสียงนั้น AV Stereo เป็นระบบท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 63.6 รองลงมา
คือ NICAM Stereo ร้อยละ 30.3 ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์ เร่ิมจากภาพ
คมชดัท่ีสุด ร้อยละ 18.1 ขนาด    ร้อยละ 12.2 ราคาขาย ร้อยละ 10.3 
   ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์ ไดแ้ก่ ภาพคมชดัร้อยละ73.5   ราคาขายร้อยละ 
49  ขนาดร้อยละ46.8 ระบบเสียง ร้อยละ42.3  ความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ ร้อยละ41.5  
 
  2.   เคร่ืองซักผ้า  
   ส าหรับสินค้าประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้านั้น ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือคือ ซัมซุง, 
อีเลคโทรลกัส์, แอลจี, อีฟ และโตชิบา โดยส่วนใหญ่เตรียมงบประมาณไวส้ าหรับการซ้ือเคร่ืองซกัผา้
ประมาณ 6,000 – 12,000 บาท ร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ 12,001 – 18,000 บาท ร้อยละ 18.5 และไม่เกิน 
6,000 บาท ร้อยละ 16.4 โดยยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ 5  อนัดบัแรกไดแ้ก่ซัมซุงร้อยละ 16.8  
อิเล็กทรอลกัส์ร้อยละ 15.4 แอลจี อีฟ และโตชิบาโดยเหตุผลหลกัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้
เพราะยงัไม่เคยมีเคร่ืองซักผา้ร้อยละ 54.7 ต้องการเปล่ียนเคร่ืองซักผา้ใหม่ ร้อยละ 32.5 ส าหรับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองซกัผา้ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ คือ เคร่ืองซกัผา้แบบ 2 ถงั ร้อยละ 42.2 แบบ 
1 ถงั ร้อยละ 33.4 ส่วนวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตนั้น ส่วนใหญ่ตอ้งการเคร่ืองซกัผา้ท่ีผลิตจากสแตนเลส ร้อย
ละ 46.2 ผลิตจากไฟเบอร์ ร้อยละ 29.2  โดยระบบการท างานท่ีตอ้งการคือ ระบบซักผา้อตัโนมติั คิด
เป็นร้อยละ 74.5 และระบบก่ึงอตัโนมติั ร้อยละ 25.5 
   ส่วนปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองซกัผา้ ก็คือ ขนาดความจุของเคร่ือง
ร้อยละ 20.9 ระบบการซกัลา้ง ร้อยละ 10.8 และการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ร้อยละ 9.5 
 
  3. เคร่ืองปรับอากาศ 
   ส าหรับความตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความตอ้งการเป็นอนัดบั      
3 นั้น พบวา่ ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ มิตซูบิชิ เทรน ยอร์ค เนชัน่แนล และซยัโจ 
เดนกิ ตามส าดบั  โดยร้อยละ 38.5 เตรียมงบส าหรับซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไวท่ี้ 15,001 – 20,000 บาท 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 20.8 ส่วนเหตุผลส าคญัท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
เน่ืองจากยงัไม่มีเคร่ืองปรับอากาศท่ีบา้น ร้อยละ 69.9 รองลงมาคือตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองใหม่ ร้อยละ 
16.4 เคร่ืองปรับอากาศ 5 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการซ้ือ ไดแ้ก่ มิตซูบิชิร้อยละ 34.5 เทรนร้อยละ
12.2 ซัยโจ เ ด็นกิ ร้อยละ 11.7 ยอร์คร้อยละ6.6 เนชั่นแนลร้อยละ 5.6   ในด้านขนาดของ
เคร่ืองปรับอากาศนั้น พบว่า ขนาด 12,000 บีทียู เป็นขนาดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุดร้อยละ 60.6 
รองลงมาคือ 18,000 บีทียู ร้อยละ 21.2  ส าหรับคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของเคร่ืองปรับอากาศท่ี
ตอ้งการท่ีสุดคือ มีระบบกรองอากาศ และสามารถจ าลองกระแสลมธรรมชาได ้ร้อยละ 15.0 รองลงมา
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คือ ปรับความเยน็ไดร้อบทิศทาง และมีระบบตรวจสอบสภาพเคร่ือง ร้อยละ 14.9โดยปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศคือ ระบบท าความเย็น ร้อยละ 12.3 การประหยดัไฟ 
ร้อยละ 11.4 ราคาขาย ร้อยละ 10.7 ความมัน่ใจในคุณภาพ ร้อยละ 9.9 ระบบเร่งความเยน็ ร้อยละ  6.2 
 
  หมวดอุปกรณ์ไอท ี
 
  1. คอมพวิเตอร์ 
   จากการส ารวจอุปกรณ์ไอทีท่ีมีใช้อยู่แล้วของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
คอมพิวเตอร์พีซี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ พร้ินเตอร์ ร้อยละ 24.2 และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล        
ร้อยละ 9.3 โน้ตบุค้ ร้อยละ 7.4 และสแกนเนอร์ ร้อยละ 5.8 โดยแต่ละหมวด เป็นยี่ห้อท่ีมีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัดงัน้ี 
   ยีห่อ้คอมพิวเตอร์ท่ีนิยมใช ้5 อนัดบัแรกเอเซอร์ร้อยละ 19.8 ประกอบเองร้อยละ 19.8 
ไอบีเอ็มร้อยละ 12.5 คอมแพ็คร้อยละ 8.8  เบลตา้ ร้อยละ5.4 แอลจีร้อยละ 5.1 โดยงบประมาณท่ี
ผูบ้ริโภคเตรียมไว้ส าหรับการซ้ืออุปกรณ์ไอที อันดับ 1 คือ มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 26.0  
รองลงมาคือ 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 19.8  15,001 -  20,000 บาท ร้อยละ 18.8 และไม่เกิน  5,000 
บาท ร้อยละ 9.5 ส าหรับแหล่งสืบคน้ขอ้มูลส าหรับการเตรียมซ้ืออุปกรณ์ไอทีส าคญั คือ นิตยสารไอที 
ร้อยละ 20.8 สอบถามจากเพื่อนและคนรู้จกั ร้อยละ 20.4 ตวัแทนจ าหน่าย ร้อยละ 20.3 และจากงาน
แสดงสินคา้และอินเตอร์เน็ต  ร้อยละ 14.8 และ 12.3 ตามล าดบัและอุปกรณ์ไอทีท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือในปีน้ี 
คือ คอมพิวเตอร์พีซี ร้อยละ 28.6 กลอ้งดิจิตลั ร้อยละ 23.7 พร้ินเตอร์ ร้อยละ 16.3 โนต้บุค้ ร้อยละ 15.2 
และสแกนเนอร์ ร้อยละ 7.9  
   ส าหรับยีห่อ้ของคอมพิวเตอร์พีซีท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการซ้ือในปี 2547 คือ เอเซอร์ ร้อย
ละ 27.2 ไอบีเอม็ ร้อยละ 14.2 ประกอบเอง ร้อยละ 10.3 คอมแพ็ค 9.1 และโซน่ี 6.0 โดยเหตุผลส าคญัท่ี
ตอ้งการซ้ือคือ ยงัไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซีเป็นของตนเอง ร้อยละ 64.3 รองลงมาคือเปล่ียนเคร่ือง
ใหม่เพราะของเก่าตกรุ่น ร้อยละ 18.2 ตอ้งการซ้ือเพิ่ม ร้อยละ 8.9 ซ้ือเป็นของขวญัใหค้นใกลชิ้ด ร้อยละ 
8.3 ส่วนปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ คือ ขนาดฮาร์ดดิสก์ ร้อยละ 11.5 ราคาขายและขนาด RAM 
ร้อยละ 9.9 และ 9.0 ตามล าดบั ความละเอียดของภาพสี ร้อยละ 8.3 โดยผูท่ี้เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พีซียี่ห้อเอเซอร์ มีปัจจยัในการเลือกซ้ือจากราคาขายร้อยละ 23.9 ผูซ้ื้อเคร่ืองของไอบีเอ็มจะใช้เร่ือง
เทคโนโลยีเป็นปัจจยัในการตดัสินใจ ร้อยละ 24.3 ส่วนผูท่ี้เลือกซ้ือเคร่ืองประกอบเองให้ความส าคญั
กบัความละเอียดของภาพสีสูงสุด ร้อยละ 26.0 ขณะท่ีผูซ้ื้อเคร่ืองคอมแพค็ ให้ความส าคญักบัเร่ืองราคา
ขาย ร้อยละ 29.5 เช่นเดียวกบัโซน่ี ร้อยละ 27.6  
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  2.  กล้องถ่ายภาพดิจิตอล  
   จากการส ารวจความนิยมของกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลพบวา่ ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคมีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัคือ โซน่ี ร้อยละ 52.7 แคนนอน ร้อยละ 26.1 ซมัซุง ร้อยละ 7.2 คาสิโอ ร้อยละ 3.2 และฟูจิตสึ    
ร้อยละ 2.3 โดยคุณสมบติัของกลอ้งดิจิตลัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการคือ ความละเอียดสูง    
ร้อยละ 12.5 ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 10.9 น ้าหนกัเบา ร้อยละ 9.5 ถ่ายภาพเคร่ืองไหวความเร็วสูง ร้อยละ 
8.3  และความละเอียดของจอแอลซีดี ร้อยละ 7.7ส าหรับปัจจยัในการเลือกซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุด 5 อนัดบั
แรก คือ เทคโนโลยี  ร้อยละ 19.8 การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก ร้อยละ 14.0 ราคาขาย ร้อยละ 11.3 มีการ
โอนยา้ยขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 9.5 และมีการประกนัคุณภาพ ร้อยละ 7.5 
   ส่วนยี่ห้อและปัจจยัท่ีผูใ้ชต้ดัสินใจในการซ้ือกลอ้งดิจิตลัพบวา่ ผูท่ี้จะซ้ือกลอ้งดิจิตลั
ยี่ห้อโซน่ี แคนนอน และซมัซุง ให้ความส าคญักบัเร่ืองเทคโนโลยีมาเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ร้อยละ 26.9, 
26.5 และ 22.9 ตามล าดับ ขณะท่ีผูจ้ะซ้ือกล้องดิจิตลัยี่ห้อคาสิโอ จะเลือกซ้ือเพราะการใช้งานง่าย        
ไม่ยุง่ยาก ร้อยละ 27.8 ส่วนผูท่ี้จะซ้ือกลอ้งดิจิตลัฟูจิตสึ ตดัสินใจเลือกซ้ือจากการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก 
ร้อยละ 33.3 
   ขณะท่ีในเร่ืองคุณสมบติัแลว้ ผูท่ี้ตอ้งการซ้ือกลอ้งดิจิตลัโซน่ี แคนนอน ซมัซุง และฟู
จิตสึ ให้ความส าคญักบัความละเอียดสูง ร้อยละ 24.9 , 26.9, 30.0 และ 30.8 ตามล าดบั นอกจากน้ีผูซ้ื้อ
กลอ้งโซน่ี ยงัให้ความส าคญักบัเร่ือง น ้ าหนกัเบา ถ่ายภาพเคล่ือนไหวความเร็วสูง และความละเอียด
ของจอแอลซีดี ร้อยละ 20.7  
 
  3.  พร๊ินเตอร์  
   จากการส ารวจความนิยมของพร๊ินเตอร์ในปัจจุบนั พบวา่ ยี่ห้อท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัคือ 
แคนนอน ร้อยละ 41.4 เอชพี ร้อยละ 29.9 เอปสัน ร้อยละ 19.1 เล็กซ์มาร์ก ร้อยละ 3.2 และ เคียวเซล่า     
ร้อยละ 1.9 โดยคุณสมบติัในการเลือกซ้ือท่ีส าคญัคือ มีความคมชดัสูงและประหยดัหมึก ร้อยละ 17.5   
ความละเอียดในการพิมพ ์ร้อยละ 15.4 ความเร็วในการพิมพ ์ร้อยละ 13.1 พร้ินตแ์บบโฟโตไ้ด ้ร้อยละ 
10.6 ขณะท่ีปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 5 อนัดบัแรกคือ ความเร็วในการพิมพ ์ร้อยละ 15.3 เทคโนโลย ี
ร้อยละ 11.5 มีการประกนัคุณภาพ ร้อยละ 10.0 และการประหยดัหมึก ร้อยละ 9.9 หมึกพิมพร์าคาถูก 
ร้อยละ 7.7 โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของผูท่ี้จะซ้ือพร้ินเตอร์แคนนอน เอชพี และเล็กซ์มาร์กคือ เร่ือง
ความเร็วในการพิมพ ์ร้อยละ 25.9, 28.9 และ 33.3 ตามล าดบั ขณะท่ีผูท่ี้จะซ้ือเอปสัน จะให้ความส าคญั
กบัปัจจยัเร่ืองการประหยดัหมึกร้อยละ 26.6 ส่วนผูซ้ื้อพร้ินเตอร์เคียวเซล่า ให้ความส าคญักบัปัจจยัใน
เร่ืองเทคโนโลย ีร้อยละ 40.0 
   ส าหรับคุณสมบติัท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือพร้ินเตอร์ยี่ห้อต่างๆ มีดงัน้ี         
ผูซ้ื้อแคนนอน และเล็กซ์มาร์ก ให้ความส าคญักบัคุณสมบติัเร่ืองความคมชดัสูง ร้อยละ 27.2 และ 33.3 
ขณะท่ีผูซ้ื้อเอชพีจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการประหยดัหมึก ร้อยละ 25.5  ส่วนเอปสัน ให้ความส าคญั
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กบัเร่ืองความคมชดัสูง ประหยดัหมึก และความละเอียดในการพิมพ ์ร้อยละ 22.4 ขณะท่ีผูซ้ื้อเคร่ือง
เคียวเซร่าใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการประหยดัหมึก ร้อยละ 27.3 
 
  4. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
   ส าหรับยี่ห้อโน้ตบุค้ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการซ้ือ คือ เอเซอร์ ไอบีเอ็ม คอมแพ็ค โซน่ี 
และเลเซอร์ โดยคุณสมบติัส าคญัในการเลือกซ้ือคือ ความเร็วสูง ร้อยละ 14.6 น ้ าหนกัเบา ร้อยละ 13.1 
มีขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 13.0 แบตเตอร่ีส ารองไฟไดน้าน ร้อยละ 11.9 และมีระบบมลัติมีเดียครบ ร้อย
ละ 10.2 ส่วนปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโนต้บุค้ คือ ขนาดฮาร์ดดิสก์ ร้อยละ 10.7  เสถียรภาพใน
การท างานของเคร่ือง ร้อยละ 10.6 ราคาขาย ร้อยละ 9.4 เทคโนโลยี ร้อยละ 8.9  และขนาดของ RAM 
ร้อยละ 8.5  
   ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งยี่ห้อและคุณสมบติัในการเลือกซ้ือโนต้บุค้พบวา่ ผูท่ี้จะ
ซ้ือโนต้บุค้ยี่ห้อเอเซอร์และคอมแพค็ จะให้ความส าคญักบัความเร็วสูงร้อยละ 23.8 และ 26.7 ผูจ้ะซ้ือ
โนต้บุค้ยีห่อ้ไอบีเอม็ใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัเร่ืองความเร็วสูงและน ้ าหนกัเบา ร้อยละ 23.6 ผูจ้ะซ้ือ 
โซน่ี ใหค้วามส าคญักบัความเร็วสูง ขนาดกะทดัรัด และมีระบบมลัติมีเดียครบ ร้อยละ  21.3 ส่วนผูท่ี้จะ
ซ้ือโนต้บุค้ยีห่อ้เดลล ์ใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัเร่ืองขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 30.0    
 
  5.  โทรศัพท์มือถือ  
   จากการส ารวจการใช้โทรศพัท์มือถือในปัจจุบนัพบว่า โทรศพัท์มือถือยี่ห้อโนเกีย 
ไดรั้บความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 61.4 ยี่ห้อโมโตโรล่า ร้อยละ 15.1 ซีเมนส์ ร้อยละ 11.5 โซน่ี -             
อีริคสัน ร้อยละ 5.0 และซัมซุง ร้อยละ 2.4 โดยคนส่วนใหญ่นิยมซ้ือโทรศัพท์มือถือจากตัวแทน
จ าหน่ายสูงท่ีสุด ร้อยละ 41.0 รองลงมาคือซ้ือจากร้านของผูใ้หบ้ริการ ร้อยละ 36.7 จากศูนยแ์สดงสินคา้
ไอที  ร้อยละ 20.2 จากทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 1.3 และจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากน้ีคิดเป็นร้อยละ 0.8 
   โดยปัจจยัท่ีท าให้คนตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือสูงท่ีสุดคือ ราคาเคร่ืองร้อยละ 
22.9 เทคโนโลยขีองตวัเคร่ือง ร้อยละ 18.1 ความสวยงามหรูหรา ร้อยละ 15.3 ฟังก์ชัน่หลากหลาย ร้อย
ละ 13.4 เป็นยีห่อ้ท่ีนิยม ร้อยละ 13.0ขณะท่ีรูปแบบการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด คือ บริการแบบบตัรเติมเงิน ร้อยละ 64.0 บริการแบบเหมาจ่ายรายเดือน ร้อยละ 35.7 และบริการ
ประเภทอ่ืนๆ ร้อยละ 0.3 ส่วนโปรโมชัน่ท่ีคนตอ้งการมากท่ีสุด คือ ยิ่งโทรมาอตัราค่าบริการยิ่งถูกลง 
ร้อยละ 35.7 อตัราเหมาจ่ายราคาเดียวทัว่ประเทศ ร้อยละ 29.2 ลดราคาค่าบริการในเวลากลางคืน ร้อย
ละ 19.5 ค่าบริการในอตัราพิเศษ (5 คนสนิท) ร้อยละ 12.9 สะสมแตม้การใชบ้ริการแลกของรางวลั ร้อย
ละ 1.9 และโหลดโลโก/้ริงโทนในราคาพิเศษ ราคา 0.8 

DPU



130 

   ส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือพบว่า คนท่ีจ่ายค่าบริการ      
ไม่เกิน 500 บาทเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ร้อยละ 37.8 รองลงมาคือ ช่วง 501-1,000 บาท ร้อยละ 35.3 และ 
1,001-1,500 บาท ร้อยละ 13.9 
   ส่วนโทรศพัท์มือถือ 5 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้อยู่ในปัจจุบนัคือ โนเกีย ร้อยละ 
62.8 โมโตโรล่า ร้อยละ 15.4 และซีเมนส์ ร้อยละ  11.7 ส่วนยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคต 5 อนัดบัแรก
ได้แก่  โนเกีย ร้อยละ 81.5 ซัมซุง ร้อยละ 8.3 และโมโตโรล่า ร้อยละ 3.8 โดยส่วนใหญ่จะซ้ือกับ
ตวัแทนจ าหน่ายร้อยละ 41.0 ซ้ือจากร้านของผูใ้หบ้ริการร้อยละ 36.7 และจะใชแ้บบบตัรเติมเงินมากสุด
คือ  ร้อยละ 64.0 แบบเหมาจ่าย ร้อยละ 35.7 ซ่ึงโปรโมชัน่ท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุดคือ ยิ่งโทรมากอตัรา
ค่าบริการยิง่ถูก ร้อยละ 35.7 อตัราเหมาจ่ายราคาเดียวทัว่ประเทศ ร้อยละ 29.2 และลดราคาค่าบริการใน
เวลากลางคืน ร้อยละ 19.5 โดยส่วนใหญ่จะใช้ค่าบริการไม่เกิน 500 บาท ร้อยละ  37.8 รองลงมาคือ 
501-1,000 บาท ร้อยละ 35.3  และ 1,001-1,500 บาท ร้อยละ 13.9  
   ขณะท่ีปัจจยัของโทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการในแต่ละยี่ห้อคือ ราคาของเคร่ืองส าหรับโน
เกีย  ร้อยละ  24.1 ยี่ห้อซัมซุงเป็นเร่ืองของเทคโนโลยี ร้อยละ 22.5 ขณะท่ีโมโตโรล่าและซีเมนส์ เป็น
เร่ืองราคาของเคร่ืองร้อยละ 25.2  และ  26.1 ส่วนโซน่ี-อีริคสัน ตอ้งการเร่ืองของเทคโนโลยี ร้อยละ 
24.5 
 
  นภาพร  คฤหมาศ (2547) พฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมการตลาดต่อการซ้ือสินคา้     
เงินผอ่นของพนกังานบริษทั JSC จ ากดั: กรณีศึกษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน : กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั JSC จ ากดั ท่ีซ้ือสินคา้เงินผอ่นประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน 
จ านวนทั้งส้ิน 128 คน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคา กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้
เงินผอ่นในเร่ืองราคาสินคา้เงินผอ่นท่ีซ้ือสินคา้ต่อช้ิน ส่วนการให้ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้เงินผอ่น
นั้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาด
ต่างกัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคญัในด้านราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดต่างกนั ระดับการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและกระบวนการให้บริการต่างกนั สถานภาพต่างกนัให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดต่างกนั ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ
สินเช่ือเงินผ่อนควรให้ความส าคญัเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในกรณีวงเงินซ้ือหรือ
จ านวนงวดท่ีผอ่นมากและมีการขยายช่วงเวลาในการให้บริการเพิ่มข้ึนตลอดจนใชเ้อกสารหลกัฐานท่ี
ใชใ้นการขออนุมติัสินเช่ือเฉพาะท่ีจ าเป็น 
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  นฤภัทร  เดชอมรธัญ (2547) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอย่างได้แก่ผูท่ี้ซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอล จ านวน 200 ตวัอย่าง ผลการวิจยั
พบว่าในดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในทุกปัจจยัไดแ้ก่
ความแข็งแรงทนทาน การรับประกนั ความละเอียดของภาพและส่วนประกอบ ศูนยซ่์อมท่ีน่าเช่ือถือ 
การใชง้านง่าย ความสามารถในการ Zoom ปริมาณหน่วยความจ า หาซ้ืออุปกรณ์เสริมง่าย ซอฟทแ์วร์ท่ี
ใช้ง่าย มีฟังก์ชั่นเยอะ รูปลักษณ์สวยงาม ทนัสมยั น ้ าหนักเบา ตราสินค้ามีช่ือเสียง ขนาดเล็ก และ
ประเภทหน่วยความจ าตามล าดับ ส่วนปัจจยัด้านราคาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากในดา้นราคากลอ้ง ส่วนลดเงินสด ราคาอุปกรณ์ มีหลายระดบัราคา และจ่ายดว้ยบตัรเครดิต
ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัดา้นสถานท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ือง การ
มีศูนย์ซ่อมมาก ร้านท่ีขายไปมาสะดวก หาร้านซ้ือได้ง่าย มีท่ีจอดรถ และมีป้ายสถานท่ีขายชัดเจน
ตามล าดับ ในขณะท่ีปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัทุกปัจจยั ไดแ้ก่พนกังานขายสามารถให้ค  าแนะน าได ้การส่งเสริมการขาย
เช่น ลด แลก แจก แถม และการโฆษณาตามล าดบั นอกจากน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลในระดบัราคา 10,001-20,000 บาท มีความละเอียดของภาพท่ี 20,000,001-
3,000,000 พิกเซล ระบบหน่วยความจ าแบบMemory Stick ปริมาณหน่วยความจ าท่ี 8.2-32MB โดยมี
ระยะเวลาในการซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอล ต ่ากว่า 1 ปีส่วนใหญ่มกัหาข้อมูลจากหนังสือพิมพ์และ
พนักงานขาย เหตุผลในการซ้ือเพราะตอ้งการใช้ นิยมรายการส่งเสริมการขายประเภทลดราคา ตรา
สินคา้ท่ีเลือกมากท่ีสุดคือโซน่ี รองลงมาได้แก่โกดกั เหตุผลท่ีเลือกเพราะมีราคาท่ีเหมาะสม มีความ
มัน่ใจในตราสินคา้ และพนกังานแนะน า ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ไดแ้ก่ราคาท่ีสูง ยากต่อการหาขอ้มูลเพื่อ
ตดัสินใจซ้ือ พนกังานขายไม่สามารถให้ขอ้มูลสินคา้ มีสถานท่ีให้เลือกซ้ือนอ้ย มีหน่วยความจ าในการ
เก็บภาพน้อย มีหลายระดบัราคาท าให้ยากต่อการเลือกซ้ือ การอดัภาพท าไดย้ากและมีราคาสูง หาซ้ือ
อุปกรณ์เสริมได้ยาก การใช้งานยากกว่ากล้องฟิล์ม แบตเตอร่ีหาซ้ือยาก ความละเอียดภาพน้อย 
แบตเตอร่ีหมดเร็ว ภาพท่ีอดัไดมี้ขนาดเล็ก เม่ืออดัภาพขนาดใหญ่จะไม่สวย ระยะเวลารับประกนัสั้น 
การถ่ายโอนขอ้มูลท าไดย้าก ซอฟทแ์วร์ใชง้านยาก และภาพสวยสู้กลอ้งฟิลม์ไม่ได ้
 
  ปราณี  สีน ้าเงิน (2547) กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร 
400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในขั้นรับรู้ปัญหา มีวตัถุประสงค์
ในการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ และเพื่อความสะดวกสบายในการใชง้าน
ไดใ้นทุกสถานท่ีตามล าดบั ในขั้นแสวงหาขอ้มูลส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา 1 เดือน โดยใชก้ารสอบถาม
จากคนรู้จกัก่อนการซ้ือ ส าหรับขั้นประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคจะดูจากคุณสมบติัของเคร่ืองเพื่อให้
เหมาะสมกบัการใชง้าน ในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือโดยใชเ้วลา 1 เดือน

DPU



132 

ในการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 
  จุฑารัตน์  สถานสถิต (2548) การเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ในเขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายเพศหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์
ในการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์มและกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยส่วนมากมีอายุช่วง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดส่้วน
บุคคลต่อเดือนเท่ากบั 10,001–20,000 บาท  ทศันคติทางดา้นการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อกลอ้งท่ี
ใชฟิ้ล์มโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27 ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ส่วนทศันคติทางดา้น
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ใน
ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และ ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88ผล
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือกลอ้ง และวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือกลอ้ง พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์ม
และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลมากท่ีสุด คือ ตวัของท่านเอง และวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์ม
และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล มากท่ีสุดคือ เพื่อการเดินทาง/ท่องเท่ียว ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใน
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งท่ีใช้ฟิล์ม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งท่ีใช้
ฟิล์มไม่แตกต่างกนั และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาเปรียบเทียบดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อ
กลอ้งท่ีใชฟิ้ล์มและกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ทดสอบโดยใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม แบบไม่เป็นอิสระต่อกนั พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคใน
การแนะน าบอกต่อให้บุคคลอ่ืนซ้ือกล้องท่ีใช้ฟิล์มและกล้องถ่ายภาพดิจิตอลแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นการแนะน าให้บุคคล
อ่ืนซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์มอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
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  ปณิธาน  คันธมาศ (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร:ท าการสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างจากกลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีแผนท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้เกณฑ์ส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ 
5 อนัดบัแรกคือคุณภาพ ราคา ยี่ห้อ ความทนทาน และประสิทธิภาพการประหยดัไฟฟ้าตามล าดบั โดย
ร้านคา้ท่ีตอ้งการจะไปซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่ห้างสรรพสินคา้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกร้านคา้โดยรวม 
5 อนัดบัแรกไดแ้ก่  การมีสินคา้ให้เลือกหลายประเภท หลายยี่ห้อ ความสะดวกในการเดินทางไปยงั
ร้านคา้ การบริการหลงัการขาย การให้บริการจดัส่งถึงบา้น และความชดัเจนของป้ายบอกราคาสินคา้ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการติดต่อหรือแวะชมสินคา้จากห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด  กลุ่มผูบ้ริโภคมี
ความถ่ีส่วนใหญ่ในการติดต่อหรือแวะชมสินคา้จากร้านคา้เดือนละมากกว่า 1 คร้ัง โดยส่ือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ แผน่พบั /ใบปลิว โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพต์ามล าดบั ส่วน
รายการส่งเสริมการขายท่ีสนใจมากท่ีสุดคือการลดราคา การทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภท
ร้านคา้ท่ีตอ้งการจะไปซ้ือสินคา้ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใช้ในการ
ติดต่อหรือแวะชมสินคา้จากร้านคา้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาของสินคา้และบริการ โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย และการทดสอบผลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปร
ตามพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัอายุ มีผลต่อการให้ระดบัความส าคญัในดา้นของสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั สถานภาพมีผลต่อการให้ระดบัความส าคญัในดา้นเน้ือหาของสินคา้และบริการ
และดา้นราคาของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการให้ระดบัความส าคญั
ในดา้นราคาของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการวางแผนการตลาดควรจึงควรค านึงถึงความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อท่ีจะไดส้ามารถวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัผูบ้ริโภคในปัจจยัแต่ละกลุ่มได ้
 
  เรวดี   สระบัว  (2548)  ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร :เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการ
ตดัสินใจมากในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โดยภาพรวม
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ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ไม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น 
 
  สมศรี  สมประมุข (2548) ศึกษา ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.3 อายุระหวา่ง 20 - 30 ปี จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจมากในดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ อายุและการศึกษา  
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
  กฤตพน  ไชยอินทร์ (2549) ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กล้องถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่:ท าการสุ่มตวัอย่างจ านวน 240 ตวัอย่าง 
ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลอ้งยีห่อ้โซน่ี มีจ  านวนเพียง 1 กลอ้ง มีความละเอียด 
5 ลา้นพิกเซล โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพื่อถ่ายภาพในการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
ตนเอง แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือเพื่อน / เพื่อนร่วมงาน และส่วนใหญ่ยงัไม่คิดท่ีจะ
ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใหม่ในอนาคต สถานท่ีซ้ือคือห้างสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล โรบินสัน) โดย
ซ้ือดว้ยเงินสดและมีงบประมาณในการซ้ือ 10,001-15,000 บาท และพบว่าทุกปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัส าคญัมาก โดยอนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ในเร่ืองการบริการหลงัการขายท่ีดี แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคคลใน
เร่ืองพนกังานเอาใจใส่ดูแลและให้ค  าแนะน าและบริการท่ีดี พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์การรับประกนัสินคา้ ปัจจยัดา้นราคาโดยมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดเร่ืองโปรโมชัน่ ส่วนลด ให้ขอ้มูลคุณลกัษณะของกลอ้งอย่างชดัเจน ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่ายโดยมีผลิตภณัฑ์หลากหลายยี่ห้อและหลายรุ่นให้เลือก และปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพในดา้นการมีกลอ้งตวัอยา่งใหท้ดลองใชต้ามล าดบั 
 
  จรัญญา  วิภาตะพันธ์ุ (2549) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร: กลุ่มตวัอยา่ง คือวยัรุ่นท่ีมีอายุระหวา่ง 13-24 ปี ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
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อายุ การศึกษา แหล่งท่ีมาของรายได ้ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั วยัรุ่นให้ความส าคญัการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในดา้นการมองเห็นปัญหา รับรู้ขอ้มูล และประเมินทางเลือกระดบัมาก และมี
ความตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี มากท่ีสุด รองลงมาคือยี่ห้อฟูจิ และมีพฤติกรรมหลงั
ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลวา่ควรบอกต่อใหผู้อ่ื้นมากท่ีสุด 
 
  ณัฐพร  สกุลแก้ว (2549) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ:กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีใชเ้คร่ืองปรับอากาศขนาดเล็ก
ภายในท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ขนาดไม่เกิน 36,000 บีทียู จ  านวน 400 
ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกวา่  เพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีช่วงอาย ุ25-32 ปี และมีสถานะภาพโสด รายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว      3 – 4 คน และส่วนใหญ่ มีท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียว กลุ่มตวัอย่างส่วนมากใช้
เคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้มิตซูบิซิมากเป็นอนัดบั หน่ึง คิดเป็นร้อยละ 37.25  รอง ลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศยีห่อ้อ่ืนๆ เช่น ไดก้ิน  แอลจี  ฟิจิ เอ็นจิเนีย และพานาโซนิค เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 
16.75 โดยขนาดเคร่ืองปรับอากาศท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดของทุกยี่ห้อคือ 10,000-15,000 BTU ตามมาดว้ย
ขนาด15,001-20,000 BTU  ส่วน การหาขอ้มูลในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลจาก
พนกังานขายมาก เป็นอนัดบัหน่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.50  รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ  คิดเป็นร้อยละ 43 
โดยส่วนมากกลุ่มตวัอยา่ง จะนิยมเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจากร้านตวัแทนจ าหน่ายเป็นหลกั คิดเป็น
ร้อยละ 59.25 โดยมีผู ้อ่ืนร่วมตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 58.5  กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่คาดว่าจะซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศตวัใหม่ภายในช่วงระยะเวลามากกว่า  12 เดือน ทางดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพันธ์กับการเลือกใช้ขนาดของ
เคร่ืองปรับอากาศหรือไม่ พบว่า เพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทท่ีอยู่อาศัย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชข้นาดของเคร่ืองปรับอากาศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
อาย ุสถานภาพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชข้นาดของเคร่ืองปรับอากาศอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ผลการศึกษาปัจจัย ส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเ ลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศหรือไม่ พบว่า อายุ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทท่ีพกัอาศัย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              
ส่วนเพศ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพนัธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
หรือไม่ พบวา่ เพศ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนอายุ สถานภาพ และประเภทท่ี
อยูอ่าศยัความ สัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ขนาดของเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้ ลักษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และแหล่งท่ีซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศ 
  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขนาด
ของเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช ้และลกัษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ  แต่มีความสัมพนัธ์กบั
แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัขนาดของเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช ้ลกัษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และ
แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการขายไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัขนาดของเคร่ืองปรับอากาศท่ีใช ้ลกัษณะการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ และ
แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ 
 
  กนกพร  จันทร (2549) พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตัวอย่างคือผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นผูใ้ช้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 200คน ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลมาใชเ้พื่อเก็บภาพประทบัใจหรือใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว โดยใชย้ี่ห้อแคนนอนมากท่ีสุดใน
ราคามากกว่า 30,000 บาท ความละเอียดสูงสุดมากกว่า 6 ล้านพิกเซล ใช้การ์ดหน่วยความจ าแบบ 
Compact Flash ท่ีมีความจุ 512 MB เลือกซ้ือจากร้านขายกลอ้งโดยมีการหาขอ้มูลในการตดัสินใจจาก
อินเทอร์เน็ต ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตและเงินสดในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่ช าระงวดเดียว และ
รายการส่งเสริมการขายท่ีพอใจคือการลดราคา ในดา้นความพึงพอใจพบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ผลิตภณัฑม์ากกวา่ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการจดัแสดงสินคา้ ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์พบว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรสต่างกนัมี
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ความพอใจในลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทุกดา้นไม่ต่างกนั ส่วนเพศหญิงและเพศชายมีความพอใจต่างกนั
เฉพาะในดา้นความละเอียดของภาพ ความสามารถในการถ่ายวิดีโอ การใช้งานง่าย ขนาดและน ้ าหนกั 
ส่วนคนท่ีมีอาชีพและอายุต่างกนัให้ความส าคญักบัขนาดของจอ LCD ความสามารถในการถ่ายวิดีโอ 
และการใชง้านง่ายต่างกนั ยกเวน้ในเร่ืองขนาดและน ้ าหนกัซ่ึงพบวา่คนท่ีมีอายุต่างกนัมีความพอใจใน
ดา้นน้ีไม่ต่างกนั ในขณะท่ีคนท่ีมีอาชีพต่างกนัพอใจในลกัษณะดงักล่าวต่างกนั ส าหรับคนท่ีมีระดบั
การศึกษาและรายไดท่ี้ต่างกนัมีความพอใจต่างกนัเฉพะในเร่ืองความสามารถในการถ่ายวิดีโอเท่านั้น 
ส่วนความพอใจในดา้นราคา ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดพบวา่ผูท่ี้มีเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ีต่างกนัมีความพอใจในทุกด้านไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีพบวา่คนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพอใจในการจดัแสดงสินคา้ต่างกนั 
 
  ภาคภูมิ  พร้อมไวพล (2551) พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPodของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร:กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือและใชสิ้นคา้ iPod ท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod อยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ iPod ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมาก และกิจกรรมท่ีนิยม
ใช ้iPod มากท่ีสุด แต่จะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ iPod แตกต่างกนัในเร่ืองค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือ
สินคา้ รุ่นของสินคา้  iPod ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด สถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้ iPod มากท่ีสุด และเหตุผลท่ี
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส 
และอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ iPod แตกต่างกนัในทุกเร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังในการซ้ือสินคา้ รุ่นของสินคา้ iPod ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
มากท่ีสุดกิจกรรมท่ีนิยมใช ้ iPod มากท่ีสุด สถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้ iPod มากท่ีสุด และเร่ืองเหตุผลท่ี
ตดัสินใจซ้ือ สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  ศิริพร  นันตาค า (2551) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ : กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้อยูอ่าศยัในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
และเคยซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจ านวน 400 ราย ผลการวิจยัพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในกลุ่มทีว ี
เคร่ืองเล่นแผน่ซีดี ดีวดีี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบท่ีระดบัราคา 1,001-5000 บาท ส่วนใหญ่
รับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์และหนังสือพิมพ์บ่อยท่ีสุด โดยรับข่าวสารมากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
รองลงมารับข่าวสารจากแผ่นพบัใบปลิวและป้ายโฆษณา ณ.จุดขายโดยรับข่าวสาร 1 – 2 คร้ังต่อ
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สัปดาห์ และรับข่าวสารจากคนรู้จกั พนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้ และส่ือแค็ตตาล็อกนอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อสัปดาห์ ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่โทรทศัน์ รองลงมาคือคนรู้จกั และแผน่พบั
ใบปลิว โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือคือ ในขั้นการ
เล็งเห็นปัญหาส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากการได้เห็นรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ความ
ทนัสมยัของสินคา้ รองลงมาเน่ืองจากช้ินเดิมช ารุดเสียหาย การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ โดยไดรั้บอิทธิพล
จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ส่ือแผ่นพบั ใบปลิว และส่ือแค็ตตาล็อค ส าหรับขั้นการ
แสวงหาขอ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ราคาของ
สินคา้ และฟังกช์ัน่การใชง้านของสินคา้ โดยหาขอ้มูลดงักล่าวจากพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้
มากท่ีสุด รองลงมาหาข้อมูลจากส่ือแผ่นพับ ใบปลิว และส่ือแค็ตตาล็อค รวมทั้ งร้านจ าหน่าย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโดยเฉพาะเช่นร้านนิยมพานิช ร้านสหพานิช ร้านสยามทีว ีขั้นการประเมินทางเลือกส่วน
ใหญ่ค านึงถึงขอ้มูลเก่ียวกบัราคาสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยีใหม่ของสินคา้ และรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินค้า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีการหาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ ส าหรับในกลุ่มท่ีมีการหาขอ้มูลเปรียบเทียบมกัหาขอ้มูลจาก
ส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผน่พบั ใบปลิว และส่ือพนกังานขาย/พนกังานแนะน าสินคา้ 
 
  นิตยสาร  แบรนด์เอจ (มกราคม 2551)ไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง Most Admired & Why We 
Buy 2008 โดยเป็นผลวิจัยท่ีเก็บข้อมูลปลายปี 2007 แบ่งตามหมวดผลิตภัณฑ์โดยในหมวด
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีบทสรุปดงัน้ี 
 
  1. โทรทศัน์ 
   อุตสาหกรรมโทรทศัน์ในประเทศไทยมีผูผ้ลิตในประเทศจ านวน 41 ราย แยกสัดส่วน
เป็นการผลิตเพื่อส่งออกร้อยละ 70 และเพื่อขายในประเทศประมาณร้อยละ30 ในขณะท่ีตลาดส่งออกมี
แนวโน้มลดลงเพราะนโยบายยา้ยฐานการผลิตจากบริษทัแม่เพื่ออาศยัสิทธิประโยชน์ทางธุรกิจจาก
ประเทศอ่ืน ตลาดในประเทศกลบัมีทิศทางสดใส เติบโตต่อเน่ือง ประเมินวา่ปริมาณจ าหน่ายในปี 2550 
อยูท่ี่ประมาณ 3 ลา้นเคร่ือง เติบโตร้อยละ 3.3 เพิ่มข้ึนจากปี 2549 คิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 30,000 
ลา้นบาท โดยโทรทศัน์แบบจอภาพแอลซีดี (Liquid Crystal Display : LCD) มีปริมาณการจ าหน่าย
สูงสุด ประมาณ 250-265,000 เคร่ือง มีสัดส่วนประมาณ 8,000 ลา้นบาท หรือร้อยละ 26.7 ของมูลค่า
ตลาดรวม อัตราเติบโตสูงมากประมาณร้อยละ 40 ต่อปี ปัจจุบนัผูน้ าตลาดคือซัมซุง มีส่วนแบ่ง
ประมาณร้อยละ 40 ตามติดดว้ยโซน่ีร้อยละ 20 ปัจจุบนัตลาดโทรทศัน์ก าลงัเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัอีก
คร้ัง นบัจากยุคของการเปล่ียนจากทีวีขาวด าเป็นทีวีสี คือการเปล่ียนจากยุคของจอซีอาร์ทีท่ีมีขนาด
เทอะทะมาเป็นจอแบน แอลซีดีทีวี โดยขอ้มูลล่าสุดซมัซุงข้ึนเป็นผูน้ าตลาด แทนแอลซีดีทีวีรุ่นบราเวีย
ของโซน่ีท่ีเคยเป็นผูน้ าตลาดอยูป่ระมาณสองปี สาเหตุท่ีซมัซุงข้ึนมาเป็นผูน้ าในตลาดแอลซีดีทีวี ทั้งท่ี
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ทั้งสองค่ายมีการท ากิจกรรมการตลาดพอๆ กนั ในเร่ืองความโดดเด่นดา้นดีไซน์ก็ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงซมัซุง
มีจุดเด่นในเร่ืองดีไซน์ในรูปลกัษณ์แกว้แชมเปญของแอลซีดีทีวีรุ่นบอร์โดซ์ ท่ีเป็นตวัตดัสินท าให้ซัม
ซุงข้ึนเป็นผูน้ าในตลาดคือการใชก้ลยทุธ์ราคาของซมัซุงท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่โซน่ี 
   ผลวจิยัพบวา่แมซ้มัซุงจะไดเ้ปรียบดา้นส่วนแบ่งตลาด แต่โซน่ีกลบัเป็นแบรนด์ท่ีโดด
เด่นดา้นภาพลกัษณ์ในทุกปัจจยัซ้ือ ความน่าซ้ือน่าใชข้องโซน่ีน าหนา้ซมัซุงในกลุ่มตวัอยา่งทุกเพศ ทุก
วยั     ทุกอาชีพ และทุกกลุ่มรายได ้เพราะโซน่ีอยูใ่นตลาดเมืองไทยมานานกวา่สามสิบปี เฉพาะช่วงท่ี
โซน่ีญ่ีปุ่นเขา้มาท ากิจกรรมการตลาดเองก็มากกวา่ยี่สิบปี และการท ากิจกรรมการตลาดของโซน่ี ไม่วา่
จะเป็นการโฆษณาผา่นทีวี หนงัสือพิมพ ์หรือการส่งเสริมการขาย โซน่ีจะเน้นการสร้างอิมเมจท่ีดีของ
แบรนดค์วบคู่ไปกบัการท ากิจกรรมการตลาดทุกคร้ัง เป็นเช่นน้ีต่อเน่ืองมากวา่ยี่สิบปี จึงท าให้โซน่ีเป็น
แบรนดท่ี์โดดเด่นในทุกปัจจยัซ้ือ 
 
  2.  เคร่ืองเล่น VCD/DVD 
   เช่นเดียวกับตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทภาพและเสียงอ่ืนๆ ตลาดเคร่ืองเล่น 
VCD/DVD ยงัคงเป็นศึกหลายเส้าระหว่างแบรนด์ญ่ีปุ่น-ภาพลกัษณ์สินคา้ดี ไฮเทค ราคาแพง แบรนด์
เกาหลี-ภาพลกัษณ์ดีข้ึน ราคาปานกลางถึงแพง แบรนด์ไทย-ราคาต ่า และแบรนด์จีน-น้องใหม่ ช่ือไม่
คุน้ แต่ราคาเร้าใจจดัเป็นคู่แข่งท่ีมาแรงในตลาดระดบัล่าง ผลวิจยัพบวา่แบรนด์ท่ีโดดเด่นในทุกปัจจยั
ยงัคงเป็นโซน่ี โดยมีพานาโซนิคและซมัซุงตามติดอยูห่่างๆ  
 
  3.   เคร่ืองเสียง 
   โซน่ียงัครองความเป็นผูน้ าในทุกปัจจยัการซ้ือในตลาดเคร่ืองเสียง โดยมีพานาโซนิค
และซมัซุงตามติดมาในล าดบัท่ีสองและสามในลกัษณะท้ิงห่าง ดว้ยเหตุท่ีโซน่ีท ากิจกรรมการตลาดกบั
เคร่ืองเสียงต่อเน่ืองมานานกวา่ยีสิ่บปี ทั้งเคร่ืองเสียงท่ีใชใ้นบา้น และเคร่ืองเสียงติดรถยนต ์จุดส าคญัใน
การท ากิจกรรมการตลาดเคร่ืองเสียงของโซน่ีคือ เนน้ในเร่ืองพลงัเสียง และคุณภาพของเสียง เป็นส่ิงท่ี
โซน่ีส่ือสารถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง 
 
  4.  เคร่ืองปรับอากาศ 
   ตลาดเคร่ืองปรับอากาศมีการแข่งขนัรุนแรงไม่แต่เฉพาะในแบรนดเ์ดิมๆ ท่ีคุน้เคย เช่น  
แบรนด์ไทยอย่างซัยโจ เดนกิ มิตซูบิชิ แอลจี เซ็นทรัลแอร์ แต่หากยงัเกิดคู่แข่งใหม่ไร้แบรนด์ หรือท่ี
เรียกกันว่าแอร์ตึกแถวเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาดไปแล้วกว่าร้อยละ 30 แอร์กลุ่มน้ีมีวิธีเข้ามาใน 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่   เขา้มาเป็นช้ินส่วนประกอบ และเขา้มาเป็นแอร์ส าเร็จรูป แอร์ประเภทน้ีราคาถูกมาก
เพราะเล่ียงไม่เสียภาษีสรรพสามิต ผูน้ าในตลาดน้ีคือมิตซูบิชิ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21 รอง
ลงไปคือ พานาโซนิค  ร้อยละ 16 และแอลจีร้อยละ 15 ซมัซุงร้อยละ 12  และไดกิ้นร้อยละ 11  ผลวิจยั
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พบวา่มิตซูบิชิ สามารถครองความเป็นหน่ึงทิ้งห่างผูน้ าอย่างไดก้ินไปไดใ้นทุกปัจจยัซ้ือ น่ีอาจจะเป็น
เพราะมิตซูบิชิ เคยเป็นผูน้ าตลาดเคร่ืองปรับอากาศต่อเน่ืองมานาน และมีการท ากิจกรรมการตลาดมา
อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคจะมีความคุน้เคยกบัแบรนดมิ์ตซูบิชิสูง ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือตวัแปรท่ีไม่เคยมี
บทบาทอยา่งประเทศผูผ้ลิต ไดป้รับข้ึนมามีความส าคญักลายเป็นตวัแปรล าดบัท่ี 19 ในผลวจิยัปี 2550  
 
  5.  เคร่ืองซักผ้า 
   ตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน (Home Appliances) ซ่ึงประกอบไปดว้ยสินคา้หลกั
คือเคร่ืองซกัผา้ และตูเ้ยน็ โดยมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืนๆ (เช่น เตาไมโครเวฟ เตาป้ิงขนมปัง ฯลฯ) ประกอบ
อยูด่ว้ยนั้นมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 34,000 ลา้นบาท เติบโตประมาณร้อยละ 2.1  ตลาดเคร่ืองซกัผา้มี
ปริมาณประมาณ 1 ลา้นเคร่ือง คิดเป็นมูลค่า 9,000 ลา้นบาท แยกเป็นผูบ้ริโภคระดบัครัวเรือน 960,000 
เคร่ือง คิดเป็นมูลค่าประมาณ 8,000 ลา้นบาท ท่ีเหลือเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจ แต่เดิมตลาดเคร่ืองซกัผา้
แบ่งเป็น 3  เซ็กเมน้ต ์ คือ  ถงัเด่ียว  ถงัคู่  และฝาหนา้ การท าตลาดเป็นไปอยา่งราบเรียบ  ผลวิจยัพบวา่  
แบรนด์ท่ีโดดเด่นในภาพลกัษณ์เคร่ืองซกัผา้คือมิตซูบิชิ โดยมีโตชิบาไดเ้ปรียบในประเด็นการเป็นแบ
รนดท่ี์คุน้เคย และมีศูนยบ์ริการหลายแห่ง ขณะท่ี LG ไดเ้ปรียบในภาพลกัษณ์ความเงียบขณะซกัผา้  
 
  6.  ตู้เยน็ 
   ตลาดตูเ้ยน็แยกเป็น 4 เซ็กเมน้ต ์คือ ตูเ้ยน็ประตูเดียว สองประตู สามประตูข้ึนไป และ
ตูเ้ยน็ไซดบ์ายไซด ์โดยโตชิบาเป็นผูน้ าตลาดประตูเดียวดว้ยส่วนแบ่งการตลาด ร้อยละ21 ปรากฏการณ์
ท่ีน่าสนใจของตูเ้ย็นในปี 2550 คือการกลบัเขา้มารุกตลาดของไฮเออร์ แบรนด์ยกัษ์ใหญ่จากจีนดว้ย
เป้าหมายเป็นท่ีหน่ึงในตลาดน้ีภายใน 5 ปี นบัจากปี 2550 เป็นประเด็นท่ีน่าจบัตามองถึงผลของความ
พยายามในปีถดัไป ผลวิจยัพบว่าโตชิบาและมิตซูบิชิต่างก็สลบักนัโดดเด่นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ตูเ้ยน็โดยโตชิบาไดเ้ปรียบในประเด็นประหยดัไฟ การเป็น แบรนด์ท่ีคุน้เคย ความทนทานของสินคา้ 
การมีระบบฆ่าเช้ือโรค ระบบก าจดักล่ินอตัโนมติั บริการหลงัการขาย การมีสีสันและขนาดให้เลือก
หลากหลาย อีกทั้งการมีจ าหน่ายในร้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ขณะท่ีมิตซูบิชิไดเ้ปรียบในประเด็นความเงียบ
ขณะใช้งาน การมีระบบละลายน ้ าแข็งอตัโนมติั ช่ือเสียงของแบรนด์ ระบบความเย็นท่ีเร็ว รูปทรง
สวยงามทนัสมยั การมีศูนย์จ  าหน่ายและศูนย์บริการหลายแห่ง การมีบริการผ่อนช าระ และการมี
จ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 
 
  ชนิญญา  ตั้งศุภกิจ (2552) พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจาก
ต่างประเทศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร: กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าจากต่างประเทศ และมีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจากต่างประเทศในช่วงระยะเวลา 1 ปี
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จ านวน 1-3 ช้ิน โดยช้ินท่ีซ้ือล่าสุดคือเคร่ืองรับโทรทศัน์จากประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีราคามากกวา่30,000บาท 
ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากอินเทอร์เน็ต เลือกซ้ือเพราะความน่าเช่ือถือในตรายี่ห้อและพิจารณาจาก
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ประกอบกบัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชแ้ละวิธีการบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์
ในระดบัปานกลาง ขณะเดียวกนัมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ตามบริษทั ห้างร้านทัว่ไป เพราะสะดวกต่อการ
สั่งซ้ือ ช าระเงินในการสั่งซ้ือโดยใช้บตัรเครดิต  และซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย  คือ  
การลดราคา ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจเก่ียวกบัขอ้มูลรายละเอียดของผลิตภณัฑ์และการ
บ ารุงรักษาผลิตภณัฑ์  ส่วนทางด้านอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ ราคา ค่าบ ารุงรักษา และเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ ความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นโดยรวมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ือง
ช้ินส่วนอะไหล่ ส่วนราคาขายต่อในอนาคต การให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ อตัราดอกเบ้ียในการผอ่น
ช าระ และระยะเวลาผ่อนช าระมีความส าคญัในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามสถานภาพของ
ผูบ้ริโภคพบว่าภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพของผูบ้ริโภคพบวา่มีความแตกต่างกนั 4 รายการ ดา้นอายุและวุฒิการศึกษามีความแตกต่าง
กนั 18 รายการ ดา้นอาชีพมีความแตดต่างกนั 25 รายการ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่าง
กนั 27 รายการ 
 
  วรเทพ  แซ่ลี ้(2552) พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองล าปาง : การศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  จากผูซ้ื้อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่ม
ภาพและเสียงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้านเอกชน รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีรายไดต่้อครอบครัวต่อ
เดือน 41,001-50,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน พกัอาศยับา้นของตนเอง และมี
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงท่ีใชอ้ยูม่ากท่ีสุดคือ โทรทศัน์ พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่ม
ภาพและเสียงพบวา่ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงท่ีซ้ือคร้ังล่าสุด คือ เคร่ืองเล่นดีวีดี ยี่ห้อซมัซุง ซ่ึง
อยูใ่นช่วงราคา 3,001-5,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือ ซ้ือเพิ่มเติมจากของเดิม คุณสมบติัในการ
พิจารณาซ้ือท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือประโยชน์ใช้สอย ลักษณะของร้านค้าท่ีจะเข้าไปซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียง คือ ร้านท่ีสินคา้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยส่วนใหญ่ไปเลือกซ้ือ
ในหา้งสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ใบปลิว 
และโทรทศัน์ ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดย
ไดศึ้กษาขอ้มูลจากแผน่พบัใบปลิว ผูบ้ริโภคมีวนัท่ีซ้ือไม่แน่นอน โอกาสส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ คือ 
ช่วงเงินเดือนออก (ตน้เดือน/ปลายเดือน) ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคไปเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 13.01-17.00 น. 
ความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังต่อปี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเป็นเงินสด ภายหลงัการซ้ือเคร่ืองใหม่ส่วนใหญ่
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จดัการกบัเคร่ืองเดิม โดยเก็บไวส้ ารองใชส่้วนใหญ่มีความพอใจในชนิด ประเภท ยี่ห้อสินคา้ และร้านท่ี
จ าหน่าย แต่ผูบ้ริโภครู้สึกเฉยๆ ท่ีจะแนะน าต่อ เก่ียวกบัประเภทสินคา้ ยี่ห้อ และร้านท่ีจ าหน่ายภายหลงั
การซ้ือดา้นปัญหาในการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือสินคา้มีให้
เลือกนอ้ย พนกังานขายไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ และพนกังานขายไม่สนใจลูกคา้ 
 
  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554) จากผลการส ารวจของศูนย์วิจยักสิกรไทย พบว่า กระแส
พฤติกรรมท่ี เป ล่ียนไปของผู ้บ ริโภคในยุคปัจจุบัน ท่ี มีความต้องการโทรศัพท์เค ล่ือนท่ี ท่ี มี
อรรถประโยชน์หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นคุณสมบติัการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีง่ายและใชง้าน
สะดวก หรือแมแ้ต่การรองรับการใชง้านมลัติมีเดีย ท าใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดรั้บการพฒันาฟังก์ชัน่การ
ท างานใหม่ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซ่ึงก าลงัอยู่ในกระแสความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จากผลการ
ส ารวจ พบวา่ ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯมีการถือครองสมาร์ทโฟนในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 50.4 
โดยผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเพิ่งเร่ิมท างานในช่วงอายุ 20 ถึง 24 ปี มีสัดส่วนการใชง้าน
สมาร์ทโฟนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 56 ถึงแม้ว่าสัดส่วนการถือครองสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯจะอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงอายุท่ียงัคงไม่มีสมาร์ทโฟน ใน
ครอบครองก็มีแผนท่ีจะใชง้านสมาร์ทโฟนใน อนาคตมากกวา่ร้อยละ 50 จากผลส ารวจดงักล่าว นบัได้
วา่ความตอ้งการสมาร์ทโฟนในตลาดยงัคงมีอยู่มาก และยงัคงมีช่องวา่งทางการตลาดให้เติบโตต่อไป
ไดอี้ก ทั้งจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีสมาร์ทโฟน และกลุ่มผูท่ี้ใช้งานอยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการเปล่ียนเคร่ือง
ใหม่ท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน ทั้งน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ ในปี 2554  ตลาดสมาร์ทโฟนจะขยายตวัร้อย
ละ 31.7 ถึง 38.8 โดยมีมูลค่าตลาดราว 32,789 ถึง 34,544 ลา้นบาท นอกเหนือจากน้ี เม่ือพิจารณาถึง
พฤติกรรมการถือครองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการถือครองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับฟังก์ชัน่การถ่ายรูป ใชง้านมลัติมีเดีย และ
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (EDGE/WIFI/3G) ใน สัดส่วนท่ีสูง สะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน ลกัษณะอุปกรณ์พกพาสารพดัประโยชน์แทนท่ี
อุปกรณ์พกพาท่ีมีฟังก์ชัน่เฉพาะอยา่ง และยงัแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผูบ้ริโภคในดา้นอุปกรณ์
ส่ือสารท่ีรองรับการใหบ้ริการ 3G ซ่ึงจะทยอยเปิดใหบ้ริการเชิงพาณิชยไ์ดใ้นช่วงคร่ึงหลงัของปี 2554 
 
  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้สามารถสรุปผลการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตได้
ดงัในตารางท่ี 3.2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 
ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่ม

ตวัอยา่ง/วิธีวิจยั 
สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ชัยสิทธ์ิ  ศิลมยั (2539) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชากรและ
ตวัอยา่งไดแ้ก่
ผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

1.การบริหารการขาย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ของทุกกลุ่มอาชีพ และ
ทุกระดบัการศึกษา 
2.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่อุปกรณ์ต่อพว่งพิเศษ เช่นจอยสติก และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงามของเคร่ือง 
3.ราคาของผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการขาย และพนกังานขายเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคทุกกลุ่ม 
4.ช่ือเสียงของร้านคา้ ท าเลท่ีตั้ง การขายหลายยีห่อ้ มีสาขาทัว่ประเทศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพ 

ลอออร ธนเศรษฐกร และ
คณะ (2542) เร่ืองปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลของประชากร
ในเขตกรุงเทพ มหา
นครและปริมณฑล 

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมใหค้วามส าคญักบัการบริการหลงัการขาย ราคาสินคา้ การรับประกนัสินคา้ และ
ประสิทธิภาพสินคา้ 

ชาลณิี ยรรยง (2544) 
เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ 
Pocket PCข องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือ Pocket PC     
ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัตดัสินใจซ้ือ Pocket PC มาใชเ้อง และใหค้วามส าคญัต่อผลิตภณัฑใ์น
ระดบัปานกลาง การใชง้านมีการใชบ่้อยมากแทบทุกวนั 

2.ในการพิจารณาซ้ือจะดูจากหน่วยความจ า (RAM) เป็นหลกั และสินคา้ตอ้งมีการรับประกนั หลงัจาก
นั้นจะดูเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตรายีห่อ้สินคา้ สีสนัและรูปทรงของเคร่ือง ราคาท่ีต ่ากวา่
ปกติ ตวัผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณสมบติัถนอมสายตา รวมทั้งดูช่ือเสียงและภาพพจน์ของผูจ้  าหน่าย และการ
ใหบ้ริการฝึกอบรมหลงัการขาย 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/
วิธีวิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ณัฐพล เขมาธร (2545) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายในบา้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศภายในบา้น  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศภายใน
บา้น  ท่ีมาใชบ้ริการใน
หา้งสรรพสินคา้และ
ตวัแทนจ าหน่าย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

ตรายี่หอ้  อาย ุ และสถานภาพ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค 

วรีะชัย  ไชยศิวามงคล (2545) 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายใน
บา้นและเกณฑต่์างๆ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการซ้ือเคร่ืองปรับ อากาศ
ภายในบา้นและเกณฑต่์างๆ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพราะตอ้งการพกัผอ่นเตม็ท่ี  
2.เกณฑก์ารเลือกซ้ือท่ีค านึงถึงมากท่ีสุดคือ คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพการประหยดัไฟ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือเคร่ืองปรับอากาศจาก
ตวัแทนจ าหน่าย เพราะเช่ือมัน่ในบริการหลงัการขาย  
3.ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือร่วมกบัคนในครอบครัว  

ศิริทิพย์  พงษ์พนัธ์ (2545) เร่ือง
การศึกษาผลการส่งเสริมการขาย
มุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

เพ่ือศึกษาผลการส่งเสริมการ
ขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   

ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ผูบ้ริโภคนิยมใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่หอ้โนเกีย มากท่ีสุด โดยซ้ือใน
ระดบัราคาต ่ากวา่ 10,000 บาทมากท่ีสุด 
2.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่ประสิทธิภาพการใชง้านของ
เคร่ือง เครือข่ายกวา้งไกล ค่าใชจ่้ายบริการรายเดือน รูปลกัษณ์ของ
โทรศพัท ์และการจดัการส่งเสริมการขาย 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้จิยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่ม
ตวัอยา่ง/วธีิวจิยั 

สรุปผลการวจิยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สยาม  อนิทราฉัตรจามร (2545) เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ตราสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน
ของ ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงตราสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของ 
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ประชากรคือผูบ้ริโภค
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ 
หา้งสรรพสินคา้ ใน
เขต กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

1.ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือ และไม่คิดท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตราสินคา้ไปจากเดิม 
2.ตราสินค้าท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ จะเลือกซ้ือ ในคร้ัง
ต่อไป จะเป็นตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอยู่ทั่วไป และมีจ าหน่าย ใน
ทอ้งตลาด เช่น พานาโซนิค,โซน่ี, ฮิตาชิ, มิตซูบิชิ เป็นตน้ 
3. ถา้ไม่พอใจในตราสินคา้เดิมท่ีใชอ้ยู่ผูบ้ริโภคจะเลิกใชต้ราสินคา้เดิม 
แลว้เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้ใหม่ 
4.บุคคลในครอบครัว และตนเองจะมีส่วนในการ ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน ในอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
5.คุณสมบติั, รูปลกัษณ์, ตรายี่ห้อ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์จะเป็นส่ิง
พิจารณาประกอบการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก 

นรากร  คิว้โรจนคุปต์ (2546) เร่ือง
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองเล่นดิจิตอลวดีีโอดิสกใ์นร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเล่นดิจิตอล
วดีีโอดิสกใ์นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเล่นดิจิตอล
วดีีโอดิสกใ์นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ือง
เล่นดิจิตอลวดีีโอดิสก์
ในร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ 

1.คุณภาพของสินคา้ การรับประกนัหลงัการขาย  และราคาไม่แพงเป็น  3  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซ้ือ 
2.ยีห่อ้ท่ีนิยม  ท่ีสุดคือ  ไพโอเนีย  โซน่ี  และซมัซุง 
3.ปัจจยัดา้นคุณภาพ  การมีประกนัหลงัการขาย  ราคาไม่แพงและความ
ทนทาน  มีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 

ปริญญา  แจ่มอ าพร (2546) เร่ืองปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
บริโภคเป็นเงินผอ่นใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน  

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้เป็นเงินผอ่น   
2.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เป็นเงินผอ่น ของผูบ้ริโภคในกทม. 

เก็บขอ้มูลโดย ใชแ้บบ
สอบ 
ถาม  จ านวน  200  
ตวัอยา่ง 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด  ราคาสินคา้ท่ีซ้ือเฉล่ียต่อ
ช้ินส่วนใหญ่ซ้ือไม่เกิน 10,000 บาท และในปัจจุบนัผอ่นสินคา้อยู ่1  ช้ิน   
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/
วิธีวิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

อ าพล  ตณัฑิกลุ. (2546) 
เร่ืองการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลใน
หา้งสรรพสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใน
หา้งสรรพสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 
และมีความตอ้งการซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใน
หา้งสรรพสินคา้ 
ตวัอยา่งจ านวน400 คน 

1.ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุดอยู่
ในระดบัมาก 
2.ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส และอาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
2.ผลิตภณัฑ ์และ สถานท่ีจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอล 

ศูนย์สารสนเทศธุรกจิสวน
ดุสิต(2547)บทความเร่ือง 
Top Brand แบรนดใ์ดท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ 
โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและ
ความตอ้งการสินคา้/บริการ
ต่าง ๆ ในปี 2547น าเสนอ
ผลการวิจยัเฉพาะผลิตภณัฑ ์
3 หมวดคือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อุปกรณ์ไอที และ
โทรศพัทมื์อถือ 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ รวมทั้งเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่ซ้ือท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
4,000 ตวัอยา่ง ทุกภาค
ทัว่ประเทศ 

1.ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือร้อยละ 39.7 เตรียมงบประมาณไวส้ าหรับการซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไวไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

โทรทศัน ์
1.โทรทศัน์เป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองซัก
ผา้และเคร่ืองปรับอากาศ  
2.แบรนดข์องโทรทศัน์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมใชใ้นปัจจุบนั 5 อนัดบัแรก 
คือ โซน่ี พานาโซนิค ซมัซุง แอลจี และชาร์ป 
3. ตอ้งการซ้ือโทรทศันใ์นระดบัราคา 6,001 – 12,000 บาท 
4.เหตุผลท่ีตอ้งการซ้ือโทรทศัน์ในอนาคตคือเปล่ียนเคร่ืองใหม่และซ้ือเพ่ิม 
5.ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือโทรทศัน ์ไดแ้ก่ ภาพคมชดั ราคาขาย  ขนาด  
ระบบเสียง ความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่ม
ตวัอยา่ง/วิธีวิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศูนย์สารสนเทศธุรกจิสวน
ดุสิต(2547)บทความเร่ือง 
Top Brand แบรนดใ์ดท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ 
โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและ
ความตอ้งการสินคา้/บริการ
ต่าง ๆ ในปี 2547น าเสนอ
ผลการวิจยัเฉพาะผลิตภณัฑ ์
3 หมวดคือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อุปกรณ์ไอที และ
โทรศพัทมื์อถือ(ต่อ) 

เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 
รวมทั้งเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่
ซ้ือท่ีไหน เม่ือไร 
อยา่งไร 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
4,000 ตวัอยา่ง ทุกภาค
ทัว่ประเทศ 

เคร่ืองซกัผา้ 
1.ยี่หอ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีตอ้งการซ้ือคือ ซมัซุง, อีเลคโทรลกัส์, แอลจี, อีฟ และโตชิบา  
2.โดยส่วนใหญ่เตรียมงบประมาณไวส้ าหรับการซ้ือเคร่ืองซกัผา้ประมาณ 6,000 – 12,000 
บาท  
3.ยี่หอ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ 5  อนัดบัแรกไดแ้ก่ซมัซุง  อิเลก็ทรอลกัซ์  แอลจี อีฟ และ
โตชิบา 
4.เหตุผลหลกัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเคร่ืองซกัผา้เพราะยงัไม่เคยมี ตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองซกัผา้
ใหม่   
5.ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือเคร่ืองซกัผา้ กคื็อ ขนาดความจุของเคร่ือง ระบบการซกั
ลา้ง และการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ 

เคร่ืองปรับอากาศ 
1.ยี่หอ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ มิตซูบิชิ เทรน ยอร์ค เนชัน่แนล และซยัโจ 
เดนกิ ตามส าดบั  
2.ส่วนใหญ่เตรียมงบส าหรับซ้ือเคร่ืองปรับอากาศไวท่ี้ 15,001 – 20,000 บาท 
3.เหตุผลส าคญัท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากยงัไม่มีเคร่ืองปรับอากาศท่ีบา้น 
รองลงมาคือตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองใหม่ 3.เคร่ืองปรับอากาศ 5 อนัดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งการซ้ือ ไดแ้ก่ มิตซูบิชิ     เทรน ซยัโจเดน็กิ  ยอร์ค เนชัน่แนล 
4.ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศคือ ระบบท าความเยน็ การ
ประหยดัไฟ  ราคาขาย  ความมัน่ใจในคุณภาพ ระบบเร่งความเยน็ 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/วิธี
วิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศูนย์สารสนเทศธุรกจิ
สวนดุสิต(2547)บทความ
เร่ือง Top Brand แบรนด์
ใดท่ีลกูคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” 
จริงๆ โดยการส ารวจ
ก าลงัซ้ือและความ
ตอ้งการสินคา้/บริการต่าง 
ๆ ในปี 2547น าเสนอ
ผลการวิจยัเฉพาะ
ผลิตภณัฑ ์3 หมวดคือ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์
ไอที และโทรศพัทมื์อถือ
(ต่อ) 

เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และ
บริการ รวมทั้ง
เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค
วา่ซ้ือท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
4,000 ตวัอยา่ง ทุกภาคทัว่
ประเทศ 

คอมพวิเตอร์ 
1.จากการส ารวจอุปกรณ์ไอทีท่ีมีใชอ้ยูแ่ลว้ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
คอมพิวเตอร์พีซี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ พร้ินเตอร์ ร้อยละ 24.2 และกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอล   ร้อยละ 9.3 โนต้บุค้ ร้อยละ 7.4 และสแกนเนอร์ ร้อยละ 5.8 
2.ยี่หอ้คอมพิวเตอร์ท่ีนิยมใช ้5 อนัดบัแรกไดแ้ก่อเซอร์ ประกอบเอง ไอบีเอม็ คอมแพค็  
เบลตา้ และแอลจี  
3.มีงบประมาณท่ีเตรียมไวส้ าหรับการซ้ืออุปกรณ์ไอทีมากกวา่ 30,000 บาท 
4.เหตุผลส าคญัท่ีตอ้งการซ้ือคือ ยงัไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซีเป็นของตนเอง รองลงมา
คือเปล่ียนเคร่ืองใหม่เพราะของเก่าตกรุ่น ตอ้งการซ้ือเพ่ิม และซ้ือเป็นของขวญัใหค้น
ใกลชิ้ด 

กล้องถ่ายภาพดิจติอล 
1.ยี่หอ้ท่ีผูบ้ริโภคมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัคือ โซน่ี แคนนอน ซมัซุง คาสิโอ และฟจิูตสึ 
2.ปัจจยัในการเลือกซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ การใชง้านง่ายไม่ยุ่งยาก ราคาขาย 
มีการโอนยา้ยขอ้มลูลงคอมพิวเตอร์ และมีการประกนัคุณภาพ 
3.ส่วนยี่ห้อและปัจจยัท่ีผูใ้ช้ตัดสินใจในการซ้ือกลอ้งดิจิตลัพบว่า ผูท่ี้จะซ้ือยี่ห้อโซน่ี 
แคนนอน และซมัซุง ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเทคโนโลยี ขณะท่ีผูจ้ะซ้ือยี่หอ้คาสิโอ และ
ฟจิูตสึจะเลือกซ้ือเพราะการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 
ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/วิธี

วิจยั 
สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศูนย์สารสนเทศธุรกจิ
สวนดุสิต
(2547)บทความเร่ือง 
Top Brand แบรนดใ์ด
ท่ีลกูคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” 
จริงๆ โดยการส ารวจ
ก าลงัซ้ือและความ
ตอ้งการสินคา้/บริการ
ต่าง ๆ ในปี 2547
น าเสนอผลการวิจยั
เฉพาะผลิตภณัฑ ์3 
หมวดคือ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
อุปกรณ์ไอที และ
โทรศพัทมื์อถือ(ต่อ) 

เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการ 
รวมทั้งเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่
ซ้ือท่ีไหน เม่ือไร 
อยา่งไร 

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
4,000 ตวัอยา่ง ทุกภาคทัว่
ประเทศ 

คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
1.กลุ่มตัวอย่างต้องการซ้ือยี่ห้อ เอเซอร์ ไอบีเอ็ม คอมแพ็ค โซน่ี และเลเซอร์ โดย
คุณสมบติัส าคญัในการเลือกซ้ือคือ ความเร็วสูง น ้าหนกัเบา มีขนาดกะทดัรัด  
2.ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือโนต้บุค้ คือ ขนาดฮาร์ดดิสก ์เสถียรภาพในการท างาน
ของเคร่ือง 
3.ความสัมพนัธ์ระหว่างยี่ห้อและคุณสมบติัในการเลือกซ้ือโน้ตบุค้พบว่า ผูท่ี้จะซ้ือ
โนต้บุค้ยี่ห้อเอเซอร์และคอมแพ็ค จะให้ความส าคญักบัความเร็วสูงร้อยละ 23.8 และ 
26.7 ผูจ้ะซ้ือโนต้บุค้ยี่ห้อไอบีเอ็มให้ความส าคญักบัคุณสมบติัเร่ืองความเร็วสูงและ
น ้าหนกัเบา ร้อยละ 23.6 ผูจ้ะซ้ือ โซน่ี ให้ความส าคญักบัความเร็วสูง ขนาดกะทดัรัด 
และมีระบบมัลติมีเดียครบ ร้อยละ  21.3 ส่วนผู ้ท่ีจะซ้ือโน้ตบุ้คยี่ห้อเดลล์ ให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัเร่ืองขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 30.0 

โทรศัพท์มอืถือ 
1.ในปัจจุบนัพบวา่ โทรศพัทมื์อถือยี่หอ้โนเกีย ไดรั้บความนิยมสูงสุด 
2.ปัจจยัท่ีท าให้คนตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือคือ ราคาเคร่ืองเทคโนโลยีของ
ตวัเคร่ือง ความสวยงามหรูหรา ฟังกช์ัน่หลากหลาย และเป็นยี่หอ้ท่ีนิยม 
3.ยี่หอ้ท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคตไดแ้ก่ โนเกีย ซมัซุง และโมโตโรล่า 
4.ปัจจยัของโทรศพัท์มือถือท่ีต้องการในแต่ละยี่ห้อคือ ราคาของเคร่ืองส าหรับโนเกีย 
ซัมซุง โซน่ี-อีริคสัน เป็นเร่ืองของเทคโนโลยี โมโตโรล่าและซีเมนส์ เป็นเร่ืองราคา
ของเคร่ือง 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง/วิธี
วิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

นฤภัทร  เดชอมรธัญ (2547) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลใน
จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ผูท่ี้ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

1.ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับมากในทุกปัจจยัไดแ้ก่ความแข็งแรง
ทนทาน การรับประกนั ความละเอียดของภาพและส่วนประกอบ ศูนยซ่์อม
ท่ีน่าเช่ือถือ การใชง้านง่ายราคากลอ้ง การมีศูนยซ่์อมมาก 
2.ส่วนใหญ่เลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในระดบัราคา 10,001-20,000 
บาท 
3.มีระยะเวลาในการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ต ่ากวา่ 1 ปี 
4.เหตุผลในการซ้ือเพราะตอ้งการใช ้นิยมรายการส่งเสริมการขายประเภท
ลดราคา 
5. ตราสินคา้ท่ีเลือกมากท่ีสุดคือโซน่ี รองลงมาไดแ้ก่โกดกั เหตุผลท่ีเลือก
เพราะมีราคาท่ีเหมาะสม มีความมัน่ใจในตราสินคา้ 

ปราณี  สีน า้เงนิ (2547) เร่ือง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษากระบวน 
การตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก
ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูท่ี้ซ้ือหรือเคยซ้ือ
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กในเขต
กรุงเทพมหานคร 400 
ตวัอยา่ง 

1.วตัถุประสงคใ์นการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กเพ่ือใชใ้นการประกอบอาชีพ 
และเพ่ือความสะดวกสบายในการใชง้านไดใ้นทุกสถานท่ี 
2.ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลา 1 เดือนในการหาขอ้มลู 
3.ผูบ้ริโภคจะดูจากคุณสมบติัของเคร่ืองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
4.ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือโดยใชเ้วลา 1 เดือน 
5.ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/ตวัอยา่ง/วิธีวิจยั สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
จุฑารัตน์  สถานสถติ (2548) 
เร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อกลอ้งท่ีใช้
ฟิลม์และกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
กลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และ
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
ในเขตกรุงเทพมหา 
นคร 

คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายเพศหญิง 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร และมี
ประสบการณ์ในการซ้ือกลอ้งท่ี
ใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล จ านวน 400 คน 

1.ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลมาก
ท่ีสุด คือ ตวัของท่านเอง 
2.วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล มากท่ีสุดคือ เพ่ือการเดินทาง/ท่องเท่ียว 
3.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีพฤติกรรมการซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปณิธาน  คนัธมาศ (2548) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือเคร่ือง 
ใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหา นคร 

ท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
แผนท่ีจะซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
อีก 6 เดือนขา้งหนา้ 

1.ผูบ้ริโภคให้เกณฑส์ าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ 5 อนัดบัแรกคือ
คุณภาพ ราคา ยี่ห้อ ความทนทาน และประสิทธิภาพการประหยดัไฟฟ้า
ตามล าดบั 

เรวดี  สระบวั (2548)  เร่ือง
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือศึกษาปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกทม. 

เกบ็ขอ้มูลจากตวัอยา่ง 400 คน 1.ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจมากในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็น
อนัดบัแรก รองลงมา ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

สมศรี  สมประมุข (2548) 
ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือศึกษาปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลของ
ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอล ซ่ึงอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจมากในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั
แรก รองลงมา ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/ตวัอยา่ง/วิธีวิจยั สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กฤตพน  ไชยอนิทร์ (2549) 
ส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

เพ่ือศึกษาส่วนประสม
ทางการ ตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 
240 ตวัอยา่ง 

1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลอ้งยี่หอ้โซน่ี มีจ านวนเพียง 1 กลอ้ง 
2.เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพ่ือถ่ายภาพในการท่องเท่ียว 
3.ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
4.ส่วนใหญ่ยงัไม่คิดท่ีจะซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใหม่ในอนาคต 
5.มีงบประมาณในการซ้ือ 10,001-15,000 บาท 
6.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั
ส าคญัมากไดแ้ก่การบริการหลงัการขายท่ีดี พนกังานเอาใจใส่ดูแล มีการ
รับประกนัสินคา้ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลิตภณัฑห์ลากหลาย
ยี่หอ้และหลายรุ่นใหเ้ลือก 
 

จรัญญา  วภิาตะพนัธ์ุ 
(2549) ปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล
ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพ มหานคร 

กลุ่มตวัอยา่ง คือวยัรุ่นท่ีมี
อายรุะหวา่ง 13-24 ปี ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 385 คน 

1.ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา แหล่งท่ีมาของรายได ้และ
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
3.มีความตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลยี่หอ้โซน่ี มากท่ีสุด รองลงมา
คือยี่หอ้ฟจิู 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/ตวัอยา่ง/วิธีวิจยั สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ณัฐพร  สกลุแก้ว (2549) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ 

เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ี
ใชเ้คร่ืองปรับอากาศขนาด
เลก็ภายในท่ีอยูอ่าศยัในเขต
กรุงเทพท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองปรับ 
อากาศ ขนาดไม่เกิน 36,000 
บีทีย ูจ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

1.กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใชเ้คร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิซิมากเป็นอนัดบั 
หน่ึง รอง ลงมาใชเ้คร่ืองปรับอากาศยี่ห้ออ่ืนๆ เช่น ไดก้ิน   แอลจี  ฟิจิ เอน็
จิเนีย และพานาโซนิค 
2.ส่วนใหญ่มีผู ้อ่ืนร่วมตดัสินใจ  
3.ส่วนใหญ่คาดวา่จะซ้ือเคร่ืองปรับอากาศตวัใหม่ภายในช่วงระยะเวลา
มากกวา่  12 เดือน  
4.ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์
มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
5.เพศ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กนกพร  จันทร (2549) เร่ือง
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมในการเลือก
ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นผูใ้ชก้ลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลในเขต
กรุงเทพมหา นครจ านวน 
200คน  

1.วตัถุประสงคใ์นการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลมาใชเ้พ่ือเกบ็ภาพ
ประทบัใจหรือใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว  
2.ใชย้ี่หอ้แคนนอนมากท่ีสุดในราคามากกวา่ 30,000 บาท 
3.ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตและเงินสดในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 

ภาคภูมิ  พร้อมไวพล (2551) เร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิ พลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPodของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพ 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือและปัจจยัส่วนประ
สมการ ตลาดท่ีมีอิทธิ 
พลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคท่ี
ซ้ือและใชสิ้นคา้ iPod ท่ีอยู่
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหา 
นครจ านวน 400 คน  

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/ตวัอยา่ง/
วิธีวิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

นิตยสาร  แบรนด์
เอจ (มกราคม 2551)
ได้ด า เนินการวิจัย
เร่ือง Most Admired 
& Why We Buy 
2008  

 เกบ็ขอ้มูลปลายปี 
2007 แบ่งตามหมวด
ผลิตภณัฑโ์ดยสรุป
เฉพาะในหมวด
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  

1.โทรทัศน์ปัจจุบนัผูน้ าตลาดในอุตสาหกรรมคือคือซมัซุง มีส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 40 ตามติด
ดว้ยโซน่ีร้อยละ 20 แต่โซน่ีกลบัเป็นแบรนดท่ี์โดดเด่นดา้นภาพลกัษณ์ในทุกปัจจยัซ้ือ ความน่าซ้ือ
น่าใชข้องโซน่ีน าหนา้ซมัซุงในกลุ่มตวัอยา่งทุกเพศ ทุกวยั     ทุกอาชีพ และทุกกลุ่มรายได ้เพราะ
โซน่ีอยูใ่นตลาดเมืองไทยมานานกวา่สามสิบปี 
2.เคร่ืองเล่น VCD/DVD แบรนดท่ี์โดดเด่นในทุกปัจจยัยงัคงเป็นโซน่ี โดยมีพานาโซนิคและซัม
ซุงตามติดอยูห่่างๆ  
3.เคร่ืองเสียงโซน่ียงัครองความเป็นผูน้ าในทุกปัจจยัการซ้ือในตลาดเคร่ืองเสียง โดยมีพานาโซนิค
และซมัซุงตามติดมาในล าดบัท่ีสองและสามในลกัษณะท้ิงห่าง 
4.เคร่ืองปรับอากาศผูน้ าในตลาดน้ีคือมิตซูบิชิ มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 21 รองลงไปคือ 
พานาโซนิค   ร้อยละ 16 และแอลจีร้อยละ 15 ซมัซุงร้อยละ 12  และไดก้ินร้อยละ 11 
5.เคร่ืองซักผ้าแบรนดท่ี์โดดเด่นในภาพลกัษณ์คือมิตซูบิชิ โดยมีโตชิบาไดเ้ปรียบในประเด็นการ
เป็นแบรนดท่ี์คุน้เคย และมีศูนยบ์ริการหลายแห่ง ขณะท่ี LG ไดเ้ปรียบในภาพลกัษณ์ความเงียบ
ขณะซกัผา้ 
6.ตู้เย็นโตชิบาและมิตซูบิชิต่างก็สลบักันโดดเด่นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือตู้เย็นโดยโตชิบา
ไดเ้ปรียบในประเด็นประหยดัไฟ เป็นแบรนด์ท่ีคุน้เคย ความทนทาน การมีระบบฆ่าเช้ือโรค 
ระบบก าจดักล่ินอตัโนมติั บริการหลงัการขาย การมีสีสนัและขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย อีกทั้งการ
มีจ าหน่ายในร้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ขณะท่ีมิตซูบิชิไดเ้ปรียบในประเด็นความเงียบขณะใชง้าน การมี
ระบบละลายน ้าแข็งอตัโนมติั ช่ือเสียงของแบรนด ์ระบบความเยน็ท่ีเร็ว รูปทรงสวยงามทนัสมยั 
การมีศูนย์จ าหน่ายและศูนย์บริการหลายแห่ง การมีบริการผ่อนช าระ และการมีจ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง(ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั/เร่ือง/พ.ศ. วตัถุประสงค ์ ประชากร/ตวัอยา่ง/วิธี
วิจยั 

สรุปผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศิริพร  นันตาค า (2551) 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

พฤติกรรมการเปิด รับ
ส่ือในการตดั สินใจซ้ือ
เคร่ืองใช ้ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้อยู่
อาศยัในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่และเคย
ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจ านวน 
400 ราย 

1.ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่มทีวี เคร่ืองเล่นแผน่ซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอม
โบ ไมโครคอมโบท่ีระดบัราคา 1,001-5000 บาท 
2.ส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจากการไดเ้ห็นรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ความ
ทนัสมยัของสินคา้ รองลงมาเน่ืองจากช้ินเดิมช ารุดเสียหาย การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ 

วรเทพ  แซ่ลี ้(2552) เร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพ
และเสียงของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองล าปาง 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
กลุ่มภาพและเสียงของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม  จากผูซ้ื้อ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพ
และเสียงในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปาง 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

1.มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงท่ีใชอ้ยูม่ากท่ีสุดคือ โทรทศัน์ 
2.เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มภาพและเสียงท่ีซ้ือคร้ังล่าสุด คือ เคร่ืองเล่นดีวีดี ยี่หอ้ซมัซุง ซ่ึง
อยูใ่นช่วงราคา 3,001-5,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือ ซ้ือเพ่ิมเติมจากของเดิม  
2.คุณสมบติัในการพิจารณาซ้ือท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือประโยชน์ใชส้อย 
3.ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
4.ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเป็นเงินสด 

ศูนย์วจิัยกสิกรไทย (2554) 
เร่ืองส ารวจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัท่ีมี
ต่อความตอ้งการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในยคุ
ปัจจุบนัท่ีมีต่อความ
ตอ้งการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

 1.ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯมีการถือครองสมาร์ทโฟนในสดัส่วนสูงถึงร้อย
ละ 50.4  
2.ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเพิ่งเร่ิมท างานในช่วงอาย ุ20 ถึง 24 ปี มีสดัส่วนการใชง้าน
สมาร์ทโฟนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 56 
3.ผูต้อบแบบสอบถามในทุกช่วงอายท่ีุยงัคงไม่มีสมาร์ทโฟน ในครอบครองกมี็แผนท่ี
จะใชง้านสมาร์ทโฟนในอนาคตมากกวา่ร้อยละ 50 
4.ในปัจจุบนัมีการถือครองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับฟังกช์ัน่การถ่ายรูป มลัติมีเดีย 
และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสดัส่วนท่ีสูง 
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ผลการสังเคราะห์งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร การค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยของนักวิชาการ 
ภาคเอกชน รวมทั้งองค์กรต่างๆท่ีได้ท าวิจยัไวใ้นอดีต ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัในคร้ังน้ี ใน
ประเด็นของช่ือเร่ืองวิจยั  วตัถุประสงค์ของวิจัย ประชากร กลุ่มตวัอย่าง ระเบียบวิธีวิจัย และสรุป
ผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัในคร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 1. ช่ือเร่ืองและวตัถุประสงค์ของงานวจัิยในอดีต พบวา่ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาด หรือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือ ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในการตดัสินใจ
ซ้ือ ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ และเหตุผลของการเลือกแต่ละยี่ห้อ ซ่ึงพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่เน้นศึกษา
เฉพาะผลิตภณัฑเ์ดียว  
 ดงันั้นในงานวิจยัช้ินน้ีจึงมีความแตกต่างจากงานวิจยัในอดีตโดยเน้นศึกษาพฤติกรรมการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับครัวเรือน และท าการศึกษาผลิตภัณฑ์รวม                 
32 ผลิตภณัฑ์พร้อมกนัในลกัษณะภาพรวม โดยมีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัของศูนยส์ารสนเทศธุรกิจ
สวนดุสิตซ่ึงมีการท าวิจยัไวเ้ม่ือ พ.ศ. 2547 และงานวิจยัของนิตยสารแบรนด์เอจ ซ่ึงมีการท าวิจยัไวเ้ม่ือ 
พ.ศ. 2551 แต่มีประเด็นศึกษามากข้ึนกว่าท่ีทั้งสององคก์รขา้งตน้ไดเ้คยท าไว ้และท าการเก็บขอ้มูลในปี 
2554 ซ่ึงเป็นขอ้มูลในปัจจุบนัมากกวา่ 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยในอดีตก าหนดประชากรในการวิจัยคือผู ้บริโภค
รายบุคคลทั้งท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เขตปริมณฑล และจงัหวดัต่างๆ เช่น เชียงใหม่ ล าปาง รวมทั้ง
ประชากรทัว่ประเทศ โดยมีขนาดตวัอย่างตั้งแต่ 200 – 400 ตวัอย่าง ส าหรับงานวิจยัท่ีใชป้ระชากรทัว่
ประเทศมีการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 4000 ตวัอยา่ง  
 ดงันั้นในงานวิจยัช้ินน้ีจึงมีความแตกต่างจากงานวิจยัในอดีตโดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจาก
หน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นครัวเรือน ท าการเก็บขอ้มูลเฉพาะครัวเรือนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีขนาด
ตวัอยา่ง 960 ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขนาดตวัอยา่งท่ีมากกวา่เพื่อความน่าเช่ือถือของผลวจิยั 
 

 3. ผลการวิจัยของงานวิจัยในอดีต แสดงให้เห็นถึงตวัแปรในการศึกษาวิจยัของงานวิจยัแต่ละ
เร่ืองซ่ึงโยงไปสู่ค าถามเพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
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1. พฤติกรรมการซ้ือ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางประชากร 
ศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ท่ีใชพ้ิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

2. พฤติกรรมการใช ้ไดแ้ก่ สัดส่วนการถือครองผลิตภณัฑ์ ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑ ์
เหตุผลท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ยีห่อ้ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด  

3. ความตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ในอนาคต ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคต ราคาท่ี
ตอ้งการซ้ือและงบประมาณในการผลิตภณัฑ์ในอนาคต ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ และวธีิช าระเงิน 

 

 จากการสังเคราะห์ผลการวิจยัในอดีตขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบ
แนวคิดในการวจิยั และการพฒันาแบบสัมภาษณ์โดยมีตวัแปรในการศึกษาบางส่วนคลา้ยคลึงกบังานวิจยั
ในอดีตขา้งตน้  และไดท้  าการก าหนดตวัแปรใหม่ท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม เพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้มูลเชิง
ลึกในเชิงธุรกิจมากข้ึน ไดแ้ก่ ประเด็นในเร่ืองของ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน
และอายุของสมาชิกในครัวเรือน อายุการใชง้านผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑ์ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์ วิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์ ผูท่ี้ใช้
ผลิตภณัฑ์บ่อยท่ีสุด  วตัถุประสงค์ในการซ้ือมาใช้ในอนาคต ยี่ห้อและเหตุผลในการเลือกยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑใ์นอนาคต ท าใหง้านวจิยัช้ินน้ีมีความแตกต่างจากงานวจิยัในอดีต 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาขอ้มูลขา้งตน้มาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั ตวัแปรในการวจิยั สมมติฐานในการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั การพฒันาแบบ
สัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนการน าเสนอผลวิจัย เพื่อให้การศึกษาพฤติกรรมการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีด าเนินการวิจยัในคร้ัง
น้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ในเชิงวชิาการมากข้ึน  
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บทที ่4 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวา้ง ดงันั้นจึงใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ดว้ยวิธีการส ารวจ 
(Field Survey) เพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร และสามารถอธิบายพฤติกรรมในการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในปัจจุบนั และแนวโน้มของพฤติกรรมใน
อนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

ประชากรและตัวอย่าง 

 1. ประชากรและลกัษณะประชากร 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ครัวเรือนซ่ึงมีท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร รวม     
50 เขต จากสถิติจ านวนประชากรและบา้นในกรุงเทพมหานครซ่ึงจดัท าโดย กองปกครองและทะเบียน
ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร ณ เดือนมิถุนายน 2550  กรุงเทพมหานครมีจ านวนครัวเรือนรวมทั้งส้ิน 
2,177,491 ครัวเรือน(ตารางท่ี 4.1) 
  การกระจายของครัวเรือนในการท าวิจยัคร้ังน้ีจะอิงแนวคิดในการแบ่งกลุ่มเขตจากมติ
ผูบ้ริหาร เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2547 และจากส านกัการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย 
ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีกรุงเทพมหานครออกเป็นกลุ่มเขตรวม 12 กลุ่มเขต(ตารางท่ี 4.2) และแบ่งเป็นเขตกรุงเทพ
ชั้ นใน ชั้ นกลาง และชั้ นนอก ประกอบกับการพิจารณาจากจ านวนครัวเรือนใน แต่ละเขต
กรุงเทพมหานครและลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัโดยมีขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ดงัน้ี 
 
  1.  จ านวนครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จากขอ้มูลสถิติจ านวนประชากร และบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามแขวง
และเขต ณ เดือนมิถุนายน 2550  ซ่ึงจดัท าโดยกองปกครองและทะเบียน ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร  
ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัจ านวนบา้นท่ีกระจายอยู่ในเขตและแขวงต่างๆ ของกรุงเทพมหานครรวม     
50 เขต  เม่ือพิจารณาเฉพาะจ านวนบา้นท่ีกระจายตามแต่ละเขตได้ขอ้สรุปดงัรายละเอียดท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลสถิติจ านวนบา้นขา้งตน้สามารถน ามาใช้ก าหนดเป็นจ านวนประชากรในระดบั
ครัวเรือนของกรุงเทพมหานครไดจ้  านวนรวมทั้งส้ิน 2,177,491 ครัวเรือน (บา้น)  
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ตารางที ่4.1 สถิติจ านวนประชากรและบา้นในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายแขวงและเขต ณ.เดือน
มิถุนายน 2550 

 
ท่ีมา : กองปกครองและทะเบียน ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, มิถุนายน 2550 
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  2.   การแบ่งพืน้ทีก่รุงเทพมหานครออกเป็นกลุ่มเขต 
   จากขอ้มูลของส านกังานบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ  
เดือนธนัวาคม 2546  และมติผูบ้ริหารเม่ือวนัท่ี  28  กนัยายน 2547 ไดก้ าหนดแนวคิดในการแบ่งกลุ่ม
เขตของกรุงเทพมหานครออกเป็น  12 กลุ่มเขต(Cluster Sampling)(กรุงเทพมหานคร(2552)) 
ประกอบดว้ย 
     กลุ่มเขตท่ี 1 เขตอนุรักษเ์มืองเก่ากรุงรัตนโกสินทร์     กลุ่มเขตท่ี 2 เขตศูนยก์ลางธุรกิจ 
     กลุ่มเขตท่ี 3 เขตเศรษฐกิจ แหล่งจา้งงาน                     กลุ่มเขตท่ี 4 เขตเศรษฐกิจใหม่ 
     กลุ่มเขตท่ี 5  เขตอนุรักษเ์มืองเก่ากรุงธนบุรี                กลุ่มเขตท่ี 6  เขตเศรษฐกิจ แหล่งจา้งงานใหม่           
     กลุ่มเขตท่ี 7 เขตท่ีอยูอ่าศยั                                           กลุ่มเขตท่ี 8 เขตท่ีอยูอ่าศยั 
     กลุ่มเขตท่ี 9 เขตเกษตรกรรม                                       กลุ่มเขตท่ี 10 ศูนยชุ์มชนชานเมือง 
     กลุ่มเขตท่ี 11 เขตท่ีอยูอ่าศยั                                         กลุ่มเขตท่ี 12 เขตเกษตรกรรม 
    แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถือวา่มีความเหมาะสมและสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดการกระจายของประชากรครัวเรือนกรุงเทพมหานครได ้ โดยมีรายละเอียดของการแบ่งกลุ่มเขต
ดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.2 
 
  3.   ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือน 
   ผลการส ารวจลักษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติ จากหนงัสือประมวลขอ้มูลสถิติท่ีส าคญัของประเทศไทย พ.ศ.2550 ไดจ้ดัแบ่ง
ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 ประเภทไดแ้ก่ บา้นโดด (บา้นเด่ียว) ห้องแถว 
ทาวน์เฮาส์ หรือบา้นแฝด  ห้องชุด  ห้องภายในบา้น ท่ีอยู่อาศยัชัว่คราวและอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 4.3  
 
  4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครัวเรือน 
   ผลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2550 ทัว่ราชอาณาจกัรของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าอตัราร้อยละของครัวเรือนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน พ.ศ. 2550 มีรายละเอียดดงัในตารางท่ี 4.4 
 
   ผูว้ิจยัไดน้ าเอาเกณฑ์ในการแบ่งประเภทท่ีอยู่อาศยั รวมทั้งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครัวเรือนขา้งตน้มาใช้ประกอบในการพิจารณาก าหนดกลุ่มตวัอย่างและขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง 
เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของประชากรครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.2  ขอ้มูลและแนวความคิดในการแบ่งกลุ่มเขตตามมติผูบ้ริหารเม่ือ 28 กนัยายน 2547 
กลุ่มเขต ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเขต
กลุ่มท่ี 1  เขตอนุรักษเ์มืองเก่ากรุงรัตนโกสินทร์ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย

ศนูยก์ลางการบริหารราชการและแหล่งทอ่งเท่ียว เขตดุสิต เขตสมัพนัธวงศ์
เชิงประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรม

กลุ่มท่ี 2 เขตศนูยก์ลางธุรกิจพาณิชยกรรมของภูมิภาค เขตบางรัก เขตวฒันา
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เขตปทมุวนั เขตสาทร

กลุ่มท่ี 3 เขตเศรษฐกิจ แหล่งจา้งงาน ศนูยค์มนาคม เขตพญาไท เขตจตุจกัร
ยา่นการคา้และบริการท่ีส าคญั เขตหว้ยขวาง เขตดินแดง

เขตราชเทวี เขตบางซ่ือ
กลุ่มท่ี 4 เขตเศรษฐกิจใหม่รองรับการพฒันาตามแนว เขตพระโขนง เขตคลองเตย

วงแหวนอุตสาหกรรม เช่นยา่นธุรกิจการคา้ เขตยานนาวา เขตบางนา
เขตบางคอแหลม

กลุ่มท่ี 5 เขตอนุรักษเ์มืองเก่ากรุงธนบรีุ แหล่งวิถีชีวิต เขตธนบรีุ เขตบางกอกนอ้ย
ชุมชนดั้งเดิมและแหล่งทอ่งเท่ียว เขตบางกอกใหญ่ เขตบางพลดั
เชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม เขตคลองสาน

กลุ่มท่ี 6 เขตเศรษฐกิจ แหล่งจา้งงานใหม่ เขตภาษีเจริญ เขตราษฎร์บรูณะ
รองรับศนูยค์มนาคมกรุงเทพดา้นใต้ เขตจอมทอง

กลุ่มท่ี 7 เขตท่ีอยูอ่าศยั รองรับการขยายตวัของเมือง เขตบางเขน เขตหลกัส่ี
Transition Zone ดา้นเหนือ เขตดอนเมือง เขตสายไหม

เขตลาดพร้าว
กลุ่มท่ี 8 เขตท่ีอยูอ่าศยั รองรับการขยายตวัของเมือง เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง

 Transition Zone ดา้นใต้ เขตสวนหลวง เขตวงัทองหลาง
เขตคนันายาว เขตบึงกุ่ม

กลุ่มท่ี 9 เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอ่าศยัสภาพแวดลอ้มดี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา
กลุ่มท่ี 10 ศนูยชุ์มชนชานเมืองรองรับสนามบินสุวรรณภูมิ เขตมีนบรีุ เขตประเวศ

เขตลาดกระบงั
กลุ่มท่ี 11 เขตท่ีอยูอ่าศยัสภาพแวดลอ้มดี เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา

ผสมผสานเขตเกษตรกรรม เขตบางแค เขตหนองแขม
กลุ่มท่ี 12 เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยูอ่าศยั เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน

และแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศน์ เขตทุ่งครุ

พืน้ที่ครอบคลุม

 
ท่ีมา :  ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ. เดือนธนัวาคม 2546 
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ตารางที ่4.3 ร้อยละของครัวเรือนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของท่ีอยูอ่าศยั และการครอบครอง 
                     ท่ีอยูอ่าศยั      

ลกัษณะของครัวเรือน ทัว่ประเทศ กรุงเทพมหานคร 
ครัวเรือนส่วนบุคคล 

  ประเภทของที่อยู่อาศัย 100.0 100.0 

 
บา้นโดด(บา้นเด่ียว) 79.8 36.9 

 
หอ้งแถว(อาคารพาณิชย)์ 11.8 25.1 

 
ทาวนเ์ฮาส์หรือบา้นแฝด 4.0 16.3 

 
หอ้งชุด 2.9 14.7 

 
หอ้งภายในบา้น 1.0 5.5 

 
ท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราว และอ่ืน ๆ 0.5 1.5 
สถานภาพการครอบครองที่อยู่อาศัย 100.0 100.0 

 
เป็นเจา้ของบา้นและท่ีดิน 76.2 39.6 

 
เป็นเจา้ของบา้นแต่เช่าท่ีดิน 4.7 10.2 

 
บา้นเช่า 12.2 39.5 

 
อยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า 7.0 10.7 

 
ท่ีมา:  1. การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน พ.ศ. 2550 ส านกังานสถิติแห่งชาติ  กระทรวงเทคโนโลย ี  
             สารสนเทศและการส่ือสาร 
         2. ปรับปรุงจากขอ้มูลของกองขอ้มูลท่ีอยูอ่าศยั ฝ่ายวชิาการและพฒันาท่ีอยูอ่าศยั การเคหะแห่งชาติ 
 
ตารางที ่4.4 อตัราร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน และรายภาค พ.ศ. 2550 

รายได ้ รวมทั้งส้ิน 
กทม. และ 
ปริมณฑล  
3 จงัหวดั* 

ภาค 
กลาง 

  
เหนือ 

  
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ใต ้
  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ต ่ากวา่ 1,500 บาท  0.8 0.2 0.5 1.1 0.9 1.0 
1,500 - 3,000 บาท  4.3 0.3 2.4 6.7 6.4 2.9 
3,001 - 5,000 บาท 10.1 1.2 6.6 14.6 15.3 6.6 
5,001 - 10,000 บาท 27.8 11.5 24.0 34.0 36.3 23.6 
10,001 - 15,000 บาท 18.5 16.3 21.4 17.6 17.7 20.1 
15,001 - 30,000 บาท 23.5 35.5 30.3 17.5 15.2 27.7 
30,001 - 50,000 บาท 9.2 17.9 10.1 5.7 5.1 12.1 
50,001 - 100,000 บาท 4.7 12.6 3.8 2.3 2.7 5.0 
มากกวา่ 100,000 บาท 1.2 4.5 0.8 0.4 0.4 0.9 
      * นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ 
     ท่ีมา : การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน พ.ศ. 2550 ทัว่ราชอาณาจกัร ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
     จดัท าโดย : กองยทุธศาสตร์และสารสนเทศท่ีอยูอ่าศยั ฝ่ายวชิาการและพฒันาท่ีอยูอ่าศยั การเคหะแห่งชาติ 
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 2.   กลุ่มตัวอย่างและขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งในการท าวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อาศยั เป็นหลกัแหล่งกระจายอยู่
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต โดยจ าแนก ตามกลุ่มเขตพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร รวม 12 
กลุ่มเขต และโซนพื้นท่ี 3 โซนไดแ้ก่ พื้นท่ีชั้นนอก  พื้นท่ีชั้นกลาง  และพื้นท่ีชั้นใน และจ าแนกตาม
ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ครัวเรือนประเภทบา้นโดด ทาวน์เฮาส์ หรือบา้นแฝด ห้องแถว (อาคาร
พาณิชย)์ ห้องชุด รวมทั้งห้อง เช่า  อพาร์ทเมนท์ และแฟลต โดยเป็นครัวเรือนท่ีมีระดบัรายได้ของ
ครัวเรือนตั้งแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ทั้งท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั และไม่มีกรรมสิทธ์ิ ในท่ีอยู่
อาศยั (เช่า,เซง้) และไม่ไดใ้ชท่ี้อยูอ่าศยัเพื่อประกอบธุรกิจ 
  บุคคลซ่ึงเป็นตวัแทนจากครัวเรือนตวัอย่างท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละครัวเรือนไดอ้ย่างชดัเจนไดแ้ก่ เจา้ของครัวเรือน 
หัวหน้าครอบครัว  แม่บ้าน หรือผูอ้ยู่อาศยัในครัวเรือน ท่ีเป็นญาติใกล้ชิดกับเจ้าของครัวเรือน ท่ี
สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน และมีอ านาจในการอนุญาตให้พนกังานภาคสนามเขา้ไปท าการเก็บ
ขอ้มูลภายในครัวเรือนได ้ทั้งน้ีไม่รวมถึงคนรับใชใ้นบา้น 
 
 3.  ขนาดตัวอย่าง 
  จากขอ้มูลสถิติประชากรครัวเรือนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจดัท าโดยกองปกครองและ
ทะเบียน ส านักปลัดกรุง เทพทมหานคร ณ เ ดือนมิ ถุนายน 2550  มีจ านวนครัว เ รือนของ
กรุงเทพมหานครรวมทั้งส้ิน 2,177,491 ครัวเรือน จากการท่ีทราบจ านวนประชากรท าให้สามารถทราบ
ตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรค านวณ และวธีิค านวณขนาดตวัอยา่งดงัน้ี 
 

สูตร                                                              N 
                                                                   1+Ne2   

 
โดย   n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
           N  =  ขนาดของมวลประชากร = 2,177,491  ครัวเรือน 
           e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
             ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5% หรือ 0.05 
  

แทนค่า            
         

                      
 

 
ดงันั้น                              ขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย  =  n  =        399.93  ตวัอยา่ง 

n    = 
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  นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาด
ตวัอย่างของ Taro Yamane (ตารางท่ี 4.5) มาพิจารณาประกอบ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 99% 
และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% หรือ 0.05 เท่ากบัในกรณีท่ีใชว้ิธีการค านวณ   จาก
ตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีขนาดประชากรเกิน 100,000  ครัวเรือน 
ปรากฏว่าตอ้งใช้ขนาดตวัอยา่งไม่น้อยกวา่  900  ตวัอย่าง เม่ือพิจารณาการก าหนดขนาดตวัอย่างทั้ง 2 
วิธีขา้งต้นจึงเห็นว่าขนาดตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมในการท าวิจยัคร้ังน้ี ควรมีขนาดตวัอย่าง 960 
ตวัอยา่ง  
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 1160 ชุด เพื่อเก็บ
รวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บค าตอบสมบูรณ์ท่ีสุดจ านวน 960 ชุด ซ่ึงยงัคงเป็นขนาดตวัอยา่งท่ีอยูใ่น
ระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ โดยมีการกระจายตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มเขตและโซน ตามประเภท
ท่ีอยูอ่าศยัและตามรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.6 ตารางท่ี 4.7 และ
ตาราง ท่ี 4.8 
 
 4.   แผนการสุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรครัวเรือนทั้ ง 50 เขตของกรุงเทพมหานครออกเป็นกลุ่มเขตรวม 12 กลุ่มเขต (Cluster 
Sampling) ในแต่ละกลุ่มเขตจะด าเนินการสุ่มครัวเรือนตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling)  กระจายตวัอย่างตามสัดส่วนของจ านวนครัวเรือนในแต่ละกลุ่มเขต ตามสัดส่วน
ของประเภทท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนในแต่ละกลุ่มเขต รวมทั้งตามระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครัวเรือนประกอบกนั แลว้จึงด าเนินการเลือกครัวเรือนตวัอยา่งตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จากขนาดตวัอยา่ง 
รวมทั้งส้ิน 960 ตวัอยา่ง สามารถกระจายตวัอยา่งและวางแผนการสุ่มตวัอยา่งไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี 
  1.  จากเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวม 50 เขต น ามาจดักลุ่มเขตเหลือ 12 กลุ่มเขต และ
รวมจ านวนตวัอยา่งเป็นกลุ่มเขต 
  2. ใชจ้  านวนครัวเรือนในแต่ละเขตเป็นฐานในการค านวณสัดส่วนประชากรครัวเรือนใน
แต่ละเขตและแต่ละกลุ่มเขต 
  3.  แบ่งจ านวนตวัอย่างท่ีเหมาะสมตามสัดส่วนของประชากรครัวเรือนในแต่ละเขตจาก
ขนาดตวัอยา่งรวม 960 ตวัอยา่ง 
  4.  จาก 12 กลุ่มเขตน ามาจดัแบ่งเป็นโซนพื้นท่ีชั้นใน พื้นท่ีชั้นกลาง และพื้นท่ีชั้นนอก
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการกระจายตวัอยา่งตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั ในแต่ละโซนพื้นท่ี และแต่ละกลุ่มเขต 
ตามสัดส่วนลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในแต่ละโซนท่ีมีฐานขอ้มูลอยู ่
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  5.  ท าการเลือกเขตตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มเขตทั้ง 12 กลุ่มเขต กลุ่มเขตละ 1เขตตวัอยา่งดว้ย
วิธีการจบัฉลากเลือกเขตตวัอย่าง(Simple Random Sampling) จะไดเ้ขตตวัอย่างรวม 12 เขต โดย
แบ่งเป็นเขตตามพื้นท่ีชั้นใน ชั้นกลางและชั้นนอก ดงัน้ี 
   พื้นท่ีชั้นใน ประกอบดว้ยกลุ่มเขตท่ี 1 ถึงกลุ่มเขตท่ี 5 รวม 21 เขต จบัฉลากไดเ้ขต
ตวัอยา่ง 5 เขตคือเขตดุสิต เขตปทุมวนั เขตจตุจกัร เขตคลองเตย และเขตบางกอกนอ้ย 
   พื้นท่ีชั้นกลาง ประกอบดว้ยกลุ่มเขตท่ี 6 ถึงกลุ่มเขตท่ี 8 รวม 18 เขต จบัฉลากไดเ้ขต
ตวัอยา่ง 3 เขตคือ ไดแ้ก่ เขตราษฎร์บูรณะ เขตหลกัส่ี และเขตสวนหลวง 
   พื้นท่ีชั้นนอก ประกอบดว้ยกลุ่มเขตท่ี 9 ถึงกลุ่มเขตท่ี 12 รวม 11 เขต จบัฉลากไดเ้ขต
ตวัอยา่ง 4 เขตคือ ไดแ้ก่ เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตตล่ิงชนั และเขตบางบอน 
  6. ท าการเลือกครัวเรือนตวัอย่างในแต่ละเขตตวัอย่างท่ีไดจ้บัฉลากเลือกไว ้กระจาย
ตวัอยา่งตามลกัษณะท่ีอยู่อาศยัและเขต รวมทั้งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบโควตา (Quota Sampling)  เน่ืองจากไม่สามารถทราบรายละเอียดหรือรายช่ือของครัวเรือนแต่
ละครัวเรือนท่ีชดัเจนได ้โดยจะให้สิทธ์ิแก่พนกังานภาคสนามในการพิจารณาเลือกครัวเรือนตวัอยา่งท่ี
มีความเหมาะสมตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาครัวเรือนตวัอยา่งดงัน้ี 
        1. ตอ้งเป็นครัวเรือนท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ หรือบา้น
แฝด หอ้งแถว (อาคารพาณิชย)์ หอ้งชุด รวมทั้งหอ้ง เช่า  อพาร์ทเมนท ์และแฟลต ทั้งท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยั และไม่มีกรรมสิทธ์ิ ในท่ีอยูอ่าศยั (เช่า,เซง้) และไม่ไดใ้ชท่ี้อยูอ่าศยัเพื่อประกอบธุรกิจ  
   2.   ตอ้งเป็นครัวเรือนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต โดยจ าแนกตาม
พื้นท่ีกลุ่มเขต รวม 12 กลุ่มเขต และโซนพื้นท่ี 3 โซนไดแ้ก่ พื้นท่ีชั้นนอก ชั้นกลาง  และชั้นใน 
   3. ตอ้งเป็นครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน 
  4.   ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะต้องมีคุณสมบัติคือเป็นเจ้าของครัวเรือน หัวหน้าครอบครัว  
แม่บา้น หรือผูอ้ยูอ่าศยัในครัวเรือน ท่ีเป็นญาติใกลชิ้ดกบัเจา้ของครัวเรือน ท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และมีอ านาจในการอนุญาตให้พนกังานภาคสนามเขา้ไปท าการเก็บขอ้มูลภายในครัวเรือนได ้
ทั้งน้ีไม่รวมถึงคนรับใชใ้นบา้น 
   การกระจายตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างซ่ึงได้ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้น 
สามารถเก็บขอ้มูลไดด้งัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.6 ตารางท่ี 4.7 และตาราง ท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.6 จ  านวนตวัอยา่ง และการกระจายตวัอยา่ง จ าแนกตามกลุ่มเขตและโซนอยูอ่าศยั 
                    ขอ้มูลสถิติจ านวนประชากรและบา้นในกรุงเทพมหานคร ณ เดือน มิถุนายน 2550   

              

กลุ่ม เขตปกครอง กลุ่มโซน จ านวนบ้าน สัดส่วนตาม
เขต จ านวนบ้าน
รวม กรุงเทพมหานคร 2,177,491 960.00% 960 960

1 เขตพระนคร ใน 18,454 0.85%
1 เขตดุสิต ใน 29,583 1.36%
1 เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ใน 19,274 0.89%
1 เขตสัมพันธวงศ์ ใน 13,202 0.61% 38
2 เขตบางรัก ใน 24,187 1.11%
2 เขตปทุมวัน ใน 23,646 1.09%
3 เขตราชเทวี ใน 33,441 1.54%
2 เขตวัฒนา ใน 47,138 2.16%
2 เขตสาทร ใน 33,745 1.55% 61
3 เขตพญาไท ใน 31,736 1.46%
3 เขตห้วยขวาง ใน 39,099 1.80%
3 เขตจตุจกัร ใน 76,404 3.51%
3 เขตดินแดง ใน 48,752 2.24%
3 เขตบางซ่ือ ใน 46,744 2.15% 112
4 เขตพระโขนง กลาง 35,965 1.65%
4 เขตยานนาวา ใน 40,294 1.85%
4 เขตบางคอแหลม ใน 35,200 1.62%
4 เขตคลองเตย ใน 50,376 2.31%
4 เขตบางนา กลาง 46,191 2.12% 71
5 เขตธนบุรี ใน 42,304 1.94%
5 เขตบางกอกใหญ่ ใน 25,779 1.18%
5 เขตคลองสาน ใน 28,621 1.31%
5 เขตบางกอกน้อย ใน 43,676 2.01% ช้ันใน
5 เขตบางพลัด กลาง 37,183 1.71% 96 378
6 เขตภาษเีจริญ กลาง 44,293 2.03%
6 เขตจอมทอง กลาง 57,154 2.62%
6 เขตราษฎร์บูรณะ กลาง 32,462 1.49% 42
7 เขตบางเขน กลาง 78,220 3.59%
7 เขตดอนเมอืง กลาง 59,906 2.75%
7 เขตลาดพร้าว กลาง 45,634 2.10%
7 เขตหลักส่ี กลาง 45,011 2.07%
7 เขตสายไหม กลาง 72,624 3.34%
7 เขตมนีบุรี นอก 45,721 2.10% 190
8 เขตบางกะปิ กลาง 81,947 3.76%
8 เขตสวนหลวง กลาง 48,212 2.21%
8 เขตคันนายาว กลาง 28,876 1.33%
8 เขตสะพานสูง กลาง 27,435 1.26%
8 เขตวังทองหลาง กลาง 48,306 2.22% ช้ันกลาง
8 เขตบึงกุ่ม กลาง 58,846 2.70% 134 366
9 เขตหนองจอก นอก 44,406 2.04%
9 เขตคลองสามวา นอก 51,389 2.36% 45
10 เขตลาดกระบัง นอก 53,687 2.47%
10 เขตประเวศ กลาง 57,364 2.63% 43
11 เขตตลิ่งชัน นอก 34,644 1.59%
11 เขตบางแค นอก 72,408 3.33%
11 เขตทวีวัฒนา นอก 28,017 1.29%
11 เขตหนองแขม นอก 47,759 2.19% 92
12 เขตบางขุนเทียน นอก 55,287 2.54%
12 เขตทุ่งครุ นอก 40,984 1.88% ช้ันนอก
12 เขตบางบอน นอก 45,905 2.11% 36 216

ที่มา : กองปกครองและทะเบียน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร, มถุินายน 2550
สถิติจ านวนประชากรและบ้านในกรุงเทพมหานคร ณ เดือน มถุินายน 2550  

** จ านวนตวัอย่างท่ีเกบ็ไดจ้ริง

      จ านวน **
ครัวเรือนตัวอย่าง
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ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ีและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 

เขตพ้ืนท่ี 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

รวม 
บา้นเด่ียว ทาวนเ์ฮาส์ อาคารพาณิชย ์ คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท/์หอพกั/หอ้งเช่า 

กรุงเทพชั้นใน  
  

จ านวน 143 48 86 76 38 391 
ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 36.6% 12.3% 22.0% 19.4% 9.7% 100.0% 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 39.1% 29.4% 43.9% 55.9% 38.4% 40.7% 

ร้อยละของตวัอยา่งรวม 14.9% 5.0% 9.0% 7.9% 4.0% 40.7% 

กรุงเทพชั้นกลาง 
  
  

จ านวน 135 71 67 42 51 366 
ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 36.9% 19.4% 18.3% 11.5% 13.9% 100.0% 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 36.9% 43.6% 34.2% 30.9% 51.5% 38.1% 

ร้อยละของตวัอยา่งรวม 14.1% 7.4% 7.0% 4.4% 5.3% 38.1% 

กรุงเทพชั้นนอก 
  
  

จ านวน 88 44 43 18 10 203 
ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 43.3% 21.7% 21.2% 8.9% 4.9% 100.0% 
ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 24.0% 27.0% 21.9% 13.2% 10.1% 21.1% 

ร้อยละของตวัอยา่งรวม 9.2% 4.6% 4.5% 1.9% 1.0% 21.1% 

  จ านวน 366 163 196 136 99 960 
รวม ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 38.1% 17.0% 20.4% 14.2% 10.3% 100.0% 

  ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
  ร้อยละของตวัอยา่งรวม 38.1% 17.0% 20.4% 14.2% 10.3% 100.0% 
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ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
 

รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

รวม 
บา้นเด่ียว ทาวนเ์ฮาส์ อาคารพาณิชย ์ คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท/์หอพกั/หอ้งเช่า 

ไม่เกิน10,000บาท 
  

จ านวน 46 20 23 16 15 120 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 12.6% 12.3% 11.7% 11.8% 15.2% 12.5% 

10,001-30,000บาท 
  

จ านวน 167 76 78 68 49 438 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 45.6% 46.6% 39.8% 50.0% 49.5% 45.6% 

30,001-50,000บาท 
  

จ านวน 65 28 43 24 17 177 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 17.8% 17.2% 21.9% 17.6% 17.2% 18.4% 

50,001-100,000บาท 
  

จ านวน 47 23 31 16 13 130 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 12.8% 14.1% 15.8% 11.8% 13.1% 13.5% 

มากกวา่ 100,000บาท 
  

จ านวน 41 16 21 12 5 95 

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 11.2% 9.8% 10.7% 8.8% 5.1% 9.9% 

รวม จ านวน 366 163 196 136 99 960 

  ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 
หมายเหตุ : การก าหนดช่วงรายไดข้องครัวเรือนตวัอยา่งพิจารณาจากเกณฑท์างประชากรศาสตร์ในตารางท่ี 4.4 
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 5.   วธีิการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
  พนกังานภาคสนามไปพบปะกบักลุ่มตวัอยา่งโดยตรงตามท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนในแต่
ละเขตของกรุงเทพมหานครตามจ านวนตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการกระจายตวัอยา่ง โดยให้พนกังาน
ภาคสนามแนะน าตวัและท าความเขา้ใจแก่ครัวเรือนเพื่อขออนุญาตท าการเก็บขอ้มูล รวมทั้งแสดงบตัร
ประชาชน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และไปปฏิบติังานในวนัหยุดหรือในช่วงเวลาท่ีสามารถพบกบั
บุคคลซ่ึงเป็นตวัแทนจากครัวเรือนตวัอยา่งไดส้ะดวก และเตม็ใจในการใหข้อ้มูล 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์รวม 2 ชุดซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลาย
ปิด และค าถามปลายเปิดท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลผูว้ิจยัได้น าเอาทฤษฎีท่ีไดอ้า้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 ซ่ึงได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย์ตามนิยามของคอตเลอร์ ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือของฟิลิป 
คอตเลอร์ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 แบบสัมภาษณ์ชุดที่  1  เป็นแบบส ารวจเบ้ืองต้นเก่ียวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในครัวเรือนประกอบดว้ยค าถามรวม 1 หนา้โดยมีขอบเขตของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนมีใช้
ตามขอบเขตการวจิยัรวม 32 ผลิตภณัฑ์ โดยให้ครัวเรือนระบุประเภท และจ านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีใช้ และยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แต่ละช้ินท่ีมีใช้เพื่อน ามาบนัทึกค าตอบส าหรับการสัมภาษณ์ในแบบ
สัมภาษณ์ชุดท่ี 2 ต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 เป็นแบบส ารวจพฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยค าถามรวม 9 หน้า แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของครัวเรือนและผูต้อบ ประกอบดว้ย  
 1. ค  าถามเก่ียวกบัครัวเรือน ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 2) กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยั และ 3) ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
และ 4) ค  าถามเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุต ่าสุดและสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ าแนกตามกลุ่มอายซ่ึุงเป็นค าถามปลายเปิด 
 2.  ค  าถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ประกอบด้วย 1) ช่ือ  2) เขตท่ีอยู่ 3) หมายเลข
โทรศพัทบ์า้น 4) หมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด และ 5) เพศ 6) อายุ 7) สถานภาพ
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ของผูต้อบในครัวเรือน 8) ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส และ 9)อาชีพของหวัหนา้
ครอบครัวและคู่สมรส ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันของ
ครัวเรือน ประกอบดว้ย 
 1. ค  าถามเก่ียวกบั ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน จ านวน ยี่ห้อ ราคา และอายุการใช้
งานของแต่ละผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด  
 2. ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในยีห่อ้ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม และ ความคุม้ค่า
ในการใช้งานซ่ึงเป็นค าถามประเภทให้คะแนนความส าคญั  5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุดโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

                               ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด                   5  คะแนน 
                               ความพึงพอใจระดบัมาก                          4  คะแนน 
                               ความพึงพอใจระดบัปานกลา                   3  คะแนน 
                               ความพึงพอใจระดบันอ้ย                          2  คะแนน 
                               ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด                  1  คะแนน 
 

 3.  ค  าถามเก่ียวกบัสาเหตุท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ซ่ึงเป็นค าถามประเภทตอบได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ ผูต้ดัสินใจซ้ือ หรือเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียง
ขอ้เดียว และเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นค าถามประเภท
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  
 4.  ค  าถามเก่ียวกบัวิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ความถ่ีในการใชง้านของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ และสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์บ่อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดแบบตอบเพียงขอ้
เดียว 
 ส่วนที ่3  แนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตของครัว 
เรือน ประกอบดว้ย 
 1. ค  าถามเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท จ านวนท่ีตอ้งการซ้ือ 
ยีห่อ้ท่ีสนใจซ้ือ และงบประมาณเฉล่ียท่ีสามารถซ้ือไดต่้อเคร่ือง ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด          
 2. ค  าถามเก่ียวกับก าหนดเวลาท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคต  และ 
วตัถุประสงค์ท่ีจะซ้ือมาใช้ในอนาคต ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดประเภทเลือกตอบเพียงขอ้เดียว รวมทั้ง 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อมาใช้ในอนาคตจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นค าถาม
ประเภทตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 นอกเหนือจากแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการ์ดประกอบค าถาม ส าหรับค าถามบางขอ้ท่ีมี
รายละเอียดค่อนขา้งมากเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้ัมภาษณ์ และผูใ้ห้สัมภาษณ์ (แบบสัมภาษณ์ชุด
สมบูรณ์แสดงในภาคผนวก) 
 

 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดท้  าการพฒันาแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ก่อนท่ีจะน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้
งานจริง ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณสมบติัของเคร่ืองมือขา้งตน้เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ
สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
ในการทดสอบเคร่ืองมือผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   

  การทดสอบความเทีย่งตรง(Validity)  
  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา(Content Validity)โดยน าแบบ
สัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนเรียบร้อยแลว้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวฒิุท าการพิจารณาถึงความชดัเจน 
และความเหมาะสมของโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์  เน้ือหา ลกัษณะค าถาม และภาษาท่ีใช้ในการ
สร้างค าถาม หลงัจากเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิไดพ้ิจารณาแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสม ง่ายต่อความ
เขา้ใจ และง่ายต่อการด าเนินการวจิยั 
  เน่ืองจากเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีมีแบบสัมภาษณ์รวม 2 ชุด  มี
ปริมาณค าถามท่ีมาก และมีจ านวนหนา้ของแบบสัมภาษณ์ท่ีมากรวม 10 หนา้ เพื่อให้แบบสัมภาษณ์มี
ความเหมาะสม ง่ายต่อความเขา้ใจ และง่ายต่อการด าเนินการวิจยั ดงันั้นหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ดสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ และแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปท าการทดสอบเก็บขอ้มูล (Pre-Test) จากครัวเรือน
รวม 30 ตวัอย่าง เพื่อหาขอ้บกพร่องของแบบสัมภาษณ์คร้ังสุดทา้ย รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบต่อ
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคสนาม หลังจากนั้นผูว้ิจ ัยได้ท าการแก้ไขจุดท่ียงั
บกพร่องเพื่อให้ไดแ้บบสัมภาษณ์ชุดสมบูรณ์พร้อมใช้งาน รวมทั้งไดก้ าหนดแนวทางและล าดบัของ
การเก็บขอ้มูล ตลอดจนวธีิการบนัทึกขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความสะดวกต่อพนกังานภาคสนามมากท่ีสุด 
  อน่ึงเน่ืองจากค าถามในแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นค าถามในเชิงพฤติกรรม และมี
ค าถามประเภทมาตราส่วนการประเมินค่า(Rating Scale) นอ้ยมาก ประกอบกบัทดสอบเก็บขอ้มูล (Pre-
Test) รวม 30 ตวัอยา่งพบวา่ในส่วนของค าถามประเภทมาตราส่วนการประเมินค่า(Rating Scale) เร่ือง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อ ยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ในครัวเรือนเม่ือจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ และยี่ห้อผลิตภณัฑ์
ไดรั้บค าตอบจากครัวเรือนตวัอยา่งน้อยมาก ไม่สามารถประมวลผลได ้ท าให้ไม่เหมาะสมส าหรับการ
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วิเคราะห์หาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) และการหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
วิธีการสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha) และประมวลผลโดยใช้วิธีการของครอนบาช 
(Cronbach)  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอละเวน้การทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
  
แหล่งข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการหาขอ้มูลทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยด าเนินการดงัน้ี 
  
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่แหล่งขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปเอกสาร ส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ซ่ึงมีผูร้วบรวมหรือจดัท าเผยแพร่ เอาไว ้โดยด าเนินการรวบรวมค้นควา้จากต ารา วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เอกสารเผยแพร่ บทความ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้อง ตลอดจนสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ตลอดจนเทคนิควิธีวิจยั และ
การด าเนินการวจิยั 
 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่แหล่งขอ้มูลโดยตรงจากผูท่ี้ให้ขอ้มูล ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนตวัอยา่งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้
เป็นหวัหนา้ครัวเรือน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งในครัวเรือนท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดโ้ดยตรงโดยใชแ้บบสัมภาษณ์
ท่ีผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบไว ้เพื่อใช ้ในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 960 ตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัมอบหมายให้พนกังานภาคสนามด าเนินการเก็บขอ้มูลภายในท่ีพกัอาศยัของครัวเรือน
ตวัอยา่งโดยใชท้ั้งวธีิการสัมภาษณ์ครัวเรือนตวัอยา่ง และวธีิการสังเกตผลิตภณัฑ์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน
ประกอบกนั โดยตอ้งขออนุญาตเขา้ไปท าการเก็บขอ้มูลภายในครัวเรือนแลว้ท าการสังเกต สอบถาม 
หรือสัมภาษณ์ เจา้ของครัวเรือน หวัหนา้ครอบครัว  แม่บา้น ญาติ หรือผูมี้อ  านาจท่ีสามารถอนุญาตให้
พนกังานภาคสนามเขา้ไปเก็บขอ้มูลภายในครัวเรือนได ้
 อย่างไรก็ดีเน่ืองจากในยุคปัจจุบนัแต่ละครัวเรือนให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินเป็นอย่างมากดงันั้นในบางครัวเรือนอาจไม่ยินยอมให้พนักงานภาคสนามเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลภายในครัวเรือนได ้ แต่ยินดีท่ีจะให้ขอ้มูลในกรณีเช่นน้ีอนุโลมให้พนกังานภาคสนามใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์เพียงอยา่งเดียวได ้แต่จะตอ้งมีการตรวจสอบและยืนยนัค าตอบให้มีความถูกตอ้ง และชดัเจน
ทุกคร้ังก่อนท าการบนัทึกขอ้มูล ภายหลงัจากด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้พนกังาน
ภาคสนามแสดงความขอบคุณต่อครัวเรือนท่ีไดเ้สียสละเวลาในการใหข้อ้มูล 
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 ภายหลงัจากท่ีพนกังานภาคสนามน าส่งแบบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ทุกชุด เพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด และเม่ือพบว่าแบบสัมภาษณ์ชุดใดยงัได้รับค าตอบไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการโทรศพัท์
สอบถามข้อมูลจากครัวเรือนตวัอย่างเพิ่มเติมจนได้รับข้อมูลครบถ้วน และมีความสมเหตุสมผล 
ขณะเดียวกนัก็เป็นการตรวจสอบการท างานของพนกังานภาคสนามดว้ยวา่ไปปฏิบติังานเก็บขอ้มูลจริง
หรือไม่ 
 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดน้ ามาท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ปรับแต่งขอ้มูลให้มี
ความสมเหตุสมผล ลงรหสั และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows Version 17.0  
และโปรแกรม Excel เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องตรงตาม
วตัถุประสงค ์สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะ
ของตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ของครัวเรือนและผูต้อบแบบสัมภาษณ์ รวมทั้ งอธิบายถึง
พฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใชไ้ฟ ฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในรูปของ
ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และน าเสนอดว้ยกราฟส าหรับผลการวจิยับางส่วนท่ีส าคญั 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ในเร่ือง
ของจ านวนสมาชิกในครอบครัว และตวัแปรทางดา้นพฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟ ฟ้า
และละอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเร่ืองของจ านวน และประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน จ านวนเคร่ืองท่ีมีใช ้ราคาผลิตภณัฑ์ อายุการใชง้าน รวมทั้ง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อยี่ห้อ คุณภาพการใช้งาน และความคุ้มค่าในการใช้งานของผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภท  
  1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเ้พื่ออธิบายผลต่างของขอ้มูลแต่ละ
ตวักบัค่าเฉล่ียของขอ้มูล  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการกระจายของขอ้มูล 
 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแคว์ (Chi- Square Test) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง โดยใช้ค่า Pearson 
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Chi Square (ศิริชยั, 2543 :280-297) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ(α) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เท่ากบั 
0.05 โดยมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
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  2.2   การทดสอบระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรในสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
เง่ือนไข(Contingency Coefficient: C) (ศิริชยั, 2543 :288-289) ซ่ึงค านวณจากสูตร 
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   เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัตอ้งท าการประมวลผลในหลาย
ส่วนและใชส้ถิติหลากหลายรูปแบบเพื่อประมวลผลตวัแปรแต่ละตวั รวมทั้งการประมวลผลตวัแปรใน
เชิงเปรียบเทียบแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ในภาพรวม ดงันั้นในการอธิบายถึงวิธีการใช้สถิติในการ
ประมวลผลโดยละเอียดจะขอน าไปกล่าวถึงในบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นบทท่ีจะอธิบายถึงผลการวิจยัของแต่ละ
ตวัแปรโดยละเอียด เพื่อจะไดส้ามารถช้ีแจงท่ีมาของตวัเลขท่ีไดจ้ากการประมวลผลไดอ้ยา่งชดัเจนมาก
ข้ึน 
  2.3   การทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis 
of Variance: ANOVA) ส าหรับตวัแปรความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการ
ใชง้านของผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้ ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์และท าการสรุปผลในเชิงเปรียบเทียบ  
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บทที ่5 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 
960 ชุด ซ่ึงเป็นขนาดตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ จากการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดย
ใชก้ารค านวณทางสถิติ และใช้ตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ 99% และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5%  หรือ 0.05 ท่ีขนาดประชากรเกิน 
100,000 ครัวเรือน ซ่ึงตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่  900  ตวัอยา่ง ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 4 
 จากเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีประกอบดว้ยค าถามเพื่อส ารวจพฤติกรรมและ
แนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร   
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1) ลักษณะของครัวเรือนตัวอย่าง ตอนท่ี 2) พฤติกรรมการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัของครัวเรือน และตอนท่ี 3)  แนวโน้มในการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน ผูว้ิจยัได้แบ่งผลการวิจยัออกเป็น
ส่วนๆดงัน้ี 
 ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของครัวเรือนตัวอย่างและผู้ตอบ 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ของครัวเรือน 
 ส่วนที ่3 แนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการวจิยัในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของครัวเรือนตัวอย่างและผู้ตอบ 
 
 ข้อมูลทั่วไปของครัวเรือนตัวอย่าง ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ ลักษณะท่ีอยู่อาศัยของ
ครัวเรือนในปัจจุบนั กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน จ านวน
สมาชิกในครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ าแนกตามอายุ สมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุต ่าสุด และ
สูงสุด สถิติท่ีใช้ประมวลผลขอ้มูลขา้งตน้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละของจ านวนตวัอย่าง  
ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัวท าการประมวลผลดว้ยค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอายสุมาชิกในครอบครัว 
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 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล ค าถามเขตท่ีอยูอ่าศยัจะน ามาประมวลผลเพื่อตรวจสอบโควตา
ให้สอดคล้องกบัประชากร ส่วนค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพใน
ครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและคู่สมรส และอาชีพของหัวหน้าครอบครัว และคู่
สมรส  จะเป็นตวัแปรในการวิจยั   สถิติท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลขา้งตน้ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  และ
ร้อยละของจ านวนตวัอยา่ง   
 ผลการวจิยัในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของครัวเรือนตวัอยา่งและผูต้อบมีดงัน้ี 
 
 1.1 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยและระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน พบวา่ส่วนใหญ่อยู ่บา้นเด่ียว
คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาอยูอ่าคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 20.0 และทาวน์เฮาส์ร้อยละ17.0 ท่ีเหลืออยู่
คอนโดมิเนียม และเช่าอยู่ตามอพาร์ทเมนท์ หอพกัและห้องเช่าคิดเป็นร้อยละ 14.2 และร้อยละ 10.3 
ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.1   และตารางท่ี 5.2) 
 
ตารางที่ 5.1   และ 5.2 จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ของ

ครัวเรือนในปัจจุบนั และระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
 
ตารางที่ 5.1  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั                                         ตารางที่ 5.2 ระดบัรายไดต่้อเดือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน ร้อยละ  ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 366 38.1  ไม่เกิน 10,000 บาท 120 12.5 
ทาวน์เฮาส์ 163 17  10,001-30,000 บาท 437 45.5 
อาคารพาณิชย ์ 196 20.4  30,001-50,000 บาท 177 18.4 
คอนโดมิเนียม 136 14.2  50,001-100,000 บาท 130 13.5 
หอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า 99 10.3  มากกวา่ 100,000 บาท 96 10 

รวม 960 100  รวม 960 100 
 
 
 ครัวเรือนตวัอย่างจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน พบวา่ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.5   
มีรายได ้10,001-30,000 บาทต่อเดือน รองลงมาร้อยละ 18.4 มีรายได ้30,001-50,000 บาทต่อเดือน อีก
ร้อยละ13.5 มีรายได ้50,001-100,000 บาทต่อเดือน ท่ีเหลือเป็นครัวเรือนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000  บาท
ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 12.5 และรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.3 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
ของครัวเรือน 

 

รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

รวม บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ อาคาร 
พาณิชย ์

คอนโด 
มิเนียม 

อพาร์ทเมนท/์
หอพกั/หอ้งเช่า 

ไม่เกิน10,000บาท จ านวน 46 20 23 16 15 120 
 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 12.6% 12.3% 11.7% 11.8% 15.2% 12.5% 

10,001-30,000บาท จ านวน 167 76 77 68 49 437 
 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 45.6% 46.6% 39.3% 50.0% 49.5% 45.5% 

30,001-50,000บาท จ านวน 65 28 43 24 17 177 
 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 17.8% 17.2% 21.9% 17.6% 17.2% 18.4% 

50,001-100,000บาท จ านวน 47 23 31 16 13 130 
 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 12.8% 14.1% 15.8% 11.8% 13.1% 13.5% 

มากกวา่ 100,000บาท จ านวน 41 16 22 12 5 95 

 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 11.2% 9.8% 11.2% 8.8% 5.1% 9.9% 
รวม จ านวน 366 163 196 136 99 960 

 ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
 
 ครัวเรือนตวัอย่างจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน พบว่าส่วน
ใหญ่ครัวเรือนท่ีอยูใ่นท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ และอาคารพาณิชย ์มีรายไดข้องครัวเรือน
อยู่ระหว่าง 10,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ถึงร้อยละ 50.0 รองลงมามีรายได้ของ
ครัวเรือนอยูร่ะหว่าง 30,001-50,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ถึงร้อยละ 21.9 ส่วนอีกร้อยละ 
11.8 ถึงร้อยละ 15.8 มีรายได้ของครัวเรือนอยู่ระหว่าง 50,001-100,000 บาทต่อเดือน ท่ีเหลือเป็น
ครัวเรือนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ11.8 ถึงร้อยละ 12.6 และรายไดม้ากกวา่ 
100,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 8.8  ถึงร้อยละ 11.2 ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.3) 
 ส าหรับครัวเรือนในกลุ่มท่ีอยู่อพาร์ทเมนต์ หอพกั และห้องเช่านั้นร้อยละ 49.5 มีรายไดข้อง
ครัวเรือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน รองลงมาร้อยละ 17.2 มีรายได้ของครัวเรือนอยู่
ระหวา่ง 30,001-50,000 บาทต่อเดือน ส่วนอีกร้อยละ 15.2  มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000  บาทต่อเดือน และ
ร้อยละ 5.1 มีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน 
 
 1.2  เขตพืน้ทีอ่ยู่อาศัยและกรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัย 
  เขตพืน้ทีอ่ยู่อาศัย 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาอยู่
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลางคิดเป็นร้อยละ 38.1 ท่ีเหลืออยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอก คิดเป็นร้อยละ 
21.1(ตารางท่ี  5.4) 
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  ครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ีและลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนพบวา่ในกลุ่ม
บา้นเด่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นในคิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้น
กลางและพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอกคิดเป็นร้อยละ 36.9 และร้อยละ 24.0 ตามล าดบั  
  ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลางคิดเป็นร้อย
ละ 43.6 รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นในและพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอกคิดเป็นร้อยละ29.4 และร้อยละ 
27.0 ตามล าดบั  
  ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มอาคารพาณิชย ์และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.9 และ      
ร้อยละ 55.9 อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลางคิดเป็น ร้อยละ 34.2 
และร้อยละ 30.9 ท่ีเหลืออยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอกคิดเป็นร้อยละ 21.9 และร้อยละ 13.2 ตามล าดบั  
  ครัวเรือนตัวอย่างในกลุ่มอพาร์ทเมนท์ หอพกั และห้องเช่าส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพชั้นกลางคิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นในและพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอกคิด
เป็นร้อยละ38.4 และร้อยละ 10.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.4 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพื้นท่ีและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ

ครัวเรือน 
 

บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์
อาคาร

พาณิชย์
คอนโดมิเนียม

อพาร์ทเมนท/์

หอพกั/ห้องเช่า
กรุงเทพ จ านวน 143 48 86 76 38 391
ชั้นใน ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 36.6% 12.3% 22.0% 19.4% 9.7% 100.0%

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 39.1% 29.4% 43.9% 55.9% 38.4% 40.7%
ร้อยละของตวัอยา่งรวม 14.9% 5.0% 9.0% 7.9% 4.0% 40.7%

กรุงเทพ จ านวน 135 71 67 42 51 366
ชั้นกลาง ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 36.9% 19.4% 18.3% 11.5% 13.9% 100.0%

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 36.9% 43.6% 34.2% 30.9% 51.5% 38.1%
ร้อยละของตวัอยา่งรวม 14.1% 7.4% 7.0% 4.4% 5.3% 38.1%

กรุงเทพ จ านวน 88 44 43 18 10 203
ชั้นนอก ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 43.3% 21.7% 21.2% 8.9% 4.9% 100.0%

ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 24.0% 27.0% 21.9% 13.2% 10.1% 21.1%
ร้อยละของตวัอยา่งรวม 9.2% 4.6% 4.5% 1.9% 1.0% 21.1%
จ านวน 366 163 196 136 99 960

รวม ร้อยละของเขตพ้ืนท่ี 38.1% 17.0% 20.4% 14.2% 10.3% 100.0%
ร้อยละของท่ีอยูอ่าศยั 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
ร้อยละของตวัอยา่งรวม 38.1% 17.0% 20.4% 14.2% 10.3% 100.0%

เขตพ้ืนท่ี
                     ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั

รวม

 
 1.3 กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนในปัจจุบัน 
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  ร้อยละ 61.1 ของครัวเรือนตวัอย่างมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ในขณะท่ี      
อีกร้อยละ 34.0 ใช้วิธีการเช่าท่ีอยู่อาศยั ท่ีเหลือร้อยละ 2.9 อยู่อาศยัในท่ีอยู่ซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของญาติ     
พี่นอ้ง และอีกร้อยละ 2.0 มีกรรมสิทธ์ิในลกัษณะเซง้ (ตารางท่ี  5.5) 
 
ตารางที ่ 5.5 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน                    

ในปัจจุบนั 
 

กรรมสิทธ์ิ จ านวน ร้อยละ 

เป็นของตนเอง 587 61.1 

เช่า 326 34.0 
เซง้ 19 2.0 

ของญาติพี่นอ้ง 28 2.9 
รวม 960 100.0 

 
 ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีรายไดข้องครัวเรือนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ถึงร้อยละ 67.5 ใชว้ิธีการ
เช่าท่ีอยูอ่าศยั และท่ีเหลือมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง มีเพียงส่วนนอ้ยไม่ถึงร้อยละ 1.0 ท่ีอยูอ่าศยัในท่ีอยู่
ซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของญาติพี่นอ้ง ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนสูงกวา่ 
10,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปจะมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมากกวา่การเช่าท่ีอยูอ่าศยัคิดเป็น
ร้อยละ 54.9 ของครัวเรือนท่ีมีรายได ้10,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 71.8 ของครัวเรือนท่ีมีรายได ้
30,001 -50,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 74.6 ของครัวเรือนท่ีมีรายได ้50,001-100,000 บาทต่อเดือน และ
ร้อยละ 88.4 ของครัวเรือนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน รองลงมาใชว้ิธีการเช่าท่ีอยูอ่าศยั คิด
เป็นร้อยละ 39.7  ร้อยละ 23.2  ร้อยละ18.5  และร้อยละ 6.3 ของครัวเรือนแต่ละระดบัรายไดข้า้งตน้ โดย
มีส่วนนอ้ยท่ีใชว้ธีิการเซง้ท่ีอยูอ่าศยั และอยูใ่นท่ีอยูอ่าศยัซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของญาติพี่นอ้ง (ตารางท่ี  5.6) 
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ตารางที ่ 5.6 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน 

 

รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 

รวม 
เป็นของตนเอง เช่า เซง้ อ่ืนๆ 

ไม่เกิน10,000บาท จ านวน 38 81 0 1 120 
 ร้อยละของรายได ้ 31.7% 67.5% .0% .8% 100.0% 

10,001-30,000บาท จ านวน 240 174 10 13 437 
 ร้อยละของรายได ้ 54.9% 39.8% 2.3% 3.0% 100.0% 

30,001-50,000บาท จ านวน 127 41 3 6 177 
 ร้อยละของรายได ้ 71.8% 23.2% 1.7% 3.4% 100.0% 

50,001-100,000บาท จ านวน 97 24 4 5 130 
 ร้อยละของรายได ้ 74.6% 18.5% 3.1% 3.8% 100.0% 

มากกวา่ 100,000บาท จ านวน 85 6 2 3 95 
 ร้อยละของรายได ้ 88.5% 6.3% 2.1% 3.2% 100.0% 

รวม จ านวน 587 326 19 28 960 
 ร้อยละของรายได ้ 61.1% 34.0% 2.0% 2.9% 100.0% 

 
 1.4  จ านวนสมาชิกและอายุของสมาชิกในครัวเรือน 
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนขนาดเล็ก ร้อยละ 42.5 มีสมาชิกในครัวเรือน 
ระหวา่ง 2-3 คน อีกร้อยละ 37.8 มีสมาชิกในครัวเรือน 4- 5 คน ร้อยละ 8.5 อยูค่นเดียว ส่วนอีกร้อยละ 
7.9 มีสมาชิกในครัวเรือน 6-7 คน และร้อยละ3.2 มีสมาชิกในครัวเรือน 8 คนข้ึนไป โดยเฉล่ียแต่ละ
ครัวเรือนมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ียครอบครัวละประมาณ 4 คน(ตารางท่ี  5.7) 
 
ตารางที ่ 5.7 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จ านวนสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
     อยูค่นเดียว 82 8.5 
     2-3 คน 408 42.5 
     4-5 คน 363 37.8 
     6-7 คน 76 7.9 
     8-9 คน 21 2.2 
     10 คนข้ึนไป 10 1.0 

รวม 960 100.0 
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ตารางที ่ 5.8 ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และค่าเฉล่ียของครัวเรือนตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกและอายุ
ของสมาชิกในครอบครัว 

 
จ  านวนและอายสุมาชิกในครอบครัว หน่วย จ านวน

ค าตอบ 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว คน 960 1 13 3.62 1.76 
อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว ปี 958 .20 65 20.41 11.87 
อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว ปี 880 18 97 51.48 14.07 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุไม่เกิน 15 ปี คน 326 1 6 1.37 0.65 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุ 16-25 ปี คน 528 1 4 1.44 0.62 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุ 26-35 ปี คน 406 1 4 1.54 0.72 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุ 36-45 ปี คน 388 1 4 1.51 0.68 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุ 46-55 ปี คน 385 1 5 1.51 0.58 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุ 56-65 ปี คน 236 1 3 1.31 0.49 
จ านวนสมาชิกครอบครัวอายุมากกวา่65 ปี คน 118 1 3 1.25 0.45 
 
  ครัวเรือนตวัอย่างมีสมาชิกครอบครัวอายุต ่าสุดอยู่ท่ี 0.20 ปี และมีอายุสูงสุด 97 ปี อายุ
ต  ่าสุดเฉล่ียของสมาชิกในครัวเรือนมีอายุประมาณ 20.4 ปี และมีอายุสูงสุดเฉล่ียประมาณ 51.5 ปี ในแต่
ละครอบครัวมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุไม่เกิน 15 ปีเฉล่ียครอบครัวละ 1 คน มีสมาชิกครอบครัวอาย ุ
16-25 ปีเฉล่ียครอบครัวละ 1 คน มีสมาชิกครอบครัวอายุ 26-55 ปีเฉล่ียครอบครัวละ 2 คน คน มีสมาชิก
ครอบครัวอายุ 56-65 ปีเฉล่ียครอบครัวละ 1 คน และมีสมาชิกครอบครัวอายุ มากกว่า 65 ปีเฉล่ีย
ครอบครัวละ 1 คน(ตารางท่ี  5.8) 
 
 1.5  ระดับการศึกษาและอาชีพของหัวหน้าครอบครัวและคู่สมรส 
  ร้อยละ 36.1 ของครัวเรือนตวัอย่างมีหัวหน้าครอบครัวจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ  17.1 และร้อยละ 16.5 ในขณะ
ท่ีร้อยละ 12.5  และ ร้อยละ 9.8 จบการศึกษาระดบั ปวส. และระดบั ปวช. ตามล าดบั โดยมีถึงร้อยละ 6.6 
ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีส่วนน้อยท่ีจบปริญญาเอก เช่นเดียวกบัคู่สมรสซ่ึงพบวา่ร้อยละ 30.8 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
21.0  และร้อยละ 19.7 ในขณะท่ีร้อยละ 12.7 และร้อยละ 10.8 จบการศึกษาระดบั ปวส. และระดบั ปวช. 
ตามล าดบั ส่วนร้อยละ 3.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีส่วนนอ้ยท่ีจบปริญญาเอก(ตารางท่ี  5.9) 
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ตารางที ่ 5.9   จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาของหัวหน้า
ครอบครัวและคู่สมรส 

 

ระดบัการศึกษา 
หวัหนา้ครอบครัว คู่สมรส 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 158 16.5 138 19.7 
มธัยมศึกษา 163 17.1 147 21.0 
ปวช. 94 9.8 76 10.8 
ปวส. 119 12.5 89 12.7 
ปริญญาตรี 345 36.1 216 30.8 
ปริญญาโท 63 6.6 26 3.7 
ปริญญาเอก 4 .4 2 .3 
อ่ืนๆ 9 .9 7 1.0 

รวม 960 100.0 701 100.0 
 
ตารางที ่5.10 จ  านวนและร้อยละของครัวเรือนตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพของหัวหน้าครอบครัวและ      

คู่สมรส 
 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
หวัหนา้ครอบครัว คู่สมรส 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 130 13.7 62 9.0 
รัฐวิสาหกิจ 63 6.6 22 3.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 227 23.9 150 21.7 
รับจา้ง 162 17.1 101 14.6 
คา้ขาย 145 15.3 138 20.0 
วิชาชีพอิสระ 40 4.2 33 4.8 
ธุรกิจส่วนตวั 137 14.4 100 14.5 
แม่บา้น 7 .7 49 7.1 
นกัศึกษา 17 1.8 0 0 
ขา้ราชการบ านาญ 8 .8 2 .3 
ไม่เปิดเผย 14 1.5 33 4.8 

รวม 950 100.0 690 100.0 
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 ร้อยละ 23.9 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีหวัหน้าครอบครัวประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รองลงมามีอาชีพรับจา้ง และคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 17.1 และร้อยละ 15.3 อีกร้อยละ 14.4 และ ร้อยละ 
13.7 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  และขา้ราชการ บางส่วนมีอาชีพพนกังานรัฐวิสากิจและอาชีพอิสระคิดเป็น
ร้อยละ 6.6 และร้อยละ 4.2 ตามล าดบั ส่วนนอ้ยมีอาชีพนกัศึกษา ขา้ราชการบ านาญ และแม่บา้น(ตารางท่ี  
5.10) 
 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่คนโสดพบว่าคู่สมรสร้อยละ 21.7 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
รองลงมามีอาชีพคา้ขายและรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 และร้อยละ 14.6 อีกร้อยละ 14.5 และร้อยละ 9.0 
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการบางส่วน มีอาชีพแม่บา้นและมีอาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 7.1 และ
ร้อยละ 4.8 ท่ีเหลือเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ และเป็นขา้ราชการบ านาญ  ตามล าดบั 
 
 1.6  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ 
 ผูต้อบร้อยละ 63.4 เป็นเพศหญิงท่ีเหลือเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่ร้อยละ 41.8 มีอายุ 31-40 ปี 
รองลงมาร้อยละ 33.9 มีอายุ 21-30 ปี อีกร้อยละ 11.9 มีอายุไม่เกิน 20 ปี ท่ีเหลือร้อยละ 9.0 มีอายุ  41-50 
ปี และร้อยละ 3.5 มีอาย ุ51-60 ปี 
 สถานภาพของผูต้อบในครัวเรือนร้อยละ 34.4 เป็นบุตร ร้อยละ 30.3 เป็นหวัหนา้ครอบครัว  อีก
ร้อยละ 25.2 เป็นคู่สมรส มีส่วนนอ้ยท่ีเป็นคนงานในครัวเรือน(ตารางท่ี  5.11) 
 
ตารางที ่5.11 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบจ าแนกตามเพศ  อาย ุและสถานภาพของผูต้อบ 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.1  เพศของผูต้อบ ชาย 351 36.6 
  หญิง 609 63.4 

รวม 960 100 
5.2  อายขุองผูต้อบ ไม่เกิน 20 ปี 114 11.9 
  21 - 30 ปี 325 33.9 
  31 - 40 ปี 401 41.8 
  41 - 50 ปี 86 9 
  51 - 60 ปี 34 3.5 

รวม 960 100 
5.3  สถานภาพของผูต้อบ หวัหนา้ครอบครัว 291 30.3 
  คู่สมรส 242 25.2 
  บุตร 330 34.4 
  ญาติพี่นอ้ง 93 9.7 
  คนงานในครัวเรือน 4 0.4 

รวม 960 100 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ของครัวเรือน 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัในส่วนของพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ครัวเรือนโดยจ าแนกตามกลุ่มและประเภทของผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือนตามท่ีไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวใ้นบทท่ี 1ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์รวม
ทั้งส้ิน 32 ผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
 
 กลุ่มที ่1 ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 12 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีว ี 
โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวีซีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล 
 กลุ่มที ่2 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 8 ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่  ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า  กระติก/กาตม้น ้าร้อน  เคร่ืองป่ันบด   
 กลุ่มที ่3 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์7 ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้าอุ่น เคร่ืองซกั          
ผา้  เคร่ืองดูดฝุ่ น  เตารีด  เคร่ืองเป่าผม 
 กลุ่มที ่4 ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 5 ผลิตภณัฑ์ได้แก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา  สมาร์ทโฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 
 การวิจัยในส่วนน้ีประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับสัดส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือน 32 ผลิตภณัฑข์า้งตน้  จ  านวนเคร่ือง ยีห่อ้ ราคา และอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท
ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน รวมทั้งความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่
ละผลิตภณัฑ์ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใช้ ผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือ
เลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เหตุผลในการเลือกยี่ห้อของแต่ละผลิตภัณฑ์ วิธีการได้มาของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท ความถ่ีในการใช้งาน และสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท
บ่อยท่ีสุด รายละเอียดของผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 
 2.1   จ านวนช้ินและประเภทของผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
   
  จ านวนช้ินและประเภทของผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
  การวิจัยในส่วนน้ีประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีใช้ในครัวเรือน        
ท าการประมวลผลจากค าตอบของประเภทผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือนซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียวแบบ 2 ทางเลือก ท าการนบัจ านวนค าตอบและสรุปเป็นจ านวนช้ิน
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ของผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือนในลกัษณะขอ้มูลตวัเลข ท าการประมวลผลดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
    ครัวเรือนตวัอยา่งแต่ละครัวเรือนมีผลิตภณัฑ์ใชน้อ้ยท่ีสุดครัวเรือนละ 4 ช้ิน และมากท่ีสุด
ครัวเรือนละ 28 ช้ินโดยเฉล่ียมีผลิตภณัฑ์ใชใ้นครัวเรือน 13.4 ช้ินต่อครัวเรือน ซ่ึงส่วนใหญ่ร้อยละ 40.5  
มีผลิตภณัฑ์ใช้ในครัวเรือนจ านวน 10-15 ช้ิน รองลงมามีใชจ้  านวน 6-10 ช้ิน  และ  16-20 ช้ิน  คิดเป็น
ร้อยละ 27.7 และร้อยละ 23.0 ตามล าดบั โดยมีเพียงร้อยละ 7.7 ท่ีมีผลิตภณัฑ์ใชใ้นครัวเรือนเกิน 20 ช้ิน 
และร้อยละ 1.0 ท่ีมีผลิตภณัฑใ์ชใ้นครัวเรือนไม่เกิน 5 ช้ิน ตามล าดบั(ตารางท่ี  5.12) 
 

ตารางที ่5.12 จ านวนผลิตภณัฑ์ ร้อยละของจ านวนผลิตภณัฑ์ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 

จ านวน จ านวน ร้อยละ ค่าสถิติ จ านวน 
1-5 ช้ิน 10 1.0 จ านวนค าตอบ 960 
6-10 ช้ิน 266 27.7 ค่าต ่าสุด 4 ช้ิน 

11-15 ช้ิน 389 40.5 ค่าสูงสุด 28 ช้ิน 

16-20 ช้ิน 221 23.0 ค่าเฉล่ีย 13.44 ช้ิน 

21-25 ช้ิน 68 7.1 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.48 ช้ิน 

26-30 ช้ิน 6 0.6  
 

รวม 960 100.0  
  

ประเภทของผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือนจ าแนกตามจ านวนช้ินของผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 การวิจยัในส่วนน้ีท าการประมวลผลจากค าถามเก่ียวกบัประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีใช้ในครัวเรือน        
ท าการประมวลผลจากค าตอบของประเภทผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือนซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิดตอบเพียงค าตอบเดียวแบบ 2 ทางเลือก ปรับการประมวลผลเป็นลกัษณะของค าถามประเภท
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ต าตอบแบบตาราง 2 ทางดว้ยสถิติร้อยละ  
 ผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์หลกัท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนตวัอยา่งพบวา่ แทบทุกครัวเรือนตอ้งมี
โทรทศัน์สี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พดัลม ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า และเตารีดไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือน ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีผลิตภณัฑ์ใชภ้ายในครัวเรือนมากกวา่ 10 ช้ินข้ึนไป บางส่วนมี วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดี 
กล้อง ถ่าย รูปดิจิตอล เตาไมโครเวฟ เค ร่ืองป้ิงขนมปัง กระติก/กาต้มน ้ า ร้อน เค ร่ือง ป่ันบด 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองเป่าผม คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือน และส าหรับครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีผลิตภัณฑ์ใช้ 26-30 ช้ิน 
บางส่วนมีแอลซีดีทีวี โฮมเธียเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี และเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ กระทะไฟฟ้า 
และเตาไฟฟ้า ใชภ้ายในครัวเรือน รายละเอียดของผลการวจิยัเป็นดงัน้ี(ตารางท่ี  5.13) 
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ตารางที ่5.13    จ านวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามจ านวนช้ินของผลิตภณัฑท่ี์มีใช้
ในครัวเรือน 

ประเภท
ผลิตภณัฑที์มีใช ้

จ านวนผลิตภณัฑ ์

1-5 ช้ิน 6-10 ช้ิน 11-15 ช้ิน 16-20 ช้ิน 21-25 ช้ิน 26-30 ช้ิน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรทศันสี์ 10 100.0% 255 95.9% 356 92.2% 198 90.4% 66 97.1% 6 100.0% 

แอลซีดีทีวี 0 .0% 16 6.0% 55 14.2% 86 39.3% 35 51.5% 3 50.0% 

แอลอีดีทีว ี 0 .0% 4 1.5% 10 2.6% 7 3.2% 8 11.8% 0 .0% 

พลาสมาทีวี 0 .0% 1 .4% 11 2.8% 11 5.0% 7 10.3% 2 33.3% 

โฮมเธียเตอร์ 0 .0% 15 5.6% 62 16.1% 70 32.0% 30 44.1% 3 50.0% 

วิทย ุ 1 10.0% 60 22.6% 164 42.5% 125 57.1% 54 79.4% 6 100.0% 

มินิคอมโบ 0 .0% 2 .8% 13 3.4% 11 5.0% 11 16.2% 2 33.3% 

เคร่ืองเล่นวีซีดี 1 10.0% 65 24.4% 120 31.1% 83 37.9% 33 48.5% 3 50.0% 

เคร่ืองเล่นดีวีดี 1 10.0% 118 44.4% 246 63.7% 171 78.1% 56 82.4% 6 100.0% 

เคร่ืองดีวีดีพกพา 0 .0% 0 .0% 14 3.6% 17 7.8% 11 16.2% 3 50.0% 

กลอ้งวิดีโอ 0 .0% 2 .8% 44 11.4% 53 24.2% 35 51.5% 5 83.3% 

กลอ้งดิจิตอล 1 10.0% 64 24.1% 228 59.1% 178 81.3% 65 95.6% 6 100.0% 

ตูเ้ยน็ 4 40.0% 226 85.0% 380 98.4% 218 99.5% 68 100.0% 6 100.0% 

หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 4 40.0% 210 78.9% 360 93.3% 210 95.9% 67 98.5% 6 100.0% 

เตาไมโครเวฟ 0 .0% 36 13.5% 188 48.7% 184 84.0% 64 94.1% 6 100.0% 

เคร่ืองป้ิงขนมปัง 0 .0% 2 .8% 30 7.8% 82 37.4% 53 77.9% 6 100.0% 

เตาไฟฟ้า 0 .0% 8 3.0% 25 6.5% 39 17.8% 27 39.7% 4 66.7% 

กระทะไฟฟ้า 0 .0% 40 15.0% 65 16.8% 63 28.8% 35 51.5% 5 83.3% 

กระติกน ้าร้อน 0 .0% 101 38.0% 240 62.2% 179 81.7% 63 92.6% 6 100.0% 

เคร่ืองป่ันบด 0 .0% 15 5.6% 72 18.7% 100 45.7% 54 79.4% 6 100.0% 

เคร่ืองปรับอากาศ 1 10.0% 65 24.4% 219 56.7% 202 92.2% 66 97.1% 6 100.0% 

พดัลม 8 80.0% 249 93.6% 367 95.1% 213 97.3% 68 100.0% 6 100.0% 

เคร่ืองท านา้อุ่น 0 .0% 17 6.4% 106 27.5% 148 67.6% 54 79.4% 6 100.0% 

เคร่ืองซกัผา้ 2 20.0% 93 35.0% 307 79.5% 196 89.5% 67 98.5% 5 83.3% 

เคร่ืองดูดฝุ่ น 0 .0% 3 1.1% 37 9.6% 99 45.2% 56 82.4% 6 100.0% 

เตารีดไฟฟ้า 4 40.0% 212 79.7% 348 90.2% 209 95.4% 68 100.0% 6 100.0% 

เคร่ืองเป่าผม 0 .0% 23 8.6% 72 18.7% 104 47.5% 56 82.4% 5 83.3% 

คอมฯตั้งโต๊ะ 1 10.0% 61 22.9% 203 52.6% 158 72.1% 62 91.2% 6 100.0% 

คอมฯโนต้บุ๊ก 0 .0% 50 18.8% 154 39.9% 155 70.8% 53 77.9% 6 100.0% 

เคร่ืองเล่นเพลงฯ 0 .0% 2 .8% 18 4.7% 34 15.5% 26 38.2% 6 100.0% 

สมาร์ทโฟน 0 .0% 6 2.3% 17 4.4% 25 11.4% 14 20.6% 2 33.3% 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 10 100.0% 263 98.9% 380 98.4% 216 98.6% 68 100.0% 6 100.0% 

รวม 10 100.0% 266 100.0% 386 100.0% 219 100.0% 68 100.0% 6 100.0% 
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 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างทีม่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 1–5 ช้ิน
ต่อครัวเรือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชภ้ายในครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากนอ้ยไดแ้ก่  
  โทรทศัน์สี และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีใชใ้นครัวเรือนร้อยละ 100.0  
  พดัลม มีใชใ้นครัวเรือนร้อยละ 80.0  
  ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า และเตารีดไฟฟ้ามีใชใ้นครัวเรือนร้อยละ 40.0 
 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างที่มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 6-10 
ช้ินต่อครัวเรือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชภ้ายในครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากนอ้ยไดแ้ก่ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 90.0 มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรทัศน์สี และพัดลมใช้ภายใน
ครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 79.7 ถึงร้อยละ 85.0 มีตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า และเตารีดไฟฟ้า 
ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 24.4 ถึงร้อยละ 44.4 มีเคร่ืองเล่นดีวีดี  กระติก/กาตม้น ้ าร้อน 
เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองเล่นวซีีดี และเคร่ืองปรับอากาศ ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างที่มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 11-15 
ช้ินต่อครัวเรือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชภ้ายในครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 90.0 มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตูเ้ยน็ พดัลม หมอ้หุงขา้ว โทรทศัน์
สี และเตารีดไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 50.0 ถึงร้อยละ 79.5 มีเคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองเล่นดีวีดี กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองปรับอากาศ และคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 39.9 ถึงร้อยละ 48.7 เตาไมโครเวฟ วิทยุ และคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างที่มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 16-20 
ช้ินต่อครัวเรือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชภ้ายในครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งกวา่ร้อยละ 90.0 มีตูเ้ยน็ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พดัลม หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตา
รีดไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ และโทรทศัน์สี ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 57.1 ถึงร้อยละ 89.5 มีเคร่ืองซกัผา้  กระติก/กาตม้น ้ าร้อน กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองเล่นดีวีดี คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เคร่ืองท าน ้ าอุ่น และวิทยุ ใช้
ภายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 39.3 ถึงร้อยละ 47.5 มีเคร่ืองเป่าผม เคร่ืองป่ันบด เคร่ืองดูดฝุ่ น 
และแอลซีดีทีว ีใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างที่มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 21-25 
ช้ินต่อครัวเรือน ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใชภ้ายในครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 
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  ครัวเรือนตวัอย่างทุกครัวเรือน มีตู ้เย็น พดัลม เตารีดไฟฟ้า และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ใช้
ภายในครัวเรือน 
  ครัวเรือนตัวอย่างกว่าร้อยละ 90.0 ถึงร้อยละ 98.5 มีหม้อหุงข้าวไฟฟ้า เคร่ืองซักผา้ 
โทรทศัน์สิ เคร่ืองปรับอากาศ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เตาไมโครเวฟ กระติก/กาตม้น ้ าร้อน และคอมพิวเตอร์
ตั้งโตะ๊ ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 82.4 ถึงร้อยละ 77.9 มีเคร่ืองเล่นดีวีดี เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองเป่าผม 
วิทยุ เคร่ืองป่ันบด เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองป้ิงขนมปัง และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ใช้ภายในครัวเรือน 
ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 44.1 ถึงร้อยละ 51.5 มีแอลซีดีทีวี กล้องวิดีโอ กระทะไฟฟ้า 
เคร่ืองเล่นวซีีดี และโฮมเธียเตอร์ ใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั  
 กลุ่มของครัวเรือนตัวอย่างที่มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในครัวเรือน 26-30 
ช้ินต่อครัวเรือน ซ่ึงมีจ านวนน้อยเพียง 6 ราย พบว่าทุกครัวเรือนมีผลิตภณัฑ์ใชภ้ายในครัวเรือนรวม 19 
ผลิตภณัฑ ์ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีใชเ้พียงบางครัวเรือนเรียงตามล าดบัมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 
  ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 83.3 มีกลอ้งวิดีโอ กระทะไฟฟ้า เคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองเป่าผม
ใชภ้ายในครัวเรือน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 50.0 ถึงร้อยละ 66.7 มีเตาไฟฟ้า แอลซีดีทีวี โฮมเธียเตอร์ เคร่ือง
เล่นวซีีดี และเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาใชภ้ายในครัวเรือน ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตัวอย่างร้อยละ 33.3 มีพลาสมาทีวี มินิคอมโบ และสมาร์ทโฟน ใช้ภายใน
ครัวเรือน 
 
 2.2  สัดส่วนของผลติภัณฑ์แต่ละประเภททีม่ีใช้ในครัวเรือน (Penetration Rate) 
  จากการส ารวจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ครัวเรือนรวมทั้ งส้ิน        
32 ผลิตภณัฑโ์ดยใชค้  าถามประเภทตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 2 ทางเลือก ท าการประมวลผลดว้ยสถิติร้อย
ละของจ านวนตวัอยา่ง  
  ผลการวิจยัพบว่าแต่ละผลิตภณัฑ์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือน (Penetration Rate) ซ่ึง
วิเคราะห์ได้จากสัดส่วนของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน โดยท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือน
ตวัอย่างกว่าร้อยละ 90.0 มีใช้มากท่ีสุดเรียงตามล าดบัมากน้อยได้แก่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  พดัลม ตูเ้ย็น 
โทรทศัน์สี ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งอีกกวา่ร้อยละ50.0 ถึงเกือบร้อยละ 90.0 มีใชใ้นครัวเรือน
มากเรียงตามล าดบัมากนอ้ยไดแ้ก่หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองเล่นดีวีดี กระติก/กา
ต้มน ้ าร้อน เคร่ืองปรับอากาศ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ และเตาไมโครเวฟ 
ตามล าดบัรายละเอียดของผลการวจิยัเรียงตามล าดบัเป็นดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.1) 
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  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 98.7 
  พดัลม  มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 95.4 
  ตูเ้ยน็  มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 94.5 
  โทรทศัน์สี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 93.3 
  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ  89.7 
  เตารีดไฟฟ้า มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ  88.6 
  เคร่ืองซกัผา้ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 70.2 
  เคร่ืองเล่นดีวดีี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 62.6 
  กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 61.7 
  เคร่ืองปรับอากาศ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 58.5 
  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 56.8  
  คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 51.4 
  เตาไมโครเวฟ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 50.1 
  คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 43.8 
  วทิย ุ  มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 42.9 
  เคร่ืองท าน ้าอุ่น มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 34.7 
  เคร่ืองเล่นวซีีดี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 31.9 
  เคร่ืองเป่าผม มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 27.2 
  เคร่ืองป่ันบด มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 25.9 
  กระทะไฟฟ้า มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 21.8 
  เคร่ืองดูดฝุ่ น มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 21.2 
  แอลซีดีทีวี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 20.4 
  เคร่ืองป้ิงขนมปัง มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 18.1 
  โฮมเธียเตอร์ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 18.8 
  กลอ้งวดีิโอ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 14.6 
  เตาไฟฟ้า มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 10.8 
  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 9.0 
  สมาร์ทโฟน มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 6.7 
  เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 4.7 
  มินิคอมโบ มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 4.1 
  พลาสมาทีว ี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 3.4 
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  แอลอีดีทีวี มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 3.0 
 
 

 
 

แผนภูมิที ่5.1  สัดส่วนของผลติภัณฑ์แต่ละประเภททีค่รัวเรือนตัวอย่างมีใช้ในครัวเรือน 

 
หน่วย:ร้อยละ 

   มีสมาร์ทโฟน 

เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
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สัดส่วนของผลติภัณฑ์แต่ละประเภททีม่ีใช้ในครัวเรือน (Penetration Rate) จ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
 
  ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี  5.14) 
 
 1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ในครัวเรือนมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่โทรทศัน์สีคิดเป็นร้อยละ 93.3 เคร่ืองเล่นดีวีดีคิดเป็นร้อยละ 62.6 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลคิดเป็น
ร้อยละ 56.8 รองลงมาได้แก่วิทยุคิดเป็นร้อยละ 42.9 เคร่ืองเล่นวีซีดีคิดเป็นร้อยละ 31.9 แอลซีดีทีว ี      
คิดเป็นร้อยละ 20.4 โฮมเธียเตอร์คิดเป็นร้อยละ 18.8 กลอ้งวดีิโอคิดเป็นร้อยละ 14.6 ส าหรับผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มจอภาพและเสียงท่ีมีใชใ้นครัวเรือนไม่มากไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาคิดเป็นร้อยละ 4.7 มินิคอมโบ
คิดเป็นร้อยละ 4.1 พลาสมาทีวคิีดเป็นร้อยละ 3.4 และแอลอีดีทีวคิีดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว  
  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ในครัวเรือนมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็คิดเป็นร้อยละ 94.5 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 89.7 กระติกน ้ าร้อน/กาตม้
น ้ าร้อนคิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมา ได้แก่ เตาไมโครเวฟคิดเป็นร้อยละ 50.1 เคร่ืองป่ันบดคิดเป็น    
ร้อยละ 25.9  กระทะไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 21.8 เคร่ืองป้ิงขนมปังคิดเป็นร้อยละ 18.1 และเตาไฟฟ้าคิดเป็น
ร้อยละ 10.8 ตามล าดบั     
 3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

   ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ในครัวเรือนมากท่ีสุด       
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่พดัลมคิดเป็นร้อยละ 95.4 เตารีดไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 88.7 เคร่ืองซกัผา้คิดเป็นร้อยละ 
70.2 รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นคิดเป็นร้อยละ 34.7 เคร่ืองเป่าผมคิดเป็นร้อยละ 27.2 และเคร่ืองดูด
ฝุ่ นคิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 
 4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร  
  ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีครัวเรือนตัวอย่างมีใช้ใน
ครัวเรือนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคิดเป็นร้อยละ 98.7 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็น
ร้อยละ 51.4 และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กคิดเป็นร้อยละ 43.8 ส าหรับผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีมีใช้ในครัวเรือนไม่มากไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเพลงพกพาคิดเป็นร้อยละ 9.0 
และสมาร์ทโฟนคิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตารางที ่5.14 จ านวนและร้อยละของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชใ้นครัวเรือน 
 

ผลติภณัฑ์ทีม่ีในครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
1.ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 
 

มีโทรทศัน์สี 891 93.3% 
มีแอลซีดีทีวี 195 20.4% 
มีแอลอีดีทีวี 29 3.0% 
มีพลาสมาทีวี 32 3.4% 
มีโฮมเธียเตอร์ 180 18.8% 
มีวิทย ุ 410 42.9% 
มีมินิคอมโบ 39 4.1% 
มีเคร่ืองเล่นวีซีดี 305 31.9% 
มีเคร่ืองเล่นดีวีดี 598 62.6% 
มีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา 45 4.7% 
มีกลอ้งวิดีโอ 139 14.6% 
มีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 542 56.8% 

2.ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว  มีตูเ้ยน็ 902 94.5% 
มีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 857 89.7% 
มีเตาไมโครเวฟ 478 50.1% 
มีเคร่ืองป้ิงขนมปัง 173 18.1% 
มีเตาไฟฟ้า 103 10.8% 
มีกระทะไฟฟ้า 208 21.8% 
มีกระติกน ้ าร้อน/กาตม้น ้ าร้อน 589 61.7% 
มีเคร่ืองป่ัน/บด 247 25.9% 

3.ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 

 
มีเคร่ืองปรับอากาศ 559 58.5% 
มีพดัลม 911 95.4% 
มีเคร่ืองท าน ้ าอุ่น 331 34.7% 
มีเคร่ืองซกัผา้ 670 70.2% 
มีเคร่ืองดูดฝุ่ น 201 21.0% 
มีเตารีดไฟฟ้า 847 88.7% 
มีเคร่ืองเป่าผม 260 27.2% 

4.ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสาร  
 

มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 491 51.4% 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 418 43.8% 
มีเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 86 9.0% 
มีสมาร์ทโฟน 64 6.7% 
มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 943 98.7% 

 จ านวนตวัอยา่ง 960 100.0% 
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 2.3 จ านวนเคร่ืองของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
  การวิจัยในส่วนน้ีใช้ค  าถามเก่ียวกับจ านวนเคร่ืองของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดในลกัษณะขอ้มูลตวัเลข ท าการประมวลผลดว้ย
ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย รวมทั้งการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของจ านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑ์แต่
ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน จากการส ารวจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชค้รัวเรือน
รวมทั้งส้ิน 32 ประเภทผลิตภณัฑ ์ 
  ผลการวจิยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภทนอ้ยท่ีสุด 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน และมากท่ีสุด 22 เคร่ืองต่อครัวเรือน โดยท่ีกวา่ร้อยละ 50.0 ถึง
ร้อยละ 98.1 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทเป็น
จ านวน 1 เคร่ือง โดยเฉล่ียพบว่าครัวเรือนตวัอย่างมีการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เกือบทุกประเภทประเภทละ 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน ยกเวน้ผลิตภณัฑบ์างประเภทท่ีแต่ละครัวเรือนตวัอยา่ง
มีใชใ้นครัวเรือนเฉล่ียประมาณ 2 – 3 เคร่ืองต่อครัวเรือน ไดแ้ก่ โทรทศัน์สี เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รายละเอียดของผลการวจิยัเป็นดงัน้ี(ตารางท่ี  5.15และแผนภูมิท่ี 5.2) 

  ครัวเรือนตวัอย่างมีการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทน้อย
ท่ีสุด 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน และมากท่ีสุด 22 เคร่ืองต่อครัวเรือน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เกือบทุกประเภทโดย
เฉล่ียประเภทละ 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน แต่ยงัคงมีผลิตภณัฑ์บางประเภทท่ีแต่ละครัวเรือนตวัอยา่งมีใชใ้น
ครัวเรือนเฉล่ียประมาณ 2 – 3 เคร่ืองต่อครัวเรือน ได้แก่ โทรทศัน์สี เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และ
โทรศพัทมื์อถือ 
  โทรทัศน์สี ครัวเรือนตวัอยา่งมีใชเ้ฉล่ีย 1.7 เคร่ืองหรือประมาณ 2 เคร่ืองต่อครัวเรือน นอ้ย
ท่ีสุด 1 เคร่ือง และมากท่ีสุด 9 เคร่ืองต่อครัวเรือนโดยท่ีร้อยละ 54.7 ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สี
ใชใ้นครัวเรือนมีใชจ้  านวน 1 เคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 27.4 มีใช ้2 เคร่ือง และร้อยละ 13.0 มีใช ้3 เคร่ือง ท่ี
เหลืออีกร้อยละ 4.9 มีใช ้4 เคร่ืองข้ึนไป 
  เคร่ืองปรับอากาศ ครัวเรือนตัวอย่างมีใช้เฉล่ีย 1.6 เคร่ืองหรือประมาณ 2 เคร่ืองต่อ
ครัวเรือน นอ้ยท่ีสุด 1 เคร่ือง และมากท่ีสุด 7 เคร่ืองต่อครัวเรือนโดยท่ีร้อยละ 64.4 ของครัวเรือนตวัอยา่ง
ท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือนมีใชจ้  านวน 1 เคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 19.0 มีใช ้2 เคร่ือง และร้อยละ 
9.7 มีใช ้3 เคร่ือง ท่ีเหลืออีกร้อยละ 7.0 มีใช ้4 เคร่ืองข้ึนไป 
  พดัลม ครัวเรือนตวัอยา่งมีใชเ้ฉล่ีย 2.41 เคร่ืองหรือประมาณ 2 เคร่ืองต่อครัวเรือนนอ้ยท่ีสุด 
1 เคร่ือง และมากท่ีสุด 13 เคร่ืองต่อครัวเรือนโดยท่ีร้อยละ 34.4 ของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีพดัลมใช้ใน
ครัวเรือนมีใชจ้  านวน 1 เคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 26.8 มีใช ้2 เคร่ือง และร้อยละ 22.7 มีใช้ 3 เคร่ือง ท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 16.5 มีใช ้4 เคร่ืองข้ึนไป 2.4  เคร่ืองต่อครัวเรือน 
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  โทรศัพท์เคลื่อนที่ ครัวเรือนตวัอย่างมีใช้เฉล่ีย 2.74 เคร่ืองหรือประมาณ 3 เคร่ืองต่อ
ครัวเรือน น้อยท่ีสุด 1 เคร่ือง และมากท่ีสุด 22 เคร่ืองต่อครัวเรือนโดยท่ีร้อยละ 21.6 ของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือนมีใชจ้  านวน 1 เคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 29.7 มีใช ้2 เคร่ือง และ
ร้อยละ 25.7 มีใช ้3 เคร่ือง ท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.0 มีใช ้4 เคร่ืองข้ึนไป  2.8 เคร่ืองต่อครัวเรือน 
  นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์ทั้ ง 4 ประเภทข้างต้นแล้วผลการวิจยัยงัพบว่าผลิตภัณฑ์บาง
ประเภทมีสัดส่วนการใชง้านในครัวเรือนมากกวา่ 1 เคร่ืองต่อครัวเรือนในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงแสดง
ถึงสัดส่วนการมีผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มข้ึนไดแ้ก่ แอลซีดีทีว ีเคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเล่นดีวีดี กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เคร่ืองท าน ้าอุ่น เคร่ืองเล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยมี
สัดส่วนจ านวนเคร่ืองท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
  ครัวเรือนท่ีมีแอลซีดีทีวี ร้อยละ 83.6  มีจ  านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 13.3 มี 2 เคร่ือง และท่ี
เหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป  
  ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดี ร้อยละ 83.6  มีจ  านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 10.5 มี 2 เคร่ือง 
และท่ีเหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป 
  ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวดีี ร้อยละ 83.6  มีจ  านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 11.4 มี 2 เคร่ือง และ
ท่ีเหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป 
  ครัวเรือนท่ีมีตูเ้ยน็ ร้อยละ 84.1 มีจ านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 13.7 มี 2 เคร่ือง และท่ีเหลือมี 
3 เคร่ืองข้ึนไป 
 ครัวเรือนท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า ร้อยละ 87.0 มี 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 11.4 มี 2 เคร่ืองและท่ีเหลือมี 
3 เคร่ืองข้ึนไป 
   ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองท าน ้าอุ่น ร้อยละ 82.8 มีจ านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 12.7 มี 2 เคร่ือง และ
ท่ีเหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป 
  ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพา ร้อยละ 86.0 มีจ านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 14.0 มี          
2 เคร่ือง และท่ีเหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป 
  ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองสมาร์ทโฟน ร้อยละ 84.4 มีจ านวน 1 เคร่ือง อีกร้อยละ 12.5 มี  2 เคร่ือง 
และท่ีเหลือมี 3 เคร่ืองข้ึนไป 
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ตารางที ่5.15  จ านวนเคร่ืองต ่าสุดสุด จ านวนเคร่ืองสูงสุด จ านวนเคร่ืองเฉล่ียและร้อยละของจ านวน
เคร่ืองของแต่ละผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน 

 
จ านวน

ส่วน

เบ่ียงเบน

ค าตอบ ต ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย มาตรฐาน 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 4 เคร่ือง 5 เคร่ือง >5เคร่ือง รวม

โทรทศัน์สี 891 1 9 1.70 0.97 54.7 27.4 13.0 3.8 0.7 0.4 100.0
แอลซีดีทีวี 195 1 4 1.20 0.49 83.6 13.3 2.6 0.5 100.0
แอลอีดีทีวี 29 1 2 1.07 0.26 93.1 6.9 100.0
พลาสมา่ทีวี 32 1 1 1.00 0.00 100.0 100.0
โฮมเธียเตอร์ 180 1 5 1.08 0.41 94.4 3.9 1.1 0.6 100.0
วิทยุ 410 1 4 1.19 0.50 86.1 9.8 3.7 0.5 100.0
มินิคอมโบ 39 1 2 1.03 0.16 97.4 2.6 100.0
เคร่ืองเล่นวีซีดี 305 1 3 1.14 0.40 87.5 10.5 2.0 100.0
เคร่ืองเล่นดีวีดี 598 1 6 1.19 0.54 85.5 11.4 2.3 0.3 0.3 0.2 100.0
เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา 45 1 4 1.09 0.47 95.6 2.2 2.2 100.0
วีดิโอ 139 1 3 1.03 0.21 97.8 1.4 0.7 100.0
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 542 1 5 1.16 0.48 87.6 9.4 2.6 0.4 100.0
ตูเ้ยน็ 902 1 5 1.18 0.45 84.1 13.7 2.0 0.1 100.0
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 857 1 5 1.15 0.42 87.0 11.4 1.3 0.1 0.1 100.0
เคร่ืองไมโครเวฟ 478 1 2 1.04 0.20 96.0 4.0 100.0
เคร่ืองป้ิงขนมปัง 173 1 2 1.03 0.17 97.1 2.9 100.0
เตาไฟฟ้า 103 1 2 1.02 0.14 98.1 1.9 100.0
กระทะไฟฟ้า 208 1 2 1.02 0.14 98.1 1.9 100.0
กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน 589 1 3 1.06 0.25 94.6 5.1 0.3 100.0
เคร่ืองป่ันบด 247 1 3 1.08 0.29 92.3 7.3 0.4 100.0
เคร่ืองปรับอากาศ 559 1 7 1.64 1.09 64.4 19.0 9.7 4.5 0.9 1.6 100.0
พดัลม 911 1 13 2.41 1.59 34.0 26.8 22.7 7.9 4.2 4.4 100.0
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 331 1 7 1.24 0.62 82.8 12.7 3.9 0.3 0.3 100.0
เคร่ืองซกัผา้ 670 1 3 1.07 0.28 93.0 6.6 0.4 100.0
เคร่ืองดูดฝุ่ น 202 1 2 1.03 0.17 97.0 3.0 100.0
เตารีดไฟฟ้า 846 1 4 1.14 0.40 88.2 9.9 1.8 0.1 100.0
เคร่ืองเป่าผม 259 1 3 1.14 0.41 88.0 9.7 2.3 100.0
คอมพิวเตอร์ตั้งดตะ๊ 491 1 3 1.12 0.38 90.0 8.1 1.8 100.0
คอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ 418 1 4 1.16 0.45 87.3 9.6 2.9 0.2 100.0
เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 86 1 2 1.14 0.35 86.0 14.0 100.0
สมาร์ทโฟน 64 1 3 1.19 0.47 84.4 12.5 3.1 100.0
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 943 1 22 2.74 1.67 21.6 29.7 25.7 11.9 5.5 5.6 100.0

ร้อยละของจ านวนผลิตภณัฑท่ี์มีใชใ้นครัวเรือน (%)
ประเภทผลิตภณัฑ์

จ  านวนเคร่ือง
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แผนภูมิที่  5.2  จ  านวนและร้อยละของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
                                                                   1                                            2                          3       4       5     >5 

 จ านวนเคร่ือง  

 
                                                                                                                  หน่วย : ร้อยละ 
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 2.4   ยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ในครัวเรือน(Brand 
Share) และเหตุผลที่ครัวเรือนตัวอย่าง ้ือ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ยี่ห้อมาใช้ใน
ครัวเรือน 
  การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจครัวเรือนตวัอย่างโดยใช้ค  าถามซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกบั 1) ยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน 
(Brand Share) โดยใชค้  าถามปลายเปิดท่ีใหผู้ต้อบระบุยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แต่ละเคร่ือง ของแต่ละประเภท
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือนในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ ท าการประมวลผลโดยใชส้ถิติ  ร้อยละของ
จ านวนตวัอย่างท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อ 2) ค  าถามเร่ืองเหตุผลท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือน จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ ลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิดประเภทตอบไดม้ากกว่า 1 ค  าตอบ สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี และร้อยละในลกัษณะของตารางไขว้ (Crosstabs) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และน ามาสรุป
ในลกัษณะตารางเปรียบเทียบเหตุผลของการเลือกผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อโดยใชโ้ปรแกรม Excel ช่วยใน
การประมวลผล และใช้สถิติร้อยละของจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อ โดยจ าแนกตามยี่ห้อ
ผลิตภณัฑแ์ละประเภทผลิตภณัฑ์ 
  ผลการวิจยัพบว่าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีอยู่ในแต่ละ
กลุ่มผลิตภณัฑใ์นขอบเขตการวจิยัส่วนใหญ่มียีห่อ้ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชอ้ยูภ่ายในครัวเรือนไม่ต ่ากวา่  20 
ยี่ห้อ ดงันั้นในการสรุปผลวิจยัจึงขอเน้นเฉพาะยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใช้ภายในครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูง 
(Brand Share)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 
 ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงซ่ึงมีรวมทั้ งส้ิน 12 ผลิตภัณฑ์ได้แก่  
โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีวี  โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวีซีดี  เคร่ือง
เล่นดีวีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กล้องวิดีโอ  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่าง
นิยมใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี   ซมัซุง พานาโซนิค และแอลจี เหตุผลส าคญัท่ี
ครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภท 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ยี่ห้อโซน่ี 
พานาโซนิค ซัมซุง แอลจี เจวีซี ฟิลิปส์ และแคนนอนมาใช้ในครัวเรือน(ยกเวน้ยี่ห้อเอเจ และโซเคน) 
เน่ืองจากเห็นว่าทุกยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง รายละเอียดของผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
 
 1.  โทรทัศน์สี 
 
 โทรทศัน์สีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 93.3 สัดส่วนของยี่ห้อโทรทศัน์สี
ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.3 และตารางท่ี 5.16) 
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แผนภูมิที ่ 5.3  สัดส่วนของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

  
   อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 21.9 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 20.4 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 17.6 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 15.0 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.4 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.4 
 ยี่ห้อโทรทศัน์สีท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกิน ร้อยละ 3.2 ไดแ้ก่ ยี่ห้อ
ยี่ห้อเจวีซี (ร้อยละ3.2) ยี่ห้อโตชิบา (ร้อยละ2.8) ยี่ห้อเนชัน่แนล (ร้อยละ1.4) ยี่ห้อฟิลิปส์ (ร้อยละ1.4)  
ยีห่อ้ไดสตาร์ (ร้อยละ1.2)  ยีห่อ้ทีซีแอล (ร้อยละ1.2)  ยีห่อ้ฮิตาชิ (ร้อยละ1.0) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือโทรทัศน์สีแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโทรทศัน์สีมา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ82.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 67.7 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                     คิดเป็นร้อยละ 43.2  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 32.2 
5. มีราคาถูก และมีการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 30.2 

 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือโทรทศัน์สีแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 29.4 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนอีกร้อยละ 28.7 
และร้อยละ 22.3 พิจารณาเร่ืองการประหยดัไฟและการมีมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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ตารางที ่ 5.16 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้โทรทศัน์สีแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

โซนี ซัมซุง พานาโซนิค แอลจี ชาร์ป ซันโย เจวีซี โตชิบา เนช่ันแนล ฟิลิปส์ ไดสตาร์ ทซีีแอล ฮิตาชิ อืน่ๆ
317 296 255 217 92 49 46 40 20 20 18 18 14 46 1448

21.9% 20.4% 17.6% 15.0% 6.4% 3.4% 3.2% 2.8% 1.4% 1.4% 1.2% 1.2% 1.0% 3.2% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 276 232 228 171 79 39 38 30 19 18 10 7 10 40 1197 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 87.1% 78.4% 89.4% 78.8% 85.9% 79.6% 82.6% 75.0% 95.0% 90.0% 55.6% 38.9% 71.4% 87.0% 82.7%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 251 205 185 127 60 27 22 27 15 13 6 2 11 30 981 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 79.2% 69.3% 72.5% 58.5% 65.2% 55.1% 47.8% 67.5% 75.0% 65.0% 33.3% 11.1% 78.6% 65.2% 67.7%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 68 85 58 77 42 12 21 11 3 4 14 15 4 24 438 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 21.5% 28.7% 22.7% 35.5% 45.7% 24.5% 45.7% 27.5% 15.0% 20.0% 77.8% 83.3% 28.6% 52.2% 30.2%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 64 54 39 39 17 5 12 3 4 3 2 4 2 11 259 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.2% 18.2% 15.3% 18.0% 18.5% 10.2% 26.1% 7.5% 20.0% 15.0% 11.1% 22.2% 14.3% 23.9% 17.9%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 66 75 55 41 16 16 12 2 4 3 3 2 3 9 307 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 20.8% 25.3% 21.6% 18.9% 17.4% 32.7% 26.1% 5.0% 20.0% 15.0% 16.7% 11.1% 21.4% 19.6% 21.2%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 131 79 81 48 35 8 11 12 5 6 3 0 3 16 438 5
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 41.3% 26.7% 31.8% 22.1% 38.0% 16.3% 23.9% 30.0% 25.0% 30.0% 16.7% 0.0% 21.4% 34.8% 30.2%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 115 124 77 54 18 13 14 7 7 7 4 3 4 19 466 4
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 36.3% 41.9% 30.2% 24.9% 19.6% 26.5% 30.4% 17.5% 35.0% 35.0% 22.2% 16.7% 28.6% 41.3% 32.2%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 130 146 111 91 47 15 14 9 6 8 9 8 8 24 626 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.0% 49.3% 43.5% 41.9% 51.1% 30.6% 30.4% 22.5% 30.0% 40.0% 50.0% 44.4% 57.1% 52.2% 43.2%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 88 69 63 37 16 6 7 4 6 7 3 2 4 11 323 8
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 27.8% 23.3% 24.7% 17.1% 17.4% 12.2% 15.2% 10.0% 30.0% 35.0% 16.7% 11.1% 28.6% 23.9% 22.3%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 110 100 72 55 22 8 10 10 5 10 4 2 3 15 426 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 34.7% 33.8% 28.2% 25.3% 23.9% 16.3% 21.7% 25.0% 25.0% 50.0% 22.2% 11.1% 21.4% 32.6% 29.4%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 70 91 77 75 24 17 12 5 9 10 4 3 3 15 415 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.1% 30.7% 30.2% 34.6% 26.1% 34.7% 26.1% 12.5% 45.0% 50.0% 22.2% 16.7% 21.4% 32.6% 28.7%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 57 68 60 41 25 2 13 4 3 4 2 5 2 11 297 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 18.0% 23.0% 23.5% 18.9% 27.2% 4.1% 28.3% 10.0% 15.0% 20.0% 11.1% 27.8% 14.3% 23.9% 20.5%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 2 5 9 3 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 25 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.6% 1.7% 3.5% 1.4% 2.2% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 2.2% 1.7%

อนัดับ

ที่

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง

เหตุผลทีเ่ลือกโทรทศัน์สี

แต่ละยี่ห้อ
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 ตามล าดบัในขณะท่ีร้อยละ 21.2 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 20.5 พิจารณา
จากผลิตภัณฑ์มีรูปลักษณ์สวยงาม ขนาดกะทัดรัด ส่วนอีกร้อยละ 17.9 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า 
ตามล าดบั 

 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 87.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 79.2  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 41.3  
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 41.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                คิดเป็นร้อยละ 34.7  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 36.3 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 27.8 รวมทั้งประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 22.1 อีกร้อยละ 21.5 เห็นวา่มีราคาถูก 
และร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ในขณะท่ีร้อยละ 20.2 มีผูแ้นะน า ท่ีเหลือ
ร้อยละ 18.0 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซัมซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                  คิดเป็นร้อยละ 78.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                คิดเป็นร้อยละ 69.3  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                         คิดเป็นร้อยละ 49.3  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                     คิดเป็นร้อยละ 41.9 
5. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 33.8  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 30.7 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 28.7 มีการใชย้ี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 26.7 และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 25.3 ในขณะท่ี     
ร้อยละ 23.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 23.0 พิจารณา
จากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ท่ีเหลือร้อยละ 18.2 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
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 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 89.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 72.5 
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 43.5 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 31.8 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยแีละประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 30.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 28.2 มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 24.7 ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด คิดเป็น     
ร้อยละ 23.5 ในขณะท่ีร้อยละ 22.7 พิจารณาจากราคาถูก ร้อยละ 21.6 พิจารณาจากการส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจและร้อยละ 15.3 มีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 78.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 58.5  
3. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 41.9 
4. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 35.5 
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 34.6 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 25.3 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ
24.9 และใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 22.1  ในขณะท่ีร้อยละ 18.9 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วน
อีกร้อยละ 18.0 พิจารณาจากผูแ้นะน าและร้อยละ 17.1 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั   
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 85.9 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 65.2  
3. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 51.1 
4. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 45.7 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                คิดเป็นร้อยละ 38.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 27.2  ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ
26.1 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 23.9 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 19.6 และมี     
ผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 18.5 ในขณะท่ีร้อยละ 17.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อ ันโยมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซนัโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง
คิดเป็นร้อยละ 55.1 ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 34.7 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 
32.7 และหาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 30.6 เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็น     
ร้อยละ 26.5 มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 24.5 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.3 สินคา้มี
ความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 12.2 มี            
ผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 10.2 และมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 4.1  ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อเจว ีีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียีห่อ้เจวซีีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 82.6 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง คิด
เป็นร้อยละ 47.8 เห็นวา่มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 45.7 รวมทั้งเห็นวา่มีการพฒันาทางเทคโนโลยีและหา
ซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 30.4  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิด
เป็นร้อยละ 28.3 รวมทั้งมีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ 
กนัคิดเป็นร้อยละ 26.1 ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 23.9 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็น 
ร้อยละ 21.7 และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 15.2  ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโทรทศัน์สียีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโตชิบามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง
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คิดเป็นร้อยละ 67.5 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 30.0 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 27.5และ
สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 25.0 หาซ้ือได้สะดวกคิดเป็นร้อยละ 22.5 มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 17.5 ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 12.5 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 10.0 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 10.0 มีผูแ้นะน าคิดเป็น
ร้อยละ 7.5 และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ ้ือโทรทัศน์สียี่ห้อเนช่ันแนล  ยี่ห้อฟิลิปส์  ยี่ห้อไดสตาร์  ยี่ห้อที ีแอล  ยี่ห้อ ิตาชิ 
และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อเนชัน่แนล มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือการประหยดั
ไฟ การพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มีความ
ทนัสมยั การประหยดัไฟ หาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อไดสตาร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและหาซ้ือสะดวก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโทรทศัน์สียีห่อ้ทีซีแอลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคา
ถูก หาซ้ือสะดวก และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนส่วนเหตุผลรองลงมาคือรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อฮิตาชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเห็นว่า
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหาซ้ือสะดวก มี
ราคาถูก มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 
 2.  แอล ีดีทวีี 
 
 แอลซีดีทีวีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 20.4  สัดส่วนของยี่ห้อแอลซีดี
ทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน(Brand Share)สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.4 และตารางท่ี 5.17) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 32.1                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 22.3 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 15.6 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.6 
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แผนภูมิที ่ 5.4   สัดส่วนของยีห่อ้แอลซีดีทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
                อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.5 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้เจวซีี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 2.7 
 ยี่ห้อแอลซีดีทีวีท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.2 ไดแ้ก่ ยี่ห้อ 
ฟิลิปส์ (ร้อยละ2.2)  ยี่ห้อชาร์ป (ร้อยละ1.8) ยี่ห้อซันโย (ร้อยละ1.8)  ยี่ห้อทีซีแอล (ร้อยละ0.9) ท่ีเหลือ
เป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือแอล ีดีทวีแีต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อแอลซีดีทีวีมา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 71.0 
2. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.5 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 41.1 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 37.1 
5. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                     คิดเป็นร้อยละ 31.7  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือแอลซีดีทีวีแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 27.7 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีก
ร้อยละ 27.2 และร้อยละ 25.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และราคาท่ีถูก ในขณะท่ี     
ร้อยละ 25.4 พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัดและร้อยละ 19.6  พิจารณาจาก      
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ผูแ้นะน า ส่วนอีกร้อยละ 19.2 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีและร้อยละ 18.3 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซัมซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                   คิดเป็นร้อยละ 79.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                  คิดเป็นร้อยละ 77.8  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                    คิดเป็นร้อยละ 45.8 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 44.4 
5. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                คิดเป็นร้อยละ 40.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 33.3 มีราคาถูกและใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 31.9 ในขณะท่ีร้อยละ 26.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อย
ละ 22.2 พิจารณาจาก พิจารณาจากการประหยดัไฟ ท่ีเหลือร้อยละ 19.4 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และ
เหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั     
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 74.0  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 66.0  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 32.0  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี    คิดเป็นร้อยละ 30.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั              คิดเป็นร้อยละ 28.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี      
ผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 22.0 ส่วนอีกร้อยละ 20.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การหา
ซ้ือสะดวก และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 18.0 พิจารณา
จากราคาถูกและร้อยละ 16.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือ      
ร้อยละ 12.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.17  จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลซีดีทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้แอลซีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ซัมซุง โซนี แอลจี พานาโซนิค โตชิบา เจวีซี ฟิลิปส์ ชาร์ป ซันโย ทซีีแอล อืน่ๆ
72 50 35 26 10 6 5 4 4 2 10 224

32.1% 22.3% 15.6% 11.6% 4.5% 2.7% 2.2% 1.8% 1.8% 0.9% 4.5% 100.0%
1.เช่ือถือในคุณภาพ 57 33 21 18 7 5 4 3 2 1 7 158 2
    ความคงทน 79.2% 66.0% 60.0% 69.2% 70.0% 83.3% 80.0% 75.0% 50.0% 50.0% 70.0% 70.5%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 56 37 20 19 7 3 4 3 3 1 6 159 1

77.8% 74.0% 57.1% 73.1% 70.0% 50.0% 80.0% 75.0% 75.0% 50.0% 60.0% 71.0%
3. ราคาถูก 23 9 15 3 2 1 1 1 0 2 1 58 8

31.9% 18.0% 42.9% 11.5% 20.0% 16.7% 20.0% 25.0% 0.0% 100.0% 10.0% 25.9%
4. มีผูแ้นะน า 14 11 10 2 1 2 1 0 1 0 2 44 10

19.4% 22.0% 28.6% 7.7% 10.0% 33.3% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 20.0% 19.6%
5. มีการส่งเสริมการขาย 27 10 11 5 0 2 0 1 3 1 1 61 7
    ท่ีน่าสนใจ 37.5% 20.0% 31.4% 19.2% 0.0% 33.3% 0.0% 25.0% 75.0% 50.0% 10.0% 27.2%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว 23 16 6 8 2 0 1 0 1 0 5 62 6
     เป็นประจ า 31.9% 32.0% 17.1% 30.8% 20.0% 0.0% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 50.0% 27.7%
7. มีการพฒันา 33 15 20 14 3 0 1 2 2 0 2 92 3
    ทางเทคโนโลยี 45.8% 30.0% 57.1% 53.8% 30.0% 0.0% 20.0% 50.0% 50.0% 0.0% 20.0% 41.1%
8. หาซ้ือสะดวก 29 10 11 10 1 2 2 2 1 1 2 71 5

40.3% 20.0% 31.4% 38.5% 10.0% 33.3% 40.0% 50.0% 25.0% 50.0% 20.0% 31.7%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม 19 8 9 4 0 0 1 1 0 0 1 43 11
   ทุกพ้ืนท่ี 26.4% 16.0% 25.7% 15.4% 0.0% 0.0% 20.0% 25.0% 0.0% 0.0% 10.0% 19.2%
10. สินคา้มีความทนัสมยั 32 14 12 11 1 2 3 3 1 1 3 83 4

44.4% 28.0% 34.3% 42.3% 10.0% 33.3% 60.0% 75.0% 25.0% 50.0% 30.0% 37.1%
11. ประหยดัไฟ 16 6 8 4 0 0 1 2 2 0 2 41 12

22.2% 12.0% 22.9% 15.4% 0.0% 0.0% 20.0% 50.0% 50.0% 0.0% 20.0% 18.3%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม 24 10 9 3 1 1 2 2 2 0 3 57 9
     ขนาดกะทดัรัด 33.3% 20.0% 25.7% 11.5% 10.0% 16.7% 40.0% 50.0% 50.0% 0.0% 30.0% 25.4%
13. อ่ืนๆ 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 4 13

0.0% 0.0% 5.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 1.8%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกแอลซีดีทวีี

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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      เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 60.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 57.1  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 42.9 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและหาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 31.4 

ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวยีีห่อ้แอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก มี
ผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 28.6 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีและผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 25.7 ในขณะท่ีร้อยละ 22.9 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ส่วนอีกร้อยละ 17.1 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ าและเหตุผลอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 73.1 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 69.2  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 43.5 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                คิดเป็นร้อยละ 42.3 
5. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 30.8 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 
19.2 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีและประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ
15.4 ในขณะท่ีร้อยละ 11.5 พิจารณาจากราคาถูกและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กนั และท่ีเหลือร้อยละ 7.7 พิจารณาจากผูแ้นะน า 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซนัโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
70.0 รองลงมาพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 30.0 ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 
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พิจารณาจากราคาท่ีถูก และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 10.0 
พิจารณาจากมีผูแ้นะน า การหาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยัและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด
ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อเจว ีีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวยีีห่อ้เจวซีีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 50.0 ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การหาซ้ือ
สะดวก และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 16.7 พิจารณาจากราคาถูกและ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

 เหตุผลที ้ื่อแอล ีดีทวียีีห้่อฟิลปิส์  ยีห้่อชาร์ป ยีห้่อ ันโย  ยีห้่อท ีีแอล และยีห้่ออื่นๆ มาใช้ใน
ครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มีความ
ทนัสมยั หาซ้ือสะดวก และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนเหตุผล
รองลงมาคือการพฒันาทางเทคโนโลยี การหาซ้ือสะดวก การประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซันโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเห็นว่า
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพ
และความคงทน มีการพฒันาทางเทคโนโลยี การประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อทีซีแอลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคา
ถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
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 3.  แอลอดีีทวีี 
 
แผนภูมิที ่ 5.5  สัดส่วนของยีห่อ้แอลอีดีทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน 

 
 

 แอลอีดีทีวเีป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 3.0 สัดส่วนของยี่ห้อแอลอีดีทีว ี
ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) รวมทั้งหมด 8 ยีห่อ้ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.5 และตารางท่ี 5.18) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 45.2                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 22.6 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 16.1 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.2 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.2 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.2 
                    อนัดบัท่ี 7  ยีห่อ้เอเจ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.2 
                    อนัดบัท่ี 8  ยีห่อ้โซเคน  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.2 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือแอลอดีีทวีแีต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อแอลอีดีทีวีมา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.4 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 77.4 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 45.2 
4. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                     คิดเป็นร้อยละ 41.9  
5. สินคา้มีความทนัสมยัและมีรูปลกัษณ์สวยงาม  คิดเป็นร้อยละ 38.7 
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ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือแอลอีดีทีวีแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 32.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีก
ร้อยละ 29.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีและร้อยละ 25.8 พิจารณาจากราคาท่ีถูก 
ในขณะท่ีร้อยละ 22.6 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 16.1พิจารณาจาก            
ผูแ้นะน าและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนัตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อแอลอดีีทวียีีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 71.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 64.3 
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 42.9 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                คิดเป็นร้อยละ 42.9 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด   คิดเป็นร้อยละ 42.9 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และมีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 35.7 ประหยดัไฟคิด
เป็นร้อยละ 28.6  ในขณะท่ีร้อยละ 21.4 พิจารณาจากผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดบั 
 

 เหตุผลที ้ื่อแอลอดีีทวียีีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 100.0 และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 
85.7 รองลงมาพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 71.4 และการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 57.1 ในขณะท่ีร้อยละ 42.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณาจาก
มีผูแ้นะน า การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า การหาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ 
กนั 
 เหตุผลที ้ื่อแอลอดีีทวียีีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 80.0 เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและสินคา้มีความทนัสมยั
คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน
พอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากราคาท่ีถูก และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.18 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้แอลอีดีทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้แอลอีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ซัมซุง โซนี่ แอลจี ชาร์ป โตชิบา พานาโซนิค เอเจ โซเคน
14 7 5 1 1 1 1 1 31

45.2% 22.6% 16.1% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 3.2% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ 10 6 3 1 1 1 1 1 24 1
    ความคงทน 71.4% 85.7% 60.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 77.4%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 9 7 4 1 1 1 1 0 24 1

64.3% 100.0% 80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 77.4%
3. ราคาถูก 5 0 1 0 0 0 1 1 8 7

35.7% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 25.8%
4. มีผูแ้นะน า 3 2 0 0 0 0 0 0 5 9

21.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.1%
5. มีการส่งเสริมการขาย 3 3 0 0 0 0 0 1 7 8
    ท่ีน่าสนใจ 21.4% 42.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 22.6%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว 5 2 0 1 1 1 0 0 10 5
     เป็นประจ า 35.7% 28.6% 0.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 32.3%
7. มีการพฒันา 5 5 2 0 1 1 0 14 2
    ทางเทคโนโลยี 35.7% 71.4% 40.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 45.2%

8. หาซ้ือสะดวก 6 2 2 1 0 1 1 13 3
42.9% 28.6% 40.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 41.9%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม 3 4 0 1 1 0 9 6
   ทุกพ้ืนท่ี 21.4% 57.1% 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 29.0%
10. สินคา้มีความทนัสมยั 6 2 3 0 0 1 12 4

42.9% 28.6% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 38.7%
11. ประหยดัไฟ 4 0 0 0 0 1 5 9

28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 16.1%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม 6 3 1 0 1 1 12 4
     ขนาดกะทดัรัด 42.9% 42.9% 20.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 0.0% 38.7%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกแอลอดีีทวีี

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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  4.  พลาสมาทวี ี
  พลาสมาทีวีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเข้าถึงครัวเรือนร้อยละ 3.4 สัดส่วนของยี่ห้อ
พลาสมาทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) รวมทั้งหมด 6 ยีห่อ้ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.6 และตารางท่ี 5.19) 
 

แผนภูมิที ่ 5.6 สัดส่วนของยีห่อ้พลาสมาทีวท่ีีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
               อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 31.3                    
                   อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 21.9 
                   อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 18.8 
                   อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ15.6 
                   อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้เจวซีี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 9.4 
                   อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 3.1 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือพลาสมาทีวีแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 34.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อย
ละ 31.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  และร้อยละ 28.1 พิจารณาจากการประหยดัไฟและ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 25.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า และ
ร้อยละ 21.9 พิจารณาจากราคาท่ีถูกตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อพลาสมาทวียีีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                   คิดเป็นร้อยละ 90.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 80.0 
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 60.0  

DPU



214 

4. มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี   คิดเป็นร้อยละ 60.0 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยั   คิดเป็นร้อยละ50.0 

ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การประหยดัไฟและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั คิดเป็นร้อยละ 40.0 ในขณะท่ีร้อยละ 30.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน ท่ี
เหลือร้อยละ 10.0 พิจารณาจากราคาถูก ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อพลาสมาทวียีีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน การพฒันาทางเทคโนโลยี และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 57.1 ในขณะ
ท่ีร้อยละ 42.9 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า สินคา้มีความทนัสมยัและการประหยดัไฟในสัดส่วน
พอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 14.3 พิจารณาจาก
การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 เหตุผลที ้ื่อพลาสมาทวียีีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวยีีห่อ้แอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง การพฒันา
ทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 83.3 ในขณะท่ี     ร้อยละ 
33.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อย
ละ16.7 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อพลาสมาทวียีีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและ
ความคงทนและการพฒันาทางเทคโนโลยใีนสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 80.0 ในขณะท่ีร้อยละ 60.0 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และการมีศูนย์บริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า หาซ้ือ
สะดวก และสินค้ามีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กัน และส่วนน้อยพิจารณาจากการประหยดัไฟ 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.19 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้พลาสมาทีวท่ีีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้พลาสมาทีว ีแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ซัมซุง โซนี่ แอลจี พานาโซนิค เจวีซี ฟิลิปส์
10 7 6 5 3 1 32

31.3% 21.9% 18.8% 15.6% 9.4% 3.1% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 6 4 6 4 3 0 23 3
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 57.1% 100.0% 80.0% 100.0% 0.0% 71.9%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 8 6 5 5 3 0 27 1

ร้อยละของตวัอยา่ง 80.0% 85.7% 83.3% 100.0% 100.0% 0.0% 84.4%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 1 3 0 2 0 1 7 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 42.9% 0.0% 40.0% 0.0% 100.0% 21.9%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 3 3 0 2 0 0 8 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 42.9% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 25.0%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 4 2 2 3 2 0 13 5
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 28.6% 33.3% 60.0% 66.7% 0.0% 40.6%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 5 1 1 3 0 0 10 7
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 14.3% 16.7% 60.0% 0.0% 0.0% 31.3%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 9 4 5 4 1 1 24 2
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 90.0% 57.1% 83.3% 80.0% 33.3% 100.0% 75.0%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 4 2 2 2 13 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 57.1% 33.3% 40.0% 66.7% 0.0% 40.6%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 6 1 0 3 1 11 6
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 14.3% 0.0% 60.0% 33.3% 0.0% 34.4%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 5 3 5 2 2 17 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 42.9% 83.3% 40.0% 66.7% 0.0% 53.1%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 4 3 1 1 0 9 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 42.9% 16.7% 20.0% 0.0% 0.0% 28.1%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 4 1 1 2 1 9 8
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 14.3% 16.7% 40.0% 33.3% 0.0% 28.1%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกพลาสม่าทวีี

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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 เหตุผลที ้ื่อพลาสมาทวียีีห้่อเจว ีี และยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก สินค้ามีความทันสมัย มีการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีศูนย์บริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเห็นวา่
มีราคาถูกและมีการพฒันาทางเทคโนโลยี 
 
 5.  โ มเธียเตอร์ 
 
 โฮมเธียเตอร์เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือน ร้อยละ 18.8 สัดส่วนของยี่ห้อโฮมเธีย
เตอร์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 7  อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.7 และตารางท่ี 5.20) 
 
แผนภูมิที ่ 5.7  สัดส่วนของยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 

                  อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 28.3                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 14.7 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้เอเจ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 12.0 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 7.9 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ไพโอเนีย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 6.3 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 5.8 
                    อนัดบัท่ี 7  ยีห่อ้ยามาฮ่า  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 3.1 
 ยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกิน ร้อยละ 2.6 ไดแ้ก่ 
ยีห่อ้ฟิลิปส์ (ร้อยละ2.6) ยีห่อ้เจวซีี ยีห่อ้ลีโอน่าและยีห่อ้นาโน (ร้อยละ 2.1) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
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 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือโ มเธียเตอร์แต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโฮมเธียเตอร์
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน           คิดเป็นร้อยละ 60.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 58.1 
3. หาซ้ือสะดวก                                    คิดเป็นร้อยละ 28.3 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 27.7 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 27.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือโฮมเธียเตอร์แต่ละยี่ห้อมา
ใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 26.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 23.0 พิจารณาจาก
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 20.4 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 
18.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า ในขณะท่ีร้อยละ 17.3 พิจารณาจาก ร้อยละ 15.2 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือร้อยละ 11.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 75.9 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 74.1  
3. สินคา้มีความทนัสมยั                            คิดเป็นร้อยละ 31.5 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 29.6 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                 คิดเป็นร้อยละ 25.9 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 24.1 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 22.2 มีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 18.5 ส่วนอีกร้อยละ 11.1 พิจารณาจากราคาถูก ในขณะ
ท่ีร้อยละ 9.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า ท่ีเหลือร้อยละ 5.6 พิจารณาจากการประหยดัไฟและรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห่อ้ซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 60.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 46.4 
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3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                   คิดเป็นร้อยละ 39.3 
4. มีราคาถูก                                               คิดเป็นร้อยละ 32.1 
5. หาซ้ือสะดวกและสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ32.1 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห่อ้ซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 25.0  
ในขณะท่ีร้อยละ 21.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 14.3 
พิจารณาจากผูแ้นะน า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือร้อยละ 10.0 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อเอเจมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อเอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือ เห็นว่ามีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 47.8 
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 43.5 และการหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 30.4 
ในขณะท่ีร้อยละ 21.7 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และมีผูแ้นะน าในสัดส่วนพอๆ 
กนั ส่วนอีกร้อยละ 17.4 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และร้อยละ 13.0 พิจารณาจากการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี และการมีศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากการประหยดัไฟตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห่อ้แอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทนคิดเป็นร้อยละ 53.3 ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวกและสินคา้มีความทนัสมยั
ในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 26.7 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 20.0 พิจารณาจาก
ราคาท่ีถูก การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีผูแ้นะน า 
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อไพโอเนียมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อไพโอเนียมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและ
ความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0 และมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 50.0 ในขณะท่ีร้อยละ 33.3 พิจารณาจาก
การพฒันาทางเทคโนโลยี การหาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีก 
ร้อยละ 25.0 พิจารณาจาก การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ใน
สัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 16.7 พิจารณาจากราคาท่ีถูก การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การ
ประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั       
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ตารางที ่ 5.20 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้โฮมเธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

โซนี่ ซัมซุง เอเจ แอลจี ไพโอเนีย พานาโซนิค ยามาฮ่า ฟิลิปส์ เจวีซี ลีโอน่า นาโน อืน่ๆ
54 28 23 15 12 11 6 5 4 4 4 25 191

28.3% 14.7% 12.0% 7.9% 6.3% 5.8% 3.1% 2.6% 2.1% 2.1% 2.1% 13.1% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ 40 17 10 8 9 5 5 2 3 2 2 13 116 1
    ความคงทน 74.1% 60.7% 43.5% 53.3% 75.0% 45.5% 83.3% 40.0% 75.0% 50.0% 50.0% 52.0% 60.7%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 41 13 11 12 11 4 5 2 1 0 0 11 111 2

75.9% 46.4% 47.8% 80.0% 91.7% 36.4% 83.3% 40.0% 25.0% 0.0% 0.0% 44.0% 58.1%
3. ราคาถูก 6 9 12 3 2 3 1 1 0 3 2 8 50 6

11.1% 32.1% 52.2% 20.0% 16.7% 27.3% 16.7% 20.0% 0.0% 75.0% 50.0% 32.0% 26.2%
4. มีผูแ้นะน า 5 4 5 1 6 1 2 0 1 1 1 8 35 9

9.3% 14.3% 21.7% 6.7% 50.0% 9.1% 33.3% 0.0% 25.0% 25.0% 25.0% 32.0% 18.3%
5. มีการส่งเสริมการขาย 12 7 3 3 3 3 0 3 0 0 1 9 44 7
    ท่ีน่าสนใจ 22.2% 25.0% 13.0% 20.0% 25.0% 27.3% 0.0% 60.0% 0.0% 0.0% 25.0% 36.0% 23.0%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว 16 7 3 3 2 2 1 1 1 0 3 39 8
     เป็นประจ า 29.6% 25.0% 13.0% 20.0% 16.7% 18.2% 16.7% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 12.0% 20.4%
7. มีการพฒันา 14 11 3 2 4 4 3 2 0 1 8 52 5
    ทางเทคโนโลยี 25.9% 39.3% 13.0% 13.3% 33.3% 36.4% 50.0% 40.0% 0.0% 0.0% 25.0% 32.0% 27.2%

8. หาซ้ือสะดวก 13 9 7 5 4 4 0 1 1 0 10 54 3
24.1% 32.1% 30.4% 33.3% 33.3% 36.4% 0.0% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 40.0% 28.3%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม 10 6 3 2 3 2 0 1 0 0 2 29 11
   ทุกพ้ืนท่ี 18.5% 21.4% 13.0% 13.3% 25.0% 18.2% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 15.2%
10. สินคา้มีความทนัสมยั 17 9 4 5 4 2 1 2 1 1 7 53 4

31.5% 32.1% 17.4% 33.3% 33.3% 18.2% 16.7% 40.0% 0.0% 25.0% 25.0% 28.0% 27.7%
11. ประหยดัไฟ 3 3 2 4 2 1 0 0 0 2 4 21 12

5.6% 10.7% 8.7% 26.7% 16.7% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 16.0% 11.0%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม 3 4 5 3 2 3 1 3 1 0 8 33 10
     ขนาดกะทดัรัด 5.6% 14.3% 21.7% 20.0% 16.7% 27.3% 16.7% 60.0% 0.0% 25.0% 0.0% 32.0% 17.3%
13. อ่ืนๆ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 13

0.0% 7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกโฮมเธียเตอร์

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 36.4 ในขณะท่ีร้อยละ 
27.3 พิจารณาจากราคาท่ีถูก  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจไฟ และรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจาก       
ผูแ้นะน า และการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลที ้ื่อโ มเธียเตอร์ยีห้่อยามา ่า ยี่ห้อฟิลิปส์ ยี่ห้อเจวี ี ยี่ห้อลีโอน่า ยี่ห้อนาโน และยี่ห้อ
อืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อยามาฮ่ามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันา
ทางเทคโนโลย ีมีผูแ้นะน า มีราคาถูก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเห็น
วา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี สินค้ามีความ
ทนัสมยั มีราคาถูก ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  หาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อเจวีซีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีผูแ้นะน า  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อลีโอน่ามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อนาโนมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก ประหยดัไฟ มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั 

 
6. วทิยุ 

 วิทยุเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 42.9 สัดส่วนของยี่ห้อวิทยุท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.8 และตารางท่ี 5.21) 
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แผนภูมิที ่ 5.8  สัดส่วนของยีห่อ้วทิยท่ีุมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
  
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 36.9                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 15.3 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้ธานินท ์ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.2 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.6 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้เอเจ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.4 
  อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้เจวซีี ยีห่อ้ชาร์ป และยีห่อ้เนชัน่แนล ซ่ึงมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน
      เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 ยี่ห้อวิทยุท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.9 ไดแ้ก่ยี่ห้อซมัซุง 
(ร้อยละ2.9) ยี่ห้อซันโย และยี่ห้อแอลจี (ร้อยละ2.3) ยี่ห้อโซเคน (ร้อยละ2.1) ยี่ห้อไพโอเนีย และ
ยีห่อ้อะโคเนติค (ร้อยละ1.5) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือวทิยุแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อวิทยุมาใชใ้น
ครัวเรือนเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน           คิดเป็นร้อยละ 69.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 57.4 
3. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 32.5 
4. หาซ้ือสะดวก                                      คิดเป็นร้อยละ 29.8 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 24.3 
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือวิทยุแต่ละยี่ห้อมาใช้ใน
ครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 18.2 
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 16.4  พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั      
ร้อยละ 15.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 15.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า ท่ีเหลือ  
ร้อยละ 15.1 พิจารณาจาก การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 11.9 พิจารณาจากการประหยดั
ไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 81.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 66.5 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 34.1 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 28.4 
5. หาซ้ือสะดวก                                        คิดเป็นร้อยละ 27.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นคิดเป็นร้อยละ 20.5 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 19.3 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 18.8  มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 18.2 ส่วนอีกร้อยละ 16.5 
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในขณะท่ีร้อยละ 13.6 พิจารณาจากผูแ้นะน า ท่ีเหลือ
ร้อยละ 13.1 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั   
5 ประการแรกเรียงตามล าดบั คือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 75.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 64.4 
3. หาซ้ือสะดวก                                        คิดเป็นร้อยละ 43.8 
4. มีราคาถูก                                             คิดเป็นร้อยละ 27.4 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 27.4 
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 21.9 มีศูนยบ์ริการ
หลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 20.5  มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็น       
ร้อยละ 19.2 และประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 17.8 ในขณะท่ีร้อยละ 21.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 15.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อธานินทร์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อธานินทร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 64.1 และเห็นว่ามีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 41.0 
รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 38.5 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 17.9 และหาซ้ือ
สะดวกคิดเป็นร้อยละ 15.4 ในขณะท่ีร้อยละ 12.8 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และ
ร้อยละ 7.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วน
อีกร้อยละ 5.1 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความ
ทนัสมยัสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวทิยยุีห่อ้ฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ เป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 68.2 เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 59.1 และเห็นวา่มี
ราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาพิจารณาจาก มีผูแ้นะน า และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั 
คิดเป็นร้อยละ 22.7 ในขณะท่ีร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทาง
เทคโนโลย ีและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อยละ 13.6 พิจารณาจาก
สินค้ามีความทนัสมัย ส่วนอีกร้อยละ 9.1 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อเอเจมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวทิยุยี่ห้อเอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือเห็นวา่
มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน
พอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนอีกร้อยละ 43.8 พิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน 
ร้อยละ 43.8 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ีในขณะท่ีร้อยละ 18.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ  สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ และรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 12.5 พิจารณาจากผูแ้นะน า การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.21 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้วิทยท่ีุเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้วทิยแุต่ละยีห่อ้ 
 

โซนี พานาโซนิค ธานินทร์ ฟิลิปส์ เอเจ เจวีซี ชาร์ป เนช่ันแนล ซัมซุง ซันโย แอลจี โซเคน ไพโอเนีย อะโคเนติก อืน่ๆ
176 73 39 22 16 15 15 15 14 11 11 10 7 7 46 477

36.9% 15.3% 8.2% 4.6% 3.4% 3.1% 3.1% 3.1% 2.9% 2.3% 2.3% 2.1% 1.5% 1.5% 9.6% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ 144 55 25 13 7 10 11 12 11 7 5 4 6 2 21 333 1
    ความคงทน 81.8% 75.3% 64.1% 59.1% 43.8% 66.7% 73.3% 80.0% 78.6% 63.6% 45.5% 40.0% 85.7% 28.6% 45.7% 69.8%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 117 47 15 15 8 10 7 12 12 5 4 3 4 2 13 274 2

66.5% 64.4% 38.5% 68.2% 50.0% 66.7% 46.7% 80.0% 85.7% 45.5% 36.4% 30.0% 57.1% 28.6% 28.3% 57.4%
3. ราคาถูก 32 20 16 8 12 5 8 4 4 5 3 7 3 2 26 155 3

18.2% 27.4% 41.0% 36.4% 75.0% 33.3% 53.3% 26.7% 28.6% 45.5% 27.3% 70.0% 42.9% 28.6% 56.5% 32.5%
4. มีผูแ้นะน า 24 11 7 5 2 3 2 2 2 2 0 4 1 2 6 73 10

13.6% 15.1% 17.9% 22.7% 12.5% 20.0% 13.3% 13.3% 14.3% 18.2% 0.0% 40.0% 14.3% 28.6% 13.0% 15.3%
5. มีการส่งเสริมการขาย 33 12 3 2 3 2 3 1 3 3 2 1 2 1 3 74 9
    ท่ีน่าสนใจ 18.8% 16.4% 7.7% 9.1% 18.8% 13.3% 20.0% 6.7% 21.4% 27.3% 18.2% 10.0% 28.6% 14.3% 6.5% 15.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว 50 20 2 4 2 3 7 3 4 1 2 0 1 2 5 106 6
     เป็นประจ า 28.4% 27.4% 5.1% 18.2% 12.5% 20.0% 46.7% 20.0% 28.6% 9.1% 18.2% 0.0% 14.3% 28.6% 10.9% 22.2%
7. มีการพฒันา 60 16 2 4 5 6 2 1 6 2 2 2 2 0 6 116 5
    ทางเทคโนโลยี 34.1% 21.9% 5.1% 18.2% 31.3% 40.0% 13.3% 6.7% 42.9% 18.2% 18.2% 20.0% 28.6% 0.0% 13.0% 24.3%

8. หาซ้ือสะดวก 48 32 6 5 8 3 7 5 4 2 2 5 3 2 10 142 4
27.3% 43.8% 15.4% 22.7% 50.0% 20.0% 46.7% 33.3% 28.6% 18.2% 18.2% 50.0% 42.9% 28.6% 21.7% 29.8%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม 36 15 0 2 2 1 2 2 3 2 0 2 1 1 3 72 11
   ทุกพ้ืนท่ี 20.5% 20.5% 0.0% 9.1% 12.5% 6.7% 13.3% 13.3% 21.4% 18.2% 0.0% 20.0% 14.3% 14.3% 6.5% 15.1%
10. สินคา้มีความทนัสมยั 34 19 2 3 3 1 2 2 2 1 2 1 2 0 4 78 8

19.3% 26.0% 5.1% 13.6% 18.8% 6.7% 13.3% 13.3% 14.3% 9.1% 18.2% 10.0% 28.6% 0.0% 8.7% 16.4%
11. ประหยดัไฟ 23 13 3 1 3 0 0 2 2 1 2 1 1 1 4 57 12

13.1% 17.8% 7.7% 4.5% 18.8% 0.0% 0.0% 13.3% 14.3% 9.1% 18.2% 10.0% 14.3% 14.3% 8.7% 11.9%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม 29 14 5 4 3 1 3 4 3 1 0 4 4 2 10 87 7
     ขนาดกะทดัรัด 16.5% 19.2% 12.8% 18.2% 18.8% 6.7% 20.0% 26.7% 21.4% 9.1% 0.0% 40.0% 57.1% 28.6% 21.7% 18.2%
13. อ่ืนๆ 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 8 13

1.1% 1.4% 2.6% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 2.2% 1.7%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกวิทยุ

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อเจว ีีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วน
อีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ีและร้อยละ 33.3 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ในขณะ
ท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน
พอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 13.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 6.7 พิจารณาจาก
การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั  
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาร้อยละ 53.3 พิจารณาจากราคาท่ีถูก 
และร้อยละ 46.7 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและหาซ้ือสะดวกใน
สัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 13.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า การพฒันาทาง
เทคโนโลย ีการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั  
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวิทยุยี่ห้อเนชัน่แนลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 80.0 
รองลงมาร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ส่วนอีกร้อยละ 26.7 พิจารณาจากราคาท่ีถูกและ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 13.3พิจารณาจากมีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้
มีความทนัสมยัและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 6.7 พิจารณาจากการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และการพฒันาทางเทคโนโลย ีตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อวทิยุยีห้่อ ัม ุงใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวิทยุยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือเห็น
วา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 85.7 และความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 
78.6 รองลงมา พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนอีกร้อยละ 28.6 
พิจารณาจากราคาท่ีถูก การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กัน 
ในขณะท่ีร้อยละ 21.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 14.3 พิจารณาจากมีผู ้
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แนะน า สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั 
 
 เหตุผลที่ ้ือวิทยุยี่ห้อ ันโย ยี่ห้อแอลจี ยี่ห้อโ เคน ยี่ห้อไพโอเนีย ยี่ห้ออะโคเนติก และยี่ห้อ
อืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงรวมทั้งมีราคาท่ีถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก สินคา้
มีความทนัสมยั และประหยดัไฟตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวิทยุยี่ห้อโซเคนมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคาถูก หา
ซ้ือสะดวก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและมีผูแ้นะน า ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือวิทยุยี่ห้อไพโอเนียมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาท่ีถูก หาซ้ือ
สะดวก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินค้ามีความทันสมัย
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือวิทยุยี่ห้ออะโคเนติกมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า 
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดตามล าดบั 
 
 7.  มินิคอมโบ 
 มินิคอมโบเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนน้อยมากเพียงร้อยละ 4.1 สัดส่วนของ
ยีห่อ้มินิคอมโบท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.9 และตารางท่ี 
5.22) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 37.5 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้เจวซีี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 10.0 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 7.5 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ฟิลิปส์ ยีห่อ้แอลจี  ยีห่อ้ไพโอเนีย  ยีห่อ้เอเจ และยีห่อ้เคนวดูซ่ึงมี
สัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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 ส่วนยีห่อ้มินิคอมโบท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ อีกหลายยีห่อ้ ซ่ึงมีสัดส่วนนอ้ยมาก 
 
แผนภูมิที ่ 5.9  สัดส่วนของยีห่อ้มินิคอมโบท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

 

 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือมินิคอมโบแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรก ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้มินิคอมโบมา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 60.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 55.0 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                 คิดเป็นร้อยละ 35.0 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                   คิดเป็นร้อยละ 30.0 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 30.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือมินิคอมโบแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตัวอย่างร้อยละ 27.5 พิจารณาจากราคาท่ีถูก หาซ้ือได้สะดวก การมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 22.5 
พิจารณาจากผูแ้นะน า และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 7.5 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อมินิคอมโบยีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั    
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 86.7 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 80.0  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 40.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากหา
ซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 26.7  มี
ผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วนอีกร้อยละ 13.3 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 6.7  พิจารณาจากการประหยดัไฟ และและรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อมินิคอมโบยีห้่อเจว ีีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือมีผูแ้นะน า หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด
ในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนอีกร้อยละ 25.0 พิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและ 
ความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มี
ความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อมินิคอมโบยี่ห้อพานาโ นิค ยี่ห้อฟิลิปส์ ยี่ห้อแอลจี ยี่ห้อไพโอเนีย ยี่ห้อเอเจ ยี่ห้อ
เคนวูด และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเป็น
ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ รองลงมาเน่ืองจากเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีราคาถูก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อไพโอเนียมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หา
ซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อเอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน มีราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความ
ทนัสมยั ตามล าดับ เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อเคนวูดมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  
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ตารางที ่5.22 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้มินิคอมโบท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้มินิคอมโบแต่ละยีห่อ้ 
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รวม

โซนี่ เจวีซี พานาโซนิค ฟิลิปส์ แอลจี ไพโอเนีย เอเจ เคนวูด อืน่ๆ
15 4 3 2 2 2 2 2 8 40

37.5% 10.0% 7.5% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 20.0% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 12 1 3 0 0 1 1 1 5 24 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 80.0% 25.0% 100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 50.0% 62.5% 60.0%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 13 1 2 1 1 1 0 3 22 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 86.7% 25.0% 66.7% 50.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 37.5% 55.0%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 2 0 2 1 1 1 1 3 11 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.3% 0.0% 66.7% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 0.0% 37.5% 27.5%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 3 2 0 1 0 0 1 2 9 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 22.5%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 2 0 1 1 2 1 1 1 9 6
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 13.3% 0.0% 33.3% 50.0% 100.0% 50.0% 50.0% 0.0% 12.5% 22.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 7 1 2 0 0 0 1 1 12 4
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 46.7% 25.0% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 12.5% 30.0%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 6 1 1 1 0 0 1 4 14 3
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 25.0% 33.3% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 35.0%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 4 2 1 0 0 1 1 2 11 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 26.7% 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 25.0% 27.5%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 4 2 1 0 0 1 1 2 11 5
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 26.7% 50.0% 33.3% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 25.0% 27.5%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 5 1 1 1 0 1 1 1 11 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 25.0% 33.3% 50.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 12.5% 27.5%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1 0 1 0 0 0 0 1 3 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 6.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 7.5%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 5 2 2 1 0 0 0 2 12 4
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 50.0% 66.7% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 30.0%

13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 0 0 0 0 0 0 1 2 8
ร้อยละของตวัอยา่ง 6.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 5.0%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกมนิิคอมโบ

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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   8.  เคร่ืองเล่นว ีีดี 
 
แผนภูมิที ่ 5.10  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นวซีีดีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

  
 เคร่ืองเล่นวซีีดีเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 31.9 สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ือง
เล่นวซีีดีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.10 และตารางท่ี 5.23) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 19.9                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้เอเจ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.3 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.0 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้แฟมิล่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.6 
  อนัดบัท่ี 5  ยี่ห้อซัมซุงและโซเคน  มีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนเท่าๆ กนั คิดเป็น
    ร้อยละ 8.0 
  อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 7.1 
 ยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกิน ร้อยละ 2.7 ไดแ้ก่ 
ยีห่อ้ชาร์ปและยีห่อ้ไพโอเนีย (ร้อยละ2.7) ยีห่อ้เจวซีี และยีห่อ้ไอวา (ร้อยละ1.5) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือเคร่ืองเล่นว ีีดีแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่น     
วซีีดีมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 67.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 52.2 
3. มีราคาถูก                                             คิดเป็นร้อยละ 39.5 
4. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 34.7 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 24.3 
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      ตารางที ่5.23   จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นวีซีดีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

โซนี่ เอเจ แอลจี แฟมลิี่ ซัมซุง โซเคน พานาโซนิค ชาร์ป ไพโอเนีย เจวีซี ไอว่า อืน่ๆ
67 38 37 29 27 27 24 9 9 5 5 60 337

19.9% 11.3% 11.0% 8.6% 8.0% 8.0% 7.1% 2.7% 2.7% 1.5% 1.5% 17.8% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 53 20 28 23 21 11 20 7 6 4 3 30 226 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 79.1% 52.6% 75.7% 79.3% 77.8% 40.7% 83.3% 77.8% 66.7% 80.0% 60.0% 50.0% 67.1%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 47 8 20 15 20 10 18 7 4 4 0 23 176 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 70.1% 21.1% 54.1% 51.7% 74.1% 37.0% 75.0% 77.8% 44.4% 80.0% 0.0% 38.3% 52.2%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 10 28 15 10 8 14 7 2 5 2 2 30 133 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 14.9% 73.7% 40.5% 34.5% 29.6% 51.9% 29.2% 22.2% 55.6% 40.0% 40.0% 50.0% 39.5%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 13 8 8 4 4 8 7 2 4 1 2 13 74 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 19.4% 21.1% 21.6% 13.8% 14.8% 29.6% 29.2% 22.2% 44.4% 20.0% 40.0% 21.7% 22.0%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 15 5 14 7 3 4 2 3 1 2 1 11 68 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 13.2% 37.8% 24.1% 11.1% 14.8% 8.3% 33.3% 11.1% 40.0% 20.0% 18.3% 20.2%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 27 5 3 0 9 3 8 2 1 1 1 3 63 9
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 40.3% 13.2% 8.1% 0.0% 33.3% 11.1% 33.3% 22.2% 11.1% 20.0% 20.0% 5.0% 18.7%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 22 6 13 3 9 6 6 2 1 1 0 13 82 5
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 32.8% 15.8% 35.1% 10.3% 33.3% 22.2% 25.0% 22.2% 11.1% 20.0% 0.0% 21.7% 24.3%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 31 12 10 4 8 14 10 2 2 3 0 21 117 4
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.3% 31.6% 27.0% 13.8% 29.6% 51.9% 41.7% 22.2% 22.2% 60.0% 0.0% 35.0% 34.7%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 16 3 5 4 5 3 4 2 0 0 0 6 48 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 23.9% 7.9% 13.5% 13.8% 18.5% 11.1% 16.7% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 14.2%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 19 1 16 5 6 4 9 4 2 1 1 8 76 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.4% 2.6% 43.2% 17.2% 22.2% 14.8% 37.5% 44.4% 22.2% 20.0% 20.0% 13.3% 22.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 13 4 11 11 3 3 5 2 1 1 0 9 63 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 19.4% 10.5% 29.7% 37.9% 11.1% 11.1% 20.8% 22.2% 11.1% 20.0% 0.0% 15.0% 18.7%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 13 5 5 2 4 1 4 5 3 0 0 7 49 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 19.4% 13.2% 13.5% 6.9% 14.8% 3.7% 16.7% 55.6% 33.3% 0.0% 0.0% 11.7% 14.5%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.9%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองเล่นวีซีดี

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดีแต่ละยี่ห้อ
มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 22.6 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 22.0 
พิจารณาจากผูแ้นะน า  ร้อยละ 20.2 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ 18.7 
พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ 
14.5 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 79.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 70.1 
3. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 46.3 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 40.3 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 32.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 28.4 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็น
ร้อยละ 23.9 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 22.4 ส่วนอีกร้อยละ 19.4 พิจารณาจากมี    
ผูแ้นะน า  การประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือ
พิจารณาจากราคาท่ีถูก ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อเอเจมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นวซีีดียีห่อ้เอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. มีราคาถูก                                                คิดเป็นร้อยละ 73.7 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 52.6 
3. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 31.6 
4. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 21.1 
5. มีผูแ้นะน า                                              คิดเป็นร้อยละ 21.1 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 15.8 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 13.2  
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ส่วนอีกร้อยละ 10.5 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 7.9 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามล าดบั  
 

เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นวซีีดียีห่้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล

ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 75.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 54.1 
3. สินคา้มีความทนัสมยั                             คิดเป็นร้อยละ 43.2 
4. มีราคาถูก                                                คิดเป็นร้อยละ 40.5 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ            คิดเป็นร้อยละ 37.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 35.1 ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 29.7 หาซ้ือ
สะดวกคิดเป็นร้อยละ 27.0และมีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 21.6 ส่วนอีกร้อยละ 13.5 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนัและท่ีเหลือร้อยละ 8.1 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ตามล าดบั  
. เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อแฟมิลีใ่ช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อแฟมิล่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 79.3 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา พิจารณาจากการประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 37.9 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 
34.5 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 24.1 และสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 17.2   
ส่วนอีกร้อยละ 13.8 พิจารณาจาก มีผูแ้นะน า  การหาซ้ือสะดวก และการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 10.3 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี และร้อยละ 6.9 
พิจารณาจาก การ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อ ัม ุงใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 77.8 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 74.1 รองลงมา พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยี
ในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนอีกร้อยละ 29.6 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการหาซ้ือ
สะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ี ร้อยละ 22.2 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 18.5 การ
มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 14.8 พิจารณาจาก มีผูแ้นะน า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด

DPU



235 

กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการ
ประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อโ เคนใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อโซเคนมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือมีราคาถูก และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 40.7 เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ37.0 มีผูแ้นะน า
คิดเป็นร้อยละ 29.6 และการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนอีกร้อยละ 14.8 พิจารณา
จากการส่งเสริมการขายท่ีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั และร้อยละ 11.1 พิจารณาจาก
การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประหยดัไฟในสัดส่วน
พอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 3.7 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเล่นว ีีดียีห้่อพานาโ นิคใช้ในครัวเรือน 

 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 75.0 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 41.7 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 37.5 
และการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนอีกร้อยละ 29.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก 
และมีผูแ้นะน าในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 25.0 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ี    
ร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการประหยดัไฟ  ร้อยละ 16.7 พิจารณาจาก การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 8.3 พิจารณาจาก
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที่ ้ือเคร่ืองเล่นวี ีดียี่ห้อชาร์ป  ยี่ห้อไพโอเนีย  ยี่ห้อเจวี ี  ยี่ห้อไอว่า และยี่ห้ออื่นๆมา
ใช้ในครัวเรือน 

 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด สินคา้มีความทนัสมยั และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อไพโอเนียมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเห็นว่ามีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผู ้
แนะน า และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก และมีการส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดียี่ห้อไอว่ามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีราคาถูก และมีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 
 9.  เคร่ืองเล่นดีวดีี 
           แผนภูมิที ่5.11 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
  

 
   เคร่ืองเล่นดีวดีีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือน ร้อยละ 62.6 มียีห่อ้สินคา้เป็น
จ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่
(แผนภูมิท่ี 5.11 และตารางท่ี 5.24) 
                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้โซน่ี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 19.9                    
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้เอเจ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 14.1 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้โซเคน มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 11.9 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้ฟิลิปส์ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 9.5 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้ซมัซุง มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่าๆ กนั คิดเป็น  ร้อยละ 9.2 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้แอลจี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่ากนั  ร้อยละ 7.8 
                    อนัดบัท่ี 7   ยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่ากนั  ร้อยละ 6.5 
                    อนัดบัท่ี 8   ยีห่อ้ไพโอเนีย มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่ากนั  ร้อยละ 4.2 
                    อนัดบัท่ี 9   ยีห่อ้แฟมิล่ี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนเท่ากนั  ร้อยละ 3.9 
                    ส่วนยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีเหลืออีกหลายยีห่อ้มีสัดส่วนนอ้ยมากไม่เกิน  ร้อยละ1.3 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวี
ดีมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 
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ตารางที ่ 5.24 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

โซนี่ เอเจ โซเคน ฟิลิปส์ ซมัซุง แอลจี พานาโซนิค ไพโอเนีย แฟมิล่ี อะโคเนติก เจวีซี ไดสตาร์ ชาร์ป อืน่ๆ
138 98 83 66 64 54 45 29 27 9 7 7 5 63 695

19.9% 14.1% 11.9% 9.5% 9.2% 7.8% 6.5% 4.2% 3.9% 1.3% 1.0% 1.0% 0.7% 9.1% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 101 64 52 30 43 36 33 15 22 4 5 3 3 34 445 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 73.2% 65.3% 62.7% 45.5% 67.2% 66.7% 73.3% 51.7% 81.5% 44.4% 71.4% 42.9% 60.0% 54.0% 64.0%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 92 44 46 28 38 28 33 12 15 4 2 3 3 22 370 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 66.7% 44.9% 55.4% 42.4% 59.4% 51.9% 73.3% 41.4% 55.6% 44.4% 28.6% 42.9% 60.0% 34.9% 53.2%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 30 60 58 21 24 15 10 11 15 5 3 5 2 39 298 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 21.7% 61.2% 69.9% 31.8% 37.5% 27.8% 22.2% 37.9% 55.6% 55.6% 42.9% 71.4% 40.0% 61.9% 42.9%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 18 26 15 8 11 12 7 13 4 1 1 2 1 13 132 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0% 26.5% 18.1% 12.1% 17.2% 22.2% 15.6% 44.8% 14.8% 11.1% 14.3% 28.6% 20.0% 20.6% 19.0%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 27 12 18 8 21 9 4 8 4 2 1 2 1 18 135 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 19.6% 12.2% 21.7% 12.1% 32.8% 16.7% 8.9% 27.6% 14.8% 22.2% 14.3% 28.6% 20.0% 28.6% 19.4%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 46 14 17 7 20 13 16 6 3 0 2 0 2 7 153 7
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 14.3% 20.5% 10.6% 31.3% 24.1% 35.6% 20.7% 11.1% 0.0% 28.6% 0.0% 40.0% 11.1% 22.0%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 43 20 26 11 17 17 10 4 6 1 1 0 1 13 170 5
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 31.2% 20.4% 31.3% 16.7% 26.6% 31.5% 22.2% 13.8% 22.2% 11.1% 14.3% 0.0% 20.0% 20.6% 24.5%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 47 33 44 16 20 17 18 8 9 3 2 1 3 19 240 4
ร้อยละของตวัอยา่ง 34.1% 33.7% 53.0% 24.2% 31.3% 31.5% 40.0% 27.6% 33.3% 33.3% 28.6% 14.3% 60.0% 30.2% 34.5%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 32 20 17 9 14 6 5 0 2 1 0 0 1 4 111 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 23.2% 20.4% 20.5% 13.6% 21.9% 11.1% 11.1% 0.0% 7.4% 11.1% 0.0% 0.0% 20.0% 6.3% 16.0%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 42 16 20 13 15 13 12 7 3 1 2 1 2 10 157 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 30.4% 16.3% 24.1% 19.7% 23.4% 24.1% 26.7% 24.1% 11.1% 11.1% 28.6% 14.3% 40.0% 15.9% 22.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 22 9 17 5 6 9 5 4 8 0 1 2 7 95 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 15.9% 9.2% 20.5% 7.6% 9.4% 16.7% 11.1% 13.8% 29.6% 0.0% 14.3% 0.0% 40.0% 11.1% 13.7%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 31 13 12 11 11 7 7 5 5 1 1 2 16 122 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 22.5% 13.3% 14.5% 16.7% 17.2% 13.0% 15.6% 17.2% 18.5% 11.1% 14.3% 0.0% 40.0% 25.4% 17.6%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 6 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.7% 0.0% 2.4% 0.0% 1.6% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองเล่นดีวีดี

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 64.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 53.2 
3. มีราคาถูก                                             คิดเป็นร้อยละ 42.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 34.5 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีแต่ละยี่ห้อ
มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 22.6 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 22.0 
พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 19.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
ส่วนอีกร้อยละ 19.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า ในขณะท่ีร้อยละ 17.6 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด  ร้อยละ 16.0พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และท่ีเหลือ
พิจารณาจากการประหยดัไฟ และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 73.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 66.7 
3. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 34.1 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                    คิดเป็นร้อยละ 33.3 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 31.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 30.4 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็น
ร้อยละ 23.2 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 22.5 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 21.7  
และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 19.6 ส่วนอีกร้อยละ 15.9 พิจารณาจากการประหยดั
ไฟ และท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อเอเจมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีียีห่อ้เอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 65.3 
2. มีราคาถูก                                                คิดเป็นร้อยละ 61.2 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 44.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 33.7 
5. มีผูแ้นะน า                                              คิดเป็นร้อยละ 26.5 
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินค้ามีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
สัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 20.4 ส่วนอีกร้อยละ 16.3 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 
14.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 13.3 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด ร้อยละ 12.2 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 9.2 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อโ เคนมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซเคนมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. มีราคาถูก                                                คิดเป็นร้อยละ 69.9 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 62.7 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 55.4 
4. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 43.2 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 31.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 24.1 และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 
21.7 ส่วนอีกร้อยละ 20.5 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  การมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกัน ในขณะท่ีร้อยละ 18.1 พิจารณาจาก           
ผูแ้นะน าและร้อยละ 14.5 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 45.5 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 42.4 
3. มีราคาถูก                                               คิดเป็นร้อยละ 31.8 
4. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 24.2 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                            คิดเป็นร้อยละ 19.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยีและมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนัคิดเป็นร้อยละ 16.7 ส่วนอีกร้อยละ 13.6 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และร้อยละ 12.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า  และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆกนั 

DPU



240 

ท่ีเหลือร้อยละ 10.6  พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  และร้อยละ 7.6 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 67.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 59.4 
3. มีราคาถูก                                               คิดเป็นร้อยละ 37.5 
4. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ           คิดเป็นร้อยละ 32.8 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 31.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 26.6 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 
23.4 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 21.9 ส่วนอีกร้อยละ 17.2 พิจารณา
จากผูแ้นะน า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 9.4  
พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 66.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 51.9 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 31.5 
4. หาซ้ือสะดวก                                        คิดเป็นร้อยละ 31.5 
5. มีราคาถูก                                              คิดเป็นร้อยละ 27.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 24.1 
ในขณะท่ีร้อยละ 22.2 พิจารณาจากผูแ้นะน า ส่วนอีกร้อยละ 16.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 13.0 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทัดรัดและร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ตามล าดบั 
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 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อพานาโ นิคใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา พิจารณาจากการการหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 40.0 การใช้
ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 35.6 และสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนอีก     
ร้อยละ 22.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการพฒันาทางเทคโนโลยใีนสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 
15.6 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน าและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และ    
ร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั 
ท่ีเหลือร้อยละ 8.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อไพโอเนียมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อไพโอเนียมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาพิจารณาจากมีผูแ้นะน า
คิดเป็นร้อยละ 44.8  เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 41.4 และมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 37.9 
ในขณะท่ีร้อยละ 27.6 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ 
กนั ส่วนอีกร้อยละ 24.1 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และร้อยละ 20.7 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 17.2 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และ    
ร้อยละ 13.8 พิจารณาการพฒันาทางเทคโนโลย ีและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อแฟมิลีม่าใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อแฟมิล่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง
และมีราคาถูกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ55.6 ในขณะท่ีร้อยละ 33.3 พิจารณาจากหาซ้ือสะดวก 
ร้อยละ 29.6 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วน
อีกร้อยละ 18.5 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  และร้อยละ 14.8 พิจารณาจากการมี       
ผูแ้นะน า และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั และร้อยละ 7.4 พิจารณาจาก
การมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตามล าดบั  
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 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่ออะโคเนติก  ยีห้่อเจว ีี  ยี่ห้อไดสตาร์ ยี่ห้อชาร์ป และยี่ห้ออื่นๆ
มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีียีห่อ้อะโคเนติกมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
มีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือ
สะดวก และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเห็นว่ามีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อไดสตาร์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผู ้
แนะน า และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนั 
ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ มีราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า สินคา้มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ และ
มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ตามล าดบั 
 
 10.  เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
 
                   แผนภูมิที ่5.12 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 4.7 สัดส่วนของยี่ห้อ
เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.12 และ
ตารางท่ี 5.25) 
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  อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 29.8                    
  อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้เอเจ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 23.4 
  อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 10.6 
  อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 6.4 
  อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้ชาร์ป  ยีห่อ้พานาโซนิค ยีห่อ้อโคเนติคและยีห่อ้นาโน ซ่ึงมีสัดส่วน 
   การใชใ้นครัวเรือนเท่าๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 4.3 
  ส่วนยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีเหลืออีกหลายยีห่อ้มีสัดส่วนนอ้ยมาก 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่น     
ดีวดีีพกพามาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. มีราคาถูก                                              คิดเป็นร้อยละ 51.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 48.9 
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 46.8 
4. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 38.3 
5. มีผูแ้นะน าและมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาแต่ละ
ยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 23.4 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด  ร้อยละ 21.3 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 19.1 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั 
ส่วนอีกร้อยละ 17.0 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และท่ีเหลือพิจารณาจากการประหยดัไฟ และ
อ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพายีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 57.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 57.1 
3. หาซ้ือสะดวก                                         คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีผูแ้นะน า                                             คิดเป็นร้อยละ 42.9 
5. มีราคาถูกและใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 35.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนอีกร้อยละ 21.4 พิจารณาจากสินคา้ 
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ตารางที ่5.25 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาท่ีเลือกใช้และเหตุผลท่ีเลือกใช้ยี่ห้อ
เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 

 
รวม

โซนี่ เอเจ ฟิลิปส์ ซัมซุง ชาร์ป พานาโซนิค อะโคเนติก นาโน อืน่ๆ
14 11 5 3 2 2 2 2 6 47

29.8% 23.4% 10.6% 6.4% 4.3% 4.3% 4.3% 4.3% 12.8% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ 8 5 2 2 1 1 1 2 22 3
    ความคงทน 57.1% 45.5% 40.0% 66.7% 50.0% 50.0% 0.0% 50.0% 33.3% 46.8%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 8 4 1 3 1 2 1 3 23 2

57.1% 36.4% 20.0% 100.0% 50.0% 100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 48.9%
3. ราคาถูก 5 7 4 0 2 0 1 2 3 24 1

35.7% 63.6% 80.0% 0.0% 100.0% 0.0% 50.0% 100.0% 50.0% 51.1%
4. มีผูแ้นะน า 6 2 0 0 2 1 1 0 12 5

42.9% 18.2% 0.0% 0.0% 100.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.5%
5. มีการส่งเสริมการขาย 4 2 0 0 2 0 1 0 9 8
    ท่ีน่าสนใจ 28.6% 18.2% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 19.1%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว 5 1 0 1 2 1 0 0 10 7
     เป็นประจ า 35.7% 9.1% 0.0% 33.3% 100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 21.3%
7. มีการพฒันา 4 4 0 0 2 1 0 1 12 5
    ทางเทคโนโลยี 28.6% 36.4% 0.0% 0.0% 100.0% 50.0% 0.0% 0.0% 16.7% 25.5%
8. หาซ้ือสะดวก 8 5 0 1 2 0 1 1 18 4

57.1% 45.5% 0.0% 33.3% 100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 16.7% 38.3%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม 4 2 0 1 2 0 0 0 9 8
   ทุกพ้ืนท่ี 28.6% 18.2% 0.0% 33.3% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19.1%
10. สินคา้มีความทนัสมยั 3 2 0 1 0 1 1 0 8 9

21.4% 18.2% 0.0% 33.3% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 17.0%
11. ประหยดัไฟ 3 1 0 1 0 0 0 1 6 10

21.4% 9.1% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7% 12.8%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม 2 4 2 1 0 0 1 1 11 6
     ขนาดกะทดัรัด 14.3% 36.4% 40.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 16.7% 23.4%
13. อ่ืนๆ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 11

7.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ือง

เล่นดีวีดีพกพา

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

 

 
มีความทนัสมยั และการประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพายีห้่อเอเจมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพายี่ห้อเอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาเห็นว่ามีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน
และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนอีกร้อยละ 36.4 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง การพฒันาทางเทคโนโลย ีและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะ
ท่ีร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การมีศูนยบ์ริการครอบคลุม
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ทุกพื้นท่ี  และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า  และการประหยดัไฟ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที่ ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อฟิลิปส์  ยี่ห้อ ัม ุง  ยี่ห้อชาร์ป  ยี่ห้อพานาโ นิค 
ยีห้่ออะโคเนติก ยีห้่อนาโน และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 

 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ 
และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
การพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และมีศูนย์บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกัน 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้ออะโคเนติกมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยีห่อ้ท่ีมีราคาถูก 
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อนาโนมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง  มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก สินค้ามีความทนัสมยั และมี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
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 11.  กล้องวดิีโอ 
 
แผนภูมิที ่ 5.13  สัดส่วนของยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

  
 กลอ้งวิดีโอเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 14.6 สัดส่วนของยี่ห้อกลอ้ง
วดีิโอท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.13 และตารางท่ี 5.26) 
  อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 52.1                    
  อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้แคนนอน  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 15.5 
  อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 9.9 
  อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 6.3 
  อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้เจวซีี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 3.5 
  อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้ฟูจิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 2.8 
  ส่วนยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีเหลืออีกหลายยีห่อ้มีสัดส่วนนอ้ยมาก 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือกล้องวดิีโอแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกลอ้งวิดีโอมา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 73.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 66.9 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี                 คิดเป็นร้อยละ 38.7 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 36.6 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                 คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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ตารางที ่ 5.26 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อกลอ้งวิดีโอท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ี่ห้อกลอ้งวิดีโอ    
แต่ละยีห่อ้ 

 
รวม

โซนี่ แคนนอน พานาโซนิค ซัมซุง เจวีซี ฟูจิ อืน่ๆ
74 22 14 9 5 4 14 142

52.1% 15.5% 9.9% 6.3% 3.5% 2.8% 9.9% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 62 18 6 6 3 2 7 104 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 83.8% 81.8% 42.9% 66.7% 60.0% 50.0% 50.0% 73.2%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 51 16 10 7 2 3 6 95 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 68.9% 72.7% 71.4% 77.8% 40.0% 75.0% 42.9% 66.9%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 7 4 3 4 1 1 0 20 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 9.5% 18.2% 21.4% 44.4% 20.0% 25.0% 0.0% 14.1%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 14 3 3 1 1 1 4 27 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 18.9% 13.6% 21.4% 11.1% 20.0% 25.0% 28.6% 19.0%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 17 4 5 0 1 2 0 29 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 23.0% 18.2% 35.7% 0.0% 20.0% 50.0% 0.0% 20.4%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 27 5 3 1 2 1 2 41 5
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 36.5% 22.7% 21.4% 11.1% 40.0% 25.0% 14.3% 28.9%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 30 6 6 2 1 3 7 55 3
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 40.5% 27.3% 42.9% 22.2% 20.0% 75.0% 50.0% 38.7%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 23 3 1 4 1 1 2 35 6
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.1% 13.6% 7.1% 44.4% 20.0% 25.0% 14.3% 24.6%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 18 3 3 1 1 2 1 29 8
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 24.3% 13.6% 21.4% 11.1% 20.0% 50.0% 7.1% 20.4%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 28 5 5 3 2 3 6 52 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 37.8% 22.7% 35.7% 33.3% 40.0% 75.0% 42.9% 36.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 9 1 2 0 0 1 0 13 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 12.2% 4.5% 14.3% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 9.2%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 16 3 2 4 0 2 4 31 7
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 21.6% 13.6% 14.3% 44.4% 0.0% 50.0% 28.6% 21.8%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 0 0 0 0 0 0 1 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกกล้องวิดีโอ

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

 
  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งวดีิโอแต่ละยีห่อ้มา 
ใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 24.6 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 21.8 
พิจารณาจากรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดร้อยละ 20.4  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 19.0 
พิจารณาจากผูแ้นะน า และร้อยละ 14.1 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ท่ีเหลือพิจารณาจากการประหยัดไฟ 
และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องวดิีโอยีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 83.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 68.9 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 40.5 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 37.8 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                 คิดเป็นร้อยละ 36.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อโซน่ีมาใช้
ในครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 31.1 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 24.3 พิจารณา
จากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 23.0  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ  ร้อยละ 21.6 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  และร้อยละ 18.9 พิจารณาจาก
ผูแ้นะน า ส่วนอีกร้อยละ 12.2 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือพิจารณาจากราคาท่ีถูก และ
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องวดิีโอยีห้่อแคนนอนมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อแคนนอนมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 81.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 72.7 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 27.3 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                 คิดเป็นร้อยละ 22.7 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 22.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อแคนนอน
มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 18.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และมีการส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 13.6  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  การหาซ้ือสะดวก การ
มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั  และท่ีเหลือร้อยละ 4.5 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องวดิีโอยีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 71.4 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 42.9 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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4. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ         คิดเป็นร้อยละ 35.7 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 35.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อพานาโซ
นิคมาใชใ้นครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 21.4  พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ี
ร้อยละ 14.3 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั  
และท่ีเหลือร้อยละ 7.1  พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องวดิีโอยีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาเห็นวา่มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน
คิดเป็นร้อยละ 66.7  ในขณะท่ีร้อยละ 44.4 พิจารณาจากราคาท่ีถูก หาซ้ือสะดวก และรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั 
และร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ีท่ีร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องวดิีโอยีห้่อเจว ีี  ยีห้่อฟูจิ และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อเจวีซีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  ใช้ยี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อฟูจิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ี
มีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินค้ามีความทันสมยัในสัดส่วนพอๆกัน ส่วนเหตุผล
รองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีศูนย์บริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  และการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อ
ท่ีมีช่ือเสียง และสินคา้มีความทนัสมยั มีผูแ้นะน า  และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
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 12.  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
 
แผนภูมิที ่ 5.14   สัดส่วนของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

   
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 56.8 สัดส่วนของยี่ห้อ
กลอ้งดิจิตอลท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.14 และตารางท่ี 
5.27) 
  อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้แคนนอน  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 30.3                    
  อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 27.1 
  อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.3 
  อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้ฟูจิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.0 
  อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้นิคอน  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.1 
  อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.7 
 ยี่ห้อกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกิน ร้อยละ 2.7  
ไดแ้ก่ ยีห่อ้โกดกั (ร้อยละ2.7) ยีห่อ้โอลิมปัส (ร้อยละ2.6) ยีห่อ้ซนัโย (ร้อยละ1.1) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 76.9 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 72.1 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 43.7 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 35.6 
5. หาซ้ือสะดวก                                      คิดเป็นร้อยละ 34.5 
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละ
ยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 31.5  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด  ร้อยละ 23.3 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 21.5 พิจารณาจากราคาท่ีถูก  
ร้อยละ 20.4 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และร้อยละ 19.6  พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ส่วนอีกร้อยละ 18.9  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ท่ีเหลือร้อยละ
10.1 พิจารณาจากการประหยดั และอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อแคนนอนมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอนมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 83.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 76.2 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 53.4 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 38.6 
5. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 36.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ
แคนนอนมาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 35.4 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 
24.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 22.2 พิจารณาจากผูแ้นะน า 
ร้อยละ 21.2  พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  ในขณะท่ีร้อยละ 19.6 พิจารณาจากราคาท่ีถูก 
และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือพิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อโ น่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้โซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 82.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 81.1 
3. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 42.6 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 42.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 35.5 
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   ตารางที ่5.27   จ านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

แคนนอน โซนี่ ซัมซุง ฟูจิ นิคอน พานาโซนิค โกดกั โอลิมปัส ซันโย คาสิโอ อืน่ๆ
189 169 83 50 38 29 17 16 7 5 20 623

30.3% 27.1% 13.3% 8.0% 6.1% 4.7% 2.7% 2.6% 1.1% 0.8% 3.2% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 157 139 53 34 30 21 12 11 6 4 12 479 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 83.1% 82.2% 63.9% 68.0% 78.9% 72.4% 70.6% 68.8% 85.7% 80.0% 60.0% 76.9%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 144 137 48 35 30 21 6 6 7 4 11 449 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 76.2% 81.1% 57.8% 70.0% 78.9% 72.4% 35.3% 37.5% 100.0% 80.0% 55.0% 72.1%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 37 20 29 20 5 7 6 4 2 1 3 134 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 19.6% 11.8% 34.9% 40.0% 13.2% 24.1% 35.3% 25.0% 28.6% 20.0% 15.0% 21.5%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 42 37 15 8 10 5 1 3 0 1 5 127 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.2% 21.9% 18.1% 16.0% 26.3% 17.2% 5.9% 18.8% 0.0% 20.0% 25.0% 20.4%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 37 32 17 17 7 4 1 2 1 0 0 118 11
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 19.6% 18.9% 20.5% 34.0% 18.4% 13.8% 5.9% 12.5% 14.3% 0.0% 0.0% 18.9%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 40 52 18 17 3 7 3 2 2 0 1 145 7
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 21.2% 30.8% 21.7% 34.0% 7.9% 24.1% 17.6% 12.5% 28.6% 0.0% 5.0% 23.3%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 101 71 37 22 15 12 3 4 3 1 3 272 3
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 53.4% 42.0% 44.6% 44.0% 39.5% 41.4% 17.6% 25.0% 42.9% 20.0% 15.0% 43.7%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 67 72 30 19 8 8 4 1 1 1 4 215 5
ร้อยละของตวัอยา่ง 35.4% 42.6% 36.1% 38.0% 21.1% 27.6% 23.5% 6.3% 14.3% 20.0% 20.0% 34.5%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 46 41 10 9 5 4 3 2 1 1 0 122 10
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 24.3% 24.3% 12.0% 18.0% 13.2% 13.8% 17.6% 12.5% 14.3% 20.0% 0.0% 19.6%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 73 60 28 19 13 12 5 2 2 3 5 222 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 38.6% 35.5% 33.7% 38.0% 34.2% 41.4% 29.4% 12.5% 28.6% 60.0% 25.0% 35.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 22 20 7 8 1 2 2 0 0 0 1 63 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 11.6% 11.8% 8.4% 16.0% 2.6% 6.9% 11.8% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 10.1%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 68 50 25 18 9 10 3 4 1 2 6 196 6
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 36.0% 29.6% 30.1% 36.0% 23.7% 34.5% 17.6% 25.0% 14.3% 40.0% 30.0% 31.5%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกกล้องถ่ายรูปดิจิตอล

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ
โซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 30.8  พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
ร้อยละ 29.6  พิจารณาจาก รูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทัดรัด ร้อยละ 24.3 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ21.9  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  และร้อยละ 18.9 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และท่ีเหลือร้อยละ 11.8 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการ
ประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 63.9 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 57.8 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 44.6 
4. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 36.1 
5. มีราคาท่ีถูก                                          คิดเป็นร้อยละ 34.9 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ
ซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 33.7  พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 
30.1  พิจารณาจาก รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 21.7  พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ า ร้อยละ 20.5  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 18.1  พิจารณาจากการ
มีผูแ้นะน า ส่วนอีกร้อยละ 12.0  พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และท่ี
เหลือร้อยละ 8.4 พิจารณาจากการประหยดัไฟและอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อฟูจิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อฟูจิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 70.0 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 68.0 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 44.0 
4. หาซ้ือสะดวก                                       คิดเป็นร้อยละ 38.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 38.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ    
ฟูจิมาใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 36.0  พิจารณาจาก รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด ส่วนอีกร้อยละ 34.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  และการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็น

DPU



254 

ประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 18.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี และร้อยละ 16.0 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน าและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน 
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อนิคอนมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อนิคอนมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมาเห็นวา่มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 39.5 ในขณะท่ี
ร้อยละ 34.2 พิจารณาจากสินค้ามีความทนัสมยั และร้อยละ 26.3 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า ส่วนอีก     
ร้อยละ 23.7 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และร้อยละ 21.1 พิจารณาจากการหาซ้ือ
สะดวก ในขณะท่ีร้อยละ 18.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 22.2 พิจารณา
จากราคาท่ีถูกและการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือร้อยละ 7.9 พิจารณา
จากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 2.6 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้พานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาเห็นวา่มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยัใน
สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 41.4ส่วนอีกร้อยละ 34.5 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด ร้อยละ 27.6 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และร้อยละ 24.1 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และมีการ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ 17.2  พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และร้อย
ละ 13.8  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
สัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 6.9 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที ้ื่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อโกดัก ยีห้่อโอลมิปัส ยีห้่อ ันโย ยีห้่อคาสิโอและยี่ห้ออื่นๆ
มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้โกดกัมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
ความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาท่ีถูก 
สินคา้มีความทนัสมยั หาซ้ือสะดวก ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า สินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อโอลิมปัสมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก มี
การพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  ส่วนเหตุผลรองลงมา 
คือสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยั 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อคาสิโอมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มี
ความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้ออ่ืนๆ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด  มีผูแ้นะน า สินคา้มีความทนัสมยั และหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 

 ผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 8ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิงขนมปัง  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า  กระติก/กาตม้น ้ า
ร้อน  และเคร่ืองป่ันบด  มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างนิยมใช้ภายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ
ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป  โตชิบา และพานาโซนิค เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 3 ยีห่อ้แรกในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์มาใชใ้นครัวเรือน เน่ืองจากเห็นวา่ทุก
ยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงตามล าดับ 
รายละเอียดของผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
 
 1.  ตู้เยน็ 
 
 แผนภูมิที ่5.15  สัดส่วนของยีห่อ้ตูเ้ยน็ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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 ตูเ้ยน็เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 94.5 สัดส่วนของยี่ห้อตูเ้ยน็ท่ีมีใชใ้น
ครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 7 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.15 และตารางท่ี 5.28) 
                  อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 21.0                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้มิตซูบิชิ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 16.6 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 12.8 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 10.0 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 9.8 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ฮิตาชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 7.6 
                    อนัดบัท่ี 7  ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.7 
 ยี่ห้อตูเ้ยน็ท่ีเหลือเป็นยี่ห้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 3.4 ไดแ้ก่ ยี่ห้อแอลจี 
(ร้อยละ3.4) ยีห่อ้อีเลคโทรลกัซ์ (ร้อยละ2.1) ยีห่อ้เนชัน่แนล (ร้อยละ1.9) ยี่ห้อซิงเกอร์และยี่ห้อเวิลด์พูล 
(ร้อยละ1.6) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 

 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือตู้เยน็แต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อตูเ้ยน็มาใชใ้น
ครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  81.5 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ  61.7 
3. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ  40.8  
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 32.8 
5. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 26.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือตูเ้ยน็แต่ละยี่ห้อมาใช้ใน
ครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 25.2 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 24.1 
พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี  ร้อยละ 21.2 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนอีกร้อยละ 
18.2  และร้อยละ  16.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามล าดบั ในขณะท่ีร้อยละ14.6  และร้อยละ 14.2  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตู้เย็นยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ         
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 84.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 64.1  
3. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 41.3  
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 41.0 
5. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 34.7  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก เห็น
ว่ายี่ห้อดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 25.1 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 
24.2  ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 22.4  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิด
เป็นร้อยละ 19.7 รวมทั้งการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ส่วนอีกร้อยละ 13.5 
พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และ รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อมิต ูบิชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั        
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                       คิดเป็นร้อยละ 84.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                       คิดเป็นร้อยละ 69.9  
3. ประหยดัไฟ                                                   คิดเป็นร้อยละ 36.4  
4. หาซ้ือสะดวก                                                คิดเป็นร้อยละ 32.4 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 25.6  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อมิตซูบิชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เห็น
วา่ยีห่อ้ดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 19.3  มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 18.8 รวมทั้งมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และสินค้ามีความทันสมยัในสัดส่วนพอๆกันคิดเป็นร้อยละ 17.6   
ในขณะท่ีร้อยละ 14.2 พิจารณาจากจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 12.5 พิจารณาจาก
การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 11.4 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยีห่อ้พานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.9  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 58.8 
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 38.2 
4. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 38.2 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 28.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 26.5 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 
25.7 เป็นยีห่อ้ท่ีมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 22.8 ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด คิดเป็น
ร้อยละ 19.9  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 16.2 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 14.7 มี
ศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 12.5 ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตู้เย็นยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 82.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 57.5  
3. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 34.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 30.2 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 26.4 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เห็นวา่
ยี่ห้อดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 25.5 และใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็น    
ร้อยละ 23.6  ในขณะท่ีร้อยละ 21.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 20.8 พิจารณา
จากราคาท่ีถูก และร้อยละ17.1พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่วนอีก
ร้อยละ 17.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า และร้อยละ 12.3 พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.28 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้ตูเ้ยน็ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้ตูเ้ยน็แต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

โตชิบา มติซูบิชิ
พานา

โซนิค
ซัมซุง ชาร์ป ฮิตาชิ ซนัโย แอลจี อีเลค

โทรลกัซ์

เนชัน่

แนล
ซิงเกอร์ เวิร์ลพูล อ่ืนๆ

223 176 136 106 104 81 71 36 22 20 17 17 52 1061
21.0% 16.6% 12.8% 10.0% 9.8% 7.6% 6.7% 3.4% 2.1% 1.9% 1.6% 1.6% 4.9% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 189 148 106 87 82 65 57 27 18 17 15 12 42 865 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 84.8% 84.1% 77.9% 82.1% 78.8% 80.2% 80.3% 75.0% 81.8% 85.0% 88.2% 70.6% 80.8% 81.5%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 143 123 80 61 66 48 45 18 14 11 9 8 29 655 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 64.1% 69.9% 58.8% 57.5% 63.5% 59.3% 63.4% 50.0% 63.6% 55.0% 52.9% 47.1% 55.8% 61.7%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 63 33 31 22 29 23 23 8 7 3 3 8 25 278 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.3% 18.8% 22.8% 20.8% 27.9% 28.4% 32.4% 22.2% 31.8% 15.0% 17.6% 47.1% 48.1% 26.2%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 30 20 20 18 12 15 11 4 5 2 1 7 10 155 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.5% 11.4% 14.7% 17.0% 11.5% 18.5% 15.5% 11.1% 22.7% 10.0% 5.9% 41.2% 19.2% 14.6%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 39 31 22 23 19 13 9 5 4 3 2 3 20 193 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 17.5% 17.6% 16.2% 21.7% 18.3% 16.0% 12.7% 13.9% 18.2% 15.0% 11.8% 17.6% 38.5% 18.2%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 50 45 35 25 47 14 18 7 3 7 3 2 11 267 6
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 25.6% 25.7% 23.6% 45.2% 17.3% 25.4% 19.4% 13.6% 35.0% 17.6% 11.8% 21.2% 25.2%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 56 34 39 27 18 26 19 9 6 3 4 2 13 256 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 25.1% 19.3% 28.7% 25.5% 17.3% 32.1% 26.8% 25.0% 27.3% 15.0% 23.5% 11.8% 25.0% 24.1%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 76 57 52 32 34 27 20 9 8 5 5 3 20 348 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 34.1% 32.4% 38.2% 30.2% 32.7% 33.3% 28.2% 25.0% 36.4% 25.0% 29.4% 17.6% 38.5% 32.8%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 44 22 17 19 14 15 8 7 4 4 3 5 13 175 10
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 19.7% 12.5% 12.5% 17.9% 13.5% 18.5% 11.3% 19.4% 18.2% 20.0% 17.6% 29.4% 25.0% 16.5%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 54 31 36 28 16 14 14 7 4 3 4 0 14 225 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.2% 17.6% 26.5% 26.4% 15.4% 17.3% 19.7% 19.4% 18.2% 15.0% 23.5% 0.0% 26.9% 21.2%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 92 64 52 37 40 40 29 15 10 8 12 6 28 433 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.3% 36.4% 38.2% 34.9% 38.5% 49.4% 40.8% 41.7% 45.5% 40.0% 70.6% 35.3% 53.8% 40.8%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 30 25 27 13 12 9 12 2 1 1 3 3 13 151 12
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 13.5% 14.2% 19.9% 12.3% 11.5% 11.1% 16.9% 5.6% 4.5% 5.0% 17.6% 17.6% 25.0% 14.2%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 6 1 5 2 4 1 3 1 1 0 1 1 6 32 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 2.7% 0.6% 3.7% 1.9% 3.8% 1.2% 4.2% 2.8% 4.5% 0.0% 5.9% 5.9% 11.5% 3.0%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกตู้เย็น

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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  เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตู้เย็นยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 78.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 63.5  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                คิดเป็นร้อยละ 45.2 
4. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 38.5 
5. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 32.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เห็นวา่
ยี่ห้อดงักล่าวมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 27.9  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 18.3 มีการ
พฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ17.3 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 15.4  มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 13.5 ในขณะท่ีร้อยละ 11.5 พิจารณาจาก มีผูแ้นะน า และ
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อ ิตาชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 59.3  ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 49.4  หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 33.3 มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ32.1 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 28.4 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตู้เย็นยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมีผู ้
แนะน าและ เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั คิด
เป็นร้อยละ 18.5 ในขณะท่ีร้อยละ 17.3 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความ
ทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั ร้อยละ 16.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ32.7 
และร้อยละ 9.0  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อ ันโยมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 80.3 รองลงมาเน่ืองจากเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  
คิดเป็นร้อยละ 63.4  ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 40.8  มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 32.4 หาซ้ือสะดวกคิด
เป็นร้อยละ 28.2  และมีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 26.8   
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อซนัโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 25.4 เห็นว่าสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 19.7 มีรูปลกัษณ์ท่ี
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สวยงาม ขนาดกะทัดรัดคิดเป็นร้อยละ 16.9  มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 15.5 ท่ีเหลือร้อยละ 12.7 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 11.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 50.0  ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 41.7 ส่วนอีกร้อยละ 25.0พิจารณาจากการพฒันาทาง
เทคโนโลยแีละหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคา
ท่ีถูก คิดเป็นร้อยละ 22.2 ในขณะท่ีร้อยละ 19.4 พิจารณาจากใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินค้ามีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกัน ท่ีเหลือร้อยละ 13.9 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  ร้อยละ 5.6 
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่ออเีลคโทรลกั ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ63.6 ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 45.5 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 36.4 มีราคาท่ี
ถูกคิดเป็นร้อยละ 31.8 และสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 27.3  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือตู้เย็นยี่ห้อ อีเลคโทรลักซ์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 22.7 ส่วนอีกร้อยละ 18.2 พิจารณาจาก การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั ท่ี
เหลือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อตู้เยน็ยีห้่อเนช่ันแนล  ยีห้่อ ิงเกอร์  ยีห้่อเวร์ิลพูล  และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยีห่อ้เนชัน่แนล มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือการประหยดัไฟ การ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  การหาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อซิงเกอร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน การประหยดัไฟ และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหา
ซ้ือสะดวก สินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีมีและมีความทนัสมยั ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อเวิร์ลพูล มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีราคาถูกส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผูแ้นะน า  การ
ประหยดั และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 
 2.  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
 
แผนภูมิที ่5.16  สัดส่วนของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 

 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 89.7 สัดส่วนของยีห่อ้
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 7 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 5.16 และ
ตารางท่ี 5.29)  
                   อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 59.5                    
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 9.1 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.7 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.5 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.5 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.0 
                    อนัดบัท่ี 7   ยีห่อ้ออตโต ้ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 2.5 
                    ยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีเหลือเป็นยีห่้อท่ีมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกิน ร้อยละ 2.3 
ไดแ้ก่ ยีห่อ้ฮิตาชิ (ร้อยละ2.3) ยีห่อ้มิตซูบิชิ (ร้อยละ1.4)  ยีห่อ้ซมัซุง (ร้อยละ1.0) ท่ีเหลือเป็นยีห่้ออ่ืนๆ 
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 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อหมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้ามาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  73.6 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ  55.8 
3. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ  38.2 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ  35.4 
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ  27.4  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละ
ยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 24.3  พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
ร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี  ร้อยละ 15.0 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั 
ส่วนอีกร้อยละ 14.5  และร้อยละ 14.3  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั ท่ีเหลือร้อยละ  13.1 พิจารณาจากการมีมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 12.9  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 78.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 61.5  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 36.8  
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 36.4 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 28.5  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 26.6  มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็น    
ร้อยละ 20.0 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 14.9  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 
14.4  มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 13.1 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 13.0 ท่ี
เหลือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 ตารางที ่5.29  จ านวนและร้อยละของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา เนช่ันแนล ฟิลิปส์ ซนัโย ออตโต้ ฮิตาชิ มิตซูบิชิ ซมัซุง อ่ืนๆ

571 87 64 43 34 29 24 22 13 10 63 960
59.5% 9.1% 6.7% 4.5% 3.5% 3.0% 2.5% 2.3% 1.4% 1.0% 6.6% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 446 65 48 32 27 22 8 12 11 7 29 707 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 78.1% 74.7% 75.0% 74.4% 79.4% 75.9% 33.3% 54.5% 84.6% 70.0% 46.0% 73.6%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 351 53 35 23 19 13 3 10 4 6 19 536 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 61.5% 60.9% 54.7% 53.5% 55.9% 44.8% 12.5% 45.5% 30.8% 60.0% 30.2% 55.8%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 210 22 25 10 10 12 20 9 3 4 42 367 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 36.8% 25.3% 39.1% 23.3% 29.4% 41.4% 83.3% 40.9% 23.1% 40.0% 66.7% 38.2%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 75 8 11 3 4 3 3 2 2 3 10 124 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.1% 9.2% 17.2% 7.0% 11.8% 10.3% 12.5% 9.1% 15.4% 30.0% 15.9% 12.9%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 82 14 9 2 5 7 1 2 3 1 13 139 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 14.4% 16.1% 14.1% 4.7% 14.7% 24.1% 4.2% 9.1% 23.1% 10.0% 20.6% 14.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 163 17 15 7 9 8 0 4 1 2 7 233 6
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 28.5% 19.5% 23.4% 16.3% 26.5% 27.6% 0.0% 18.2% 7.7% 20.0% 11.1% 24.3%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 114 17 7 6 6 6 1 7 1 2 8 175 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 19.5% 10.9% 14.0% 17.6% 20.7% 4.2% 31.8% 7.7% 20.0% 12.7% 18.2%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 208 27 24 12 10 10 11 6 8 3 21 340 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 36.4% 31.0% 37.5% 27.9% 29.4% 34.5% 45.8% 27.3% 61.5% 30.0% 33.3% 35.4%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 74 14 12 2 7 5 0 4 1 2 5 126 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0% 16.1% 18.8% 4.7% 20.6% 17.2% 0.0% 18.2% 7.7% 20.0% 7.9% 13.1%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 85 19 11 3 4 5 1 6 3 1 6 144 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 14.9% 21.8% 17.2% 7.0% 11.8% 17.2% 4.2% 27.3% 23.1% 10.0% 9.5% 15.0%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 152 25 17 14 15 7 5 7 5 2 14 263 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 26.6% 28.7% 26.6% 32.6% 44.1% 24.1% 20.8% 31.8% 38.5% 20.0% 22.2% 27.4%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 73 12 9 6 4 6 9 3 1 1 13 137 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 12.8% 13.8% 14.1% 14.0% 11.8% 20.7% 37.5% 13.6% 7.7% 10.0% 20.6% 14.3%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 7 5 1 1 2 0 0 0 0 0 0 16 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.2% 5.7% 1.6% 2.3% 5.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกหม้อหุงข้าวไฟฟ้า

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อพานาโ นิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 74.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 60.9  
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 31.0 
4. ประหยดัไฟ                             คิดเป็นร้อยละ 28.7 
5. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 25.3   

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดังกล่าวมีความทันสมัยคิดเป็นร้อยละ 21.8 ส่วนอีกร้อยละ 19.5 
พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะ
ท่ีร้อยละ 16.1 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือร้อยละ 13.8 พิจารณาจากรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด    
ร้อยละ 9.2 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายีห่อ้โตชิบามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 54.7  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 39.1  
4. หาซ้ือสะดวก                          คิดเป็นร้อยละ 37.5 
5. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 26.6  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 23.4  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
คิดเป็นร้อยละ 18.8 ในขณะท่ีร้อยละ 17.2  มีผูแ้นะน าและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั  
ส่วนอีกร้อยละ 14.1 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 10.9 พิจารณาจากมีการพฒันาทางเทคโนโลยี และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
  
 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อเนชัน่แนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 74.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 53.5  
3. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 32.6 
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 27.9 
5. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 23.3  

   ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายีห่อ้เนชัน่แนลมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 16.3  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 14.0 ส่วนอีกร้อยละ 7.0 พิจารณาจากมีผู ้
แนะน าและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 4.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือเป็น
เหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อฟิลปิส์ใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 55.9  ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 44.1 มีราคาถูกและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน
พอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 29.4 ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 26.5  สินคา้มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 17.6  และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 14.7  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน า สินคา้มีความทนัสมยั และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั
คิดเป็นร้อยละ 11.8 ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 เหตุผลที ้ื่อหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อ ันโยใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อซนัโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 44.8  มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 41.4 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 34.5  ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 27.6  รวมทั้งพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและการ
ประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 24.1  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยีทนัสมยั และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 20.7 ในขณะท่ีร้อยละ 17.2 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากมีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
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 เหตุผลที่ ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายี่ห้อออตโต้  ยี่ห้อ ิตาชิ  ยี่ห้อมิต ูบิชิ  และยี่ห้ออื่นๆ มาใช้ใน
ครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อออตโตม้าใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
มีราคาถูก หาซ้ือสะดวก มีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน
รวมทั้งการประหยดัไฟตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อฮิตาชิ มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีราคาถูกส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการ
พฒันาทางเทคโนโลยกีารประหยดัไฟ หาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายีห่อ้มิตซูบิชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ และ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผล
รองลงมาคือมีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้ออ่ืนๆ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาท่ีถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผล
รองลงมาคือประหยดัไฟ มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และมีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 
 
 3.  เตาไมโครเวฟ 
 
แผนภูมิที ่5.17  สัดส่วนของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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 เตาไมโครเวฟเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 50.1 สัดส่วนของยีห่อ้เตา
ไมโครเวฟท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) สูงสุด 7 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 5.17 และตารางท่ี 
5.30)  
 
                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 36.3                    
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 19.8 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 16.5 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.9 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.7 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 3.3 
     อนัดบัท่ี 7   ยีห่อ้อีเลคโทรลกัซ์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 2.4 
            ยี่ห้อเตาไมโครเวฟท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 1.4 ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่
แนล (ร้อยละ1.4) ยีห่อ้เทอโบร่า (ร้อยละ1.2)  ยีห่อ้ฟิลิปส์ (ร้อยละ1.0)  ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือเตาไมโครเวฟแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไมโครเวฟ
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  72.3 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ  57.6 
3. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ  33.8 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ  33.0 
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ  22.8  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเตาไมโครเวฟแต่ละยี่ห้อมา
ใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 22.4  พิจารณาจากการใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 
20.6 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี  ร้อยละ 18.1 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนอีก
ร้อยละ 17.7  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 14.5  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า 
และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ  13.4 พิจารณาจากการมีมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  
 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั  
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน         คิดเป็นร้อยละ 82.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 64.0  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 34.3  
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 33.1 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 27.5  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 25.3  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็น
ร้อยละ 20.8   มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 19.7  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 17.4  
มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 14.6  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
คิดเป็นร้อยละ 12.9  มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 8.4 ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 63.9  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 52.6  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 37.1   
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 33.0 
5. ประหยดัไฟ                             คิดเป็นร้อยละ 26.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 23.7 ส่วนอีกร้อยละ 19.6 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 15.5 
พิจารณาจากมีผูแ้นะน า  ในขณะท่ีร้อยละ 14.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ีท่ีเหลือร้อยละ 13.4 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 11.3 พิจารณาจาก
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั  
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ตารางที ่5.30 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ชาร์ป แอลจี ซัมซุง โตชิบา พานาโซนิค ซนัโย อีเลคโทรลกัซ์ เนชัน่แนล เทอโบร่า ฟิลิปส์
อ่ืนๆ

178 97 81 29 18 16 12 7 6 5 42 491
36.3% 19.8% 16.5% 5.9% 3.7% 3.3% 2.4% 1.4% 1.2% 1.0% 8.6% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 147 62 61 21 12 10 9 7 2 5 19 355 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 82.6% 63.9% 75.3% 72.4% 66.7% 62.5% 75.0% 100.0% 33.3% 100.0% 45.2% 72.3%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 114 51 52 17 12 9 7 5 2 3 11 283 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 64.0% 52.6% 64.2% 58.6% 66.7% 56.3% 58.3% 71.4% 33.3% 60.0% 26.2% 57.6%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 61 36 27 8 6 4 1 2 3 1 17 166 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 34.3% 37.1% 33.3% 27.6% 33.3% 25.0% 8.3% 28.6% 50.0% 20.0% 40.5% 33.8%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 15 15 19 5 2 4 2 2 1 1 5 71 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 8.4% 15.5% 23.5% 17.2% 11.1% 25.0% 16.7% 28.6% 16.7% 20.0% 11.9% 14.5%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 37 11 15 9 4 3 0 0 1 1 6 87 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 20.8% 11.3% 18.5% 31.0% 22.2% 18.8% 0.0% 0.0% 16.7% 20.0% 14.3% 17.7%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 49 19 18 9 3 5 0 2 0 0 5 110 6
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 27.5% 19.6% 22.2% 31.0% 16.7% 31.3% 0.0% 28.6% 0.0% 0.0% 11.9% 22.4%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 35 23 21 7 4 4 1 1 0 2 3 101 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 19.7% 23.7% 25.9% 24.1% 22.2% 25.0% 8.3% 14.3% 0.0% 40.0% 7.1% 20.6%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 59 32 28 12 8 6 3 1 0 2 11 162 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 33.1% 33.0% 34.6% 41.4% 44.4% 37.5% 25.0% 14.3% 0.0% 40.0% 26.2% 33.0%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 23 14 13 7 3 1 1 1 0 0 3 66 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 12.9% 14.4% 16.0% 24.1% 16.7% 6.3% 8.3% 14.3% 0.0% 0.0% 7.1% 13.4%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 31 23 19 4 4 1 4 1 1 1 0 89 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 23.7% 23.5% 13.8% 22.2% 6.3% 33.3% 14.3% 16.7% 20.0% 0.0% 18.1%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 45 26 15 9 2 4 2 3 1 2 3 112 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.3% 26.8% 18.5% 31.0% 11.1% 25.0% 16.7% 42.9% 16.7% 40.0% 7.1% 22.8%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 26 13 13 0 3 3 3 2 0 1 7 71 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 14.6% 13.4% 16.0% 0.0% 16.7% 18.8% 25.0% 28.6% 0.0% 20.0% 16.7% 14.5%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 3 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 8 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.7% 2.1% 0.0% 6.9% 0.0% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกเตาไมโครเวฟ

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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         เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อ ัม ุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 64.2  
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 34.6 
4. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 33.3  
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 25.9  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน าและสินค้ามีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 23.5 ใช้ยี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 22.2  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 18.5 
ส่วนอีกร้อยละ 16.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั  
 
 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 72.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 58.6  
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 41.4 
4. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 31.0 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 31.0  

       ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเห็นวา่มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 27.6  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 24.1  รวมทั้งพิจารณาจากมีผูแ้นะน าคิด
เป็นร้อยละ 17.2 ส่วนอีกร้อยละ 13.8 พิจารณาจากและสินคา้มีความทนัสมยั ท่ีเหลือเป็นเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อพานาโ นิคใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 66.7  รองลงมาเห็นว่าหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 44.4 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 33.3  
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ส่วนอีกร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้
มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 16.7 ท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า และการ
ประหยดัไฟตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่อ ันโยใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 56.3  หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 37.5 ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 
31.3  รวมทั้งพิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลยี และการประหยดัไฟใน
สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 18.8 ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มี
ความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั รวมทั้งเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 

 เหตุผลที ้ื่อเตาไมโครเวฟยีห้่ออเีลคโทรลกั ์  ยี่ห้อเนช่ันแนล  ยี่ห้อเทอโบร่า ยี่ห้อฟิลิปส์ และ
ยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้ออีเลคโทรลักซ์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทนัสมยั หาซ้ือสะดวก มี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด มีผูแ้นะน า รวมทั้งการประหยดัไฟตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อเนชัน่แนลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ประหยดัไฟ มีราคาถูก มีผูแ้นะน า ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อเทอโบร่ามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และ
ประหยดัไฟตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไมโครเวฟยีห่อ้อ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน มีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดและมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 
 4.  เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
 
แผนภูมิที ่5.18 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนเพียงร้อยละ 18.1 แต่มียี่ห้อสินคา้
เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีมีใช้ในครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 5.18 และ ตารางท่ี 5.31) 
                   อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 21.0 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 19.9 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.1 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้ซนัโย และยีห่อ้พานาโซนิค มีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 3.4 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้โตชิบา และยีห่อ้มูลิเน็กซ์ มีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 2.8 
                    อนัดบัท่ี 6   มีสัดส่วนพอๆ กนัหลายยีห่อ้ ไดแ้ก่ ยีห่อ้ออตโต ้ยีห่้ออีเลคโทรลกัซ์  
                           ยีห่อ้คาชิวา และยีห่อ้อิมาเฟล็กซ์ โดยมีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 ส่วนยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีเหลืออีกหลายยีห่อ้ แต่ละยีห่อ้มีสัดส่วนนอ้ยมากไม่เกินร้อยละ1.7                  
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่าง ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนม
ปังมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
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1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  46.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ  36.4 
3. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ  21.6 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  คิดเป็นร้อยละ  14.2  
5. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ  14.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละ
ยี่ห้อมาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 13.6  พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และสินคา้มีความ
ทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 10.8 พิจารณาจากการประหยดัไฟ  ร้อยละ 10.2 พิจารณาจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนอีกร้อยละ 8.0  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการท่ีมี
ศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือร้อยละ 7.4 พิจารณาจาก
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อฟิลิปส์ใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 59.5  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 32.4  
4. มีผูแ้นะน า                         คิดเป็นร้อยละ  27.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 18.9 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวหาซ้ือสะดวก4 และ มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั คิดเป็นร้อยละ 13.5  ส่วนอีกร้อยละ 10.8 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการมี
ศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 8.1 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การพฒันาทางเทคโนโลยีและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือ
พิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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ตารางที ่5.31 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 
 

รวม

ฟิลิปส์ ชาร์ป เนช่ัน

แนล

ซันโย พานา

โซนิค

โตชิบา มลิู

เน็กซ์

ออตโต้ อีเลค

โทรลกัซ์

คาชิวา อิมาร์

เฟลก็ซ์ อืน่ๆ
37 35 9 6 6 5 5 4 4 4 4 57 176

21.0% 19.9% 5.1% 3.4% 3.4% 2.8% 2.8% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 32.4% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 28 25 5 4 3 5 3 0 2 0 2 4 81 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 75.7% 71.4% 55.6% 66.7% 50.0% 100.0% 60.0% 0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 7.0% 46.0%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 22 15 8 4 4 3 2 1 2 1 1 1 64 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 59.5% 42.9% 88.9% 66.7% 66.7% 60.0% 40.0% 25.0% 50.0% 25.0% 25.0% 1.8% 36.4%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 12 11 1 1 2 1 0 3 0 3 3 1 38 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 32.4% 31.4% 11.1% 16.7% 33.3% 20.0% 0.0% 75.0% 0.0% 75.0% 75.0% 1.8% 21.6%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 10 4 2 0 1 1 1 0 0 2 1 2 24 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 27.0% 11.4% 22.2% 0.0% 16.7% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 3.5% 13.6%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 3 1 1 1 1 1 2 0 0 0 1 3 14 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 8.1% 2.9% 11.1% 16.7% 16.7% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 5.3% 8.0%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 4 9 1 1 1 2 3 0 1 0 1 2 25 4
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 10.8% 25.7% 11.1% 16.7% 16.7% 40.0% 60.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 3.5% 14.2%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 3 4 0 1 1 1 1 0 0 0 1 6 18 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 8.1% 11.4% 0.0% 16.7% 16.7% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 10.5% 10.2%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 5 8 1 2 3 3 1 0 1 0 1 0 25 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.5% 22.9% 11.1% 33.3% 50.0% 60.0% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 14.2%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 4 2 2 1 2 2 1 0 0 0 0 0 14 8
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 10.8% 5.7% 22.2% 16.7% 33.3% 40.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.0%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 7 6 2 2 3 2 0 0 1 0 1 0 24 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 18.9% 17.1% 22.2% 33.3% 50.0% 40.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 0.0% 13.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 6 1 2 0 3 1 0 0 1 2 0 19 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 8.1% 17.1% 11.1% 33.3% 0.0% 60.0% 20.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 10.8%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 5 2 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 13 9
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 13.5% 5.7% 11.1% 16.7% 16.7% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 7.4%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 2.7% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.1%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองป้ิงขนมปัง

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 71.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 42.9  
3. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 31.4   
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 25.7 
5. หาซ้ือสะดวก                           คิดเป็นร้อยละ 22.9 

      ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่าสินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 17.1 ส่วนอีก
ร้อยละ 11.4 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และการพฒันาทางเทคโนโลยี ท่ีเหลือร้อยละ 5.7 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั 
และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั   
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห้่อเนช่ันแนลใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อเนชั่นแนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 88.9  และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน
คิดเป็นร้อยละ 55.6  รองลงมาเห็นวา่มีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้
มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 22.ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที ้ื่อเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห้่อ ันโยใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็น
ร้อยละ 66.7  รองลงมาเห็นว่าหาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และ และประหยดัไฟในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดบั  
 
 เหตุผลที่ ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อพานาโ นิค  ยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อมูลิเน็ก ์  ยี่ห้อออตโต้ ยี่ห้อ 
อเีลคโทรลกั ์ ยีห้่อคาชิว่า ยีห้่ออมิาร์เฟลก็ ์ และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั มี
ราคาถูก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ ใชย้ี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ า  มีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินค้ามีความทนัสมยั และมีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห่อ้มูลิเน็กซ์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อออตโตม้าใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก และ เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังอีเลคโทรลกัซ์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวกและ 
สินคา้มีความทนัสมยั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อคาชิว่ามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก  มีผูแ้นะน า เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  และประหยดัไฟ 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีราคาถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และประหยดัไฟ  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ มีผูแ้นะน า และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 
 
 5.  เตาไฟฟ้า 
 
       แผนภูมิที ่ 5.19 สัดส่วนของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เตาไฟฟ้าเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนนอ้ยมากเพียงร้อยละ 10.8 ในขณะท่ีมียี่ห้อ
สินคา้เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
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ตารางที ่ 5.32   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เตาไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
รวม

ชาร์ป ฟิลิปส์

อมิาร์

เฟล็กซ์ โตชิบา เอเจ ออตโต้ มิตซูบิชิ ฮานาบิชิ อ่ืนๆ
25 9 6 5 5 5 4 4 40 103

24.3% 8.7% 5.8% 4.9% 4.9% 4.9% 3.9% 3.9% 38.8% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 22 5 3 4 2 4 2 4 15 61 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 88.0% 55.6% 50.0% 80.0% 40.0% 80.0% 50.0% 100.0% 37.5% 59.2%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 16 4 1 2 2 4 0 1 6 36 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 64.0% 44.4% 16.7% 40.0% 40.0% 80.0% 0.0% 25.0% 15.0% 35.0%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 6 3 3 2 3 0 3 1 6 27 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.0% 33.3% 50.0% 40.0% 60.0% 0.0% 75.0% 25.0% 15.0% 26.2%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 6 2 1 0 3 2 0 0 13 27 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.0% 22.2% 16.7% 0.0% 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 32.5% 26.2%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 7 4 2 0 0 1 0 1 6 21 6
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 28.0% 44.4% 33.3% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 25.0% 15.0% 20.4%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 8 2 1 3 1 0 1 0 9 25 5
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 32.0% 22.2% 16.7% 60.0% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 22.5% 24.3%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 11 2 1 1 1 0 0 0 37 53 2
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 44.0% 22.2% 16.7% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 92.5% 51.5%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 7 3 1 0 2 0 2 2 0 17 7
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.0% 33.3% 16.7% 0.0% 40.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 16.5%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 4 2 0 0 1 0 0 0 0 7 10
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 16.0% 22.2% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.8%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 6 2 1 1 0 0 1 2 0 13 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.0% 22.2% 16.7% 20.0% 0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 0.0% 12.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 7 3 0 1 1 0 1 0 0 13 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.0% 33.3% 0.0% 20.0% 20.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 12.6%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 5 1 1 0 2 1 1 0 0 11 9
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 11.1% 16.7% 0.0% 40.0% 20.0% 25.0% 0.0% 0.0% 10.7%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 11.1% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกเตาไฟฟ้า

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 24.3 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 8.7 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้อิมาร์เฟล็กซ์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 5.3 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้โตชิบา ยีห่อ้เอเจ และยีห่อ้ออตโต ้โดยมีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็น  
            ร้อยละ 4.9 
                    อนัดบัท่ี 5 ยีห่อ้มิตซูบิชิ และยีห่อ้ฮานาบิชิ โดยมีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็น ร้อยละ3.9 
 ส่วนยี่ห้อเตาไฟฟ้าท่ีเหลืออีกหลายยี่ห้อมีสัดส่วนน้อยมาก โดยแต่ละยี่ห้อมีสัดส่วนไม่เกิน
ร้อยละ1.9 (แผนภูมิท่ี5.19 และตารางท่ี 5.32) 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตาไฟฟ้าแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไฟฟ้ามา
ใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  59.2 
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ  51.5 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  35.0 
4. ราคาถูก  คิดเป็นร้อยละ  26.2 
5. มีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ  26.2 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเตาไฟฟ้าแต่ละยี่ห้อมาใช้
ในครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 24.3  พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีก
ร้อยละ 20.4  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 16.5  พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก 
และร้อยละ 12.6  พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยัและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ี
ร้อยละ 10.7 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ท่ีเหลือร้อยละ 6.8 พิจารณาจากการมีมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตาไฟฟ้ายีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั      
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 88.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 64.0  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 44.0   
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 32.0 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และหาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 28.0 

ในสัดส่วนพอๆ กนั 
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        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่สินคา้มีราคาถูก มีผูแ้นะน า และมีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 24.0  ส่วนอีก
ร้อยละ 20.0 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือร้อยละ 16.0 พิจารณาจากการ
มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ตามล าดบั   
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตาไฟฟ้ายีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์ใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 44.4  
3. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ    คิดเป็นร้อยละ  44.4 
4. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  33.3 
5. หาซ้ือสะดวกและประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก มี
ผูแ้นะน า มีการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า สินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 22.2  ท่ีเหลือพิจารณา
จากการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตาไฟฟ้ายีห้่ออมิาร์เฟลก็ซ์ใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเห็นว่ามีราคาถูก และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 
50.0  รองลงมาเห็นวา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 33.3 ท่ีเลือกพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีผูแ้นะน า การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลย ีการหาซ้ือสะดวก สินคา้มี
ความทนัสมยั การมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือเตาไฟฟ้า ยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อมูลิเน็กซ์  ยี่ห้อเอเจ ยี่ห้อออตโต้ ยี่ห้อมิตซูบิชิ  ยี่ห้อ 
ฮานาบิชิ และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีราคาถูก  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อเอเจมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคาถูก มี
ผูแ้นะน า เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก และมีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อออตโตม้าใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีผูแ้นะน า  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อมิตซูบิชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคา
ถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และ หาซ้ือสะดวก  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อฮานาบิชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวกและ สินคา้มีความทนัสมยั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้ออ่ืนๆ มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากสินคา้มี
การพฒันาทางเทคโนโลยี  เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า  ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  
เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ   
 
 6.  กระทะไฟฟ้า 
 
แผนภูมิที ่ 5.20 สัดส่วนของยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
            กระทะไฟฟ้าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนนอ้ยมากเพียงร้อยละ 21.8 ในขณะท่ี
มียี่ห้อสินคา้เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อกระทะไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) 7 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี5.20 และตารางท่ี 5.33) 
                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 36.5 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้นกยงู  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 9.0 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ฮานาบิชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 8.5 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้อิมาร์เฟล็กซ์ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 5.2 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 4.3 
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                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้มิตซูบิชิ และยีห่อ้ออตโต ้โดยมีสัดส่วนเท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ2.8 
 ส่วนยี่ห้อกระทะไฟฟ้าท่ีเหลืออีกหลายยี่ห้อมีสัดส่วนน้อยมากไม่เกินร้อยละ2.4 ไดแ้ก่ยี่ห้อ
ยีห่อ้พานาโซนิค และยีห่อ้ฟิลิปส์ (ร้อยละ2.4)และ ยีห่อ้เนชัน่แนล (ร้อยละ 1.9) 
 อยา่งไรก็ดี จากการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิไม่พบวา่มีกระทะไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป  ยี่ห้อมิตซูบิชิ 
และยี่ห้อพานาโซนิค วางจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนั แต่จะมียี่ห้ออ่ืนซ่ึงพอ้งเสียงกบัยี่ห้อขา้งตน้ไดแ้ก่
ยีห่อ้มิตซูมารุ ยี่ห้อมิตซูชิตะ และยี่ห้อเพนโซนิก ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจมีความสับสนในเร่ืองการเรียกช่ือยี่ห้อ 
ดงันั้นผลการวจิยัจึงน่าจะเป็นยีห่อ้ขา้งตน้มากกวา่ยีห่อ้มิตซูบิชิ หรือยีห่อ้พานาโซนิค 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระทะไฟฟ้ายีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 75.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 57.1  
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 37.7   
4. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 36.4 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 27.3 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นว่าสินคา้มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 24.7 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 23.4 ส่วนอีก     
ร้อยละ 18.2  มีผูแ้นะน า และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 15.6 พิจารณา
จากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือร้อยละ 10.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ  ตามล าดบั   
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระทะไฟฟ้ายีห้่อนกยูงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห่อ้นกยงูมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  
2. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  33.3 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 44.4  
4. หาซ้ือสะดวก                                 คิดเป็นร้อยละ  44.4 
5. มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 33.3 

และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั 
       ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห่อ้นกยงูมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
สินคา้มีความทนัสมยั และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 5.3  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.33 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กระทะไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลทีเ่ลอืกกระทะไฟฟ้า 

แต่ละยีห้่อ                        
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีเ่ลอืกใช้ 

รวม อนัดบั
ที ่

ชาร์ป นกยูง ฮานาบิชิ อมิาร์เฟล็กซ์ โตชิบา มิตซูบิชิ ออตโต ้ พานาโซนิค ฟิลิปส์ เนชัน่แนล อืน่ๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 77 19 18 11 9 6 6 5 5 4 51 211 

ร้อยละของตวัอยา่ง 36.5% 9.0% 8.5% 5.2% 4.3% 2.8% 2.8% 2.4% 2.4% 1.9% 24.2% 100.0% 
1.เช่ือถือในคุณภาพ 
ความคงทน 

จ านวนค าตอบ 58 11 9 9 5 3 1 2 3 4 17 122 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.3% 57.9% 50.0% 81.8% 55.6% 50.0% 16.7% 40.0% 60.0% 100.0% 33.3% 57.8% 

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 44 7 7 6 5 2 1 1 3 2 15 93 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 36.8% 38.9% 54.5% 55.6% 33.3% 16.7% 20.0% 60.0% 50.0% 29.4% 44.1% 

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 19 11 8 6 4 3 4 2 4 2 28 91 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 24.7% 57.9% 44.4% 54.5% 44.4% 50.0% 66.7% 40.0% 80.0% 50.0% 54.9% 43.1% 

4. มีผูแ้นะน า 
 

จ านวนค าตอบ 14 3 5 2 1 0 2 1 1 0 11 40 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 18.2% 15.8% 27.8% 18.2% 11.1% 0.0% 33.3% 20.0% 20.0% 0.0% 21.6% 19.0% 

5. มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 14 3 4 1 0 1 0 1 2 0 10 36 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 18.2% 15.8% 22.2% 9.1% 0.0% 16.7% 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 19.6% 17.1% 

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าว 
เป็นประจ า 

จ านวนค าตอบ 21 0 0 2 5 1 1 0 2 1 10 43 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 27.3% 0.0% 0.0% 18.2% 55.6% 16.7% 16.7% 0.0% 40.0% 25.0% 19.6% 20.4% 

7. มีการพฒันา 
ทางเทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 18 0 3 2 1 0 0 1 2 0 9 36 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.4% 0.0% 16.7% 18.2% 11.1% 0.0% 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 17.6% 17.1% 

8. หาซ้ือสะดวก 
 

จ านวนค าตอบ 29 5 7 6 2 1 3 2 2 1 15 73 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 37.7% 26.3% 38.9% 54.5% 22.2% 16.7% 50.0% 40.0% 40.0% 25.0% 29.4% 34.6% 

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 8 0 2 1 2 0 0 0 2 0 6 21 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.4% 0.0% 11.1% 9.1% 22.2% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 0.0% 11.8% 10.0% 

10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 21 1 2 4 0 0 1 0 2 0 8 39 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 27.3% 5.3% 11.1% 36.4% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 40.0% 0.0% 15.7% 18.5% 

11. ประหยดัไฟ 
 

จ านวนค าตอบ 28 1 2 5 0 1 0 0 2 2 11 52 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 36.4% 5.3% 11.1% 45.5% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 40.0% 50.0% 21.6% 24.6% 

12. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 12 3 2 3 0 1 1 0 1 0 7 30 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.6% 15.8% 11.1% 27.3% 0.0% 16.7% 16.7% 0.0% 20.0% 0.0% 13.7% 14.2% 

13. อ่ืนๆ 
 

จ านวนค าตอบ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 2.0% 1.4% 
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 เหตุผลทีซ้ื่อกระทะไฟฟ้ายีห้่อฮานาบิชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อฮานาบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นวา่มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 50.0  และร้อยละ 44.4 
ตามล าดบั รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
38.9  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 22.2 และพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ี
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ท่ีเหลือร้อยละ 11.1 พิจารณาจากการการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ  และการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระทะไฟฟ้ายีห้่ออมิาร์เฟลก็ซ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81. 8 รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีราคาถูก และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 54.5ส่วนอีกร้อยละ 45.5 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ  ร้อยละ 36.4 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 27.3 พิจารณาจาก
การมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนพอๆกนัตามล าดบั ท่ีเหลือพิจารณาจาก มี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ 
กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือกระทะไฟฟ้า ยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อมิตซูบิชิ  ยี่ห้อออตโต้  ยี่ห้อพานาโซนิค ยี่ห้อฟิ
ลปิส์  ยีห้่อเนช่ันแนลและยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีราคาถูก  
หาซ้ือสะดวก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  มีราคาถูก และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อออตโตม้าใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก หาซ้ือสะดวกและมีผูแ้นะน า  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีราคาถูก และ หาซ้ือสะดวก  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยหีาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อเนชัน่แนลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  มีราคาถูก และ ประหยดัไฟ  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห่อ้อ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากสินคา้มี
ราคาถูก  เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีผูแ้นะน า  ประหยดัไฟ  มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความ
ทนัสมยั  
 
 7.  กระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อน 
 
แผนภูมิที ่ 5.21  สัดส่วนของยีห่อ้กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อนท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 กระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 61.7 ในขณะท่ีมี
ยีห่อ้สินคา้เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้กระติกน ้าร้อน/กาน ้ าร้อนท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)      
6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี5.21 และตารางท่ี 5.34) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 57.9 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 10.6 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.2 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.7 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.0 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 2.7   
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ตารางที ่ 5.34    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่้อกระติก/กาตม้น ้าร้อนแต่ละยีห่อ้ 
 
 
 
 

 รวม

ชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา เนช่ันแนล ซนัโย ฟิลิปส์ มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ ออตโต้ อ่ืนๆ

348 64 31 28 24 16 13 9 7 6 55 601
57.9% 10.6% 5.2% 4.7% 4.0% 2.7% 2.2% 1.5% 1.2% 1.0% 9.2% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 280 45 20 20 17 13 9 6 4 0 0 414 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 80.5% 70.3% 64.5% 71.4% 70.8% 81.3% 69.2% 66.7% 57.1% 0.0% 0.0% 68.9%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 213 31 15 15 10 9 6 5 4 0 0 308 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 61.2% 48.4% 48.4% 53.6% 41.7% 56.3% 46.2% 55.6% 57.1% 0.0% 0.0% 51.2%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 102 23 13 5 7 5 6 4 1 5 0 171 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 29.3% 35.9% 41.9% 17.9% 29.2% 31.3% 46.2% 44.4% 14.3% 83.3% 0.0% 28.5%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 37 10 3 1 2 5 3 1 0 2 0 64 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 10.6% 15.6% 9.7% 3.6% 8.3% 31.3% 23.1% 11.1% 0.0% 33.3% 0.0% 10.6%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 33 9 6 1 1 2 2 1 2 0 0 57 12
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 9.5% 14.1% 19.4% 3.6% 4.2% 12.5% 15.4% 11.1% 28.6% 0.0% 0.0% 9.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 99 10 5 5 5 5 2 2 2 0 0 135 5
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 28.4% 15.6% 16.1% 17.9% 20.8% 31.3% 15.4% 22.2% 28.6% 0.0% 0.0% 22.5%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 48 7 4 4 2 7 2 1 4 0 1 80 8
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 13.8% 10.9% 12.9% 14.3% 8.3% 43.8% 15.4% 11.1% 57.1% 0.0% 1.8% 13.3%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 112 20 11 9 8 6 8 3 1 4 0 182 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 32.2% 31.3% 35.5% 32.1% 33.3% 37.5% 61.5% 33.3% 14.3% 66.7% 0.0% 30.3%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 36 1 8 4 1 2 3 1 2 0 0 58 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 10.3% 1.6% 25.8% 14.3% 4.2% 12.5% 23.1% 11.1% 28.6% 0.0% 0.0% 9.7%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 47 12 7 2 2 5 1 3 2 0 0 81 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.5% 18.8% 22.6% 7.1% 8.3% 31.3% 7.7% 33.3% 28.6% 0.0% 0.0% 13.5%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 81 16 4 4 4 7 2 2 3 0 0 123 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.3% 25.0% 12.9% 14.3% 16.7% 43.8% 15.4% 22.2% 42.9% 0.0% 0.0% 20.5%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 42 12 5 4 3 6 3 0 2 2 0 79 9
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 12.1% 18.8% 16.1% 14.3% 12.5% 37.5% 23.1% 0.0% 28.6% 33.3% 0.0% 13.1%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 4 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 8 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.1% 0.0% 6.5% 0.0% 0.0% 6.3% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อน

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
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 ยี่ห้อกระติก/กาน ้ าร้อนท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.2 ไดแ้ก่ ยี่ห้อ    
มิตซูบิชิ (ร้อยละ 2.2) ยีห่อ้ฮิตาชิ (ร้อยละ1.5)  ยีห่อ้ฮาตาริ (ร้อยละ1.2) ยี่ห้อออตโต ้(ร้อยละ1.0) ท่ีเหลือ
เป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 อยา่งไรก็ดี จากการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิไม่พบวา่มีกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อมิตซูบิชิ 
วางจ าหน่ายในตลาดปัจจุบนั แต่จะมียีห่อ้อ่ืนซ่ึงพอ้งเสียงกบัยีห่อ้ขา้งตน้ไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูมารุ ยี่ห้อมิตซูชิ
ตะ และยีห่อ้มามารุ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลอาจมีความสับสนในเร่ืองการเรียกช่ือยีห่อ้ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนแต่ละยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกระติกน ้ า
ร้อน/กาน ้าร้อนมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ  68.9 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ  51.2 
3. หาซ้ือสะดวก               คิดเป็นร้อยละ  30.3 
4. มีราคาถูก  คิดเป็นร้อยละ  28.5 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ  22.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อน
แต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 20.5  พิจารณาจากการประหยดัไฟ ร้อยละ 
13.5  พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 13.3  พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 
13.1 รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ร้อยละ 10.6 พิจารณาจากผูแ้นะน า ร้อยละ 9.7 พิจารณาจาก
การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่วนอีกร้อยละ 9.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 80.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 61.2  
3. หาซ้ือสะดวก                           คิดเป็นร้อยละ 32.2   
4. มีราคาถูก                                  คิดเป็นร้อยละ 29.3 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 28.4 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อชาร์ปมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 23.3 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิด
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เป็นร้อยละ 13.8  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 13.5 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิด
เป็นร้อยละ 12.1 ส่วนอีกร้อยละ 10.6   มีผูแ้นะน า ร้อยละ 10.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 9.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และเหตุผลอ่ืนๆ  
ตามล าดบั   
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 48.4  
3. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  35.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                 คิดเป็นร้อยละ  31.3 
5. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 25.0 

       ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระติกน ้าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้น
ครัวเรือนเน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 18.8 ส่วนอีกร้อยละ 15.6 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ใน
สัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 14.1พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 10.9 พิจารณาจากการ
พฒันาทางเทคโนโลย ีท่ีเหลือพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 64.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 48.4  
3. มีราคาถูก                          คิดเป็นร้อยละ  41.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                  คิดเป็นร้อยละ  35.5 
5. มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี              คิดเป็นร้อยละ 25.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อโตชิบามาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 22.6 ส่วนอีกร้อยละ 19.4 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 16.1 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทัดรัดในสัดส่วนพอๆ กัน ส่วนอีกร้อยละ 12.9 พิจารณาจากการพัฒนาทาง
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เทคโนโลยีและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อเนชั่นแนลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็น 
ร้อยละ 71.4  และร้อยละ 53.6 ตามล าดบัรองลงมาเห็นว่าหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 32.1 ส่วนอีก   
ร้อยละ 17.9 เห็นวา่มีราคาถูก และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 14.3 พิจารณา
จากการพฒันาทางเทคโนโลยี การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟและ
การมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือพิจารณาจาก สินคา้มีความทนัสมยั 
มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อซันโยมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อซนัโยมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 78. 8 รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 41.7 ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก  ร้อยละ 29.2 พิจารณา
จากราคาท่ีถูก ร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 16.7 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ร้อยละ 12.5 พิจารณาจากการมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และร้อยละ 8.3 
พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ  กนั ท่ี
เหลือพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อนยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อนยีห่อ้ฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 56.3 ส่วนอีกร้อยละ 43.8 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี และการ
ประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 37.5 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวกและรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั  ในขณะท่ีร้อยละ 31.3 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า  
การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ าและสินค้ามีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือร้อยละ 12.5 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
สัดส่วนพอๆ กนั และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 เหตุผลทีซ้ื่อกระติกน า้ร้อน/กาน า้ร้อน ยีห้่อมิตซูบิชิ  ยีห้่อฮิตาชิ  ยีห้่อฮาตาริ  ยี่ห้อออตโต้ และ
ยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อมิตซูบิชิมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงและ มีราคาถูก  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก หาซ้ือสะดวกและสินคา้มี
ความทนัสมยั  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อฮาตาริมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก และ สินคา้มีความทนัสมยั  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้อออตโตมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากมีราคาถูก หาซ้ือสะดวก มีผูแ้นะน า และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนยี่ห้ออ่ืนๆ มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 
 
 8.  เคร่ืองป่ันบด 
 
แผนภูมิที ่ 5.22 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 

 เคร่ืองป่ันบดเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนนอ้ยมากเพียงร้อยละ 25.9 ในขณะท่ีมี
ยี่ห้อสินคา้เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองป่ันบดท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share) 6 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี5.22 และตารางท่ี 5.35) 
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ตารางที ่ 5.35 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองป่ัน/บดแต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลที่เลอืกเคร่ืองป่ันบด 

แต่ละยี่ห้อ                        

ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่เลอืกใช้ 
รวม อนัดบั 

ที่ 
ชาร์ป ฟิลปิส์ 

มูลิ
เน็กซ์ 

เนช่ัน
แนล 

พานา
โซนิค 

มาร่า 
อิมาร์ 
เฟลก็ซ ์

แอลจี 
มิตซูบิ
ชิ 

ดาวา โตชิบา 
ออต
โต ้

วีรสุ อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 53 48 39 21 18 12 7 6 5 5 4 4 4 37 263 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.2% 18.3% 14.8% 8.0% 6.8% 4.6% 2.7% 2.3% 1.9% 1.9% 1.5% 1.5% 1.5% 14.1% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ  จ านวนค าตอบ 40 39 31 18 14 5 4 5 2 2 3 2 4 21 190 1 
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 75.5% 81.3% 79.5% 85.7% 77.8% 41.7% 57.1% 83.3% 40.0% 40.0% 75.0% 50.0% 100.0% 56.8% 72.2%   
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 30 38 21 13 12 2 4 2 2 1 3 1 4 17 150 2 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 56.6% 79.2% 53.8% 61.9% 66.7% 16.7% 57.1% 33.3% 40.0% 20.0% 75.0% 25.0% 100.0% 45.9% 57.0%   
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 14 13 8 7 3 4 3 4 3 1 2 3 0 13 78 3 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 26.4% 27.1% 20.5% 33.3% 16.7% 33.3% 42.9% 66.7% 60.0% 20.0% 50.0% 75.0% 0.0% 35.1% 29.7%   
4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 12 5 8 3 0 5 2 1 0 2 0 1 1 6 46 9 

 ร้อยละของตวัอยา่ง 22.6% 10.4% 20.5% 14.3% 0.0% 41.7% 28.6% 16.7% 0.0% 40.0% 0.0% 25.0% 25.0% 16.2% 17.5%   
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 7 10 8 1 1 3 0 2 0 0 2 1 0 3 38 11 
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 13.2% 20.8% 20.5% 4.8% 5.6% 25.0% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 8.1% 14.4%   
6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าว จ านวนค าตอบ 18 10 7 4 7 0 0 1 2 0 1 0 1 4 55 7 
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 34.0% 20.8% 17.9% 19.0% 38.9% 0.0% 0.0% 16.7% 40.0% 0.0% 25.0% 0.0% 25.0% 10.8% 20.9%   
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 16 13 8 2 3 2 1 1 1 1 2 0 2 5 57 5 
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 30.2% 27.1% 20.5% 9.5% 16.7% 16.7% 14.3% 16.7% 20.0% 20.0% 50.0% 0.0% 50.0% 13.5% 21.7%   
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 15 12 6 6 8 1 2 3 3 0 3 2 0 4 65 4 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 28.3% 25.0% 15.4% 28.6% 44.4% 8.3% 28.6% 50.0% 60.0% 0.0% 75.0% 50.0% 0.0% 10.8% 24.7%   
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 4 9 5 3 4 1 1 1 0 1 1 0 0 1 31 12 
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 7.5% 18.8% 12.8% 14.3% 22.2% 8.3% 14.3% 16.7% 0.0% 20.0% 25.0% 0.0% 0.0% 2.7% 11.8%   
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 8 10 8 2 3 1 2 2 0 0 1 0 3 1 41 10 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 15.1% 20.8% 20.5% 9.5% 16.7% 8.3% 28.6% 33.3% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 75.0% 2.7% 15.6%   
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 9 12 6 4 3 1 0 1 1 0 2 1 1 5 46 9 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 17.0% 25.0% 15.4% 19.0% 16.7% 8.3% 0.0% 16.7% 20.0% 0.0% 50.0% 25.0% 25.0% 13.5% 17.5%   
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม  จ านวนค าตอบ 6 19 4 3 2 1 0 2 2 0 2 2 1 3 47 8 
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 11.3% 39.6% 10.3% 14.3% 11.1% 8.3% 0.0% 33.3% 40.0% 0.0% 50.0% 50.0% 25.0% 8.1% 17.9%   
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 13 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%   
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                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 20.2 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 18.3 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้มูลิเน็กซ์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 14.8 
                    อนัดบัท่ี 4   ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.0 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.8 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้มาร่า  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.6 
                    ยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.7 ไดแ้ก่ ยีห่อ้            
อิมาร์เฟล็กซ์ (ร้อยละ2.7) ยีห่้อมิตซูบิชิและยีห่อ้ดาวา (ร้อยละ1.9) และยีห่อ้อ่ืนๆ 
 อยา่งไรก็ดี จากการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิไม่พบวา่มีเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อมิตซูบิชิวางจ าหน่าย
ในตลาด แต่จะมียี่ห้ออ่ืนซ่ึงพอ้งเสียงกบัยี่ห้อขา้งตน้ไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูมารุ และยี่ห้อมิตซูชิตะผูใ้ห้ขอ้มูล
อาจมีความสับสนในเร่ืองการเรียกช่ือยี่ห้อ ดงันั้นผลการวิจยัจึงน่าจะเป็น 2 ยี่ห้อขา้งตน้มากกว่ายี่ห้อ 
มิตซูบิชิ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองป่ันบด
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ  72.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ  57.0 
3. มีราคาถูก  คิดเป็นร้อยละ  29.7 
4. หาซ้ือสะดวก               คิดเป็นร้อยละ  24.7 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ  21.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองป่ันบดแต่ละยี่ห้อมา
ใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 20.9  พิจารณาจากการใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 
17.9พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 17.5 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และการ
ประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 15.6  พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 14.4 พิจารณา
จากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ท่ีเหลือร้อยละ 11.8 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยีห่อ้ชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 56.6  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า       คิดเป็นร้อยละ 34.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 30.2 
5. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 28.3   

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 26.4 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 22.6  ประหยดัไฟคิดเป็น
ร้อยละ 17.0  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 15.1 ส่วนอีกร้อยละ 13.2 พิจารณาจากการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 11.3 พิจารณาจากมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือร้อยละ 
7.5 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั   
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 81.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 79.2  
3. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 39.6 
4. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  27.1 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                        คิดเป็นร้อยละ  27.1 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้หาซ้ือได้สะดวก และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 25.0 ในขณะท่ี   
ร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  และสินคา้มี
ความทันสมัยในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 18.8 พิจารณาจากการมีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และท่ีเหลือพิจารณาจากมีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อมูลเิน็กซ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อมูลิเน็กซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 79.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 53.8  
3. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  20.5 
4. มีผูแ้นะน า                                      คิดเป็นร้อยละ  20.5 
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5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 20.5 
และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อมูลิเน็กซ์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 17.9 ส่วนอีกร้อยละ 15.4 พิจารณาจากการหาซ้ือ
สะดวก และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 15.4 ร้อยละ 12.8 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และท่ีเหลือร้อยละ 10.3 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อเนชัน่แนลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 85.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 61.9  
3. มีราคาถูก                         คิดเป็นร้อยละ  33.3 
4. หาซ้ือสะดวก                                 คิดเป็นร้อยละ  28.6 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 19.0 

ในสัดส่วนพอๆ กนั 
        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อเนชั่นแนลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากยี่ห้อดงักล่าวมีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 14.3 ส่วนอีกร้อยละ 9.5 พิจารณาจากการ
พฒันาทางเทคโนโลยีและสินคา้มีความทนัสมยั และท่ีเหลือร้อยละ 4.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยีห่อ้พานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 66.7  
3. หาซ้ือสะดวก                                คิดเป็นร้อยละ  44.8 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า             คิดเป็นร้อยละ 38.9 
5. มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี   คิดเป็นร้อยละ  22.2 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากยีห่อ้ดงักล่าวมีราคาถูก มีการพฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟใน
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สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 16.7  ส่วนอีกร้อยละ 11.1 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และท่ีเหลือร้อยละ 5.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่อมาร่ามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อมาร่ามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และมีผูแ้นะน าในสัดส่วนพอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 41.7  รองลงมา
เห็นวา่มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 33.3  ส่วนอีกร้อยละ 16.7 เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีการพฒันา
ทางเทคโนโลย ีและท่ีเหลือพิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟและการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองป่ันบดยีห้่ออมิาร์เฟลก็ซ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั 
คิดเป็นร้อยละ 57.1 ส่วนอีกร้อยละ 42.9 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และร้อยละ 28.6 พิจารณาจากการมีผู ้
แนะน า หาซ้ือสะดวกและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือพิจารณาจาก การพฒันาทาง
เทคโนโลย ีท่ี และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองป่ันบด ยี่ห้อมิตซูบิชิ  ยี่ห้อดาวา  ยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อออตโต้ ยี่ห้อวีรสุและ
ยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก  หาซ้ือสะดวก เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อดาวามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน และมีผูแ้นะน า   
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีประหยดัไฟ  และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อออตโตมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก  เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้อวีรสุมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทนัสมยั และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองป่ันบดยี่ห้ออ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก เช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีราคาถูก มีผูแ้นะน า  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
ประหยดัไฟ และหาซ้ือสะดวก 
 
 3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 7 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองเป่าผม  มี
ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆซ่ึงเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนในแต่
ละประเภทผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค และชาร์ป เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือก
ยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น 3 ยี่ห้อแรกในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์มาใช้ในครัวเรือน 
เน่ืองจากเหตุผลส าคญัท่ีสุดคือเป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง รายละเอียดของผลการวจิยัเป็นดงัน้ี  
 
 1.  เคร่ืองปรับอากาศ 
 
แผนภูมิที ่ 5.23  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

 

 
 
 เคร่ืองปรับอากาศเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 58.5 ในขณะท่ีมียี่ห้อ
สินคา้เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี5.23และตารางท่ี 5.36) 
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                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้มิตซูบิชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 33.2 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 13.5 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 13.0 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ไดก้ิน  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 8.5 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 6.1 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ซยัโจเดนกิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน  ร้อยละ 4.6 
 ยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 3.4 ได้แก่ยี่ห้อ              
ฮิตาชิ (ร้อยละ3.4)  ยี่ห้อโตชิบา (ร้อยละ2.9) ยี่ห้อชาร์ป (ร้อยละ2.0) ยี่ห้อเนชัน่แนลและยี่ห้อเซ็นทรัล
แอร์ (ร้อยละ1.6) ยีห่อ้แคเรีย (ร้อยละ1.5)  ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแต่ละยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคัญ 5 ประการแรกท่ีค รัวเ รือนตัวอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อ
เคร่ืองปรับอากาศมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ  63.1 
3. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 38.3  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 29.8 
5. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 26.0 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศแต่ละ
ยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 23.0 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
ร้อยละ 22.8 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า ร้อยละ 22.1 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนอีกร้อยละ 
21.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 20.3พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  และร้อยละ 21.2 
พิจารณาจากการมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือร้อยละ13.1 พิจารณาจาก
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดและเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.36 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 
 

 
มติซูบิชิ พานาโซนิค แอลจี ไดกิน้ ซมัซุง ซนัโจเดนกิ โตชิบา ฮิตาชิ ชาร์ป เนชัน่แนล เซ็นทรัลแอร์ แคร์เรียร์ อืน่ๆ

251 102 98 64 46 35 22 26 15 12 12 11 61 755
33.2% 13.5% 13.0% 8.5% 6.1% 4.6% 2.9% 3.4% 2.0% 1.6% 1.6% 1.5% 8.1% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 213 81 66 54 36 27 18 20 13 10 8 8 33 587 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 84.9% 79.4% 67.3% 84.4% 78.3% 77.1% 81.8% 90.9% 86.7% 83.3% 66.7% 72.7% 54.1% 77.7%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 183 61 64 47 32 21 13 13 11 8 5 6 24 488 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 72.9% 59.8% 65.3% 73.4% 69.6% 60.0% 59.1% 59.1% 73.3% 66.7% 41.7% 54.5% 39.3% 64.6%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 52 15 24 9 7 6 8 10 5 2 5 5 16 164 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.7% 14.7% 24.5% 14.1% 15.2% 17.1% 36.4% 45.5% 33.3% 16.7% 41.7% 45.5% 26.2% 21.7%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 54 24 27 21 7 7 2 8 3 2 4 2 15 176 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 21.5% 23.5% 27.6% 32.8% 15.2% 20.0% 9.1% 36.4% 20.0% 16.7% 33.3% 18.2% 24.6% 23.3%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 51 21 22 14 14 6 10 5 2 1 2 0 9 157 10
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 20.3% 20.6% 22.4% 21.9% 30.4% 17.1% 45.5% 22.7% 13.3% 8.3% 16.7% 0.0% 14.8% 20.8%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 74 21 18 19 14 4 2 7 3 5 3 1 7 178 6
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 29.5% 20.6% 18.4% 29.7% 30.4% 11.4% 9.1% 31.8% 20.0% 41.7% 25.0% 9.1% 11.5% 23.6%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 89 29 30 25 12 11 9 2 6 1 3 0 13 230 4
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 35.5% 28.4% 30.6% 39.1% 26.1% 31.4% 40.9% 9.1% 40.0% 8.3% 25.0% 0.0% 21.3% 30.5%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 61 26 37 16 12 4 7 10 6 5 3 3 11 201 5
ร้อยละของตวัอยา่ง 24.3% 25.5% 37.8% 25.0% 26.1% 11.4% 31.8% 45.5% 40.0% 41.7% 25.0% 27.3% 18.0% 26.6%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 53 16 19 10 14 5 5 5 3 2 4 2 10 148 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 21.1% 15.7% 19.4% 15.6% 30.4% 14.3% 22.7% 22.7% 20.0% 16.7% 33.3% 18.2% 16.4% 19.6%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 63 25 26 19 9 3 2 7 2 3 3 1 8 171 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.1% 24.5% 26.5% 29.7% 19.6% 8.6% 9.1% 31.8% 13.3% 25.0% 25.0% 9.1% 13.1% 22.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 111 29 36 27 11 15 13 14 5 3 7 6 19 296 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 44.2% 28.4% 36.7% 42.2% 23.9% 42.9% 59.1% 63.6% 33.3% 25.0% 58.3% 54.5% 31.1% 39.2%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 42 16 12 9 7 4 1 1 2 0 3 0 4 101 12
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7% 15.7% 12.2% 14.1% 15.2% 11.4% 4.5% 4.5% 13.3% 0.0% 25.0% 0.0% 6.6% 13.4%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 2 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 4 10 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 2.2% 0.0% 4.5% 4.5% 0.0% 0.0% 8.3% 0.0% 6.6% 1.3%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองปรับอากาศ

แต่ละยี่ห้อ
จ านวนตวัอยา่ง

ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม
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 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ87.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 79.2  
3. ประหยดัไฟ                               คิดเป็นร้อยละ 41.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 34.7  
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า        คิดเป็นร้อยละ 41.3  

      ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 23.4  หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 22.7  มีผูแ้นะน า
คิดเป็นร้อยละ 20.1 มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 19.7 ส่วนอีกร้อยละ 
19.3 เห็นวา่มีราคาถูก และร้อยละ 19.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ท่ีเหลือร้อยละ 15.6 
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 78.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 69.3  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 41.9 
4. ประหยดัไฟ              คิดเป็นร้อยละ 49.3  
5. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 33.8  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจาก เห็นวา่สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 24.5  มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ28.7 มี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 20.6 
ในขณะท่ีร้อยละ 15.7 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือร้อยละ 14.7 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
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  เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 78.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 58.5  
3. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 41.9 
4. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 34.6 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 35.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 27.6  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีราคาท่ีถูกคิด
เป็นร้อยละ 24.5ในขณะท่ีร้อยละ 22.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ19.4 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 18.4 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
ท่ีเหลือร้อยละ 22.1  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อไดกิน้มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อไดก้ินมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 84.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 73.4 
3. ประหยดัไฟ                               คิดเป็นร้อยละ 42.2 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 39.1 
5. มีผูแ้นะน า                                 คิดเป็นร้อยละ 32.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อไดก้ินมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าและสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 29.7  
ส่วนอีกร้อยละ 25.0 พิจารณาจาการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 21.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ร้อยละ 15.6 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือร้อยละ 
14.1  พิจารณาจากราคาท่ีถูก และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม และขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 78.3 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
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ร้อยละ 69.6 รองลงมาร้อยละ 30.4 พิจารณาจากมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใชย้ี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ า และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 
26.1 พิจารณาจากการการพฒันาทางเทคโนโลยีและการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ี
ร้อยละ 23.9 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 19.6 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ท่ีเหลือ
ร้อยละ 15.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า และมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อซัยโจเดนกมิาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซัยโจเดนกิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 77.1 เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิด
เป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเห็นว่าประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 42.9 มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็น
ร้อยละ 31.4 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 20.0 รวมทั้งเห็นว่ามีราคาท่ีถูกและมีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 17.1 ส่วนอีกร้อยละ 14.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือร้อยละ  11.4 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การ
หาซ้ือสะดวก และการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั รวมทั้งพิจารณาจาก
สินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห่้อโตชิบามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกันคิดเป็นร้อยละ 59.1 รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจคิดเป็นร้อยละ45.5 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 40.9 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 
36.4 และหาซ้ือไดส้ะดวกคิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนอีกร้อยละ 22.7 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 9.1 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และ
สินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด
และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อฮิตาชิ ยี่ห้อชาร์ป ยี่ห้อเนช่ันแนล  ยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์  ยี่ห้อ
แคเรียร์  ยีห้่อฟูจิสึและยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อฮิตาชิ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและประหยดัไฟ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มี
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ราคาถูก หาซ้ือสะดวก มีผูแ้นะน า ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า สินคา้มีความทนัสมยั มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ และและมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อชาร์ป มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือไฟ การ
พฒันาทางเทคโนโลยหีาซ้ือสะดวก ราคาถูก ประหยดัไฟ มีผูแ้นะน า ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อเนชั่นแนล มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้ประหยดัไฟ เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีราคาถูก มีผูแ้นะน า และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแคเรียร์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  และประหยดัไฟ ส่วนเหตุผล
รองลงมาคือมีราคาถูก หาซ้ือสะดวก มีผูแ้นะน าและมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อฟูจิตสึมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  และประหยดัไฟ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการ
พฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  และประหยดัไฟ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมี
ราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 
 
 2.  พดัลม 
 พดัลมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 95.4 ในขณะท่ีมียีห่อ้สินคา้เป็น
จ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้พดัลมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน(Brand Share)  6 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 
5.24 และตารางท่ี 5.37) 
 อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ฮาตาริ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 48.0 
 อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้มิตซูบิชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.3 
 อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้ฮิตาชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ   6.4 
 อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ   5.8 
 อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ   4.3 
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 อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ซนัโย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ  6.2 
 ยี่ห้อพดัลมท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.6 ไดแ้ก่ ยี่ห้อ เนชัน่แนล  
(ร้อยละ2.6) ยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ (ร้อยละ2.2) ยี่ห้อชาร์ป (ร้อยละ1.6) ยี่ห้อฟิลิปส์ (ร้อยละ1.4) ยี่ห้อโอกา
วา่(ร้อยละ1.1) ยีห่อ้แอคคอร์ด (ร้อยละ1.1) ยีห่อ้วาซากิ (ร้อยละ1.1) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
        แผนภูมิที ่ 5.24 สัดส่วนของยีห่อ้พดัลมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

   
  
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือพดัลมแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อพดัลมมาใช้
ในครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  58.3 
3. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 37.7 
4. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 36.0 
5. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 29.9  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือพดัลมแต่ละยี่ห้อมาใชใ้น
ครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 26.8 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 18.3 
พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 17.7 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 14.1 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและ รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั 
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ในขณะท่ีร้อยละ 12.6 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 11.6 
พิจารณาจากผูแ้นะน า ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อฮาตาริมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อฮาตาริมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั        
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 74.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 55.9  
3. มีราคาถูก                                   คิดเป็นร้อยละ 40.3 
4. หาซ้ือสะดวก                             คิดเป็นร้อยละ 40.0  
5. ประหยดัไฟ                               คิดเป็นร้อยละ 30.1  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อฮาตาริมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 26.3 สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 18.5 มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 17.7 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 13.4 มีการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 
11.6  ท่ีเหลือร้อยละ 10.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั      
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน           คิดเป็นร้อยละ 87.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                 คิดเป็นร้อยละ 70.8  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 34.2  
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                     คิดเป็นร้อยละ 31.2 
5. มีราคาท่ีถูก               คิดเป็นร้อยละ 29.7  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่สินคา้ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 28.7  มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 18.3  สินคา้มี
ความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 17.3 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 16.3 มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 15.3 ในขณะท่ีร้อยละ 12.4 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.37    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้พดัลมท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้พดัลมแต่ละยีห่อ้ 
 
 
 

ฮาตาริ มติซูบิชิ ฮิตาชิ โตชิบา พานาโซนิค ซนัโย เนชัน่แนล อิมาร์เฟลก็ซ์ ชาร์ป ฟิลิปส์ โอกาวา่ แอคคอร์ด วาซากิ อ่ืนๆ

730 202 98 88 65 48 39 34 28 21 17 16 16 119 1521
48.0% 13.3% 6.4% 5.8% 4.3% 3.2% 2.6% 2.2% 1.8% 1.4% 1.1% 1.1% 1.1% 7.8% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 545 177 64 75 53 33 36 19 25 20 10 6 12 67 1142 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 74.7% 87.6% 65.3% 85.2% 81.5% 68.8% 92.3% 55.9% 89.3% 95.2% 58.8% 37.5% 75.0% 56.3% 75.1%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 408 143 62 63 43 34 30 16 21 11 5 8 2 40 886 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 55.9% 70.8% 63.3% 71.6% 66.2% 70.8% 76.9% 47.1% 75.0% 52.4% 29.4% 50.0% 12.5% 33.6% 58.3%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 294 60 35 24 12 19 5 19 7 6 14 6 10 63 574 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 40.3% 29.7% 35.7% 27.3% 18.5% 39.6% 12.8% 55.9% 25.0% 28.6% 82.4% 37.5% 62.5% 52.9% 37.7%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 75 25 7 11 8 11 3 5 4 0 4 2 0 22 177 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 10.3% 12.4% 7.1% 12.5% 12.3% 22.9% 7.7% 14.7% 14.3% 0.0% 23.5% 12.5% 0.0% 18.5% 11.6%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 97 31 9 12 8 6 4 7 7 0 4 1 1 28 215 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 13.3% 15.3% 9.2% 13.6% 12.3% 12.5% 10.3% 20.6% 25.0% 0.0% 23.5% 6.3% 6.3% 23.5% 14.1%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 192 63 24 33 17 13 8 9 12 7 1 1 5 22 407 6
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 31.2% 24.5% 37.5% 26.2% 27.1% 20.5% 26.5% 42.9% 33.3% 5.9% 6.3% 31.3% 18.5% 26.8%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 129 37 21 17 26 11 7 5 3 1 1 0 0 20 278 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 17.7% 18.3% 21.4% 19.3% 40.0% 22.9% 17.9% 14.7% 10.7% 4.8% 5.9% 0.0% 0.0% 16.8% 18.3%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 292 69 32 40 20 20 10 14 8 5 4 2 2 29 547 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 34.2% 32.7% 45.5% 30.8% 41.7% 25.6% 41.2% 28.6% 23.8% 23.5% 12.5% 12.5% 24.4% 36.0%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 85 25 14 12 12 10 3 7 3 3 1 0 0 16 191 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 11.6% 12.4% 14.3% 13.6% 18.5% 20.8% 7.7% 20.6% 10.7% 14.3% 5.9% 0.0% 0.0% 13.4% 12.6%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 135 35 22 21 11 8 5 4 6 0 0 1 2 19 269 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 18.5% 17.3% 22.4% 23.9% 16.9% 16.7% 12.8% 11.8% 21.4% 0.0% 0.0% 6.3% 12.5% 16.0% 17.7%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 220 58 23 34 15 15 11 11 9 15 2 3 3 36 455 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 30.1% 28.7% 23.5% 38.6% 23.1% 31.3% 28.2% 32.4% 32.1% 71.4% 11.8% 18.8% 18.8% 30.3% 29.9%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 98 33 13 17 8 9 10 6 4 1 1 1 1 12 214 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 13.4% 16.3% 13.3% 19.3% 12.3% 18.8% 25.6% 17.6% 14.3% 4.8% 5.9% 6.3% 6.3% 10.1% 14.1%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 3 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 12 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.1% 1.5% 0.0% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 0.8%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกพดัลม

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง

รวม
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 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ          
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 65.3 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 63.3  
3. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 35.7 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 32.7 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                คิดเป็นร้อยละ 24.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเป็น
ยีห่อ้ท่ีประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 23.5  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 22.4  และมีการพฒันาทาง
เทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 21.4 ในขณะท่ีร้อยละ 14.3 พิจารณาจากการมีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ร้อยละ 13.3  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ส่วนอีกร้อยละ 9.2 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 7.1 มีผูแ้นะน า และท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั       
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 85.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 71.6 
3. หาซ้ือสะดวก                             คิดเป็นร้อยละ 45.5 
4. ประหยดัไฟ                               คิดเป็นร้อยละ 38.6 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า        คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 27.3  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 23.9 ส่วนอีกร้อยละ 19.3 พิจารณา
จากการพฒันาทางเทคโนโลยีและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม และขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็น
ร้อยละ 19.3 รวมทั้งพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 13.6 ท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน าตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพดัลมยีห่อ้พานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.5 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ
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66.2 รองลงมาร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการการพฒันาทางเทคโนโลย ีร้อยละ 30.8  พิจารณาจากการหา
ซ้ือสะดวก ร้อยละ 26.2  พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 23.1 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ และร้อยละ 18.5 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 12.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า การหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ 
กนั และร้อยละ 19.6 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และท่ีเหลือร้อยละ 12.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า 
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อซันโยมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อซันโยมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 70.8  และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 68.8  
รองลงมาเห็นวา่หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 41.7 มีราคาท่ีถูกคิดเป็นร้อยละ 39.6 ประหยดัไฟคิดเป็น
ร้อยละ 31.3 ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 27.1 ส่วนอีกร้อยละ 22.9 พิจารณาจากผูแ้นะน า 
และการพฒันาทางเทคโนโลยใีนสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ท่ีเหลือร้อยละ  18.8 พิจารณาจากการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และร้อยละ 16.7 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อพดัลมยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อเนชัน่แนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
คิดเป็นร้อยละ 76.9 รวมทั้งประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 28.2 รวมทั้งหาซ้ือสะดวกและมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.6 ส่วนอีกร้อยละ 20.5 พิจารณาจากการ
ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 17.9 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี  ร้อยละ 12.8 พิจารณา
จากสินคา้มีความทนัสมยั และร้อยละ 10.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ท่ีเหลือพิจารณา
จากการมีผูแ้นะน า และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือพัดลมยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ ยี่ห้อชาร์ป  ยี่ห้อฟิลิปส์  ยี่ห้อโอกาว่า  ยี่ห้อแอคคอร์ด 
ยีห้่อวาซากแิละยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหาซ้ือ
สะดวก ประหยดัไฟ ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อชาร์ป มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า ประหยดัไฟ หาซ้ือสะดวก ราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และสินคา้มีความทนัสมยั 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อฟิลิปส์ มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและประหยดัไฟ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า  และมีราคาท่ีถูก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพดัลมยี่ห้อโอกาว่ามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน และมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผูแ้นะน า  มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือพดัลมยีห่อ้แอคคอร์ดมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเน่ืองจาก
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ
ประหยดัไฟ มีผูแ้นะน า และ หาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้อวาซากิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน  และมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และ
ประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือพดัลมยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน และมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  และประหยดัไฟ 
หาซ้ือสะดวก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีผูแ้นะน า ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และมีการพฒันา
ทางเทคโนโลย ีตามล าดบั 
 
 3.  เคร่ืองท าน า้อุ่น 
 เคร่ืองท าน ้าอุ่นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 34.7 ในขณะท่ีมียี่ห้อสินคา้
เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
(แผนภูมิท่ี 5.25 และตารางท่ี 5.38) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 24.5 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 20.5 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.5 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ฮิตาชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.7 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้มิตซูบิชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.3 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้เออีจี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.0 
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แผนภูมิที ่ 5.25 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
       ยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 3.7 ไดแ้ก่ ยี่ห้อ  ซนัโย 
(ร้อยละ3.7) ยีห่้อโตชิบา (ร้อยละ3.2) ยี่ห้อแอสทีน่า (ร้อยละ2.4) และยี่ห้ออริสตนั (ร้อยละ1.6) ท่ีเหลือ
เป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 อย่างไรก็ดี จากการตรวจสอบข้อมูลทุติยภูมิไม่พบว่ามีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อมิตซูบิชิวาง
จ าหน่ายในตลาด แต่จะมียี่ห้ออ่ืนซ่ึงพอ้งเสียงกบัยี่ห้อขา้งตน้ไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูมารุ และยี่ห้อมิตซูชิตะซ่ึง
ผูใ้หข้อ้มูลอาจมีความสับสนในเร่ืองการเรียกช่ือยีห่อ้ 
 

เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองท าน า้อุ่นแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองท า
น ้าอุ่นมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 72.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  58.7 
3. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ  25.3 
4. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 23.2 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 21.9  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นแต่ละยี่ห้อ
มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 18.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และ
ร้อยละ 18.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า สินคา้มีความทนัสมยั และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน 
ในขณะท่ีร้อยละ 17.9 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 15.5 พิจารณาจากการมี
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ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท่ีเหลือร้อยละ 13.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า ท่ีเหลือพิจารณา
จากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดและเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 68.8  
3. หาซ้ือสะดวก                             คิดเป็นร้อยละ 24.7  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 22.6 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า        คิดเป็นร้อยละ 18.3  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจาก สินค้ามีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 17.2 มีราคาท่ีถูกคิดเป็นร้อยละ 15.1 มีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 14.0 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 12.9  มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 11.8 และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 10.8  ท่ี
เหลือร้อยละ 9.7 พิจารณาจากการประหยดัไฟตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ 74.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง        คิดเป็นร้อยละ 51.9  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 28.6  
4. มีราคาท่ีถูก               คิดเป็นร้อยละ 23.4  
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ   คิดเป็นร้อยละ 22.1 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่าสินคา้ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 19.5  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 18.2  ส่วนอีกร้อยละ 16.9 พิจารณาจาก
การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 
11.7  พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และ และร้อยละ 9.1 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
ตามล าดบั 
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         ตารางที ่ 5.38  จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 
 
 

พานาโซนิค ชาร์ป เนช่ันแนล ฮิตาชิ มิตซูบิชิ แอลจี ซนัโย โตชิบา แอสทีนา ซมัซุง ฮาตาริ อริสตนั อืน่ๆ

93 77 43 25 16 15 14 12 9 6 6 6 53 375
24.8% 20.5% 11.5% 6.7% 4.3% 4.0% 3.7% 3.2% 2.4% 1.6% 1.6% 1.6% 14.1% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 70 57 36 13 15 11 9 10 6 5 4 4 33 273 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 75.3% 74.0% 83.7% 52.0% 93.8% 73.3% 64.3% 83.3% 66.7% 83.3% 66.7% 66.7% 62.3% 72.8%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 64 40 32 12 10 13 6 9 5 6 3 2 18 220 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 68.8% 51.9% 74.4% 48.0% 62.5% 86.7% 42.9% 75.0% 55.6% 100.0% 50.0% 33.3% 34.0% 58.7%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 14 18 8 10 2 4 3 4 3 1 3 0 17 87 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 15.1% 23.4% 18.6% 40.0% 12.5% 26.7% 21.4% 33.3% 33.3% 16.7% 50.0% 0.0% 32.1% 23.2%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 12 9 7 3 3 5 3 2 2 1 2 1 18 68 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 12.9% 11.7% 16.3% 12.0% 18.8% 33.3% 21.4% 16.7% 22.2% 16.7% 33.3% 16.7% 34.0% 18.1%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 11 17 2 6 2 5 2 6 3 1 2 1 13 71 6
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 11.8% 22.1% 4.7% 24.0% 12.5% 33.3% 14.3% 50.0% 33.3% 16.7% 33.3% 16.7% 24.5% 18.9%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 17 13 14 1 4 3 2 2 1 2 2 1 5 67 8
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 18.3% 16.9% 32.6% 4.0% 25.0% 20.0% 14.3% 16.7% 11.1% 33.3% 33.3% 16.7% 9.4% 17.9%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 21 13 5 4 6 5 1 6 4 4 3 1 9 82 5
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 22.6% 16.9% 11.6% 16.0% 37.5% 33.3% 7.1% 50.0% 44.4% 66.7% 50.0% 16.7% 17.0% 21.9%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 23 22 10 4 3 10 3 3 0 3 3 2 9 95 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.7% 28.6% 23.3% 16.0% 18.8% 66.7% 21.4% 25.0% 0.0% 50.0% 50.0% 33.3% 17.0% 25.3%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 10 14 3 4 2 4 5 6 1 1 2 0 6 58 9
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 10.8% 18.2% 7.0% 16.0% 12.5% 26.7% 35.7% 50.0% 11.1% 16.7% 33.3% 0.0% 11.3% 15.5%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 16 14 7 4 3 8 1 3 2 2 1 0 7 68 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.2% 18.2% 16.3% 16.0% 18.8% 53.3% 7.1% 25.0% 22.2% 33.3% 16.7% 0.0% 13.2% 18.1%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 9 15 10 3 1 6 2 5 4 2 1 0 10 68 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 9.7% 19.5% 23.3% 12.0% 6.3% 40.0% 14.3% 41.7% 44.4% 33.3% 16.7% 0.0% 18.9% 18.1%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 13 7 8 1 1 7 1 3 1 0 2 0 5 49 10
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 14.0% 9.1% 18.6% 4.0% 6.3% 46.7% 7.1% 25.0% 11.1% 0.0% 33.3% 0.0% 9.4% 13.1%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.5% 1.1%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองท าน า้อุ่น

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง

รวม
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        เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อเนชั่นแนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 83.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 74.4  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า                คิดเป็นร้อยละ 32.6 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 23.3 
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 23.3 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อเนชัน่แนลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูกและมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็น    
ร้อยละ 18.6  ส่วนอีกร้อยละ 16.3 พิจารณาจากมีผูแ้นะน าและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั 
ร้อยละ 11.6 พิจารณาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี ในขณะท่ีร้อยละ 7.0  พิจารณาจากการ มี
ศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และร้อยละ 4.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 85.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 71.6 
3. มีราคาถูก                                    คิดเป็นร้อยละ 45.5 
4. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 38.6 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มี

ความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน า และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 12.0  ส่วนอีกร้อยละ 4.0 
พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม และขนาดกะทดัรัดตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อมิตซูบิชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 93.8 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
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ร้อยละ 62.5 รองลงมาร้อยละ 37.5 พิจารณาจากการการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 25.0  พิจารณา
จากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีกร้อยละ 18.8  พิจารณาจากผูแ้นะน า การหาซ้ือสะดวก และ
สินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 12.5 พิจารณาจากราคาท่ีถูก การส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ี
เหลือร้อยละ 6.3 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ 
กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อเออจีีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อเออีจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 86.7  และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 
77.3  รองลงมาเห็นว่าหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 66.7  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 53.3 มี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 46.7  และประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนอีก
ร้อยละ 33.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการพฒันาทางเทคโนโลยีใน
สัดส่วนพอๆ กนั  ในขณะท่ีร้อยละ 26.7  พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือร้อยละ 20.0 พิจารณา จากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองท าน ้าอุ่นยี่ห้อซันโย  ยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อแอสทีนา  ยี่ห้ออริสตัน และยี่ห้อ
อืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อซันโย มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ราคาถูก มีผูแ้นะน า และหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อโตชิบา มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ประหยดัไฟ และราคาถูก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อแอสทีนามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันา
ทางเทคโนโลยปีระหยดัไฟ และมีราคาท่ีถูก ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้ออริสตนัมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และหาซ้ือสะดวก 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผูแ้นะน า  มีราคาถูก 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ประหยดัไฟ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 
 4.  เคร่ืองซักผ้า 
 เคร่ืองซกัผา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 70.2 ในขณะท่ีมียี่ห้อสินคา้เป็น
จ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองซักผา้ท่ีมีใช้ในครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่
(แผนภูมิท่ี 5.26 และตารางท่ี 5.39) 
 
 
แผนภูมิที ่ 5.26 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

แอลจี  2 .  

ซัมซุง  22.2 

พานาโซนิก   .  
โตชิบา   .0 

ฮิตาชิ   .  

ชาร์ป   .2 
อิเล็กทรอลัก   .2 

ซันโย  2.  
เนช่ันแนล  2.1 

อีวีอี  2.0 
มิตซูบิชิ  1.  ซิงเกอร์  1.  

อื่นๆ   .  

                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 25.9 

                    อนัดบัท่ี 2 ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 22.2 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.7 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.0 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ฮิตาชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.6 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ชาร์ป และอีเลคโทรลกัซ์ มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.2 
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 ยี่ห้อเคร่ืองซักผา้ท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.5 ไดแ้ก่ ยี่ห้อซันโย 
(ร้อยละ2.5) ยี่ห้อเนชัน่แนล (ร้อยละ2.1) ยี่ห้ออีฟ (ร้อยละ2.0) ยี่ห้อมิตซูบิชิ (ร้อยละ1.5) ยี่ห้อซิงเกอร์ 
(ร้อยละ1.4)  ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองซักผ้าแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองซักผา้
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 73.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  59.4 
3. ประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อยละ  27.7 
4. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 27.4 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 26.2  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองซกัผา้แต่ละยี่ห้อมา
ใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 22.5 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั  ร้อยละ 19.4 
พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 19.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
และร้อยละ 18.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า ในขณะท่ีร้อยละ 15.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 14.1 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือ
พิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 66.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 57.6  
3. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 29.9  
4. ประหยดัไฟ       คิดเป็นร้อยละ 25.0 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี        คิดเป็นร้อยละ 23.9  
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ตารางที ่ 5.39 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 
 
 

แอลจี ซัมซุง พานาโซนิค โตชิบา ฮิตาชิ ชาร์ป อีเลคโทรลกัซ์ ซนัโย เนชัน่แนล อีฟ มิตซูบิชิ ซิงเกอร์ อืน่ๆ

184 158 62 57 47 37 37 18 15 14 11 10 61 711
25.9% 22.2% 8.7% 8.0% 6.6% 5.2% 5.2% 2.5% 2.1% 2.0% 1.5% 1.4% 8.6% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 123 116 52 44 34 28 30 14 14 8 10 10 41 524 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 66.8% 73.4% 83.9% 77.2% 72.3% 75.7% 81.1% 77.8% 93.3% 57.1% 90.9% 100.0% 67.2% 73.7%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 106 94 35 32 31 24 24 16 12 7 7 8 26 422 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 57.6% 59.5% 56.5% 56.1% 66.0% 64.9% 64.9% 88.9% 80.0% 50.0% 63.6% 80.0% 42.6% 59.4%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 55 36 15 16 14 9 5 4 5 4 3 3 26 195 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 29.9% 22.8% 24.2% 28.1% 29.8% 24.3% 13.5% 22.2% 33.3% 28.6% 27.3% 30.0% 42.6% 27.4%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 37 25 9 12 7 6 10 2 2 5 3 1 11 130 9

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.1% 15.8% 14.5% 21.1% 14.9% 16.2% 27.0% 11.1% 13.3% 35.7% 27.3% 10.0% 18.0% 18.3%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 34 32 10 16 9 10 5 0 2 3 3 1 10 135 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 18.5% 20.3% 16.1% 28.1% 19.1% 27.0% 13.5% 0.0% 13.3% 21.4% 27.3% 10.0% 16.4% 19.0%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 34 33 14 11 9 8 7 6 4 1 2 2 7 138 7
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 18.5% 20.9% 22.6% 19.3% 19.1% 21.6% 18.9% 33.3% 26.7% 7.1% 18.2% 20.0% 11.5% 19.4%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 44 44 21 14 7 14 7 9 3 4 4 6 9 186 5
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 23.9% 27.8% 33.9% 24.6% 14.9% 37.8% 18.9% 50.0% 20.0% 28.6% 36.4% 60.0% 14.8% 26.2%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 42 44 20 16 12 9 6 7 5 3 2 7 13 186 5
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.8% 27.8% 32.3% 28.1% 25.5% 24.3% 16.2% 38.9% 33.3% 21.4% 18.2% 70.0% 21.3% 26.2%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 32 19 10 12 5 8 6 0 1 4 4 2 4 107 10
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 12.0% 16.1% 21.1% 10.6% 21.6% 16.2% 0.0% 6.7% 28.6% 36.4% 20.0% 6.6% 15.0%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 35 52 14 15 9 10 8 1 1 2 2 4 7 160 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 19.0% 32.9% 22.6% 26.3% 19.1% 27.0% 21.6% 5.6% 6.7% 14.3% 18.2% 40.0% 11.5% 22.5%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 46 43 16 16 17 11 6 5 6 4 6 7 14 197 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 27.2% 25.8% 28.1% 36.2% 29.7% 16.2% 27.8% 40.0% 28.6% 54.5% 70.0% 23.0% 27.7%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 28 25 10 6 8 3 3 1 2 0 2 4 8 100 11
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 15.2% 15.8% 16.1% 10.5% 17.0% 8.1% 8.1% 5.6% 13.3% 0.0% 18.2% 40.0% 13.1% 14.1%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 6 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.5% 0.6% 0.0% 1.8% 0.0% 2.7% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.8%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองซักผ้า

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง

รวม
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        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 22.8 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 20.1  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 
19.0 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
18.5 มีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 17.4 และท่ีเหลือพิจารณาจาก
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน         คิดเป็นร้อยละ 73.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 59.5  
3. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 32.9  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 27.8  
5. หาซ้ือสะดวก                  คิดเป็นร้อยละ 27.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นวา่สินคา้ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 27.2  มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 22.8  ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า
คิดเป็นร้อยละ 20.9 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 20.3  ส่วนอีกร้อยละ 15.8 พิจารณา
จากมีผูแ้นะน า และรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือร้อยละ 12.0 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 83.9 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 56.5  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 33.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 32.3 
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 25.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 24.2   ส่วนอีกร้อยละ 22.6 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ าและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 16.1 พิจารณาจาก
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การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 14.5 พิจารณาจากผูแ้นะน า และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 77.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 56.1 
3. มีราคาถูก                                    คิดเป็นร้อยละ 28.1 
4. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 28.1 
5. หาซ้ือสะดวก และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกนั  คิดเป็นร้อยละ 28.1 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยีห่อ้โตชิบามาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 26.3  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 24.6  มีผูแ้นะน า
และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 21.1 ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 19.3 ท่ีเหลือร้อยละ 10.5 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อฮิตาชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 72.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 66.0 
3. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 36.2 
4. มีราคาถูก                                    คิดเป็นร้อยละ 29.8 
5. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 25.5 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยีห่อ้ฮิตาชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และสินค้ามีความทนัสมัยในสัดส่วน
พอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 19.1ส่วนอีกร้อยละ 17.0 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม และขนาดกะทดัรัด 
และร้อยละ 14.9 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และมีการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็น
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ร้อยละ 14.9  ท่ีเหลือร้อยละ 10.6 พิจารณาจากการมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.7 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 
64.9 รองลงมาร้อยละ 37.8 พิจารณาจากการการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 29.7  พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ และร้อยละ 27.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และสินคา้มีความทนัสมยัใน
สัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 24.3  พิจารณาจากราคาท่ีถูกและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั 
และร้อยละ 21.6 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และการมีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 16.2 พิจารณาจากผูแ้นะน า ร้อยละ 8.1 พิจารณา
จากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้าอเีลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้อีเลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.1  และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 
64.9  รองลงมาพิจารณาจากมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 27.0  และสินคา้มีความทนัสมัยคิดเป็นร้อยละ 
21.6 ส่วนอีกร้อยละ 18.9 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยีใน
สัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 16.2 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก การมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือร้อยละ 13.5 พิจารณาจากราคาท่ี
ถูก และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจาก มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองซักผ้ายีห้่อซันโย  ยี่ห้อเนช่ันแนล  ยี่ห้ออีฟ  ยี่ห้อมิตซูบิชิ ยี่ห้อซิงเกอร์และ
ยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้อซนัโย มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ประหยดัไฟ และ ราคาถูก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อเนชัน่แนล มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือประหยดัไฟ 
มีราคาถูก หาซ้ือสะดวก และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้ออีฟมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผูแ้นะน า ราคาถูก มี
การพฒันาทางเทคโนโลย ีมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ประหยดัไฟ มีการ
พฒันาทางเทคโนโลย ีและมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซิงเกอร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหาซ้ือ
สะดวก ประหยดัไฟ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก ประหยดัไฟ หาซ้ือ
สะดวก มีผูแ้นะน า  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 
 5.  เคร่ืองดูดฝุ่น 
 
แผนภูมิที ่ 5.27 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เคร่ืองดูดฝุ่ นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 21.2 ในขณะท่ีมียี่ห้อสินคา้
เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
(แผนภูมิท่ี 5.27 และตารางท่ี 5.40 ) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.9 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.4 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 12.4 
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ตารางที ่ 5.40    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 

พานา

โซนิค
แอลจี ชาร์ป

อเีลค

โทรลักซ์
ฮิตาชิ ซนัโย ซมัซุง

มิตซู

บิชิ

เนชัน่

แนล
โตชิบา

อืน่ๆ
28 27 25 24 18 10 10 10 8 7 35 202

13.9% 13.4% 12.4% 11.9% 8.9% 5.0% 5.0% 5.0% 4.0% 3.5% 17.3% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 22 18 21 18 9 8 8 8 6 5 21 144 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 78.6% 66.7% 84.0% 75.0% 50.0% 80.0% 80.0% 80.0% 75.0% 71.4% 60.0% 71.3%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 22 17 18 11 11 8 7 6 6 5 14 125 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 78.6% 63.0% 72.0% 45.8% 61.1% 80.0% 70.0% 60.0% 75.0% 71.4% 40.0% 61.9%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 5 9 5 2 3 4 3 0 2 2 17 52 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 33.3% 20.0% 8.3% 16.7% 40.0% 30.0% 0.0% 25.0% 28.6% 48.6% 25.7%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 5 4 4 8 4 1 4 1 2 3 9 45 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 14.8% 16.0% 33.3% 22.2% 10.0% 40.0% 10.0% 25.0% 42.9% 25.7% 22.3%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 1 6 4 2 3 0 2 0 0 0 6 24 10
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 3.6% 22.2% 16.0% 8.3% 16.7% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 17.1% 11.9%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 7 1 8 2 0 1 3 3 2 2 3 32 8
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 3.7% 32.0% 8.3% 0.0% 10.0% 30.0% 30.0% 25.0% 28.6% 8.6% 15.8%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 9 7 6 3 2 2 3 2 0 1 10 45 5
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 32.1% 25.9% 24.0% 12.5% 11.1% 20.0% 30.0% 20.0% 0.0% 14.3% 28.6% 22.3%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 11 8 8 2 1 3 4 2 3 1 10 53 3
ร้อยละของตวัอยา่ง 39.3% 29.6% 32.0% 8.3% 5.6% 30.0% 40.0% 20.0% 37.5% 14.3% 28.6% 26.2%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 5 3 6 3 0 0 1 1 1 2 6 28 9
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 11.1% 24.0% 12.5% 0.0% 0.0% 10.0% 10.0% 12.5% 28.6% 17.1% 13.9%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 7 7 5 4 2 0 4 1 1 2 5 38 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.9% 20.0% 16.7% 11.1% 0.0% 40.0% 10.0% 12.5% 28.6% 14.3% 18.8%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 7 2 6 0 6 1 2 2 3 1 8 38 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 7.4% 24.0% 0.0% 33.3% 10.0% 20.0% 20.0% 37.5% 14.3% 22.9% 18.8%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 5 10 5 2 0 1 0 1 2 2 16 44 6
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 37.0% 20.0% 8.3% 0.0% 10.0% 0.0% 10.0% 25.0% 28.6% 45.7% 21.8%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 0.5%

อนัดับ

ที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองดูดฝุ่น

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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  อนัดบัท่ี 4  อีเลคโทรลกัซ์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.9                   
  อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ฮิตาชิ  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.9 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้ซนัโย  ยีห่้อซมัซุง และยีห่อ้มิตซูบิชิ  มีสดัส่วนการใชใ้นครัวเรือน  
                    ร้อยละ 5.0      
 ยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 4.0 ได้แก่ ยี่ห้อ              
เนชัน่แนล (ร้อยละ4.0) ยี่ห้อโตชิบา (ร้อยละ3.5) ยี่ห้อฟิลิปส์ (ร้อยละ2.0) ยี่ห้อเทอโบร่า และยี่ห้อฮาตา
ริ (ร้อยละ1.5)  ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่ น
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 71.3 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  61.9 
3. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ  26.2 
4. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 25.7 
5. มีผูแ้นะน าและมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 22.3  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยี่ห้อมา
ใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 21.8 พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
และร้อยละ 18.8 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยัและประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน  ส่วนอีก    
ร้อยละ 15.8 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 13.9 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 11.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และท่ีเหลือ
พิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 78.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 78.6  
3. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 39.3  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี        คิดเป็นร้อยละ 32.1  
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ  คิดเป็นร้อยละ 25.0 

ในสัดส่วนพอๆ กนั   
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        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีราคาถูก มีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 17.9 ท่ีเหลือร้อยละ 3.6 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 66.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 63.0  
3. รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 37.0 
4. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 33.3  
5. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 29.6 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.9  มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 22.2 มีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 14.8 มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 11.1  การประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 7.2 และท่ีเหลือพิจารณาจากการ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                      คิดเป็นร้อยละ 84.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                      คิดเป็นร้อยละ 72.0  
3. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 32.0  
4. หาซ้ือสะดวก                  คิดเป็นร้อยละ 32.0 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย คิดเป็นร้อยละ 24.0 

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั 
       ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก 
เห็นว่าสินคา้มีราคาถูก มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั
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คิดเป็นร้อยละ 20.0  ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 16.0 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และมีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 

 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองดูดฝุ่นอเีลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นอีเลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
 1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 75.0 
 2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 45.8  
 3. มีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 33.3  
 4. สินคา้มีความทนัสมยั                                     คิดเป็นร้อยละ 16.7 
 5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี และมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย  คิดเป็นร้อยละ 12.5 
  ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นอีเลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือ
สะดวก และ มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 8.3  
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อฮิตาชิมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อฮิตาชิมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 61.1 และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 
50.0 รองลงมาร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ร้อยละ 22.2 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า  และ   
ร้อยละ 16.7 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ี
ร้อยละ 11.1  พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ี
เหลือพิจารณาจากการหาซ้ือสะดวกตามล าดบั 
 
 เหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นยี่ห้อซันโย  ยี่ห้อซัมซุง  ยี่ห้อมิตซูบิชิ  ยี่ห้อเนช่ันแนล  ยี่ห้อโตชิบา
และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยีห่อ้ซนัโย มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก  หาซ้ือสะดวก 
และมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อซมัซุงมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผูแ้นะน า หาซ้ือ
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สะดวก สินคา้มีความทนัสมยั มีราคาถูกใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อเนชัน่แนล มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหาซ้ือ
สะดวก ประหยดัไฟ มีราคาถูก มีผูแ้นะน า  ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผูแ้นะน า มี
ราคาถูก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั 
และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้ออ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก มีผูแ้นะน า ประหยดัไฟ มีการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 
 6.  เตารีดไฟฟ้า 
 
           แผนภูมิที ่ 5.28 สัดส่วนของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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 เตารีดไฟฟ้าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 88.6 ในขณะท่ีมียี่ห้อสินคา้
เป็นจ านวนมาก สัดส่วนของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
(แผนภูมิท่ี 5.28 และตารางท่ี 5.41) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 39.4 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 25.6 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.2 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.0 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้ทีฟาลว์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.5 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 1.6 
 ยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าท่ีเหลือมีสัดส่วนการใช้ในครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 1.4 ไดแ้ก่ ยี่ห้อฮาตาริ 
(ร้อยละ1.4) ยีห่อ้แอลจี (ร้อยละ1.1) ยีห่อ้มิตซูบิชิ (ร้อยละ0.9) ยี่ห้ออิเล็กทรอลกัส์ (ร้อยละ0.8)  ท่ีเหลือ
เป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 อย่างไรก็ดี จากการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิไม่พบว่ามีเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อฮาตาริ ยี่ห้อแอลจี 
และยี่ห้อมิตซูบิชิ วางจ าหน่ายในตลาด แต่จะมียี่ห้ออ่ืนซ่ึงพอ้งเสียงกบัยี่ห้อขา้งตน้ไดแ้ก่ยี่ห้อฮานาบิชิ 
ยีห่อ้เอเจ และยีห่อ้มิตซูมารุ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลอาจมีความสับสนในเร่ืองการเรียกช่ือยีห่อ้ 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตารีดไฟฟ้า
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  53.5 
3. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 30.1 
4. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ  27.2 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 21.7 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเตารีดไฟฟ้าแต่ละยี่ห้อมา
ใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 21.3 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ร้อยละ 16.8 พิจารณา
จากการพฒันาทางเทคโนโลยี  ร้อยละ 15.4 พิจารณาจากสินค้ามีความทนัสมยั และร้อยละ 21.8 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ 
กนั  ส่วนอีกร้อยละ 15.8 พิจารณาจากผูแ้นะน า และร้อยละ 13.9 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุก ท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.41   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
 

ชาร์ป ฟิลิปส์ พานาโซนิค เนช่ันแนล ทีฟาลว์ โตชิบา ฮาตาริ แอลจี มิตซูบิชิ อีเลคโทรลกัซ์ อืน่ๆ
365 237 104 46 42 15 13 10 8 7 79 926

39.4% 25.6% 11.2% 5.0% 4.5% 1.6% 1.4% 1.1% 0.9% 0.8% 8.5% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 272 163 72 37 24 14 11 6 6 5 46 656 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 74.5% 68.8% 69.2% 80.4% 57.1% 93.3% 84.6% 60.0% 75.0% 71.4% 58.2% 70.8%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 194 144 54 29 20 8 6 4 2 4 30 495 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 53.2% 60.8% 51.9% 63.0% 47.6% 53.3% 46.2% 40.0% 25.0% 57.1% 38.0% 53.5%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 105 60 25 14 10 7 6 6 3 3 40 279 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.8% 25.3% 24.0% 30.4% 23.8% 46.7% 46.2% 60.0% 37.5% 42.9% 50.6% 30.1%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 35 23 6 2 6 4 4 0 0 3 18 101 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 9.6% 9.7% 5.8% 4.3% 14.3% 26.7% 30.8% 0.0% 0.0% 42.9% 22.8% 10.9%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 36 28 14 6 6 2 3 3 2 0 14 114 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 9.9% 11.8% 13.5% 13.0% 14.3% 13.3% 23.1% 30.0% 25.0% 0.0% 17.7% 12.3%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 89 59 21 5 1 5 6 1 1 1 12 201 5
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 24.4% 24.9% 20.2% 10.9% 2.4% 33.3% 46.2% 10.0% 12.5% 14.3% 15.2% 21.7%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 49 46 20 8 9 4 3 1 2 2 12 156 7
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 13.4% 19.4% 19.2% 17.4% 21.4% 26.7% 23.1% 10.0% 25.0% 28.6% 15.2% 16.8%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 105 58 23 17 10 7 5 4 3 2 18 252 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.8% 24.5% 22.1% 37.0% 23.8% 46.7% 38.5% 40.0% 37.5% 28.6% 22.8% 27.2%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 29 26 15 4 2 5 3 2 2 0 7 95 11
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 7.9% 11.0% 14.4% 8.7% 4.8% 33.3% 23.1% 20.0% 25.0% 0.0% 8.9% 10.3%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 40 42 21 9 9 4 2 1 2 1 12 143 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 11.0% 17.7% 20.2% 19.6% 21.4% 26.7% 15.4% 10.0% 25.0% 14.3% 15.2% 15.4%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 76 48 24 14 5 6 4 0 2 1 17 197 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.8% 20.3% 23.1% 30.4% 11.9% 40.0% 30.8% 0.0% 25.0% 14.3% 21.5% 21.3%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 36 32 9 13 7 1 2 0 1 0 13 114 9
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 9.9% 13.5% 8.7% 28.3% 16.7% 6.7% 15.4% 0.0% 12.5% 0.0% 16.5% 12.3%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 0 3 2 0 0 0 0 1 0 0 0 6 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 0.0% 1.3% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกเตารีดไฟฟ้า

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 74.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 53.2  
3. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 28.8  
4. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 28.8  
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า          คิดเป็นร้อยละ 24.4 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 20.8   มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 13.4  สินคา้มีความทนัสมยั
คิดเป็นร้อยละ 11.0  ส่วนอีกร้อยละ 9.9  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือร้อยละ 9.6  มีผูแ้นะน า และร้อยละ 7.9  พิจารณา
จากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 68.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 60.8  
3. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 25.3  
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า          คิดเป็นร้อยละ 24.9 
5. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 24.5  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
ประหยดัไฟคิดเป็นร้อยละ 20.3   มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 19.4  สินคา้มีความทนัสมยั
คิดเป็นร้อยละ 17.7  ส่วนอีกร้อยละ 13.5  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และร้อยละ 
11.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ท่ีเหลือร้อยละ 11.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 9.7 มีผูแ้นะน า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 69.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 51.9  
3. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 24.0  
4. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 23.1 
5. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 22.1  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 20.2  
ส่วนอีกร้อยละ 19.2  พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลย ีร้อยละ 14.4 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 13.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีก     
ร้อยละ 8.7  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ท่ีเหลือร้อยละ 5.8  มีผูแ้นะน า และเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อเนชัน่แนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 80.4  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 63.0  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 37.0 
4. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 30.4  
5. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 30.4 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อเนชั่นแนลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 
19.6  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 17.4  และ มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็น 
ร้อยละ 13.0  การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 10.9 การมีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 8.7  ท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน าตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อทฟีาล์วมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อทีฟาล์วมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                     คิดเป็นร้อยละ 57.1  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                      คิดเป็นร้อยละ 47.6  
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3. มีราคาท่ีถูก คิดเป็นร้อยละ 23.8  
4. หาซ้ือสะดวก                  คิดเป็นร้อยละ 23.8 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี และสินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 21.4 

ในสัดส่วนพอๆ กนั   
        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อทีฟาล์วมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่สินคา้มีมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 16.7 ในขณะท่ีร้อยละ 14.3 
พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 11.9 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ ร้อยละ 4.8 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี   
และท่ีเหลือพิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 93.3 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 53.3 รองลงมาร้อยละ 46.7  พิจารณาจากราคาท่ีถูก และหาซ้ือไดส้ะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั 
ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ในขณะท่ีร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ าและการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 
26.7  พิจารณาจากมีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลยีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั 
ท่ีเหลือร้อยละ 13.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 6.7 พิจารณาจากมี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดตามล าดบั  
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเตารีดไฟฟ้ายีห้่อฮาตาริ ยีห้่อแอลจี  ยีห้่อมิตซูบิชิ  อีเลคโทรลักซ์และยี่ห้ออื่นๆ มา
ใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ฮาตาริ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า  หาซ้ือสะดวก มีผูแ้นะน า และประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อแอลจีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก และ
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อมิตซูบิชิมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก และหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเตารีดไฟฟ้าอีเลคโทรลกัซ์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ มีราคาถูก 
และมีผูแ้นะน า ตามล าดบั 

DPU



330 

 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้ออ่ืนๆ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผูแ้นะน า หาซ้ือ
สะดวก ประหยดัไฟ  มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ สินคา้มี
ความทนัสมยั และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ตามล าดบั 
 
 7.  เคร่ืองเป่าผม 
 
แผนภูมิที ่ 5.29 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เคร่ืองเป่าผมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 27.2 ในขณะท่ีมียี่ห้อเป็น
จ านวนมาก สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมท่ีมีใช้ในครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่
(แผนภูมิท่ี 5.29 และตารางท่ี 5.42) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้พานาโซนิค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.9 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 13.4 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้เลอซาช่า  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 12.4 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้ชาร์ป  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.9 
                    อนัดบัท่ี 5  ครัวเรือนตวัอยา่งไม่สนใจจ ายีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีมีใชใ้นครัวเรือน โดยมี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 8.9 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้เนชัน่แนล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.0 
 ยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.6 ไดแ้ก่ ยี่ห้อซนัโยและ
ยีห่อ้ไอโก (ร้อยละ 2.6) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
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ตารางที ่ 5.42    จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห่อ้ 
 

พานาโซนิค ฟิลิปส์ เลอซาช่า ชาร์ป จ าไมไ่ด้ เนชัน่แนล ซนัโย ไอโก อืน่ๆ
65 41 33 27 20 16 7 7 56 272

23.9% 15.1% 12.1% 9.9% 7.4% 5.9% 2.6% 2.6% 20.6% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 47 31 19 22 6 13 4 2 25 169 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 72.3% 75.6% 57.6% 81.5% 30.0% 81.3% 57.1% 28.6% 44.6% 62.1%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 39 21 13 16 3 11 5 1 26 135 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 51.2% 39.4% 59.3% 15.0% 68.8% 71.4% 14.3% 46.4% 49.6%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 16 15 6 11 8 3 2 7 27 95 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.6% 36.6% 18.2% 40.7% 40.0% 18.8% 28.6% 100.0% 48.2% 34.9%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 9 5 9 6 4 1 2 2 17 55 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 13.8% 12.2% 27.3% 22.2% 20.0% 6.3% 28.6% 28.6% 30.4% 20.2%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 11 7 4 5 0 2 1 1 14 45 9
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 16.9% 17.1% 12.1% 18.5% 0.0% 12.5% 14.3% 14.3% 25.0% 16.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 15 6 3 7 0 3 3 1 5 43 11
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 23.1% 14.6% 9.1% 25.9% 0.0% 18.8% 42.9% 14.3% 8.9% 15.8%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 19 9 5 6 1 1 2 1 9 53 6
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 29.2% 22.0% 15.2% 22.2% 5.0% 6.3% 28.6% 14.3% 16.1% 19.5%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 16 13 5 14 2 2 2 2 13 69 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.6% 31.7% 15.2% 51.9% 10.0% 12.5% 28.6% 28.6% 23.2% 25.4%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 10 6 1 5 0 3 1 1 4 31 12
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 15.4% 14.6% 3.0% 18.5% 0.0% 18.8% 14.3% 14.3% 7.1% 11.4%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 19 6 6 7 1 0 1 1 7 48 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 29.2% 14.6% 18.2% 25.9% 5.0% 0.0% 14.3% 14.3% 12.5% 17.6%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 5 11 2 7 0 3 1 1 14 44 10

ร้อยละของตวัอยา่ง 7.7% 26.8% 6.1% 25.9% 0.0% 18.8% 14.3% 14.3% 25.0% 16.2%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 14 5 4 7 0 2 2 2 14 50 7
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 21.5% 12.2% 12.1% 25.9% 0.0% 12.5% 28.6% 28.6% 25.0% 18.4%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.5% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 1.1%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองเป่าผม

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
DPU
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 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเป่าผม
มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 62.1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ  49.6 
3. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 34.9 
4. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ  25.4 
5. มีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 20.2 

 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองเป่าผมแต่ละยี่ห้อมา
ใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 19.5 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 18.4 
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 17.6 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และ
ร้อยละ 16.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ 16.2 พิจารณาจากการประหยดั
ไฟ ร้อยละ 15.8 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 11.4 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมยีห้่อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยีห่้อพานาโซนิคมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 72.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 60.0  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี        คิดเป็นร้อยละ 29.2  
4. สินคา้มีความทนัสมยั                   คิดเป็นร้อยละ 29.2 
5. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 24.6 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อพานาโซนิคมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 23.1  สินคา้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิด
เป็นร้อยละ 21.5 ส่วนอีกร้อยละ 9.9  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 7.9 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 9.6  มีผูแ้นะน า 
ร้อยละ 7.7 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมยีห้่อฟิลปิส์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 75.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 51.2  
3. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 36.6  
4. หาซ้ือสะดวก                               คิดเป็นร้อยละ 31.7  
5. ประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 26.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 22.0  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 17.1 ส่วนอีกร้อยละ 14.6  พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั  และร้อยละ 12.2  พิจารณา
จากผูแ้นะน า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด ท่ีเหลือพิจารณาเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมยีห้่อเลอซาช่ามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเลอซาช่ามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 57.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 39.4  
3. มีผูแ้นะน า                                    คิดเป็นร้อยละ 27.3  
4. มีราคาถูก                                     คิดเป็นร้อยละ 18.2  
5. หาซ้ือสะดวก                  คิดเป็นร้อยละ 18.2 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเลอซาช่ามาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก มีการพฒันาทางเทคโนโลยีและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 15.2 ส่วนอีก
ร้อยละ 12.1  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 9.1 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 6.1 พิจารณา
จากการประหยดัไฟ และร้อยละ 3.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ตามล าดบั   
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมยีห้่อชาร์ปมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 81.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                     คิดเป็นร้อยละ 59.3  
3.    หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 51.9  
4. ราคาถูก                               คิดเป็นร้อยละ 40.7  
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  สินคา้มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
        ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.9 

   ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อชาร์ปมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
มีผูแ้นะน า และมีการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนเท่าๆกนัคิดเป็นร้อยละ 22.2   ส่วนอีกร้อยละ 
18.5  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมมาใช้ในครัวเรือน โดยไม่สนใจจดจ ายีห้่อ 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 40.0 และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมาร้อยละ 20.0  พิจารณาจากมีผูแ้นะน า  ส่วนอีกร้อยละ 15.0 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
ในขณะท่ีร้อยละ 10.0 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และร้อยละ 5.0 พิจารณาจากการพฒันาทาง
เทคโนโลยแีละสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผมยีห้่อเนช่ันแนลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเนชัน่แนลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.3 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 68.8 รองลงมาร้อยละ 18.8  พิจารณาจากราคาท่ีถูก ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ 12.5 พิจารณา
จากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การหาซ้ือสะดวก และรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 6.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า และการพฒันาทางเทคโนโลยี ในสัดส่วน
พอๆกนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเป่าผม ยีห้่อซันโย  ยีห้่อไอโก  และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อซันโย มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  
มีราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามขนาด
กะทดัรัด ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยีห่อ้ไอโกมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก มีราคา
ถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า หาซ้ือสะดวกและมีรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงามขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้ออ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมีราคา
ถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ตามล าดบั ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผู ้
แนะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ประหยดัไฟ  มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด หาซ้ือ
สะดวก สินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 
 4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 4 
ผลิตภัณฑ์ได้แ ก่   คอมพิว เตอร์ตั้ งโต๊ะ  คอมพิว เตอร์โน้ตบุ๊ก  เค ร่ือง เ ล่นเพลงพกพา และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆไดแ้ก่
ยี่ห้อ เอเซอร์ และซัมซุง เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 3 ยี่ห้อแรกในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์มาใชใ้นครัวเรือน เน่ืองจากเห็น
ว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง รายละเอียดของ
ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

 1.  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 51.4 สัดส่วน
ของยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่(แผนภูมิท่ี 
5.30 และตารางท่ี 5.43) 
                     
แผนภูมิที ่ 5.30 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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  อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้เอเซอร์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 24.8 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้เอชพี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 14.9 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.0 
                    อนัดบัท่ี 4  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบประกอบเองมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน 
        ร้อยละ 10.4 
  อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้คอมแพค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 6.0 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.2 
 ยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 3.7 ไดแ้ก่ 
ยีห่อ้เอสวโีอเอ (ร้อยละ3.7) ยีห่อ้โซน่ี (ร้อยละ3.4) ยีห่อ้เอซุส(ร้อยละ3.0)  ยี่ห้อเดล (ร้อยละ2.6) ท่ีเหลือ
เป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
 

เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะแต่ละยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์
ตั้งโตะ๊มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 68.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 59.0 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 40.7 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 36.4  
5. มีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 27.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละ
ยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 27.4 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 26.5 
พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 23.1 พิจารณาจากผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด      
ร้อยละ 21.8  พิจารณาจากการมีมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 21.6  
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ 16.4 พิจารณาจากการใชย้ี่หอ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า และร้อยละ 12.1 พิจารณาเร่ืองการประหยดัไฟและท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.43   จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่้อคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 
 

เอเซอร์ เอชพี ซัมซุง ประกอบเอง คอมแพค แอลจี เอสวีโอเอ โซน่ี เอซุส เดล อืน่ๆ
133 80 59 56 32 28 20 18 16 14 80 536

24.8% 14.9% 11.0% 10.4% 6.0% 5.2% 3.7% 3.4% 3.0% 2.6% 14.9% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 84 65 37 37 26 16 17 14 12 11 50 369 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 63.2% 81.3% 62.7% 66.1% 81.3% 57.1% 85.0% 77.8% 75.0% 78.6% 62.5% 68.8%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 88 51 40 17 24 14 15 12 9 12 34 316 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 66.2% 63.8% 67.8% 30.4% 75.0% 50.0% 75.0% 66.7% 56.3% 85.7% 42.5% 59.0%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 32 15 12 32 1 9 5 8 3 0 25 142 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.1% 18.8% 20.3% 57.1% 3.1% 32.1% 25.0% 44.4% 18.8% 0.0% 31.3% 26.5%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 38 28 14 12 9 8 4 6 7 2 21 149 5

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 35.0% 23.7% 21.4% 28.1% 28.6% 20.0% 33.3% 43.8% 14.3% 26.3% 27.8%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 29 20 15 4 4 5 7 7 3 3 19 116 10
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 21.8% 25.0% 25.4% 7.1% 12.5% 17.9% 35.0% 38.9% 18.8% 21.4% 23.8% 21.6%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 23 15 15 2 3 7 2 6 1 5 9 88 11
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 17.3% 18.8% 25.4% 3.6% 9.4% 25.0% 10.0% 33.3% 6.3% 35.7% 11.3% 16.4%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 62 35 23 12 11 11 9 10 6 10 29 218 3
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 46.6% 43.8% 39.0% 21.4% 34.4% 39.3% 45.0% 55.6% 37.5% 71.4% 36.3% 40.7%
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 41 26 17 12 10 6 5 5 6 4 15 147 6

ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 32.5% 28.8% 21.4% 31.3% 21.4% 25.0% 27.8% 37.5% 28.6% 18.8% 27.4%
9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 35 19 15 5 6 4 7 6 3 4 13 117 9
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 23.8% 25.4% 8.9% 18.8% 14.3% 35.0% 33.3% 18.8% 28.6% 16.3% 21.8%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 58 33 19 14 8 6 9 7 2 8 31 195 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 43.6% 41.3% 32.2% 25.0% 25.0% 21.4% 45.0% 38.9% 12.5% 57.1% 38.8% 36.4%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 16 6 12 3 2 3 3 4 3 0 13 65 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 12.0% 7.5% 20.3% 5.4% 6.3% 10.7% 15.0% 22.2% 18.8% 0.0% 16.3% 12.1%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 36 23 13 6 4 3 8 3 2 5 21 124 8
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 27.1% 28.8% 22.0% 10.7% 12.5% 10.7% 40.0% 16.7% 12.5% 35.7% 26.3% 23.1%
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 6 13

ร้อยละของตวัอยา่ง 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 7.1% 1.3% 1.1%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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            เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อเอเซอร์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอเซอร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 66.2  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 63.2  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 46.6  
4. สินคา้มีความทนัสมยั            คิดเป็นร้อยละ 43.6  
5. หาซ้ือสะดวก                        คิดเป็นร้อยละ 30.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอเซอร์มาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 28.6  เห็นวา่ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็น
ร้อยละ 27.1  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 26.3  รวมทั้งมีราคาถูกคิดเป็น
ร้อยละ 24.1 อีกร้อยละ 21.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ในขณะท่ีร้อยละ 17.3 
พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 12.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และ
เหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อเอชพมีาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ยีห่อ้เอชพีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน           คิดเป็นร้อยละ 81.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                  คิดเป็นร้อยละ 63.8  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                   คิดเป็นร้อยละ 43.8 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 41.3  
5. มีผูแ้นะน า คิดเป็นร้อยละ 35.0  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอชพีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 32.5 มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
คิดเป็นร้อยละ 28.8  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 23.8 ในขณะท่ีร้อยละ 18.8 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และมีการใชย้ี่ห้อ
ดังกล่าวเป็นประจ าในสัดส่วน ท่ีเหลือร้อยละ 7.5 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
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 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 67.8 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 62.7  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี         คิดเป็นร้อยละ 39.0 
4. สินคา้มีความทนัสมยั       คิดเป็นร้อยละ 32.2 
5. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 28.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อซัมซุงมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดังกล่าวมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และ มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.4  ส่วนอีกร้อยละ 
23.7 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และร้อยละ 22.0 พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด  ท่ีเหลือร้อยละ 20.3 พิจารณาจากราคาถูกและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะแบบประกอบเองมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะแบบประกอบเองมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 66.1 
2. มีราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 57.1 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 30.4  
4. สินคา้มีความทนัสมยั                        คิดเป็นร้อยละ 25.0 
5. มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและหาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 21.4 

ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแบบประกอบเองมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจากเห็นว่ามีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 10.7 มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 8.9 ในขณะท่ีร้อยละ 7.1 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ร้อยละ 5.4 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 3.6  พิจารณาจากการใชค้อมพิวเตอร์ตั้ง
โตะ๊แบบประกอบเองเป็นประจ าตามล าดบั 
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 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อคอมแพคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อคอมแพคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมาเน่ืองจากเห็นว่าเป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 75.0  มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 34.4 และหาซ้ือสะดวก
คิดเป็นร้อยละ 31.3 ส่วนอีกร้อยละ 28.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า  ร้อยละ 25.0 พิจารณาจากสินคา้มีความ
ทนัสมยั ร้อยละ 18.8 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 
12.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กัน  ร้อยละ 9.4 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า  และท่ีเหลือพิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 

 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาเน่ืองจากเห็นว่าเป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 50.0  มีการพฒันาทางเทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 39.3 และมีราคาท่ีถูกคิด
เป็นร้อยละ 32.1 ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณาจากผูแ้นะน า  ร้อยละ 25.0 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 21.4 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และสินค้ามีความทนัสมยัใน
สัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 17.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 14.3 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และท่ีเหลือร้อยละ 10.7 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ยี่ห้อเอสวีโอเอ  ยี่ห้อโซน่ี  ยี่ห้อเอซุส ยี่ห้อเดล และยี่ห้ออื่นๆ
มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอสวีโอเอ มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ 
การพฒันาทางเทคโนโลยี  สินคา้มีความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  มีการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อโซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันา
ทางเทคโนโลยมีีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และสินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอซุสมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีผูแ้นะน า มี
การพฒันาทางเทคโนโลย ีและหาซ้ือสะดวก ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเดลมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินค้ามีความ
ทนัสมยั ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้ออ่ืนๆ มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มี
ความทนัสมยั มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  มีราคาถูก มีผูแ้นะน า และมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัด  ตามล าดบั  
 

 2.  เคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
 

            แผนภูมิที ่ 5.31 สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 43.8 สัดส่วน
ของยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 
5.31 และตารางท่ี 5.44) 
                    อนัดบัท่ี 1  ยีห่อ้เอเซอร์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 32.5 
                    อนัดบัท่ี 2  ยีห่อ้โตชิบา  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 12.3 
                    อนัดบัท่ี 3  ยีห่อ้คอมแพค  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.2 
                    อนัดบัท่ี 4  ยีห่อ้เอชพี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.6 
                    อนัดบัท่ี 5  ยีห่อ้โซน่ี(VAIO) มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.5 
                    อนัดบัท่ี 6  ยีห่อ้เอซุส มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.7 

DPU



342 

           ยี่ห้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีเหลือมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 4.1 ไดแ้ก่ 
ยี่ห้อเดล (ร้อยละ4.1)  ยี่ห้อซัมซุง (ร้อยละ3.9) ยี่ห้อเลโนโว (ร้อยละ2.9)  ยี่ห้อแอปเปิล (ร้อยละ2.7) 
ยีห่อ้แมคอินทอช (ร้อยละ 2.5) ยีห่อ้เอสวโีอเอ (ร้อยละ1.4) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
  

 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊มาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ  75.5 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                          คิดเป็นร้อยละ 63.8 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ  47.9 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 43.4 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 32.9 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กแต่ละ
ยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 28.4 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 24.9 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 23.5 พิจารณาจากมีผูแ้นะน าและมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 18.0  พิจารณาจากการมีราคาท่ีถูก 
และร้อยละ 16.8 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และท่ีเหลือพิจารณาจากการประหยดัไฟ
และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 

 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเอเซอร์มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์มาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 74.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 64.8  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 46.5  
4. สินคา้มีความทนัสมยั             คิดเป็นร้อยละ 42.8  
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 35.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อเอเซอร์มาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 32.7  เห็นวา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 27.0 
รวมทั้งพิจารณาจากผูแ้นะน า และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 25.2  ส่วนอีกร้อยละ 21.4 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และร้อยละ 18.9 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ท่ีเหลือร้อยละ 17.3 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และเหตุผลอ่ืนๆ 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.44 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่้อคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
แต่ละยีห้่อ                        

ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่เลอืกใช้ 
รวม 

อนัดบั
ที่ 

เอเซอร์ โตชิบา คอมแพค เอชพี โซนี เอซุส เดล ซมัซุง เลอโนโว แอปเปิล แมคอิน
ทอช 

เอสวี
โอเอ อืน่ๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 159 60 55 42 27 23 20 19 14 13 12 7 38 489 
ร้อยละของตวัอยา่ง 32.5% 12.3% 11.2% 8.6% 5.5% 4.7% 4.1% 3.9% 2.9% 2.7% 2.5% 1.4% 7.8% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ  จ  านวนค าตอบ 118 44 45 36 20 17 19 14 13 9 9 6 19 369 1 
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 74.2% 73.3% 81.8% 85.7% 74.1% 73.9% 95.0% 73.7% 92.9% 69.2% 75.0% 85.7% 50.0% 75.5%   
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 103 33 31 33 20 17 16 12 9 11 8 6 13 312 2 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 64.8% 55.0% 56.4% 78.6% 74.1% 73.9% 80.0% 63.2% 64.3% 84.6% 66.7% 85.7% 34.2% 63.8%   
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 34 7 10 4 6 4 5 4 1 1 2 3 7 88 9 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 21.4% 11.7% 18.2% 9.5% 22.2% 17.4% 25.0% 21.1% 7.1% 7.7% 16.7% 42.9% 18.4% 18.0%   
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 40 9 9 11 6 3 5 8 6 2 4 4 8 115 8 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 25.2% 15.0% 16.4% 26.2% 22.2% 13.0% 25.0% 42.1% 42.9% 15.4% 33.3% 57.1% 21.1% 23.5%   
5. มีการส่งเสริม     จ  านวนค าตอบ 43 16 11 7 7 10 7 6 3 2 2 3 5 122 7 
    การขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 27.0% 26.7% 20.0% 16.7% 25.9% 43.5% 35.0% 31.6% 21.4% 15.4% 16.7% 42.9% 13.2% 24.9%   
6. ใชย้ีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 29 6 7 10 6 2 1 9 1 1 3 3 4 82 10 
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 18.2% 10.0% 12.7% 23.8% 22.2% 8.7% 5.0% 47.4% 7.1% 7.7% 25.0% 42.9% 10.5% 16.8%   
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 74 20 29 23 13 11 10 10 10 9 10 6 9 234 3 
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 46.5% 33.3% 52.7% 54.8% 48.1% 47.8% 50.0% 52.6% 71.4% 69.2% 83.3% 85.7% 23.7% 47.9%   
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 52 12 17 20 10 6 7 6 3 0 1 2 3 139 6 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 32.7% 20.0% 30.9% 47.6% 37.0% 26.1% 35.0% 31.6% 21.4% 0.0% 8.3% 28.6% 7.9% 28.4%   
9.ศูนยบ์ริการ จ านวนค าตอบ 40 9 13 12 8 5 3 6 1 5 4 4 5 115 8 
   ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 25.2% 15.0% 23.6% 28.6% 29.6% 21.7% 15.0% 31.6% 7.1% 38.5% 33.3% 57.1% 13.2% 23.5%   
10. สินคา้มีความ จ านวนค าตอบ 68 23 21 25 13 8 11 5 6 7 8 5 12 212 4 
 ทนัสมยั ร้อยละของตวัอยา่ง 42.8% 38.3% 38.2% 59.5% 48.1% 34.8% 55.0% 26.3% 42.9% 53.8% 66.7% 71.4% 31.6% 43.4%   
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 30 8 6 4 0 3 5 2 1 0 0 2 2 63 11 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 18.9% 13.3% 10.9% 9.5% 0.0% 13.0% 25.0% 10.5% 7.1% 0.0% 0.0% 28.6% 5.3% 12.9%   
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม  จ  านวนค าตอบ 57 16 13 10 12 9 7 9 4 4 7 5 8 161 5 
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 35.8% 26.7% 23.6% 23.8% 44.4% 39.1% 35.0% 47.4% 28.6% 30.8% 58.3% 71.4% 21.1% 32.9%   
13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 3 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 12 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 1.9% 0.0% 1.8% 2.4% 0.0% 4.3% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.4%   
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        เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อโตชิบามาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อโตชิบามาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                      คิดเป็นร้อยละ 73.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                      คิดเป็นร้อยละ 55.0  
3. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 38.3  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                         คิดเป็นร้อยละ 33.3 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม  คิดเป็นร้อยละ 26.7  

ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั 
        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อโตชิบามาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 20.0 มีผูแ้นะน าและมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 15.0  ในขณะท่ีร้อยละ 13.3 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ร้อยละ 11.7 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และท่ีเหลือร้อยละ  10.0 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อคอมแพคมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อคอมแพคมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน              คิดเป็นร้อยละ 81.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 56.4  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 52.7 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 38.2  
5. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 30.9  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อคอมแพคมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจากมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 23.6  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 20.0 
ในขณะท่ีร้อยละ 18.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 16.4 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และร้อยละ 12.7 
พิจารณาจากมีการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และท่ีเหลือร้อยละ 10.9 พิจารณาจากการประหยดัไฟ 
และเหตุผลอ่ืนๆ 
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 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเอชพมีาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอชพีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน              คิดเป็นร้อยละ 85.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 78.6  
3. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ  59.5 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                  คิดเป็นร้อยละ 54.8 
5. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 47.6  

       ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอชพีมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 28.6  มีผู ้
แนะน าคิดเป็นร้อยละ 26.2 รวมทั้งมีการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และผลิตภณัฑ์ มีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 23.8  ในขณะท่ีร้อยละ 16.7 พิจารณาจากมี
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 9.5 พิจารณาจากราคาท่ีถูก และการประหยดัไฟตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้โซน่ีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนรวมทั้งเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั     
คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาเน่ืองจากเห็นวา่ มีการพฒันาทางเทคโนโลยีและสินคา้มีความทนัสมยัใน
สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 48.1 ส่วนอีกร้อยละ 44.4  พิจารณาจากรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาด
กะทัดรัด  ร้อยละ 37.0 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวกส่วนอีกร้อยละ 29.6 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 25.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ท่ีเหลือร้อยละ 22.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า และมีการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเอซุสมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอซุสมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 73.9 ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 43.5 ส่วนอีกร้อยละ 39.1 พิจารณาจารูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 34.8 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ในขณะท่ีร้อยละ 26.1 พิจารณาจากการ
หาซ้ือสะดวก ร้อยละ 21.7 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 17.4 

DPU



346 

พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 13.0 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน าและการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ 
กนั และท่ีเหลือร้อยละ 8.7 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเดลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อเดลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 95.0 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 80.0 ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินค้ามีความทันสมยัคิดเป็นร้อยละ 55.0 มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยคิีดเป็นร้อยละ 50.0   รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวกและมีรูปลกัษณ์
ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 35.0  ในขณะท่ีร้อยละ 25.0 พิจารณาจาก
ราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส่วนอีกร้อยละ 15.0 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และท่ีเหลือร้อยละ 5.0 พิจารณาจากการ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 73.7 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง
คิดเป็นร้อยละ 63.2 ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 52.6  
รวมทั้งพิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 47.4 ส่วนอีกร้อยละ 42.1 พิจารณาจากผูแ้นะน า ร้อยละ 31.6  พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวกและการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ใน
สัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 26.3 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และร้อยละ 21.1 พิจารณา
จากราคาท่ีถูก และท่ีเหลือร้อยละ 10.5 พิจารณาจากการประหยดัไฟตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก ยีห้่อเลโนโว  ยีห้่อแอปเปิล  ยี่ห้อแมคอินทอช ยี่ห้อเอสวีโอเอ 
และยีห้่ออืน่ๆ มาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเลโนโวมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันาทางเทคโนโลยี  เป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีผูแ้นะน าสินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อแอปเปิลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีการ
พฒันาทางเทคโนโลยี  สินค้ามีความทนัสมยั มีศูนย์บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลักษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ตามล าดบั 
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 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อแมคอินทอชมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากมีการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนเหตุผลรองลงมาเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อ
ท่ีมีช่ือเสียง สินค้ามีความทันสมัย มีรูปลักษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทัดรัด  มีผู ้แนะน า มี และมี
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอสวีโอเอมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มี
ความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด มีผูแ้นะน า  และมีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้ออ่ืนๆมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทนัสมยั 
มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  มีผูแ้นะน าและมีราคาถูกตามล าดบั  
 
 3.  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
 
       แผนภูมิที ่ 5.32  สัดส่วนของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 9.0 ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่น
ขอบเขตการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองเล่นMP4 และเคร่ืองเล่นMP5 สัดส่วนของยี่ห้อเคร่ืองเล่นเพลง
พกพาท่ีมีใชใ้นครัวเรือน (Brand Share)  6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 5.32 และตารางท่ี 5.45) 
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   ตารางที ่ 5.45  จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 

แอปเปิล โซนี ซัมซุง Cube ไอริเวอร์ ฟิลิปส์ อืน่ๆ
49 24 7 3 3 2 8 96

51.0% 25.0% 7.3% 3.1% 3.1% 2.1% 8.3% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 28 18 3 1 2 2 3 57 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 75.0% 42.9% 33.3% 66.7% 100.0% 37.5% 59.4%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 34 19 5 0 0 2 5 65 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 69.4% 79.2% 71.4% 0.0% 0.0% 100.0% 62.5% 67.7%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 9 7 1 2 1 0 1 21 8

ร้อยละของตวัอยา่ง 18.4% 29.2% 14.3% 66.7% 33.3% 0.0% 12.5% 21.9%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 11 7 3 1 0 0 1 23 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 29.2% 42.9% 33.3% 0.0% 0.0% 12.5% 24.0%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 10 7 1 0 0 0 2 20 8
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 20.4% 29.2% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 20.8%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 8 7 1 0 1 0 0 17 10
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 16.3% 29.2% 14.3% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 17.7%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 26 13 1 3 0 1 4 48 4
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 53.1% 54.2% 14.3% 100.0% 0.0% 50.0% 50.0% 50.0%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 10 8 3 0 1 1 1 24 6
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.4% 33.3% 42.9% 0.0% 33.3% 50.0% 12.5% 25.0%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 9 8 1 0 0 1 1 20 9
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 18.4% 33.3% 14.3% 0.0% 0.0% 50.0% 12.5% 20.8%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 26 13 3 2 0 1 4 49 3

ร้อยละของตวัอยา่ง 53.1% 54.2% 42.9% 66.7% 0.0% 50.0% 50.0% 51.0%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 6 4 0 0 0 0 0 10 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 12.2% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.4%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 24 12 2 2 0 1 2 43 5
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 49.0% 50.0% 28.6% 66.7% 0.0% 50.0% 25.0% 44.8%

13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 1 1 0 0 0 0 0 2 12
ร้อยละของตวัอยา่ง 2.0% 4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1%

อนัดับที่

เหตุผลทีเ่ลือกเคร่ืองเล่นเพลงพกพา

แต่ละยี่ห้อ
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้DPU
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                    อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้แอปเปิลซ่ึงรู้จกักนัดีในช่ือของ iPod มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน 
    ร้อยละ 32.5 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้โซน่ี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 12.3 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 11.2 
                    อนัดบัท่ี 4    ยีห่อ้Cube  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 8.6 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้ไอริเวอร์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.5 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้ฟิลิปส์  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 4.7 
                ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ  ซ่ึงมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนรวมเป็น ร้อยละ 4.7 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่น
เพลงพกพามาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ  59.4 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 67.7 
3. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ  51.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ  50.0 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ  44.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละ
ยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือนพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 25.0 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 24.0 
พิจารณาจากมีผูแ้นะน า ร้อยละ 21.9 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 20.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 
17.7 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 10.4 พิจารณาจากการประหยดัไฟและ
เหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพายีห้่อแอปเปิลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิลหรือท่ีรู้จกักนัในยี่ห้อ iPod 
มาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 69.4  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ  57.1  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 53.1  
4. สินคา้มีความทนัสมยั            คิดเป็นร้อยละ 53.1  
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 49.0 
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        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิลมาใช้ใน
ครัวเรือนเน่ืองจากมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 22.4  เห็นว่ามีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและหาซ้ือ
สะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 20.4 รวมทั้งพิจารณาจากราคาท่ีถูกและการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 18.4  ส่วนอีกร้อยละ 16.3 พิจารณา
จากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 12.2 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ท่ีเหลือพิจารณาจาก
เหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพายีห้่อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 79.2  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                 คิดเป็นร้อยละ 75.0  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                   คิดเป็นร้อยละ 54.2 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 54.2  
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 50.0  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวหาซ้ือสะดวกและมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วน
พอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 33.3  ในขณะท่ีร้อยละ 29.2 พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า  มีการส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ และใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 29.2  ท่ีเหลือ    
ร้อยละ 16.7 พิจารณาจากการประหยดัไฟและเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพายีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือ เห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ
และความคงทน คิดเป็นร้อยละ 42.9  ส่วนอีกร้อยละ 42.9  พิจารณาจากมีผูแ้นะน า  หาซ้ือสะดวกและ
สินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 28.6 พิจารณาจาก รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือร้อยละ 14.3  พิจารณาจากราคาท่ีถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
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 เหตุผลทีซ้ื่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพา ยี่ห้อCube  ยี่ห้อไอริเวอร์  ยี่ห้อฟิลิปส์ และยี่ห้ออื่นๆ มาใช้
ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อCube มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ มีราคาถูก สินค้ามีความทนัสมยั มี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และ มีผูแ้นะน า ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อไอริเวอร์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมา มีราคาถูก ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า และหาซ้ือ  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อฟิลิปส์มาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ
สินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มี
ความทนัสมยั  และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั  
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ส่วนเหตุผลรองลงมาคือสินคา้มีการพฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มี
ความทนัสมยั  เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั  
 
 4.  อุปกรณ์ส่ือสาร(สมาร์ทโฟน และโทรศัพท์เคลือ่นที่) 
 
 อุปกรณ์ส่ือสารท่ีอยู่ในขอบเขตการวิจยัประกอบดว้ยสมาร์ทโฟนและโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึง
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ประโยชน์เพื่อการส่ือสาร โดยสมาร์ทโฟนมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 6.7 
และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือนร้อยละ 98.7 สัดส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือน(Brand Share) 6 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (แผนภูมิท่ี 5.33 และตารางท่ี 5.46  ) 
  อนัดบัท่ี 1   ยีห่อ้โนเกีย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนร้อยละ   55.1 
                    อนัดบัท่ี 2   ยีห่อ้ซมัซุง  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ  15.0 
                    อนัดบัท่ี 3   ยีห่อ้ไอโมบาย  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ   7.5 
                    อนัดบัท่ี 4    ยีห่อ้แบล็กเบอร์ร่ี มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 5.8 
                    อนัดบัท่ี 5   ยีห่อ้แอลจี  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ   3.7 
                    อนัดบัท่ี 6   ยีห่อ้แอปเปิล  มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ  3.4 
                ยีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสารท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ  ซ่ึงมีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนไม่เกินร้อยละ 2.8 
ไดแ้ก่ ยีห่อ้จีเน็ต (ร้อยละ 2.8)  ยีห่อ้โซน่ี(ร้อยละ 2.3) ยีห่อ้โมโตโรล่า(ร้อยละ 0.9) ยีห่อ้เอชทีซี(ร้อยละ 
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0.9)  ยีห่อ้เวลคมั(ร้อยละ 0.7) ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆซ่ึงแต่ละยีห่อ้มีสัดส่วนการใชใ้นครัวเรือนนอ้ยมาก
ไม่ถึงร้อยละ 0.7 
 
แผนภูมิที ่ 5.33 สัดส่วนของยีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารแต่ละยี่ห้อมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้ออุปกรณ์
ส่ือสารประเภทสมาร์ทโฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชใ้นครัวเรือนเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ  74.3 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 68.5 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ  44.0 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 43.9 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 41.8 

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารแต่ละยี่ห้อ
มาใช้ในครัวเรือนพบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 40.2 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 40.2 
พิจารณาจากราคาท่ีถูก ร้อยละ 27.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 20.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ และร้อยละ 18.2 พิจารณาจากมีผูแ้นะน าและในสัดส่วนพอๆ กัน ส่วนอีกร้อยละ 8.6  
พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
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   ตารางที ่ 5.46  จ านวนและร้อยละของยีห่อ้อุปกรณ์ส่ือสาร (สมาร์ทโฟนและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) ท่ีเลือกใชแ้ละเหตุผลท่ีเลือกใชย้ี่หอ้ 
               อุปกรณ์ส่ือสารแต่ละยีห่อ้ 

โนเกยี ซัมซุง
ไอ

โมบาย

แบล็ก

เบอร์ร่ี
แอลจี แอปเปิล จีเน็ต โซนี่ โมโตโรลา เอชทซีี เวลคัม อืน่ๆ

1084 295 147 115 73 67 56 45 17 17 14 38 1968
55.1% 15.0% 7.5% 5.8% 3.7% 3.4% 2.8% 2.3% 0.9% 0.9% 0.7% 1.9% 100.0%

1.เช่ือถือในคุณภาพ จ านวนค าตอบ 906 215 87 62 53 42 27 32 14 7 3 14 1462 1
    ความคงทน ร้อยละของตวัอยา่ง 83.6% 72.9% 59.2% 53.9% 72.6% 62.7% 48.2% 71.1% 82.4% 41.2% 21.4% 36.8% 74.3%
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 819 205 64 90 41 44 26 29 10 5 4 12 1349 2

ร้อยละของตวัอยา่ง 75.6% 69.5% 43.5% 78.3% 56.2% 65.7% 46.4% 64.4% 58.8% 29.4% 28.6% 31.6% 68.5%
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 256 84 75 8 32 8 31 15 6 8 8 21 552 7

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.6% 28.5% 51.0% 7.0% 43.8% 11.9% 55.4% 33.3% 35.3% 47.1% 57.1% 55.3% 28.0%
4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 189 44 29 30 14 15 13 9 4 6 1 4 358 11

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 14.9% 19.7% 26.1% 19.2% 22.4% 23.2% 20.0% 23.5% 35.3% 7.1% 10.5% 18.2%
5. มีการส่งเสริมการขาย จ านวนค าตอบ 232 57 22 24 16 15 15 6 4 4 4 4 403 10
    ท่ีน่าสนใจ ร้อยละของตวัอยา่ง 21.4% 19.3% 15.0% 20.9% 21.9% 22.4% 26.8% 13.3% 23.5% 23.5% 28.6% 10.5% 20.5%
6. ใช้ยีห่้อดงักล่าว จ านวนค าตอบ 383 66 23 21 12 9 3 10 2 3 2 3 537 9
     เป็นประจ า ร้อยละของตวัอยา่ง 35.3% 22.4% 15.6% 18.3% 16.4% 13.4% 5.4% 22.2% 11.8% 17.6% 14.3% 7.9% 27.3%
7. มีการพฒันา จ านวนค าตอบ 483 142 41 62 31 39 21 15 6 9 5 11 865 3
    ทางเทคโนโลยี ร้อยละของตวัอยา่ง 44.6% 48.1% 27.9% 53.9% 42.5% 58.2% 37.5% 33.3% 35.3% 52.9% 35.7% 28.9% 44.0%

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 502 112 57 28 26 9 25 17 7 2 2 5 792 6
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.3% 38.0% 38.8% 24.3% 35.6% 13.4% 44.6% 37.8% 41.2% 11.8% 14.3% 13.2% 40.2%

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุม จ านวนค าตอบ 342 79 31 24 15 11 9 12 4 6 2 3 538 8
   ทุกพ้ืนท่ี ร้อยละของตวัอยา่ง 31.5% 26.8% 21.1% 20.9% 20.5% 16.4% 16.1% 26.7% 23.5% 35.3% 14.3% 7.9% 27.3%
10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 483 139 44 76 27 33 24 17 6 4 5 5 863 4

ร้อยละของตวัอยา่ง 44.6% 47.1% 29.9% 66.1% 37.0% 49.3% 42.9% 37.8% 35.3% 23.5% 35.7% 13.2% 43.9%
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 95 17 19 12 6 6 4 0 4 2 1 3 169 12

ร้อยละของตวัอยา่ง 8.8% 5.8% 12.9% 10.4% 8.2% 9.0% 7.1% 0.0% 23.5% 11.8% 7.1% 7.9% 8.6%
12. มีรูปลกัษณ์สวยงาม จ านวนค าตอบ 455 119 62 55 34 26 20 19 7 7 3 15 822 5
     ขนาดกะทดัรัด ร้อยละของตวัอยา่ง 42.0% 40.3% 42.2% 47.8% 46.6% 38.8% 35.7% 42.2% 41.2% 41.2% 21.4% 39.5% 41.8%

13. อ่ืนๆ จ านวนค าตอบ 6 5 4 0 1 0 0 0 0 0 0 16 13
ร้อยละของตวัอยา่ง 0.6% 1.7% 2.7% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8%

อนัดับที่
เหตุผลทีเ่ลือกอุปกรณ์ส่ือสาร

แต่ละยี่ห้อ

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทีเ่ลือกใช้
รวม

จ านวนตวัอยา่ง
ร้อยละของตวัอยา่ง
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 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อโนเกยีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อโนเกียมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 83.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 75.6  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 46.3  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 44.6  
5. สินคา้มีความทนัสมยั            คิดเป็นร้อยละ 44.6  

 ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อโนเกียมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 42.0 ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็น
ร้อยละ 35.3  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 31.5 มีราคาถูกคิดเป็นร้อยละ 
23.6  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.4 รวมทั้งพิจารณาจากผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ
17.4 ท่ีเหลือร้อยละ 8.8 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน             คิดเป็นร้อยละ 72.9  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                คิดเป็นร้อยละ 69.5  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                 คิดเป็นร้อยละ 48.1 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 47.1  
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 40.3  

 
        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อซัมซุงมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 38.0  มีราคาท่ีถูกคิดเป็นร้อยละ 28.5 มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 26.8  ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็น      
ร้อยละ 22.4 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 19.3 ในขณะท่ีร้อยละ 14.9 พิจารณาจากมี
ผูแ้นะน า ร้อยละ 5.8  พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อไอโมบายมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยีห่อ้ไอโมบายมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                      คิดเป็นร้อยละ 59.2  
2. มีราคาถูก  คิดเป็นร้อยละ 51.0  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                      คิดเป็นร้อยละ 43.5  
4. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 42.2 
5. หาซ้ือสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 38.8  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อไอโมบายมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 29.9 มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 27.9 มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 21.1 และมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 19.7  
ในขณะท่ีร้อยละ 15.6  พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 15.0  พิจารณาจากมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และท่ีเหลือร้อยละ 12.9 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ
ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อแบลก็เบอร์ร่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อแบล็กเบอร์ร่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 78.3  
2. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ  66.1 
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน               คิดเป็นร้อยละ 53.9 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                   คิดเป็นร้อยละ 53.9 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 47.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยีห่อ้แบล็กเบอร์ร่ีมาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน าคิดเป็นร้อยละ 26.1 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 24.38 ในขณะท่ีร้อยละ 20.9 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
สัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 18.3พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีกร้อยละ 10.4 พิจารณา
จากการประหยดัไฟ และร้อยละ 7.0 พิจารณาจากราคาท่ีถูก ตามล าดบั  
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน           คิดเป็นร้อยละ 72.6 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                 คิดเป็นร้อยละ 56.2  
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3. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 46.6 
4. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ  43.8 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                    คิดเป็นร้อยละ 42.5 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อแอลจีมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากสินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็นร้อยละ 37.0 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 35.6 ในขณะท่ีร้อยละ 
21.9 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 20.5 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 19.2 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า ร้อยละ 16.4 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า ส่วนอีกร้อยละ 8.2 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือพิจารณาจากเหตุผล
อ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อแอปเปิลมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อแอปเปิลมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกเรียงตามล าดบัคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 65.7  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                คิดเป็นร้อยละ 62.7 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                    คิดเป็นร้อยละ 58.2 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 49.3 
5. มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 38.8 

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อแอปเปิลมาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากมีผูแ้นะน าและมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
รวมทั้งมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 16.4 ในขณะท่ีร้อยละ 13.4 พิจารณา
จากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และการหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 11.9 
พิจารณาจากราคาท่ีถูก ท่ีเหลือร้อยละ 9.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อจีเน็ตมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อจีเน็ตมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 48.2 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 46.4 ส่วนเหตุผลรองลงมาคือหาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 44.6  สินคา้มีความทนัสมยัคิดเป็น
ร้อยละ 42.9 และ มีการพฒันาทางเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนอีกร้อยละ 39.1 พิจารณาจาก
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ร้อยละ 26.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และ     
ร้อยละ 23.2 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  ในขณะท่ีร้อยละ 16.1  พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
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ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 7.1 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือร้อยละ 5.4 พิจารณาจาก
การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และเหตุผลอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 
 เหตุผลทีซ้ื่ออุปกรณ์ส่ือสารยีห้่อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือน 
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อโซน่ีมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 71.1 และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 64.4 ส่วนเหตุผลรองลงมาคือรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 42.2  หาซ้ือ
สะดวกและมีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจาก
ราคาท่ีถูก และมีการพฒันาทางเทคโนโลยีในสัดส่วนพอๆ กนั  รวมทั้งพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 26.7 ส่วนอีกร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 20.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า  และท่ีเหลือร้อยละ 13.3 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจตามล าดบั 
 เหตุผลที่ซ้ืออุปกรณ์ส่ือสาร ยี่ห้อโมโตโรล่า  ยี่ห้อเอชทีซี  ยี่ห้อเวลคัม และยี่ห้ออื่นๆ มาใช้ใน
ครัวเรือน 
 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตัวอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อโมโตโรล่ามาใช้ในครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  หาซ้ือสะดวก 
มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  มีราคาถูก มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี และสินคา้มีความทนัสมยั 
ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อเอชทีซีมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจาก มี
การพฒันาทางเทคโนโลยี และมีราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มี
รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด มีผูแ้นะน า  มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
และ สินคา้มีความทนัสมยั ตามล าดบั  
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้อเวลคมัมาใชใ้นครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ตามล าดบั 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารยี่ห้ออ่ืนๆมาใช้ในครัวเรือนเน่ืองจากมี
ราคาถูก ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  เช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และสินค้ามีความทนัสมัย 
ตามล าดบั 
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 2.5  ราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภททีม่ีใช้ในครัวเรือน 
  การวจิยัในส่วนของราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใชใ้น
ครัวเรือน จะพิจารณาจากราคาผลิตภณัฑ์ทุกเคร่ืองในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใช้ในครัวเรือน  
โดยพิจารณาจากราคาต ่าสุดต่อเคร่ือง ราคาสูงสุดต่อเคร่ือง  และราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองโดยรวมของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท ไม่รวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนไดม้าฟรีโดยไม่มีค่าใชจ่้าย รวมทั้งพิจารณาจาก
ร้อยละของช่วงราคาต่อเคร่ืองของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือนโดยแบ่งเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ ์
4 ประเภทตอบขอบเขตการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1)ผลิตภณัฑ์กลุ่มภาพและเสียง กลุ่มท่ี 2)ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว กลุ่มท่ี 3)ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น และกลุ่มท่ี 4)ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
  สถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลขา้งตน้ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ท า
การประมวลผลขอ้มูลตามประเภทของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทดว้ยโปรแกรม SPSS รวมทั้งน ามาสรุป
ในลกัษณะตารางเปรียบเทียบตามกลุ่มผลิตภณัฑ์โดยใช้โปรแกรม Excel ช่วยในการประมวลผล เสนอ
ในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ (แผนภูมิท่ี 5.34) ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ 
                  กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองไม่เกิน 2,000 บาทไดแ้ก่ กระติกน ้ าร้อน เคร่ือง
ป้ิงขนมปัง พดัลม เคร่ืองเป่าผม เตารีดไฟฟ้า หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เคร่ืองป่ันบด กระทะไฟฟ้า ตามล าดบั
โดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 1,080-1,768 บาทต่อเคร่ือง 
                  กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์มีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองระหวา่ง 3,500-4,000 บาท ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นวีซีดี 
วทิย ุเคร่ืองเล่นดีวดีี และเตาไมโครเวฟตามล าดบั โดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 3,518-3,947 บาทต่อเคร่ือง 
        กลุ่มของผลิตภณัฑท่ี์มีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองระหวา่ง 4,001-6,700 บาท ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นดีวีดี
พกพา เตาไฟฟ้า เคร่ืองท าน ้ าอุ่น และเคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา เตาไฟฟ้า เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
เคร่ืองดูดฝุ่ น  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหว่าง 4,147-
6,635 บาทต่อเคร่ือง 
                 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองระหว่าง 9,000-12,000 บาท ไดแ้ก่ โทรทศัน์สี 
มินิคอมโบ ตูเ้ยน็ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล และเคร่ืองซกัผา้ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 9,114-11,353 
บาทต่อเคร่ือง 
                กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองระหวา่ง 15,001-20,000 บาท ไดแ้ก่ กลอ้งวีดิโอ 
โฮมเธียเตอร์ แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ตามล าดบัโดยมีราคา
เฉล่ียระหวา่ง 15,854-19,820 บาทต่อเคร่ือง 
                กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองมากกว่า 20,000 บาท ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ 
สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 20,085-24,084 บาทต่อเคร่ือง 
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แผนภูมิที ่ 5.34 ราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองเรียงตามล าดบัของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ราคาเฉล่ีย : บาทต่อเคร่ือง 

 

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

ราคากระติกน ้าร้อน

ราคาเคร่ืองป้ิง นมปัง
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    ผลการวิจยัในเร่ืองราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1.  ผลติภัณฑ์กลุ่ม อภาพและเสียง 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงท่ีมีราคาเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ พลาสมาทีวี และ
แอลอีดีทีว ีรองลงมาคือแอลซีดีทีว ีโฮมเธียเตอร์ กลอ้งถ่ายวดีิโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ซ่ึงมีราคาเฉล่ีย
มากกวา่ 10,000 บาท ถึงเกือบ 20,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนผลิตภณัฑท่ี์มีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองอยูใ่นระดบัต ่า
ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นวีซีดี วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดี และเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา โดยมีราคาไม่เกิน 5,000 บาทต่อ
เคร่ือง รายละเอียดราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.47 และแผนภูมิท่ี 5.35) 
 ราคาโทรท ัน์สี 
 โทรทศัน์สีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 43.1 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 5,001–10,000 บาทต่อเคร่ือง อีกร้อยละ24.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเคร่ือง และ
ร้อยละ 20.6 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 700 บาทต่อเคร่ือง มีราคา
สูงสุด 80,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 9,114 บาทต่อเคร่ือง 
             ราคาแอลซี ีทวี ี
 แอลซีดีทีวท่ีีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ 70 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีแอล
ซีดีทีวีใชใ้นราคามากกวา่ 10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ45.5 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 
20,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ20.0 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเคร่ือง และบางส่วน
ร้อยละ 17.3 มีราคาอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 1,500 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 75,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 17,839 บาทต่อเคร่ือง 
             ราคาแอลอ ีีทวี ี
          แอลอีดีทีวีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน กว่าร้อยละ 50 ของครัวเรือนตวัอย่างมี
แอลอีดีทีวีใช้ในราคามากกว่า 10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ29.0 มีราคาอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ25.8 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเคร่ือง โดย
มีราคาต ่าสุด 1,800 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 55,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 18,614 บาทต่อ
เคร่ือง                    
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ตารางที ่ 5.47  ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

ไดม้า

ฟรี

ไมเ่กิน

 500 

บาท

501-     

1,000 

บาท

1,001-    

 2,000 

บาท

2,001-   

 3,000 

บาท

3,001-   

 5,000 

บาท

5,001-   

 10,000 

บาท

10,001-   

 20,000 

บาท

20,001-

30,000

 บาท

30,001-

40,000

 บาท

40,001-5

0,000 

บาท

>

50,000

 บาท

รวม

โทรทศัน์สี 1,382  700     80,000     9,114 6,811.6      0.4% 0.0% 0.4% 1.5% 4.2% 24.4% 43.1% 20.6% 4.2% 0.8% 0.1% 0.3% 100.0%

แอลซีดีทีวี 219     1,500  75,000     17,839 10,911.1    0.5% 0.0% 0.0% 2.3% 1.8% 3.6% 17.3% 45.5% 20.0% 6.4% 1.4% 1.4% 100.0%

แอลอีดีทีวี 31        1,800  55,000     18,614 12,394.8    0.0% 0.0% 0.0% 9.7% 3.2% 9.7% 9.7% 29.0% 25.8% 9.7% 0.0% 3.2% 100.0%

พลาสมา่ทีวี 30        2,890  40,000     19,422 9,966.0      0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 6.5% 0.0% 12.9% 32.3% 29.0% 16.1% 0.0% 0.0% 100.0%

โฮมเธียเตอร์ 178     1,260  125,000   17,670 16,861.5    0.5% 1.6% 0.0% 3.3% 1.6% 7.1% 27.5% 35.2% 12.1% 2.7% 3.8% 4.4% 100.0%

วิทยุ 456     199     30,000     3,669 4,482.3      1.1% 11.7% 16.5% 22.7% 17.4% 13.6% 9.1% 7.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

มินิคอมโบ 40        350     25,900     9,447 6,365.0      0.0% 2.6% 0.0% 2.6% 10.3% 25.6% 23.1% 33.3% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

วีซีดี 324     500     50,200     3,518 4,861.3      0.6% 2.7% 8.7% 35.6% 22.2% 18.6% 8.1% 2.4% 0.3% 0.0% 0.6% 0.3% 100.0%

ดีวีดี 656 500 50000 3,693    3,981.8      0.8% 0.9% 8.6% 31.9% 21.7% 20.8% 11.4% 3.2% 0.6% 0.2% 0.2% 0.0% 100.0%

ดีวีดีพกพา 44        900     8,800       4,147 3,163.9      4.3% 0.0% 6.5% 19.6% 13.0% 39.1% 15.2% 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

วีดิโอ 141 1190 58000 15,854 9,160.9      0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 3.5% 29.1% 41.1% 19.9% 3.5% 0.7% 0.7% 100.0%

กลอ้งดิจิตอล 615     500     65,000     10,858 8,363.8      0.0% 0.2% 0.3% 1.1% 4.9% 17.6% 39.8% 26.7% 5.9% 2.1% 1.1% 0.3% 100.0%

ร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท

ประเภทผลิตภณัฑ์
จ านวน

ค าตอบ

ราคา

ต ่าสุด

(บาท)

ราคา

สูงสุด

(บาท)

ราคา

เฉล่ีย

(บาท)

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน
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 ราคาพลาสมาทวี ี
   พลาสมาทีวีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กว่าร้อยละ 60 ของครัวเรือนตวัอยา่งมี
พลาสมาทีวีใช้ในราคามากกวา่ 10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ32.3 มีราคาอยูร่ะหว่าง 
10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ29.0 มีราคาอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเคร่ือง 
โดยมีราคาต ่าสุด 2,890 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 40,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 19,422 
บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาโ มเ ียเตอร์ 
 โฮมเธียเตอร์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ 60 ของครัวเรือนตวัอยา่งมี
โฮมเธียเตอร์ใช้ในราคามากกว่า 5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ35.2 มีราคาอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ27.5 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเคร่ือง โดย
มีราคาต ่าสุด 1,260 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 125,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 17,670 บาท
ต่อเคร่ือง                    
 ราคาวทิยุ 
 วทิยท่ีุครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน เกือบร้อยละ 70 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีวิทยุใช้
ในราคาไม่เกิน 3,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ22.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001 – 2,000 บาท
ต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ17.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 199 บาท
ต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,669 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคามินิคอมโ  
 มินิคอมโบท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ33.3 มีราคาอยู่
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ25.6 มีราคา 3,000 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง 
และอีกร้อยละ23.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 350 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 25,900 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 9,447 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาเคร่ืองเล่นวซีี ี 
 วีซีดีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กว่าร้อยละ75 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีวีซีดีใช้
ในราคาไม่เกิน 5,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ35.6 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001 – 2,000 บาท
ต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ22.2 มีราคา 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ18.6 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,200 บาทต่อ
เคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,518 บาทต่อเคร่ือง                    
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 ราคาเคร่ืองเล่น ีว ีี 
 ดีวีดีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน กว่าร้อยละ70 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีดีวีดีใช้
ในราคาไม่เกิน 5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 31.9 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001–2,000 บาท
ต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ 21.7 มีราคา 2,001–3,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ 20.8 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อ
เคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,693 บาทต่อเคร่ือง 
 ราคาเคร่ืองเล่น ีว ีีพกพา 
 ดีวีดีพกพาท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ39.1 มีราคาอยู่
ระหวา่ง  3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ19.6 มีราคา 1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง และ
อีกร้อยละ13.0 มีราคาอยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 900 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 8,800 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 4,147 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคากล้องว ีิโอ 
 วีดิโอท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 41.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  
10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ29.1 มีราคา 5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง และอีก
ร้อยละ 19.9 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 1,190 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 58,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 15,854 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคากล้อง ่ายรูป ิ ิตอล 
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 39.8 มี
ราคาอยูร่ะหวา่ง  5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ 26.7 มีราคา 10,001 – 20,000 บาทต่อ
เคร่ือง และอีกร้อยละ17.6 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 3,001-5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 65,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 10,858 บาทต่อเคร่ือง                    
 
 2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเกือบทุกประเภทเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ราคาไม่สูง โดยมีราคาเฉล่ียอยู่ระหว่างประมาณ 1,000-2,000 บาทต่อเคร่ืองไดแ้ก่หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 
เคร่ืองป้ิงขนมปัง กระทะไฟฟ้า กระติก/กาตม้น ้ าร้อน และเคร่ืองป่ันบด ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ตูเ้ย็นซ่ึงมีราคาเฉล่ีย 9,612 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาคือเตาไฟฟ้าซ่ึงมีราคาเฉล่ีย เกือบ
4,500 บาทต่อเคร่ือง และเตาไมโครเวฟ ซ่ึงมีราคาเฉล่ียเกือบ 4,000 บาทต่อเคร่ือง รายละเอียดราคา
ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.48 และแผนภูมิท่ี 5.35) 
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 ราคาตู้เยน็ 
 ตูเ้ยน็ท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใชภ้ายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 62.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  
3,001– 5,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ18.2 มีราคา 5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง และอีกร้อยละ 
12.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 2,001-3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 1,250 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 
70,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 9,612 บาทต่อเคร่ือง       
 ราคา ม้อ ุง ้าวไฟฟ้า 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือนมีราคาอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาท
และมีราคาอยู่ระหวา่ง 1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ืองในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 37.5 และ
ร้อยละ 37.3 ตามล าดบั รองลงมาร้อยละ 9.5 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง และอีก
ร้อยละ 9.3 มีราคาไม่เกิน 500 บาทต่อเคร่ืองในสัดส่วนใกล้เคียงกนั โดยมีราคาต ่าสุด 150 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 6,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,441 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาเตาไมโครเวฟ 
 เตาไมโครเวฟท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ 70 ของครัวเรือนตวัอยา่ง
มีเตาไมโครเวฟใช้ในราคามากกว่า 2,000  บาทต่อเคร่ืองโดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 30.4 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ 29.5 มีราคาอยูร่ะหว่าง 2,001–3,000 บาทต่อ
เคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 19.1 มีราคาอยูร่ะหว่าง 1,001-2,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 599 บาท
ต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 25,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,947 บาทต่อเคร่ือง    
 ราคาเคร่ืองป้ิง นมปัง 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ 90 มีเคร่ืองป้ิงขนมปัง
ใช้ในราคาไม่เกิน 2,000  บาทต่อเคร่ือง โดย มีราคาอยูร่ะหวา่ง 501 – 1,000 บาทและ 1,001 – 2,000 
บาท ต่อเคร่ืองในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 35.3 และร้อยละ 31.2 ตามล าดบั รองลงมาร้อยละ 
21.8 มีราคาไม่เกิน 500 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 5.9 มีราคาอยู่ระหว่าง 2,001-3,000 บาทต่อ
เคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 200 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 4,990 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,119 
บาทต่อเคร่ือง            
 ราคาเตาไฟฟ้า 
 เตาไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน เกือบร้อยละ 70 มีเตาไฟฟ้าใชใ้นราคาไม่
เกิน 3,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง 
รองลงมาร้อยละ 17.3 มีราคาอยู่ระหว่าง  501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 16.3 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 2,001-3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 300 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 70,000 บาทต่อ
เคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 4,492 บาทต่อเคร่ือง                    
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ตารางที ่ 5.48 ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

ไดม้า

ฟรี

ไมเ่กิน

 500 

บาท

501-     

1,000 

บาท

1,001-    

 2,000 

บาท

2,001-   

 3,000 

บาท

3,001-   

 5,000 

บาท

5,001-   

 10,000 

บาท

10,001-   

 20,000 

บาท

20,001-

30,000

 บาท

30,001-

40,000

 บาท

40,001-5

0,000 

บาท

>

50,000

 บาท

รวม

ตูเ้ยน็ 1,018  1,250  70,000     9,612 6918.351 0.4% 0.1% 0.5% 1.1% 12.4% 62.1% 18.2% 3.5% 3.5% 0.8% 0.4% 0.6% 100.0%

หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 915     150     6,000       1,441 1040.536 0.7% 9.3% 37.5% 37.3% 9.5% 4.3% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ไมโครเวฟ 471     599     25,000     3,947 2944.298 1.9% 0.2% 1.9% 19.1% 29.5% 30.4% 13.9% 2.5% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เคร่ืองป้ิงขนมปัง 161     200     4,990       1,119 712.7         4.7% 21.8% 35.3% 31.2% 5.9% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เตาไฟฟ้า 96        300     70,000     4,492 8,075.9      2.0% 5.1% 17.3% 28.6% 16.3% 12.2% 7.1% 9.2% 1.0% 0.0% 0.0% 1.0% 100.0%

กระทะไฟฟ้า 200     100     20,000     1,768 2,338.0      2.0% 12.3% 31.4% 35.8% 11.8% 2.0% 2.9% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

กระติกน ้าร้อน 586     179     7,000       1,080 718.4         1.5% 8.6% 57.1% 27.6% 3.4% 1.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เคร่ืองป่ัน 253     220     8,600       1,676 1,092.2      1.2% 7.8% 23.0% 44.1% 16.0% 6.6% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

ร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท

ประเภทผลิตภณัฑ์
จ านวน

ค าตอบ

ราคา

ต ่าสุด

(บาท)

ราคา

สูงสุด

(บาท)

ราคา

เฉล่ีย

(บาท)

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน
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 ราคากระทะไฟฟ้า 
 กระทะไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน กว่าร้อยละ80 มีกระทะไฟฟ้าใช้ใน
ราคาไม่เกิน 3,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 35.8 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  1,001 – 2,000 บาท
ต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ31.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 12.3 มี
ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อเคร่ืองและร้อยละ 11.8 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมี
ราคาต ่าสุด 100 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 20,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,768 บาทต่อ
เคร่ือง                    
 ราคากระติกน า้ร้อน 
 กระติกน ้าร้อนท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ90 มีกระติกน ้ าร้อนใชใ้น
ราคาไม่เกิน 2,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 57.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 501 – 1,000 บาทต่อ
เคร่ือง รองลงมาร้อยละ 27.6 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ8.6 มีราคาไม่
เกิน 500 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 3.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคา
ต ่าสุด 179 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 7,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,080 บาทต่อเคร่ือง 
 ราคาเคร่ืองป่ัน/                               
 เคร่ืองป่ัน/บดท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กว่าร้อยละ90 มีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ใน
ราคาไม่เกิน 3,000  บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 44.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  1,001 – 2,000 บาท
ต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ23.0 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ16.0 มีราคา
อยู่ระหวา่ง 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 7.8 มีราคาไม่เกิน 500 บาทต่อเคร่ือง โดยมี
ราคาต ่าสุด 220 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 8,600 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,676 บาทต่อเคร่ือง                    
 
 3.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน ้าน 
 
 ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านท่ีมีราคาเฉล่ียสูงสุดได้แก่
เคร่ืองปรับอากาศซ่ึงมีราคาเฉล่ียมากกว่า 20,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาคือเคร่ืองซักผา้ซ่ึงมีราคา
เฉล่ีย 11,353 บาทต่อเคร่ือง  ส่วนผลิตภณัฑท่ี์มีราคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่เคร่ืองท าน ้ าอุ่นและ
เคร่ืองดูดฝุ่ นซ่ึงมีราคาเฉล่ียประมาณ 4,900 บาทต่อเคร่ือง และผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาเฉล่ียไม่แพงไดแ้ก่ 
พดัลม เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองเป่าผม ซ่ึงมีราคาเฉล่ียอยู่ประมาณ 1,200 บาทต่อเคร่ือง รายละเอียด
ราคาของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.49 และแผนภูมิท่ี 5.35) 
 ราคาเคร่ืองปรั อากา  
   เคร่ืองปรับอากาศท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน กวา่ร้อยละ80 มีเคร่ืองปรับอากาศ
ใช้ในราคาระหว่าง 10,001-30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 57.9 มีราคาอยู่ระหว่าง  
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10,001– 20,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาร้อยละ 29.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 20,001– 30,000 บาทต่อเคร่ือง 
และร้อยละ 5.3 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 30,001 –40,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 4.5 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 
5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 3,000 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 120,000 บาทต่อ
เคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 20,085 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาพ ัลม 
 พดัลมท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน กว่าร้อยละ90 มีพดัลมใช้ในราคาไม่เกิน 
2,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 54.5 มีราคาอยู่ระหว่าง 501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง 
รองลงมาร้อยละ26.6 มีราคาอยู่ระหวา่ง 1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ11.3 มีราคาไม่เกิน 
500 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 3.9 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 2,001–3,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 
200 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 16,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,146 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาเคร่ืองท าน า้อุ่น 
 เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 38.8 มีราคาอยู่
ระหว่าง  3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมา มีราคาอยู่ระหวา่ง 5,001–10,000 บาทและ 2,001 – 
3,000 บาทต่อเคร่ืองในสัดส่วนใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 23.6 และร้อยละ 23.3 ตามล าดบั  ส่วนอีก
ร้อยละ 8.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 3.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 
20,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 1,200 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 25,000 บาทต่อเคร่ือง และมี
ราคาเฉล่ีย 4,875 บาทต่อเคร่ือง 
 ราคาเคร่ืองซักผ้า 
  เคร่ืองซักผา้ท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8 มีราคาอยู่
ระหวา่ง  5,001– 10,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมา ร้อยละ 29.0 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท
ต่อเคร่ือง  ส่วนอีกร้อยละ 6.8 มีราคาอยูร่ะหว่าง 3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 6.2 มีราคา
อยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 1,800 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 59,900 
บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 11,353 บาทต่อเคร่ือง       
         ราคาเคร่ือง ู ฝุ่น 
 เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือนเกือบร้อยละ 70 มีใช้ในราคาไม่เกิน 
5,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 33.5 มีราคาอยู่ระหว่าง 3,001–5,000 บาทต่อเคร่ือง 
รองลงมา ร้อยละ 21.8 มีราคาอยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 13.2 มีราคาอยู่
ระหว่าง 1,001–2,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 20.8 มีราคาอยู่ระหว่าง 5,001–10,000 บาทต่อ
เคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 28,500 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 4,931 
บาทต่อเคร่ือง                 
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    ราคาเตารี ไฟฟ้า 
 เตารีดไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือนกว่าร้อยละ 90 มีใช้ในราคาไม่เกิน 
2,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 48.3 มีราคาอยู่ระหว่าง 501– 1,000 บาทต่อเคร่ือง 
รองลงมา ร้อยละ 26.2 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001–2,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 17.5 มีราคาไม่เกิน 
500 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 4.2 และร้อยละ 2.5 มีราคาอยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท และ
3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ืองตามล าดบั โดยมีราคาต ่าสุด 179 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 16,000 บาท
ต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,149 บาทต่อเคร่ือง            
         ราคาเคร่ืองเป่าผม 
 เคร่ืองเป่าผมท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน กว่าร้อยละ90 มีใช้ในราคาไม่เกิน 
2,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 32.2 มีราคาอยู่ระหว่าง 1,001 – 2,000 บาทต่อเคร่ือง 
รองลงมา ร้อยละ 31.8 มีราคาอยู่ระหว่าง 501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 25.4 มีราคาไม่เกิน 
500  บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 6.8 และร้อยละ 1.9 มีราคาอยู่ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท และ
3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ืองตามล าดบั โดยมีราคาต ่าสุด 199 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 7,900 บาท
ต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,149 บาทต่อเคร่ือง  
 
 4.  ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 ผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีมีราคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กซ่ึงมีราคาเฉล่ียประมาณ 24,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมาคือ สมาร์ท
โฟนซ่ึงมีราคาเฉล่ีย 21,441 บาทต่อเคร่ือง และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะซ่ึงมีราคาเฉล่ีย 19,820 บาทต่อ
เค ร่ือง  ส่วนผลิตภัณฑ์ ท่ี มีราคา เฉ ล่ียระดับปานกลางได้แ ก่  เค ร่ือง เ ล่น เพลงพกพา และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงมีราคาเฉล่ียอยูป่ระมาณ 6,160 บาทต่อเคร่ือง และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงมีราคา
เฉล่ียอยู่ประมาณ 6,635 บาทต่อเคร่ือง รายละเอียดราคาของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมีดงัน้ี (ตารางท่ี 
5.49 และแผนภูมิท่ี 5.35) 
 ราคาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน เกือบร้อยละ 85 มีใช้ในราคา
ระหวา่ง 10,001–30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 55.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001–20,000 
บาทต่อเคร่ือง รองลงมา ร้อยละ 29.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 20,001–30,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 
6.5 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 30,001–40,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 5.9 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 5,001–10,000 
บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 2,100 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 69,900 บาทต่อเคร่ือง และมีราคา
เฉล่ีย 19,820 บาทต่อเคร่ือง                                      
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ตารางที ่ 5.49 ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉล่ีย และร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นและกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่
ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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 บาท

30,001-

40,000

 บาท

40,001-5

0,000 

บาท

>

50,000

 บาท

รวม

เคร่ืองปรับอากาศ 783     3,000  120,000   20,085 8139.911 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.3% 4.5% 57.9% 29.1% 5.3% 1.1% 0.3% 100.0%

พดัลม 1,704  200     16,000     1,146 1074.362 0.6% 11.3% 54.5% 26.6% 3.9% 2.2% 0.6% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เคร่ืองท าน ้าอุ่น 353     1,200  25,000     4,875 3360.189 0.8% 0.0% 0.0% 8.7% 23.3% 38.8% 23.6% 3.7% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เคร่ืองซกัผา้ 690     1,800  59,900     11,353        7,009.9 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 1.3% 6.8% 53.8% 29.0% 6.2% 1.3% 0.7% 0.1% 100.0%

เคร่ืองดูดฝุ่ น 194     500     28,500     4,931        4,087.2 1.5% 0.5% 2.0% 13.2% 21.8% 33.5% 20.8% 5.1% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เตารีดไฟฟ้า 882     179     16,000     1,149 1,239.4      0.6% 17.5% 48.3% 26.2% 4.2% 2.5% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

เคร่ืองเป่าผม 260     199     7,900       1,149            872.3 1.5% 25.4% 31.8% 32.2% 6.8% 1.9% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%100.0%

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 522     2,100  69,900     19,820 7,657.3      0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 5.9% 55.1% 29.7% 6.5% 0.8% 0.2% 100.0%

คอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ 477     2,400  93,900     24,084 10,607.6    0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.2% 1.7% 39.0% 44.4% 9.0% 3.1% 2.3% 100.0%

เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 94        500     25,000     6,160 5,816.5      0.0% 1.1% 4.3% 18.1% 20.2% 17.0% 23.4% 12.8% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

สมาร์ทโฟน 68        4,500  35,000     21,441 6,131.8      1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 2.9% 31.9% 56.5% 4.3% 0.0% 0.0% 100.0%

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2,257  450     87,000     6,635 5,056.5      0.2% 0.1% 3.2% 10.7% 12.0% 23.7% 33.3% 15.4% 1.2% 0.2% 0.0% 0.04% 100.0%

ร้อยละของช่วงราคาผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท

ประเภทผลิตภณัฑ์
จ านวน

ค าตอบ
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ต ่าสุด

(บาท)

ราคา

สูงสุด

(บาท)

ราคา

เฉล่ีย

(บาท)

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน
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 ราคาเคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ต ุ๊ก 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน เกือบร้อยละ85 มีใช้ใน
ราคาระหว่าง 10,001 – 30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 มีราคาอยู่ระหว่าง  20,001–
30,000 บาทต่อเคร่ือง รองลงมา ร้อยละ 39.0 มีราคาอยู่ระหวา่ง 10,001–20,000 บาทต่อเคร่ือง  ส่วนอีก
ร้อยละ 9.0 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 3.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 40,001–
50,000 บาทต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 2,400 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 93,900 บาทต่อเคร่ือง และมี
ราคาเฉล่ีย 24,084 บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือนมีราคาท่ีหลากหลาย โดยท่ีร้อยละ 
23.4 มีใช้ในราคาระหวา่ง  5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง ร้อยละ 20.2 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  2,001–3,000 
บาทต่อเคร่ือง ร้อยละ 18.1 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001–2,000 บาทต่อเคร่ือง  ส่วนอีกร้อยละ 17.0 มีราคาอยู่
ระหวา่ง 3,001 – 5,000 บาทต่อเคร่ือง และบางส่วนร้อยละ 12.8 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท
ต่อเคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 25,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 6,160 
บาทต่อเคร่ือง 
 ราคาเคร่ืองสมาร์ทโฟน 
 เคร่ืองสมาร์ทโฟนท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน เกือบร้อยละ90 มีใชใ้นราคาระหวา่ง 
10,001–30,000 บาทต่อเคร่ือง โดยท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 56.5 มีราคาอยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาทต่อ
เคร่ือง รองลงมา ร้อยละ 31.9 มีราคาอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง ส่วนอีกร้อยละ 4.3 มี
ราคาอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทต่อเคร่ือง และร้อยละ 2.9 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 3,001 – 5,000 บาทต่อ
เคร่ือง โดยมีราคาต ่าสุด 4,500 บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 35,500 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 21,441 
บาทต่อเคร่ือง                    
 ราคาเคร่ืองโทร ัพท์เคลือ่นที่ 
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือนมีราคาท่ีหลากหลาย โดยท่ี  ร้อยละ 
33.3 มีใชใ้นราคาระหวา่ง  5,001 – 10,000 บาทต่อเคร่ือง ร้อยละ 23.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง  3,001 – 5,000 
บาทต่อเคร่ือง ร้อยละ 15.4 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาทต่อเคร่ือง  ส่วนอีกร้อยละ 12.0 มีราคา
อยูร่ะหวา่ง 2,001 – 3,000 บาทต่อเคร่ือง บางส่วนร้อยละ 10.7 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 1,001 – 2,000 บาทต่อ
เคร่ือง และร้อยละ 3.2 มีราคาอยูร่ะหวา่ง 501 – 1,000 บาทต่อเคร่ือง  โดยมีราคาต ่าสุด 450 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 87,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 6,635 บาทต่อเคร่ือง                    
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แผนภูมิที ่ 5.35  ราคาเฉล่ียของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์
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 2.6  อายุการใช้งาน องเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 

  การวิจัยในส่วนของอายุการใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน จะพิจารณาจากอายกุารใชง้านผลิตภณัฑทุ์กเคร่ืองในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์
ท่ีมีการใช้ในแต่ละครัวเรือนโดยใช้อายุต  ่าสุด อายุสูงสุด และอายุเฉล่ียโดยรวมของผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภท  รวมทั้งพิจารณาจากร้อยละของช่วงอายผุลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือนโดยแบ่งเป็น
กลุ่มผลิตภณัฑ4์ ประเภทไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1) ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียง กลุ่มท่ี 2) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้
ในครัวเรือน กลุ่มท่ี 3) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ท่ีอ  านวยความสะดวก และกลุ่มท่ี 4) ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
  สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลขอ้มูลขา้งตน้ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
ท าการประมวลผลขอ้มูลตามประเภทของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทดว้ยโปรแกรม SPSS รวมทั้งน ามา
สรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบตามกลุ่มผลิตภณัฑ์โดยใช้โปรแกรมExcel ช่วยในการประมวลผล 
น าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ(แผนภูมิท่ี 5.36) ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่  
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใชง้านโดยเฉล่ียไม่เกิน 3 ปี ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนซ่ึงมีอายุการ
ใชง้านเฉล่ียต ่าสุด 1.6 ปี รองลงมา ไดแ้ก่ พลาสมาทีว ี แอลอีดีทีวี เคร่ืองเล่นเพลงพกพา ดีวีดีพกพา  แอล
ซีดีทีว ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ตามล าดบั 
  ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานโดยเฉล่ีย 3.1 -4 ปี ได้แก่ เคร่ืองเล่นดีวีดี วีดิโอ       
โฮมเธียเตอร์ เตาไฟฟ้า เคร่ืองเป่าผม เตาไมโครเวฟ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี พดัลม และ
กระทะไฟฟ้า ตามล าดบั 
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานโดยเฉล่ีย 4.1-5 ปี ไดแ้ก่ เคร่ืองป้ิงขนมปัง  กระติก  
น ้ าร้อน เคร่ืองป่ันบด เตารีดไฟฟ้า หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองท าน ้าอุ่น ตามล าดบั  
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานโดยเฉล่ียเกิน 5 ปี ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์สี ตูเ้ยน็ และ
มินิคอมโบ ตามล าดบั  
  ผลการวจิยัในเร่ืองอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทโดยละเอียดมีดงัน้ี    
(ตารางท่ี 5.50) 
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แผนภูมิที ่ 5.36 อายกุารใชง้านเฉล่ีย ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
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0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

สมาร์ทโฟน
พลาสมาทีวี
แอลอีดีทีวี

เคร่ืองเลน่เพลงพกพา
ดีวีดีพกพา
แอลซีดีทีวี

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี

กลอ้งถา่ยรูปดิจิตอล
ดีวีดี

กลอ้งวดิีโอ
โฮมเธียเตอร์

เตาไฟฟ้า
เคร่ืองเป่าผม
เตาไมโครเวฟ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์
วซีีดี

พดัลม
กระทะไฟฟ้า

เคร่ืองป้ิงขนมปัง
กระติกน ้ าร้อน
เคร่ืองป่ันบด
เตารีดไฟฟ้า

หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า
เคร่ืองซกัผา้
เคร่ืองดูดฝุ่น

เคร่ืองปรับอากาศ
เคร่ืองท าน ้ าอุน่

วทิยุ
โทรทศัน์สี

ตูเ้ย็น
มินิคอมโบ

อายุเฉล่ีย
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 1.  ผลติภัณฑ์กลุ่มภาพและเสียง 
 
           อายุการใช้งานโทรท ัน์สี 
 โทรทศัน์สีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ร้อยละ 36.1 มีอายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี  
อีกร้อยละ35.5 มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4-5 ปี โดยมีอายุการใช้งาน
ต ่าสุด 0.10 ปี  มีอายกุารใชง้านสูงสุด 30 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 5.4 ปี 
 อายุการใช้งานแอลซี ีทวี ีแอลอ ีีทวี ีและพลาสมาทวีี 
 แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี และพลาสมาทีวีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่กว่า
ร้อยละ 80 มีอายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี ท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใช้งานต ่าสุด 
0.10-0.20 ปี อายกุารใชง้านสูงสุดของแอลซีดีอยูท่ี่ 10 ปี ในขณะท่ีแอลอีดีทีวแีละพลาสมาทีวมีีอายกุารใช้
งานสูงสุดอยูท่ี่ 14 ปี และ 5 ปี ตามล าดบั โดยท่ีแต่ละผลิตภณัฑ์ขา้งตน้มีอายุการใชง้านเฉล่ียใกลเ้คียงกนั
คือ 1.8-2.2 ปี 
 อายุการใช้งานโ มเ ียเตอร์ 
                โฮมเธียเตอร์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.6  มีอายุการใช้งาน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
12 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 3.3 ปี 
 อายุการใช้งานวทิยุ 
       วิทยุท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ร้อยละ46.4 มีอายุการใช้งาน4- 5 ปี อีกร้อยละ 
44.8 มีอายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี  อีก และท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน มากกว่า 5 ปี โดยมีอายุการใช้งาน
ต ่าสุด 0.20 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 40 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 5.2 ปี 
 อายุการใช้งานมินิคอมโ  
          มินิคอมโบท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.4  มีอายุการใช้งาน  
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.50 ปี  มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 6  ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองเล่นวซีี ี 
 เคร่ืองวีซีดีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.2  มีอายุการใช้งาน      
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.30 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 3.8  ปี 
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 อายุการใช้งานเคร่ืองเล่น ีว ีี 
 เคร่ืองวีซีดีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.0  มีอายุการใช้งาน   
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 3.1  ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองเล่น ีว ีีพกพา 
        เคร่ืองวีซีดีท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.4  มีอายุการใช้งาน   
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.30 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
7 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  2.2  ปี 
 อายุการใช้งานกล้องว ิีโอ 
        เคร่ืองวีดิโอท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.2  มีอายุการใช้งาน  
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
14 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  3.3  ปี 
 อายุการใช้งานกล้อง ่ายรูป ิ ิตอล 
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.0  มีอายุการ
ใชง้านไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใชง้าน
สูงสุด 20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  2.9  ปี 
 
 2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว  
 
 อายุการใช้งานตู้เยน็ 
 ตูเ้ยน็ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน ร้อยละ 37.2 มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี  อีก
ร้อยละ 35.4 มีอายกุารใชง้านไม่เกิน 3 ปี  ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั และท่ีเหลือมีอายุการใชง้าน 4-5 ปี โดย
มีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 30 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 5.6 ปี 
 อายุการใช้งาน ม้อ ุง ้าวไฟฟ้า 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ร้อยละ 48.1 มีอายุการใชง้านไม่เกิน 
3 ปี  อีกร้อยละ26.4 มีอายุการใชง้านมากกวา่ 5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใชง้าน   4-5 ปี โดยมีอายุการใช้
งานต ่าสุด 0.10 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 35 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 4.6 ปี 
 อายุการใช้งานเตาไมโครเวฟ 
            เตาไมโครเวฟท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.30 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  3.8  ปี 
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ตารางที ่ 5.50 อายกุารใชง้านต ่าสุด   อายกุารใชง้านสูงสุด อายกุารใชง้านเฉล่ีย  และร้อยละของช่วงอายุ
ใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ไมเ่กิน 3 ปี 4-5ปี มากกวา่ 5 ปี

โทรทศัน์สี 1432 0.1 30 5.4 3.8 36.1% 28.4% 35.5%

แอลซีดีทีวี 218 0.2 10 2.2 1.4 82.1%

แอลอีดีทีวี 31 0.2 14 2.1 2.6 82.8%

พลาสมาทีวี 31 0.1 5 1.8 1.4 87.1%

โฮมเธียเตอร์ 183 0.2 12 3.3 2.3 67.6%

วิทยุ 468 0.5 40 5.2 4.5 44.8% 46.40% 8.80%

มินิคอมโบ 40 0.5 20 6.0 5.1 56.4%

วีซีดี 330 0.3 20 3.8 9.4 56.2%

ดีวีดี 662 0.2 20 3.1 6.8 66.0%

ดีวีดีพกพา 46 0.25 7 2.2 1.5 86.4%

กลอ้งวีดิโอ 140 0.1 14 3.3 2.3 67.2%

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 608 0.1 20 2.9 2.1 72.0%

ตูเ้ยน็ 1052 0.1 30 5.6 4.1 35.4% 27.4% 37.2%

หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 939 0.1 35 4.6 3.5 48.1% 25.5% 26.4%

เตาไมโครเวฟ 482 0.25 20 3.8 2.9 60.0%

เคร่ืองป้ิงขนมปัง 171 0.2 20 4.1 3.9 62.6%

เตาไฟฟ้า 99 0.1 20 3.4 2.9 68.7%

กระทะไฟฟ้า 207 0.3 20 4.0 3.5 61.4%

กระติกน ้าร้อน 605 0.2 20 4.2 3.2 52.6%

เคร่ืองป่ันบด 258 0.1 26 4.2 4.1 59.7%

เคร่ืองปรับอากาศ 821 0.3 25 5.0 3.8 44.5% 36.4% 19.1%

พดัลม 1733 0.1 40 4.0 3.0 55.0%

เคร่ืองท าน ้าอุ่น 363 0.1 24 5.0 3.9 47.4% 22.9% 29.7%

เคร่ืองซกัผา้ 705 0.1 24 4.7 3.2 42.1% 24.0% 33.9%

เคร่ืองดูดฝุ่ น 200 0.2 20 4.8 3.6 45.0% 27.0% 28.0%
เตารีดไฟฟ้า 898 0.1 20 4.3 3.3 51.9% 25.5% 22.6%
เคร่ืองเป่าผม 270 0.2 20 3.7 3.3 62.6%
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 532 0.1 20 3.8 2.4 54.5%
คอมพิวเตอร์โน้ตบุก๊ 475 0.1 10 2.4 1.6 83.2%
เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 95 0.1 6 2.2 1.2 84.2%
สมาร์ทโฟน 70 0.2 10 1.6 1.5 94.3%
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2233 0.1 14 2.8 1.9 73.5%

5.7%
26.5%

37.4%
31.3%
38.6%
47.4%
40.3%

45.0%

ร้อยละของช่วงอายใุช้งานผลิตภณัฑ์

แต่ละประเภท

37.4%
45.5%
16.8%
15.8%

43.8%
34.0%
13.6%
32.8%
28.0%

40.0%

17.9%
17.2%
12.9%
32.4%

43.6%

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

จ านวน

ค าตอบ

อายุ

สูงสุด

ปี

อายุ

เฉล่ีย

ปี

อายุ

ต  ่าสุด

ปี
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 อายุการใช้งานเคร่ืองป้ิง นมปัง 
          เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.6  มีอายุการใช้
งานไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี  มีอายุการใชง้าน
สูงสุด 20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  4.1  ปี 
 อายุการใช้งานเตาไฟฟ้า 
             เตาไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.7  มีอายุการใช้งานไม่
เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี  มีอายกุารใชง้านสูงสุด 20 
ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  3.4  ปี 
 อายุการใช้งานกระทะไฟฟ้า 
            กระทะไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 61.4  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.40 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  4.0  ปี 
 อายุการใช้งานกระติกน า้ร้อน/กาต้มน า้ร้อน 
            กระติกน ้าร้อนท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.6  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี  มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  4.2  ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองป่ัน/   
 เคร่ืองป่ันบดท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 59.7  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
26 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  4.2  ปี 
 
 3.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน ้าน  
 
     อายุการใช้งานเคร่ืองปรั อากา  
                เคร่ืองปรับอากาศท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ร้อยละ 44.5 มีอายุการใชง้านไม่เกิน 
3 ปี  อีกร้อยละ36.4 มีอายกุารใชง้าน4-5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใชง้านมากกวา่5 ปี โดยมีอายุการใชง้าน
ต ่าสุด 0.40 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 25 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 5 ปี 
 อายุการใช้งานพ ัลม 
 พดัลมท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.0  มีอายุการใชง้านไม่เกิน 
3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 40 ปี 
และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  4.0  ปี 
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 อายุการใช้งานเคร่ืองท าน า้อุ่น 
               เคร่ืองท าน้าอุ่นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน ร้อยละ 47.4 มีอายุการใช้งานไม่เกิน    
3 ปี  อีกร้อยละ29.7 มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใชง้าน4-5 ปี โดยมีอายุการใชง้าน
ต ่าสุด 0.10 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 24 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 5 ปี        
 อายุการใช้งานเคร่ืองซักผ้า 
 เคร่ืองซกัผา้ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ร้อยละ 42.1 มีอายุการใชง้านไม่เกิน 3 ปี  
อีกร้อยละ33.9 มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน4-5 ปี โดยมีอายุการใช้งาน
ต ่าสุด 0.10 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 24 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 4.7 ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ือง ู ฝุ่น 
                เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ร้อยละ 45.0 มีอายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี  
อีกร้อยละ28.0 และร้อยละ 27.0 มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และมีอายุการใช้งาน4-5 ปี ในสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนั โดยมีอายุการใช้งานต ่าสุด 0.20 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 20 ปี และมีอายุการใชง้านเฉล่ีย 
4.8 ปี 
             อายุการใช้งานเตารี ไฟฟ้า 
 เตารีดไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ร้อยละ 51.9  มีอายุการใชง้านไม่เกิน 3 ปี  
อีกร้อยละ25.5 มีอายุการใช้งาน4 -5 ปี และท่ีเหลือมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี โดยมีอายุการใช้งาน
ต ่าสุด 0.10 ปี มีอายกุารใชง้านสูงสุด 20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย 4.3 ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองเป่าผม 
 เคร่ืองเป่าผมท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.6  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  3.7  ปี 
 

 4.  ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร  
 

 อายุการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.5  มี
อายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใช้งานต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุ
การใชง้านสูงสุด 20 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  3.8  ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ต ุ๊ก 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.2 มี
อายุการใช้งานไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใช้งานต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุ
การใชง้านสูงสุด 10 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  2.4  ปี 
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 อายุการใช้งานเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.2  มีอายุการ
ใชง้านไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายกุารใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใชง้าน
สูงสุด 6 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  2.2  ปี 
 อายุการใช้งานสมาร์ทโฟน 
            สมาร์ทโฟนท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 94.3  มีอายุการใชง้าน
ไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายกุารใชง้าน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.20 ปี มีอายุการใชง้านสูงสุด 
10 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  1.6  ปี 
 อายุการใช้งานเคร่ืองโทร ัพท์เคลือ่นที ่
            โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีใชภ้ายในครัวเรือน ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.5  มีอายุการใช้
งานไม่เกิน 3 ปี  ท่ีเหลือมีอายุการใช้งาน 4 ปีข้ึนไป โดยมีอายุการใชง้านต ่าสุด 0.10 ปี มีอายุการใช้งาน
สูงสุด 14 ปี และมีอายกุารใชง้านเฉล่ีย  2.8  ปี 
 
 2.7  ความพึงพอใ ที่มีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 
  การวจิยัในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีต่อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน จะพิจารณาจาก 1)ความพึงพอใจในยี่ห้อ
ของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือนแต่ละยี่ห้อ  2)ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมของแต่
ละผลิตภณัฑ์จ าแนกตามยี่ห้อ และ 3)ความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑ์จ  าแนกตามยี่ห้อของ
แต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์และจากผลิตภณัฑทุ์กเคร่ืองท่ีมีใชใ้นครัวเรือน โดยแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ออกเป็น 
4 กลุ่มตามขอบเขตของการวิจยัไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1) ผลิตภณัฑ์กลุ่มภาพและเสียง กลุ่มท่ี 2) ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
เคร่ืองใชใ้นครัว กลุ่มท่ี 3) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชท่ี้อ านวยความสะดวก และกลุ่มท่ี 4) ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้ค  าถามปลายปิดประเภทมาตรา
ส่วนประเมินค่า(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale)  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 
ระดบัดงัน้ี 
 
   พอใจในระดบัมากท่ีสุด       ระดบัคะแนน 5 คะแนน 
   พอใจในระดบัมาก                       ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
   พอใจในระดบัปานกลาง              ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
   พอใจในระดบันอ้ย                         ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
   พอใจในระดบันอ้ยท่ีสุดท่ีสุด          ระดบัคะแนน 1 คะแนน 
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   สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลข้างต้นได้แก่ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)โดยท าการประมวลผลขอ้มูลตามประเภทของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท 
จ าแนกตามยี่ห้อผลิตภณัฑ์จากผลิตภณัฑ์ทุกเคร่ืองท่ีมีใช้ในครัวเรือนดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติ 
ANOVA เพื่อใหก้ารหาค่าเฉล่ียของตวัแปรท าไดร้วดเร็ว และแม่นย  า รวมทั้งน ามาสรุปในลกัษณะตาราง
เปรียบเทียบแต่ละยีห่อ้ตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรมExcel ช่วยในการประมวลผล น าเสนอใน
รูปแบบตาราง และแผนภูมิ โดยเปรียบเทียบจากค่าความพึงพอใจเฉล่ียของผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อ เกณฑ์
คะแนนเฉล่ียท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 ประการขา้งตน้ก าหนดเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในการ
แปลความหมายขอ้มูลออกเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2549:77) ดงัน้ี 
 
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 คะแนน หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 คะแนน หมายถึง พอใจมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 คะแนน หมายถึง พอใจปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 คะแนน หมายถึง พอใจนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 คะแนน หมายถึง พอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
  แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมียี่ห้อท่ีครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใชห้ลากหลายยี่ห้อมาก 
การวิจยัในส่วนน้ี จึงเน้นวิเคราะห์เฉพาะในกลุ่มยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างนิยมใช้สูงสุดของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทไม่เกิน 15 อนัดบัแรก  
  ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ
โดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละยี่ห้อ ในแต่ละ
ประเภทผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้บางยีห่อ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างออกไป โดยท่ียี่ห้อโซ
น่ีไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในอนัดบัสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆในหลายประเภทผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัจ าแนกตาม
กลุ่มผลิตภณัฑแ์ละประเภทผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 
 

1. ความพงึพอใ ทีม่ีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ ในกลุ่ม อภาพและเสียง 
ผลการวิจยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม 

และความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละยี่ห้อในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก มีเพียงบางยี่ห้อ
ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นอนัดบัสูงกวา่ยี่ห้อ
อ่ืนๆในหลายประเภทผลิตภณัฑ์ และมีเพียงส่วนน้อยท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลางไดแ้ก่
โทรทศัน์สียี่ห้อทีซีแอล แอลอีดีทีวียี่ห้อแอลจี และเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อซมัซุง  ผลการวิจยัจ าแนก
ตามประเภทผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องโทรท ัน์สี 
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
โทรทศัน์สีแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุดโดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนล ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพและความ
คุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากท่ีสุดและอยู่ในอนัดบัท่ีสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อทีซีแอลไดรั้บความพึง
พอใจในยี่ห้อและคุณภาพในระดบัปานกลาง ส่วนความคุม้ค่าในการใช้งานอยู่ในระดบัมากแต่อยู่ใน
อนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี 
 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อโทรท ัน์สี 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.65) ส่วน
ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.45) รองลงมา
ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.37)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย4.30) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย4.22) แอลจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.181) และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.175) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.14) และซมัซุง (คะแนน
เฉล่ีย 4.09) ยีห่อ้เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 3.80) และไดสตาร์(คะแนนเฉล่ีย 3.78) ส าหรับยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึง
พอใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยีห่อ้ทีซีแอล (คะแนนเฉล่ีย 3.22) ตามล าดบั(แผนภูมิท่ี 5.37) 
 
แผนภูมิที ่ 5.37 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

โทรทศัน์สีแต่ละยีห่อ้ 

ยีห้่อทีวี โซนี่ ซัมซุง พานาโซนิค แอลจี ชาร์ป ซันโย เจวีซี โตชิบา เนช่ันแนล ฟิลปิส์ ไดสตาร์ ทีซีแอล รวม

จ านวนค าตอบ 317 296 255 217 92 49 46 40 20 20 18 18 1448

พอใจยีห้่อ 4.37 4.09 4.30 4.181 4.14 4.22 3.80 4.175 4.65 4.45 3.78 3.22 4.20

พอใจคุณภาพ 4.32 4.13 4.27 4.17 4.15 4.12 3.98 4.23 4.70 4.65 3.83 3.39 4.21

ความคุ้มค่า 4.43 4.17 4.42 4.37 4.26 4.18 4.15 4.38 4.80 4.75 4.11 3.78 4.33

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

4.80

5.00

โซน่ี

ซัมซุง

พานาโซนิค

แอล ี

ชาร์ป

ซันโย

เ วีซี

โตชิ า

เนช่ันแนล

ฟิลิปส์

ไ สตาร์

ทีซีแอล

ยี่หอ้

คุณภาพ

ความคุม้ค่า
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   ความพงึพอใ ในคุณภาพ องโทรท ัน์สี 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 
4.70)  รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย4.65) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบั
มากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย4.32)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย4.27) โตชิบา 
(คะแนนเฉล่ีย4.23) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.17) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.15) ซัมซุง  (คะแนนเฉล่ีย 4.13)   
ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.12) เจวซีี(คะแนนเฉล่ีย 3.98) และไดสตาร์(คะแนนเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั ส าหรับ
ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยีห่อ้ทีซีแอล (คะแนนเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องโทรท ัน์สี 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยีห่อ้เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.80)  
และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย4.75)  ส่วนยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย4.43)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย4.42) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย4.38) แอลจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.37) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.26) ซันโย (คะแนนเฉล่ีย 4.18) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.17)    
เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 4.15) ไดสตาร์(คะแนนเฉล่ีย 4.11)และยีห่อ้ทีซีแอล(คะแนนเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
   
 2.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องแอลซี ีทวี ี
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
แอลซีดีทีวีแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ียี่ห้อโซน่ี ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และ ความคุม้ค่าในการใช้
งานสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ โดยท่ียีห่อ้เจวซีีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และ ความคุม้ค่าในการใชง้าน
ต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆรายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.38) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อแอลซี ีทวีี 
                   ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.44) รองลงมาไดแ้ก่
ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.27) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย4.20) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.15) และแอลจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.00) ยีห่อ้เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 3.83) และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั                  
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องแอลซี ีทวี ี
                  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อพานาโซนิค
(คะแนนเฉล่ีย4.35)  รองลงมา ไดแ้ก่ โซน่ี  (คะแนนเฉล่ีย4.33) ฟิลิปส์  (คะแนนเฉล่ีย4.20) ซัมซุง  และ
โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย4.11)   แอลจี(คะแนนเฉล่ีย 3.91) และเจวซีี(คะแนนเฉล่ีย 3.83) 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องแอลซี ีทวี ี
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 
4.35) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย4.27)  ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย4.20) ซมัซุง (คะแนน
เฉล่ีย4.14) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย4.03) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.00) และเจวีซี(คะแนนเฉล่ีย 3.83)  
ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่ 5.38 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
แอลซีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 

 

ยีห้่อแอลซีดี ซัมซุง โซนี่ แอลจี พานาโซนิค โตชิบา เจวีซี ฟิลปิส์ รวม
จ านวนค าตอบ 72 50 35 26 10 6 5 224
พอใจยีห้่อ 4.15 4.44 4.00 4.27 3.67 3.83 4.20 4.18
พอใจคุณภาพ 4.11 4.33 3.91 4.35 4.11 3.83 4.20 4.16
ความคุ้มค่า 4.14 4.35 4.03 4.27 4.00 3.83 4.20 4.19

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ซัมซุง

โซนี่

แอล ี

พานาโซนิค

โตชิ า

เ วีซี

ฟิลิปส์

รวม

ยี่ ้อ
คุณภาพ
ความคุ้มค่า

 
    
 3.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องแอลอ ีีทวี ี
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
แอลอีดีทีว ี3 ยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมยี่ห้อท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้ ซมัซุง โซน่ี และแอลจี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี(แผนภูมิ
ท่ี 5.39) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อแอลอ ีีทวีี 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ยี่ห้อซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.21) โซน่ี(คะแนน
เฉล่ีย 4.14) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 3.60) 
                  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องแอลอ ีีทวี ี
               ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อซมัซุง (คะแนน
เฉล่ีย 4.29) และโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ยีห่อ้แอลจี (คะแนนเฉล่ีย3.40) 
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แผนภูมิที ่ 5.39  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
แอลอีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 

 

 
 

  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องแอลอ ีีทวี ี
               ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมาก ไดแ้ก่ ยีห่อ้ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.29) 
โซน่ี (ค่าเฉล่ีย 3.86) และแอลจี (ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
 

 4.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องพลาสมาทวี ี

  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
พลาสมาทีวี 4 ยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพอใจในแต่ละประเด็นขา้งตน้
อยูใ่นระดบัมากโดยยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ และคุณภาพ ในระดบัมากและอยูใ่นอนัดบัท่ี
สูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้พานาโซนิคไดรั้บความพึงพอใจในความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากและ
อยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.40) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อ องพลาสมาทวี ี
                  ทุกยีห่อ้ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.43) 
พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.40) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
 

DPU



385 

                  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องพลาสมาทวี ี
                 ทุกยีห่อ้ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนน
เฉล่ีย 4.43) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.40) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.33) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.20) 
ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องพลาสมาทวี ี
                 ทุกยี่ห้อมีความคุ้มค่าในการใช้งานระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อพานาโซนิค
(คะแนนเฉล่ีย 4.60) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.33) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.29) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.20)
ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.40 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ 

พลาสมาทีวแีต่ละยีห่อ้ 
                    

                   

ยี่ห้อพลาสม่าทวีี ซัมซุง โซนี่ แอลจี พานาโซนิค รวม

จ านวนค าตอบ 10 7 6 5 32
พอใจยี่ห้อ 4.40 4.43 4.00 4.40 4.34
พอใจคุณภาพ 4.20 4.43 4.33 4.40 4.31
ความคุ้มค่า 4.20 4.29 4.33 4.60 4.34

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
ซัมซุง

โซนี่

แอล ี

พานาโซนิค

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า

 
 
 5.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องโ มเ ียเตอร์ 
       จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
โฮมเธียเตอร์แต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยยี่ห้อยามาฮ่า ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ และคุณภาพในระดบั
มากท่ีสุดและอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อโซนีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมาก
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และอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้เอเจไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อในอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ  
ในขณะท่ียีห่อ้แอลจีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านในอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยี่ห้อ
อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.41) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อโ มเ ียเตอร์ 
  เกือบทุกยี่ห้อไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อยามาฮ่า (คะแนน
เฉล่ีย 4.83) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย4.39) โซน่ี (คะแนน
เฉล่ีย 4.30) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.20) ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 4.17) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 
4.00) และเอเจ(คะแนนเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั                   
 
    
แผนภูมิที ่ 5.41 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

โฮมเธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 
         

ยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ โซนี่ ซัมซุง เอเจ แอลจี ไพโอเนียร์ พานาโซนิค ยามาฮ่า ฟิลิปส์ รวม

จ านวนค าตอบ 54 28 22 15 12 10 6 5 188

พอใจยี่ห้อ 4.30 4.39 3.95 4.00 4.17 4.20 4.83 4.40 4.19

พอใจคุณภาพ 4.33 4.29 3.91 3.87 4.17 4.30 4.83 4.40 4.20

ความคุ้มค่า 4.30 4.25 4.09 4.00 4.25 4.10 4.17 4.20 4.18

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

โซน่ี

ซัมซุง

เอเ 

แอล ี

ไพโอเนียร์

พานาโซนิค

ยามา ่า

ฟิลปิส์

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า

 
 

 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องโ มเ ียเตอร์ 
  ทุกยี่ห้อได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดับมากเรียงตามล าดับ  ได้แก่ ยี่ห้อยามาฮ่า 
(คะแนนเฉล่ีย  4.83)  รองลงมา  ได้แก่  ยี่ห้อฟิลิปส์  (คะแนนเฉล่ีย  4.40)  โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.33)      

DPU



387 

พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.30) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 4.17) เอเจ  
(คะแนนเฉล่ีย 3.91) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องโ มเ ียเตอร์ 
                  ทุกยีห่อ้มีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 
4.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้ไพโอเนียและซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.25) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ี ย4.20) ยามาฮ่า 
(คะแนนเฉล่ีย 4.17) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.10) เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 4.09) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย  
4.00) 
 
 6.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองรั วทิยุ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองรับวทิยแุต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียโดยรวมพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยยี่ห้อซมัซุงไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อในระดบัมากท่ีสุดและอยู่
ในอนัดบัท่ีสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อธานินทร์ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพในระดบัมากและมีความ
คุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ  โดยท่ียี่ห้อชาร์ป โซเคน  และ
เอเจไดรั้บความพงึพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านในอนัดบัต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ 
รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.42) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองรั วทิยุ 
    ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อธานินทร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.31) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย4.22) เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 
4.13) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.11) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.00) เจวีซี (คะแนนเฉล่ีย 3.93) ซนัโย 
(คะแนนเฉล่ีย 3.91) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.83) เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.75) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย 3.70) 
และชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั                   
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แผนภูมิที ่ 5.42 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

วทิย ุแต่ละยีห่อ้ 
 

ยี่ห้อวิทยุ โซนี่ พานาโซนิค ธานินท์ ฟิลิปส์ เอเจ เจวีซี ชาร์ป เนช่ันแนล ซัมซุง ซันโย แอลจี โซเคน รวม

จ านวนค าตอบ 174 72 39 22 16 15 15 15 14 11 11 10 474

พอใจยี่ห้อ 4.22 4.11 4.31 3.82 3.75 3.93 3.60 4.13 4.50 3.91 4.00 3.70 4.08

พอใจคุณภาพ 4.18 4.06 4.44 3.82 3.75 4.20 3.80 4.13 4.36 3.91 3.82 3.70 4.10

ความคุ้มค่า 4.23 4.13 4.51 3.95 3.81 4.27 4.47 4.47 4.21 4.09 4.00 4.00 4.21

3.00
3.20
3.40
3.60
3.80
4.00
4.20
4.40
4.60
4.80
5.00

โซนี่

พานาโซนิค

 านินท์

ฟิลิปส์

เอเ 

เ วีซี

ชาร์ป

เนช่ันแนล

ซัมซุง

ซันโย

แอล ี

โซเคน

      

      

           

 
 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองรั วทิยุ 
                  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อยี่ห้อธานินทร์
(คะแนนเฉล่ีย 4.44) รองลงมา ได้แก่ ยี่ห้อซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.36) เจวีซี (คะแนนเฉล่ีย4.20) โซน่ี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.18) เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.13) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.06)  นโย (คะแนนเฉล่ีย 
3.91) ฟิลิปส์และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 3.82) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 3.80) เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.75) และโซ
เคน (คะแนนเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองรั วทิยุ 
   ทุกยีห่อ้มีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อธานินทร์ (คะแนน
เฉล่ีย 4.51) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ปและเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.47)  เจวซี๊ (คะแนนเฉล่ีย 4.27)   
โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.23) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.21) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.13) ซันโย (คะแนน
เฉล่ีย 4.09) แอลจี และโซเคน (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.95) และเอเจ (คะแนนเฉล่ีย 
3.81) ตามล าดบั 
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 7.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องมินิคอมโ  
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
มินิคอมโบรวม 3 ยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ยีห่อ้เจวซีี โซน่ีและพานาโซนิค รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.43) 
  
แผนภูมิที ่ 5.43 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

มินิคอมโบแต่ละยีห่อ้ 
              

             

ยี่ห้อมนิิคอมโบ โซนี่ เจวีซี พานาโซนิค รวม
จ านวนค าตอบ 15 4 3 5
พอใจยี่ห้อ 4.27 4.50 3.67 3.85
พอใจคุณภาพ 3.87 4.50 3.67 3.79
ความคุ้มค่า 3.93 4.50 3.67 3.87

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

โซน ี่

เ วีซีพานาโซนคิ

      

      

           

 
   

    ความพงึพอใ ในยี ้่อมินิคอมโ  
                  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ยีห่อ้เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาไดแ้ก่
ยีห่อ้โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.27) และพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั  
    ความพงึพอใ ในคุณภาพ องมินิคอมโ  
                  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมาก ไดแ้ก่ ยีห่อ้เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 4.50) โซน่ี 
(คะแนนเฉล่ีย 3.87) และพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
   ความคุ้มค่าในการใช้งาน องมินิคอมโ  
                  ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมาก ไดแ้ก่ ยี่ห้อเจวีซี (คะแนนเฉล่ีย 4.50)  โซน่ี 
(คะแนนเฉล่ีย 3.93) และ พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
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 8.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่นวซีี ี 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นวีซีดีแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากโดยยีห่อ้พานาโซนิคไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อและคุณภาพโดยรวมสูง
กว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อชาร์ปมีความคุม้ค่าในการใช้งานสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อโซเคนได้รับ
ความพึงพอใจในยี่ห้อต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อซัมซุง ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพ และความคุม้ค่า
ในการใชง้านต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆรายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.44) 
   

แผนภูมิที ่ 5.44 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 

                  

ยี่ห้อวีซีดี โซนี่ เอเจ แอลจี แฟมลิี่ โซเคน ซัมซุง พานาโซนิค ชาร์ป ไพโอเนียร์ รวม
จ านวนค าตอบ 60 34 31 27 25 24 20 9 8 335
พอใจยี่ห้อ 4.18 3.94 3.87 3.93 3.72 3.92 4.30 4.11 4.00 3.98
พอใจคุณภาพ 4.05 3.82 4.06 3.93 3.80 3.75 4.30 4.00 4.13 3.96
ความคุ้มค่า 4.15 3.85 3.97 4.00 3.92 3.79 4.15 4.22 4.13 3.98

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

โซนี่

เอเ 

แอล ี

แฟมล่ีิ

โซเคนซัมซุง

พานาโซ
นิค

ชาร์ป

ไพโอเนียร์

ยี่หอ้

คุณภาพ

ความคุม้ค่า

 
 

  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองเล่นวซีี ี 
                  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 
4.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.18)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.11) ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 
4.00)  เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.94)  แฟมิล่ี (คะแนนเฉล่ีย 3.93)  ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.92)  แอลจี (คะแนน
เฉล่ีย 3.87) และโซเคน (คะแนนเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั 
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    ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองเล่นวซีี ี 
                 ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อพานาโซนิค
(คะแนนเฉล่ีย 4.30)  ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 4.13) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.06) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.05)
ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  แฟมิล่ี (คะแนนเฉล่ีย 3.93)  เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.82) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย 
3.80) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่นวซีี ี 
                  ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย
4.22)  พานาโซนิคและโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.15) ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 4.13) แฟมิล่ี (คะแนนเฉล่ีย 
4.00) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 3.97) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย 3.92)  เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.85) และยี่ห้อซัมซุง
(คะแนนเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
 

 9.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่น ีว ีี 
  จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก โดยยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ยี่ห้ออโคเนติกไดรั้บ
ความพึงพอใจในคุณภาพและความคุม้ค่าในการใชง้านสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ โดยท่ียี่ห้อแฟมิลีไดรั้บความพึง
พอใจในยีห่อ้ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.45) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองเล่น ีว ีี 
      ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ไดแ้ก่
ยี่ห้อไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย4.21)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย4.13) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย4.01) อะโค
เนติก (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.97) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 3.96) เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 
3.87) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.80) และแฟมิล่ี (คะแนนเฉล่ีย 3.67)      
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองเล่น ีว ีี 
                 ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดับมากเรียงตามล าดับ  ได้แก่ ยี่ห้ออโคเนติก
(คะแนนเฉล่ีย 4.33)  ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย 4.21) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.14) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย 4.10) 
พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.044) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.038) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  
                 ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเจ
(คะแนนเฉล่ีย 3.88) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.75) และแฟมิลี (คะแนนเฉล่ีย 3.74) 
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แผนภูมิที ่ 5.45 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 

 

ยี่ห้อดีวีดี โซนี่ เอเจ โซเคน ซัมซุง แอลจี ฟิลิปส์ พานาโซนิค ไพโอเนียร์ แฟมลิี่ อโคเนติค รวม
จ านวนค าตอบ 136 95 83 63 53 51 45 29 27 9 675
พอใจยี่ห้อ 4.23 3.87 4.01 3.97 3.96 3.80 4.13 4.21 3.67 4.00 3.98
พอใจคุณภาพ 4.14 3.88 4.10 4.00 4.038 3.75 4.044 4.21 3.74 4.33 4.00
ความคุ้มค่า 4.18 3.93 4.12 4.11 4.04 3.82 3.96 4.24 3.78 4.33 4.03

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

โซนี่

เอเ 

โซเคน

ซัมซุง

แอล ี

ฟิลิปส์

พานาโซนิค

ไพโอเนียร์

แฟมิลี่

อโคเนติค

ยี่ ้อ
คุณภาพ
ความคุ้มค่า

 
   
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่น ีว ีี 
                  ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้ออโคเนติก (คะแนน
เฉล่ีย4.33) ไพโอเนีย (คะแนนเฉล่ีย4.24) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย4.18) โซเคน (คะแนนเฉล่ีย 4.12) ซัมซุง 
(คะแนนเฉล่ีย 4.11) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.04) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 3.96) เอเจ (คะแนนเฉล่ีย 
3.93) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.82) และแฟมิล่ี (คะแนนเฉล่ีย 3.78) 
 
 10.  ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่น ีวี ี
พกพา 
          จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
ดีวีดีพกพารวม 4 ยี่ห้อโดยใชค่้าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก โดยยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจในประเด็นขา้งตน้สูงกว่ายี่ห้อ
อ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อฟิลิปส์ได้รับความพึงพอใจในประเด็นขา้งต ่าสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี
(แผนภูมิท่ี 5.46) 
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  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองเล่น ีว ีีพกพา 
                 ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมาก ได้แก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเจ (คะแนนเฉล่ีย 3.91) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 
3.60) ส าหรับยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยีห่อ้ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.33) 
                   
แผนภูมิที ่ 5.46 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 
 

ยีห้่อดีวีดีพกพา โซนี่ เอเจ ฟิลปิส์ ซัมซุง รวม
จ านวนค าตอบ 14 11 5 3 47
พอใจยีห้่อ 4.07 3.91 3.60 3.33 3.94
พอใจคุณภาพ 4.07 4.09 3.60 3.67 3.98
ความคุ้มค่า 4.07 4.09 3.60 3.67 3.94

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

โซนี่

เอเ 

ฟิลิปส์

ซัมซุง

ยี่หอ้
คุณภาพ
ความคุม้ค่า

 
 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองเล่น ีว ีีพกพา 
                 ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเจ (คะแนน
เฉล่ีย 4.09) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.07) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.67) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.60) 
ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่น ีว ีีพกพา 
                  ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเจ (คะแนนเฉล่ีย 
4.09) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.07)  ซมัซุง(คะแนนเฉล่ีย 3.67) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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 11.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องกล้องว ิีโอ 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กลอ้งวิดีโอรวม 5 ยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก โดยยี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อและ คุณภาพโดยรวมสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ 
ในขณะท่ียีห่อ้เจวีซีความคุม้ค่าในการใชง้านสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อซมัซุงไดรั้บความพึงพอใจในแต่
ละประเด็นขา้งตน้ต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.47)  
  ความพงึพอใ ในยี ้่อกล้องว ิีโอ 
                  ทุกยีห่อ้ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.45)  
รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้เจวซีี (คะแนนเฉล่ีย 4.40) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.36) แคนนอน (คะแนนเฉล่ีย 
4.32) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  
              
แผนภูมิที ่ 5.47 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

กลอ้งวดิีโอแต่ละยีห่อ้ 
 

ยี่ห้อวิดีโอ โซนี่ แคนนอน พานาโซนิค ซัมซุง เจวีซี รวม
จ านวนค าตอบ 74 22 14 9 5 141
พอใจยี่ห้อ 4.45 4.32 4.36 4.00 4.40 4.39
พอใจคุณภาพ 4.32 4.27 4.29 3.78 4.00 4.31
ความคุ้มค่า 4.22 4.32 4.07 3.78 4.40 4.26

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

โซนี่

แคนนอน

พานาโซนิคซัมซุง

เ วีซี

ยี่หอ้
คุณภาพ
ความคุม้ค่า

 
  
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องกล้องว ิีโอ 
                 เกือบทุกยี่ห้อได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อโซน่ี
(คะแนนเฉล่ีย 4.32) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.29) แคนนอน (คะแนนเฉล่ีย 4.27) และเจวีซี  (คะแนน
เฉล่ีย 4.00) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ยี่ห้อซัม
ซุง(คะแนนเฉล่ีย 3.78)  
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  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องกล้องว ิีโอ 
            เกือบทุกยี่ห้อมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อเจวีซี
(คะแนนเฉล่ีย 4.40) แคนนอน (คะแนนเฉล่ีย 4.32) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.22) และพานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.07) ส่วนยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ยี่ห้อซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 
3.78)  
 
  12.  ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องกล้อง ่ายรูป
 ิ ิตอล 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยู่ในระดบัมากในทุกยี่ห้อ โดยยี่ห้อแคนนอนไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อสูงกว่ายี่ห้อ
อ่ืนๆ และยีห่อ้โอลิมปัสไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการใชง้านสูงกวา่ยี่ห้อ
อ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อโกดกัไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อซมัซุงไดรั้บความ
พึงพอใจในคุณภาพโดยรวมต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และยี่ห้อพานาโซนิคมีความคุม้ค่าในการใชง้านต ่ากวา่ยี่ห้อ
อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.48) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อกล้อง ่ายรูป ิ ิตอล 
  ทุกยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อนิคอน (คะแนนเฉล่ีย 
4.45) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อแคนนอน (คะแนนเฉล่ีย 4.40) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.35) โอลิมปัส (คะแนน
เฉล่ีย 4.33) ฟูจิ (คะแนนเฉล่ีย 4.20)  ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.19)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.14)  และ
โกดกั (คะแนนเฉล่ีย 4.00) 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องกล้อง ่ายรูป ิ ิตอล 
  ทุกยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโอลิมปัส 
(คะแนนเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อแคนนอน (คะแนนเฉล่ีย 4.36) นิคอน (คะแนนเฉล่ีย 4.34) ฟูจิ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.27) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.24)  โกดกั (คะแนนเฉล่ีย 4.18)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 
4.17)  และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.16)  
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แผนภูมิที ่ 5.48 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้ 

 

  

ยี่ห้อกล้องดิจิตอล แคนนอน โซนี่ ซัมซุง ฟูจิ นิคอน พานาโซนิค โกดัก โอลิมปัส รวม

จ านวนค าตอบ 184 164 81 49 38 29 17 15 616
พอใจยี่ห้อ 4.40 4.35 4.19 4.20 4.45 4.14 4.00 4.33 4.31
พอใจคุณภาพ 4.36 4.24 4.16 4.27 4.34 4.17 4.18 4.40 4.27
ความคุ้มค่า 4.36 4.22 4.173 4.29 4.37 4.172 4.35 4.47 4.29

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

แคนนอน

โซนี

ซัมซุง

ฟ ูิ

นิคอน

พานาโซนิค

โก ัก

โอลิมปัส

ยี่ ้อ
คุณภาพ
ความคุ้มค่า

 
      
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องกล้อง ่ายรูป ิ ิตอล 
                ทุกยี่ห้อท่ีมีความคุ้มค่าในการใช้งานระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อโอลิมปัส 
(คะแนนเฉล่ีย 4.47) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อนิคอน (คะแนนเฉล่ีย4.37) แคนนอน (คะแนนเฉล่ีย4.36)  โก
ดกั (คะแนนเฉล่ีย4.35) ฟูจิ (คะแนนเฉล่ีย4.29)  โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย4.22) ซมัซุง(คะแนนเฉล่ีย4.173) และ
พานาโซนิค(คะแนนเฉล่ีย 4.172) ตามล าดบั  
 
 2.  ความพึงพอใ ที่มีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน
ครัว 
 ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม 
และความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละยีห่อ้ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดย
ยี่ห้อเนชั่นแนลค่อนข้างได้รับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆในหลายประเภท
ผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีในบางผลิตภณัฑ์มีบางยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจเพียงระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เตา
ไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบา ออตโต ้และเอเจ เคร่ืองป่ันบดยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ เคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อซันโย และพา
นาโซนิค ผลการวจิยัจ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องตู้เยน็ 
   จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
ตูเ้ยน็แต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นขา้งตน้
อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยยี่ห้อซิงเกอร์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใช้งานสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆรองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อเนชัน่แนล ในขณะท่ียี่ห้อแอลจี ไดรั้บความพึง
พอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิ
ท่ี 5.49) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อตู้เยน็ 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ยี่ห้อซิงเกอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.59) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.55)   ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.44) มิตซูบิชิ (คะแนน
เฉล่ีย 4.41) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.39)  โตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.37)  เวิร์ลพูล (คะแนนเฉล่ีย 4.353) พานา
โซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.348) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.11) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.08) และแอลจี (คะแนน
เฉล่ีย 4.06)              
แผนภูมิที ่ 5.49 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

ตูเ้ยน็ แต่ละยีห่อ้ 
          

         

ยีห้่อตู้เยน็
โตชิบา มติซูบิชิ พานา

โซนิค

ซัมซุง ชาร์ป ฮิตาชิ ซันโย แอลจี อเีลค  

โทรลกัซ์

เนช่ัน

แนล

ซิงเกอร์ เวร์ิลพูล รวม

จ านวนค าตอบ 223 175 135 106 104 80 70 36 22 20 17 17 1062
พอใจยีห้่อ 4.37 4.41 4.348 4.11 4.39 4.08 4.44 4.06 4.50 4.55 4.59 4.353 4.32
พอใจคุณภาพ 4.40 4.354 4.356 4.14 4.38 4.19 4.41 4.08 4.364 4.50 4.71 4.29 4.33
ความคุ้มค่า 4.42 4.40 4.38 4.23 4.55 4.21 4.47 4.14 4.23 4.75 4.82 4.59 4.38
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โตชิ า

มิตซู ิชิ

พานาโซนิค

ซัมซุง

ชาร์ป

 ิตาชิ

ซันโย

แอล ี

อีเลคโทรลักซ์

เนช่ันแนล

ซิงเกอร์

เวร์ิลพูล

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องตู้เยน็ 
                   ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ยี่ห้อซิงเกอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.71) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.59)  ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดบัมาก เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.41) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.38) 
อีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.364)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.356)   มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.354)  
เวิร์ลพูล (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.19) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.14) และแอลจี (คะแนน
เฉล่ีย 4.08)              
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องตู้เยน็ 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อซิงเกอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.82) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.75) เวิร์ลพูล (คะแนนเฉล่ีย 4.59) และชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.55) ส่วนยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อซนัโย (คะแนน
เฉล่ีย 4.47) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.42) มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.40)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.38) 
ซมัซุงและอีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.23)   ฮิตาชิ(คะแนนเฉล่ีย 4.21) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.14)            
 
 2.   ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน อง ม้อ ุง ้าว
ไฟฟ้า 
       จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยยี่ห้อมิตซูบิชิไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อและ คุณภาพ
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อซมัซุงมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมาก
ท่ีสุดและสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ี ยี่ห้ออออตโตไ้ด้รับความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.50) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อ ม้อ ุง ้าวไฟฟ้า 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ได้แก่  ยี่ห้อมิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.54)              
ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล (คะแนนเฉล่ีย 4.50)  
ยี่ห้อซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.39) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.33) ซันโย (คะแนน
เฉล่ีย 4.31)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.27) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.21) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 
4.09) และยีห่อ้ออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั                   
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แผนภูมิที ่ 5.50  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

 

ยีห้่อหม้อหุงข้าว ชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา เนช่ันแนล ฟิลปิส์ ซันโย ออตโต้ ฮิตาชิ มติซูบิชิ ซัมซุง รวม
จ านวนค าตอบ 562 86 62 42 34 29 23 21 13 10 944
พอใจยีห้่อ 4.39 4.27 4.21 4.50 4.09 4.31 3.57 4.33 4.54 4.40 4.31
พอใจคุณภาพ 4.27 4.20 4.24 4.381 4.15 4.379 3.65 4.29 4.54 4.30 4.23
ความคุ้มค่า 4.33 4.22 4.40 4.55 4.26 4.45 3.70 4.19 4.46 4.60 4.30

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

4.80

5.00

ชาร์ป

พานาโซนิค

โตชิ า
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ซันโย

ออตโต้

 ิตาชิ

มติซู ิชิ

ซัมซุง

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า

 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ อง ม้อ ุง ้าวไฟฟ้า 
                 ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  ได้แก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.54)             
ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.381)  
ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.379)  ยี่ห้อซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.30) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.27) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.24) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.20) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.15) 
และยีห่อ้ออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.65)                            
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน อง ม้อ ุง ้าวไฟฟ้า 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ยี่ห้อซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.60) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.55)  ส่วนยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานระดบัมาก 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.46) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.45)  โตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 
4.40) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.33) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.26) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.22) ฮิตาชิ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.19) และออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
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 3.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตาไมโครเวฟ 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก โดยยี่ห้ออิเล็คทรอลกัซ์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ี
ยี่ห้อชาร์ปไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพ และความคุม้ค่าในการใช้งานโดยรวมสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วน
ยี่ห้อโตชิบาไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อและความคุม้ค่าในการใช้งานต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อซันโย
ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.51) 
  
แผนภูมิที ่ 5.51  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
 

 
 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเตาไมโครเวฟ 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ (คะแนน
เฉล่ีย 4.27) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.173)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.167) แอลจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.06)  โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.97)  และซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
 

ยี่ ้อไมโครเวฟ ชาร์ป แอล ี ซัมซุง โตชิ า พานาโซนิค ซันโย อเีลคโทรลักซ์ รวม
  านวนค าตอ 174 93 81 29 18 16 11 481
พอใ ยี่ ้อ 4.24 4.06 4.173 3.97 4.167 3.94 4.27 4.13
พอใ คุณภาพ 4.21 4.05 4.20 4.00 4.17 3.88 4.18 4.14
ความคุ้มค่า 4.27 4.05 4.16 3.97 4.11 4.00 4.18 4.16

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

ชาร์ป

แอล ี

ซัมซุง

โตชิ าพานาโซนคิ

ซันโย

อเีลคโทรลกัซ์

ยี ้่อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเตาไมโครเวฟ 
                 ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมาไดแ้ก่ ยีห่อ้ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.20) อีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.18) พานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.17)  และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.05)  โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  และซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.88) 
ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตาไมโครเวฟ 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 
4.27) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.18) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.16) พานาโซนิค 
(คะแนนเฉล่ีย 4.11) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.05) ซันโย (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 
3.97)  ตามล าดบั 
  
 4.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองป้ิง นมปัง 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้ในเกือบทุกยี่ห้ออยูใ่นระดบัมากโดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนลไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อสูงกวา่
ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อมูลิเน็กซ์ ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมและมีความคุม้ค่าในการใชง้านสูง
กวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ในขณะท่ียีห่อ้พานาโซนิคไดรั้บความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าใน
การใช้งานในระดบัต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆโดยมีความคุม้ค่าในการใช้งานระดบัปานกลาง รายละเอียดมีดงัน้ี
(แผนภูมิท่ี 5.52) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองป้ิง นมปัง 
  ทุกยี่ห้อไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนน
เฉล่ีย 4.33) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อโตชิบาและมูลิเน็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.20) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.16)  
ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.09)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.00) และซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
    ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองป้ิง นมปัง 
                 ทุกยี่ห้อได้รับความพึงพอใจระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ยี่ห้อมูลิเน็กซ์(คะแนนเฉล่ีย 
4.40) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.22)  ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.08)  ชาร์ปและโตชิบา 
(คะแนนเฉล่ีย 4.00)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 3.83)   และซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่ 5.52 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองป้ิง นมปัง  
         ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อมูลิเน็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 
4.80) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.44)  โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ฟิลิปส์ (คะแนน
เฉล่ีย 4.11)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.03)   และซันโย (คะแนนเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบัส่วนยี่ห้อท่ีมีความ
คุม้ค่าในการใชง้านระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ยีห่อ้พานาโซนิค(คะแนนเฉล่ีย 4.80) 

 
 5.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตาไฟฟ้า 
             จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เตาไฟฟ้าแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยท่ียี่ห้อชาร์ปไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากและสูงกวา่ยีห่้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อเอเจไดรั้บความพึงพอใจใน
ยี่ห้อและคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ  ส่วนยี่ห้อโตชิบามีความคุม้ค่าใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี (แผนภูมิท่ี  5.53) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเตาไฟฟ้า 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อชาร์ป(คะแนนเฉล่ีย 
4.16) รองลงมา ได้แก่ ยี่ห้อฟิลิปส์(คะแนนเฉล่ีย 4.00) ออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.80)  โตชิบา (คะแนน

 

ยี่ ้อเคร่ืองป้ิง นมปัง ฟิลิปส์ ชาร์ป เนช่ันแนล ซันโย พานาโซนิค โตชิ า มูลิเน็กซ์ รวม
  านวนค าตอ 37 35 9 4 6 5 5 174

พอใ ยี่ ้อ 4.16 4.09 4.33 3.75 4.00 4.20 4.20 4.01

พอใ คุณภาพ 4.08 4.00 4.22 3.50 3.83 4.00 4.40 3.92

ความคุ้มค่า 4.11 4.03 4.44 3.75 3.33 4.40 4.80 3.95

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ฟิลิปส์

ชาร์ป

เนช่ันแนล

ซันโยพานาโซนิค

โตชิ า

มูลิเน็กซ์

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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เฉล่ีย 3.60)  อิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.50) โดยท่ียี่ห้อเอเจไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อในระดบัปาน
กลาง(คะแนนเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.53 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เตาไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

ยีห้่อเตาไฟฟ้า ชาร์ป ฟิลปิส์ อมิาร์เฟลก็ซ์ โตชิบา เอเจ ออตโต้ รวม
จ านวนค าตอบ 25 9 6 5 5 5 102
พอใจยีห้่อ 4.16 4.00 3.50 3.60 3.20 3.80 3.94
พอใจคุณภาพ 4.12 3.78 3.67 3.60 3.20 3.80 3.91

ความคุ้มค่า 3.96 3.78 3.67 3.25 3.40 3.40 3.84

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ชาร์ป

ฟิลปิส์

อมิาร์เฟลก็ซ์

โตชิ า

เอเ 

ออตโต้

ยี่หอ้

คุณภาพ

ความคุม้คา่

 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเตาไฟฟ้า 
                 ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อชาร์ป(คะแนนเฉล่ีย 
4.12) รองลงมา ได้แก่ ยี่ห้อ ออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.80)  ฟิลิปส์(คะแนนเฉล่ีย 3.78) อิมาร์เฟล็กซ์ 
(คะแนนเฉล่ีย 3.67) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.60)  โดยท่ียีห่้อเอเจไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพในระดบั
ปานกลาง(คะแนนเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั  
                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตาไฟฟ้า 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 
3.96) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้ฟิลิปส์(คะแนนเฉล่ีย 3.78) และอิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.67) ส่วนยี่ห้อท่ี
มีความคุม้ค่าในการใชง้านระดบัปานกลางไดแ้ก่ยี่ห้อเอเจ และออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 3.40) และโตชิบา
(คะแนนเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 
 
 6.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องกระทะไฟฟ้า 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
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ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ียี่ห้อชาร์ปไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใช้
งานอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และยี่ห้อฟิลิปส์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และความคุม้ค่า
ในการใชง้านอยูใ่นอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.54) 
    
  ความพงึพอใ ในยี ้่อกระทะไฟฟ้า 
  ทุกยี่ห้อไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.60) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.19) มิตซูบิชิและออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 4.00)  
นกยูงและโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.89)  ฮานาบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 3.83) อิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.64) 
และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องกระทะไฟฟ้า 
                 ทุกยีห่อ้ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อออตโต ้(คะแนนเฉล่ีย 
4.33)   รองลงมา   ได้แก่   ยี่ห้อชาร์ป   (คะแนนเฉล่ีย  4.21)    มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย  4.17)    นกยูง   
และพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.89)  อิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.73)        
ฮานาบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 3.72) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั  
 
 
แผนภูมิที ่ 5.54 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
 

ยีห้่อกระทะไฟฟ้า ชาร์ป ฮานาบิชิ นกยูง อมิาร์เฟลก็ซ์ โตชิบา มติซูบิชิ ออตโต้ พานาโซนิค ฟิลปิส์ รวม
จ านวนค าตอบ 77 18 18 11 9 6 6 5 5 209
พอใจยีห้่อ 4.19 3.83 3.89 3.64 3.89 4.00 4.00 4.60 3.60 4.02
พอใจคุณภาพ 4.21 3.72 4.00 3.73 3.89 4.17 4.33 4.00 3.60 4.07
ความคุ้มค่า 4.26 3.94 4.06 3.64 4.11 4.17 3.67 4.00 3.60 4.10

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ชาร์ป

 านา ิชิ

นกยงู

อมิาร์เฟลก็ซ์

โตชิ ามติซู ิชิ

ออตโต้

พานาโซนิค

ฟิลปิส์

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องกระทะไฟฟ้า 
                 ทุกยี่ห้อมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.26) รองลงมา ได้แก่ ยี่ห้อ มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.17)  โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.11) นกยูง 
(คะแนนเฉล่ีย 4.06) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  ฮานาบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 3.94) ออตโต ้(คะแนน
เฉล่ีย 3.67)  อิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.64) และฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั  
 

 7.  ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องกระติ/กาต้มน ้า

ร้อนไฟฟ้า 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กระติ/กาตม้น ้าร้อนไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่
ละประเด็นขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนล และฮิตาชิไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ 
และความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้โตชิบาไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ 
คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี 
 
แผนภูมิที ่ 5.55 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
กระติก/กาตม้น ้าร้อนไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

ยีห้่อกระติกน า้ร้อน ชาร์ป พานาโซนิค โตชิบา เนช่ันแนล ซันโย ฟิลปิส์ มติซูชิตา ฮิตาชิ รวม
จ านวนค าตอบ 347 64 30 28 24 16 16 9 611
พอใจยีห้่อ 4.23 4.08 3.87 4.54 4.21 4.25 4.06 4.33 4.17
พอใจคุณภาพ 4.18 4.16 4.03 4.43 4.08 4.31 4.19 4.44 4.17
ความคุ้มค่า 4.28 4.08 4.07 4.57 4.13 4.31 4.38 4.56 4.24

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

ชาร์ป

พานาโซนิค

โตชิ า

เนช่ันแนล

ซันโย

ฟิลิปส์

มิตซู ิชิ

 ิตาชิ

ยี ้่อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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  ความพงึพอใ ในยี ้่อกระติ/กาต้มน า้ร้อนไฟฟ้า 
  ทุกยี่ห้อไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนน
เฉล่ีย 4.54) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.33) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.25)  ชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.23) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.21)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.08) มิตซูชิตา (คะแนนเฉล่ีย 4.06) 
และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องกระติ/กาต้มน า้ร้อนไฟฟ้า 
                 ทุกยี่ห้อไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 
4.44) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.43) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.31)  ชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.18) มิตซูชิตา (คะแนนเฉล่ีย 4.19)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.16) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.08) 
และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 
                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องกระติ/กาต้มน า้ร้อนไฟฟ้า 
                 ทุกยี่ห้อมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.57) รองลงมา ได้แก่ ยี่ห้อฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.56) มิตซูชิตา (คะแนนเฉล่ีย 4.38) 
ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.31)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.28) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.13) พานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.08) และ โตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
 
 8.   ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองป่ัน/   
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองป่ัน/บดแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนล ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และความคุม้ค่าใน
การใชง้านอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ อยู่
ในอันดับท่ีต ่ ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ แต่มีความคุ้มค่าในการใช้งานสูงกว่ายี่ห้อมูลิ เน็กซ์และยี่ห้อฟิลิปส์ 
รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.56) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองป่ัน/   
  เกือบทุกยี่ห้อได้รับความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.57) รองลงมา  ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค  (คะแนนเฉล่ีย 4.44) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.35)  
มูลิเน็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.23) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.19)  และมาร่า (คะแนนเฉล่ีย 3.92) โดยท่ียี่ห้อ       
อิมาร์เฟล็กซ์ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง(คะแนนเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่ 5.56  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองป่ันบดแต่ละยีห่อ้ 

 

 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองป่ัน/   
                 ทุกยี่ห้อได้รับความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.35) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.33)    
มูลิเน็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.13) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.10)  และมาร่า (คะแนนเฉล่ีย 3.92) และอิมาร์
เฟล็กซ์(คะแนนเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองป่ัน/   
                 ทุกยี่ห้อมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.57)  รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.28) ชาร์ป   (คะแนนเฉล่ีย 4.27)  
อิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.14)   มูลิเน็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.10) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.88)  และมาร่า 
(คะแนนเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
 

3. ความพงึพอใ ทีม่ีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใน ้าน 
ผลการวจิยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ

ความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละยีห่อ้ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยไม่มี
ยีห่อ้ใดไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และมีหลายยีห่อ้ไดรั้บความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ในหลายผลิตภณัฑ์ โดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนล และยี่ห้อมิตซูบิชิไดรั้บความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นอนัดบัสูง

ยี่ ้อเคร่ืองป่ัน  ชาร์ป ฟิลิปส์ มูลิเน็กซ์ เนช่ันแนล พานาโซนิค มาร่า อมิาร์เฟล็กซ์ รวม
  านวนค าตอ 52 48 39 21 18 12 7 262
พอใ ยี่ ้อ 4.35 4.19 4.23 4.57 4.44 3.92 3.43 4.16
พอใ คุณภาพ 4.35 4.10 4.13 4.52 4.33 3.92 3.71 4.11
ความคุ้มค่า 4.27 3.88 4.10 4.57 4.28 3.83 4.14 4.09

.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

ชาร์ป

ฟิลิปส์

มูลิเน็กซ์

เนช่ันแนลพานาโซนิค

มาร่า

อิมาร์เฟล็กซ์

ยี่ ้อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า
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กวา่ยี่ห้ออ่ืนๆในหลายประเภทผลิตภณัฑ์ ส่วนยี่ห้อไอโก ยี่ห้อเลอซาช่า และยี่ห้อซนัโยมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆค่อนขา้งมากในบางผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ มี
ดงัน้ี 

1. ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองปรั อากา  
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนล ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ 
และความคุม้ค่าในการใช้งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อแอลจีไดรั้บความพึง
พอใจในคุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และยี่ห้อฮิตาชิไดรั้บความพึง
พอใจในยีห่อ้ต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆรายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.57) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองปรั อากา  
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล(คะแนน
เฉล่ีย 4.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.62) มิตซูบิชิ  (คะแนนเฉล่ีย 4.56 )  และ
ไดก้ิน (คะแนนเฉล่ีย 4.53)  ส่วนยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ยี่ห้อซมัซุง 
(คะแนนเฉล่ีย 4.49) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.47) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.41) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 
4.384) ซัยโจเดนกิ (คะแนนเฉล่ีย 4.382) แคร์เรีย (คะแนนเฉล่ีย 4.36) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.12) และ
ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองปรั อากา  
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่
แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.64) มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 
4.52) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.53) และโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.50)  ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจใน
ระดับมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ยี่ห้อซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.49) ไดก้ิน (คะแนนเฉล่ีย 4.47) แคร์เรีย 
(คะแนนเฉล่ีย 4.36) ซยัโจเดนกิ (คะแนนเฉล่ีย 4.33) แคร์เรีย (คะแนนเฉล่ีย 4.36) พานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.29) ฮิตาชิ(คะแนนเฉล่ีย 4.12) และแอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 
                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองปรั อากา  
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.67) รองลงมา ไดแ้ก่ ยีห่อ้โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.62) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.60) มิตซูบิชิ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.56) และแคร์เรีย (คะแนนเฉล่ีย 4.55)  ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ยี่ห้อเซ็นทรัลแอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.45) ไดก้ิน (คะแนนเฉล่ีย 4.42) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 
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4.36) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.31) ซัยโจเดนกิ (คะแนนเฉล่ีย 4.30) ฮิตาชิและแอลจี(คะแนนเฉล่ีย 
4.24) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.57  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 

 
 
 2.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องพ ัลม 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
พดัลมแต่ละยีห่อ้โดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นขา้งตน้
อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อเนชัน่แนลและยี่ห้อฟิลิปส์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ 
และความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากท่ีสุดและอยู่ในอนัดับท่ีสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้ออิมาร์
เฟล็กซ์ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพและความคุม้ค่าในการใช้งานอยู่ในระดบัต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ 
รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.58) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อพ ัลม 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล(คะแนน
เฉล่ีย 4.56) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อ มิตซูบิชิ (คะแนน
เฉล่ีย 4.49)  ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.48) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.46)  ฮาตาริ(คะแนนเฉล่ีย 4.21) ฮิตาชิ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.19) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.18) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.16)  แอคคอร์ด (คะแนน
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เฉล่ีย 4.13) ซันโย (คะแนนเฉล่ีย 4.04) โอกาว่า (คะแนนเฉล่ีย 4.00) และอิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 
3.88) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.58 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

พดัลมแต่ละยีห่อ้ 
 

ยีห้่อพดัลม ฮาตาริ มติซู

บิชิ

ฮิตาชิ โตชิบา พานา

โซนิค

ซันโย เนช่ัน

แนล

อมิาร์

เฟลก็ซ์

ชาร์ป ฟิลปิส์ โอกาว่า แอค

คอร์ด

รวม

จ านวนค าตอบ 726 199 97 88 64 48 39 34 28 21 17 16 1504
พอใจยีห้่อ 4.21 4.49 4.19 4.18 4.16 4.04 4.56 3.88 4.46 4.48 4.00 4.13 4.39
พอใจคุณภาพ 4.21 4.40 4.22 4.13 4.23 4.13 4.615 3.94 4.39 4.619 4.24 4.19 4.23
ความคุ้มค่า 4.31 4.47 4.30 4.24 4.33 4.35 4.67 4.03 4.32 4.67 4.31 4.31 4.33

.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

 าตาริ

มิตซู ิชิ

 ิตาชิ

โตชิ า

พานาโซนิค

ซันโย

เนช่ันแนล

อิมาร์เฟล็กซ์

ชาร์ป

ฟิลิปส์

โอกาว่า

แอคคอร์ 

ยี ้่อ

คุณภาพ

ความคุ้มค่า

 
 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องพ ัลม 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อยี่ห้อฟิลิปส์ 
(คะแนนเฉล่ีย 4.619) และเนชัน่แนล(คะแนนเฉล่ีย 4.615)  ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้ มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.40)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.39) พานาโซนิค (คะแนน
เฉล่ีย 4.23)  ฮิตาชิ(คะแนนเฉล่ีย 4.22) ฮาตาริ (คะแนนเฉล่ีย 4.21) แอคคอร์ด (คะแนนเฉล่ีย 4.19)    
แอคคอร์ด (คะแนนเฉล่ีย 4.13) โตชิบาและซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.13) และอิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 
3.94) ตามล าดบั 
                 ความคุ้มค่าในการใช้งาน องพ ัลม 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล
และยี่ห้อฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.67) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ยี่ห้อ มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.47)  ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.35) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.33)  ชาร์ป

DPU



411 

(คะแนนเฉล่ีย 4.32)  ฮาตาริ  โอกาว่า  และแอคคอร์ด (คะแนนเฉล่ีย 4.31)  ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.30)   
โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.24) และอิมาร์เฟล็กซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 
 
 3.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองท าน า้อุ่น 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองท าน ้ าอุ่นแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าโดยรวมครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อเออีจีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้โตชิบาไดรั้บความพึงพอใจใน
คุณภาพและความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆแต่ไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อสูงกวา่
ยีห่อ้ฮิตาชิ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.59) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองท าน า้อุ่น 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ยีห่อ้เออีจี(คะแนนเฉล่ีย 4.56) ส่วนยี่ห้อ
ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อ เนชั่นแนล (คะแนนเฉล่ีย 4.48) ซันโย 
(คะแนนเฉล่ีย 4.43) แอสทีนา (คะแนนเฉล่ีย 4.38)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.36) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 
4.29) มิตซูบิชิและโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.25) และฮิตาชิ(คะแนนเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองท าน า้อุ่น 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดับมากท่ีสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเออีจี
(คะแนนเฉล่ีย 4.56) และซันโย(คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อ เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.38)  ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.36) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 
4.32)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.30) แอสทีนา (คะแนนเฉล่ีย 4.25) มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.19) และ
โตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.17) ตามล าดบั              
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองท าน า้อุ่น 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากท่ีสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่  ยี่ห้อเออีจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.67) และซันโย (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.48)  เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.45)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 
4.37)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.36)มิตซูบิชิและ แอสทีนา (คะแนนเฉล่ีย 4.25) และโตชิบา (คะแนน
เฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั                 
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แผนภูมิที ่ 5.59  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 

 

 
 
 4. ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองซักผ้า 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองซักผา้แต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อซิงเกอร์ อีเลคโทรลกัซ์ และมิตซูบิชิไดรั้บความพึงพอใ 
ในยีห่อ้ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อซมั
ซุงไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้ออยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ยี่ห้ออีฟไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพและ
ความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.60) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองซักผ้า 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ยี่ห้อซิงเกอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.80) ยี่ห้อ
อีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.78) และยี่ห้อมิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.55) ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึง
พอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้ เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.47)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 
4.37) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.35)  แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.34)  ซันโย (คะแนนเฉล่ีย 4.33) อีฟ (คะแนน
เฉล่ีย 4.31) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.281) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.277) และซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.26) 
ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่ 5.60 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 

 

 
 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองซักผ้า 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อซิงเกอร์
(คะแนนเฉล่ีย 4.70) และยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.71) ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจใน
ระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยีห่อ้มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.45) เนชัน่แนล และอีฟ (คะแนนเฉล่ีย 4.40)  
พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.39) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.35)  ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.33) ซนัโย (คะแนน
เฉล่ีย 4.28) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.26) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.23) และชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.16) 
ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองซักผ้า 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อซิงเกอร์
(คะแนนเฉล่ีย 4.80) มิตซูบิชิ(คะแนนเฉล่ีย 4.73) อีเลคโทรลกัซ์ คะแนนเฉล่ีย 4.67) และยี่ห้อพานาโซนิค
(คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อ เนชัน่แนล 
(คะแนนเฉล่ีย 4.47) โตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.40) แอลจีและซันโย(คะแนนเฉล่ีย 4.39) ซัมซุง (คะแนน
เฉล่ีย 4.35) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.32) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.16) และอีฟ (คะแนนเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 

DPU



414 

 5. ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ือง ู ฝุ่น 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียีห่อ้ชัน่แนลไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อในระดบัมากท่ีสุดและ
สูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ มิตซูบิชิ และซมัซุงไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้อีเลคโทรลกัซ์ไดรั้บความพึงพอใจในความคุม้ค่าในการใช้
งานอยู่ในระดบัมากและสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อชาร์ปไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อต ่ากว่ายี่ห้อ
อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้ซนัโยไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้ซมัซุงไดรั้บความพึงพอใจ
ในคุณภาพและความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.61) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ือง ู ฝุ่น 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล (คะแนนเฉล่ีย 4.63) 
และอีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดับ 
ไดแ้ก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.40) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.30) พานาโซนิคและโตชิบา (คะแนน
เฉล่ีย 4.29) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.18)  แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.15)  ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 4.10) และชาร์ป
(คะแนนเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ือง ู ฝุ่น 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ได้แก่ยี่ห้อมิตซูบิชิ
(คะแนนเฉล่ีย 4.50) เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.50) และอีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ี
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.21) แอลจี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.15) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.14) ชาร์ป(คะแนนเฉล่ีย 4.13) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.12)  
ซนัโย และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่5.61 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 

 

 
   
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ือง ู ฝุ่น 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์
(คะแนนเฉล่ีย 4.45) มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.40) เนชัน่แนล (คะแนนเฉล่ีย 4.38) ซันโย (คะแนนเฉล่ีย 
4.30) ฮิตาชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.24)  แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.23)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.18) ชาร์ป
(คะแนนเฉล่ีย 4.08) โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.00) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 3.90)  ตามล าดบั 
 
 6.  ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตารี ไฟฟ้า 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เตารีดไฟฟ้าแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียีห่อ้ชัน่แนลไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อในระดบัมากท่ีสุดและ
สูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อมิตซูบิชิ ไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่
ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อมิตซูบิชิ และเนชัน่แนลไดรั้บความพึงพอใจในความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดและสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้ออีเลคโทรลกัซ์ไดรั้บความพึงพอใจใน ยี่ห้อ คุณภาพ และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.62) 
 

DPU



416 

แผนภูมิที ่ 5.62 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

 

 
 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเตารี ไฟฟ้า 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล(คะแนนเฉล่ีย 4.50) 
ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อโตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.47)      
ฮาตาริ (คะแนนเฉล่ีย 4.385) มิตซูบิชิ (คะแนนเฉล่ีย 4.375)  แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.30)  ชาร์ป (คะแนน
เฉล่ีย 4.26) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.25) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.22) ทีฟาล์ว (คะแนนเฉล่ีย 4.12) 
และอีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเตารี ไฟฟ้า 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ได้แก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ
(คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล 
(คะแนนเฉล่ีย 4.43) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.25) )  ทีฟาล์ว (คะแนนเฉล่ีย 4.24)  ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 
4.22) พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.2) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 4.22) ฮาตาริ (คะแนนเฉล่ีย 4.15) โตชิบา 
(คะแนนเฉล่ีย 4.13) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.10)และ อีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเตารี ไฟฟ้า 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ(คะแนน
เฉล่ีย 4.75)  และเนชั่นแนล (คะแนนเฉล่ีย 4.57)  ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากเรียง
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ตามล าดบั ไดแ้ก่ ฟิลิปส์(คะแนนเฉล่ีย 4.33)  ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.31)  พานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.28) 
โตชิบา (คะแนนเฉล่ีย 4.27) ฮาตาริ (คะแนนเฉล่ีย 4.23) ทีฟาลว์ (คะแนนเฉล่ีย 4.22) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 
4.20) และอีเลคโทรลกัซ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 
 
 7. ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเป่าผม 
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเป่าผมแต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียพบวา่โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อชัน่แนลไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และความ
คุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อไอโกไดรั้บความพึงพอใจใน
ยีห่อ้ และคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากและอยูใ่นอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อเลอซาช่ามีความคุม้ค่าใน
การใชง้านอยูใ่นระดบัมากและต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.63) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองเป่าผม 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล(คะแนนเฉล่ีย 4.60) 
ส่วนยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค (คะแนนเฉล่ีย 4.29) 
ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.07) ฟิลิปส์(คะแนนเฉล่ีย 4.05) )  เลอซาช่า (คะแนนเฉล่ีย 4.00)  จ  ายี่ห้อไม่ได ้
(คะแนนเฉล่ีย 3.95) ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.86) และไอโก(คะแนนเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.63 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห่อ้ 
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  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองเป่าผม 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเนชัน่แนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.67) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค 
(คะแนนเฉล่ีย 4.26) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.97)  ซนัโย (คะแนนเฉล่ีย 3.86) 
เลอซาช่า (คะแนนเฉล่ีย 3.85)  จ  ายี่ห้อไม่ได้ (คะแนนเฉล่ีย 3.84) และไอโก (คะแนนเฉล่ีย 3.71) 
ตามล าดบั 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเป่าผม 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเนชั่นแนล
(คะแนนเฉล่ีย 4.60) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อพานาโซนิค 
(คะแนนเฉล่ีย 4.23) ชาร์ป (คะแนนเฉล่ีย 4.15) ฟิลิปส์ (คะแนนเฉล่ีย 3.97)  จ  ายี่ห้อไม่ได ้(คะแนนเฉล่ีย 
3.89) ซนัโยและไอโก (คะแนนเฉล่ีย 3.86) และเลอซาช่า (คะแนนเฉล่ีย 3.82)ตามล าดบั 

 
4. ความพึงพอใ ที่มีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ

การส่ือสาร 
ผลการวจิยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยีห่อ้ คุณภาพโดยรวม และ

ความคุ้มค่าในการใช้งานของแต่ละยี่ห้อในแต่ละประเภทอยู่ในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด ยกเว้น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อเวลคมัท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัจ  าแนกตามประเภท
ผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 

1. ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ 

               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียพบว่าค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในประเด็นขา้งตน้ของ
หลายยี่ห้อมีความใกล้เคียงกนัมากโดยรวมพบว่าครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็น
ขา้งตน้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อเอชพีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อระดบัมากท่ีสุดและสูง
กวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์ประกอบเองไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพอยูใ่นระดบัมากและสูง
กว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ส่วนยี่ห้อเดลได้รับความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใช้งานอยู่ใน
ระดบัมากแต่อยูใ่นอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.64) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ยี่ห้อเอชพี (คะแนนเฉล่ีย 4.53) ส่วน
ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเอซุส (คะแนนเฉล่ีย 4.364)  เอเซอร์
(คะแนนเฉล่ีย 4.361) และ แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.357) โดยมีคะแนนความพึงพอใจใกล้เคียงกัน 
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รองลงมาได้แก่ยี่ห้อโซน่ี(คะแนนเฉล่ีย 4.33) เอสวีโอเอ (คะแนนเฉล่ีย 4.32) คอมแพค(คะแนนเฉล่ีย 
4.290)  คอมพิวเตอร์ประกอบเอง (คะแนนเฉล่ีย 4.286) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.19) และเดล (คะแนน
เฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดับมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ คอมพิวเตอร์
ประกอบเอง(คะแนนเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อโซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.364)  เอชพี(คะแนนเฉล่ีย 
4.361) เอสวีโอเอ(คะแนนเฉล่ีย 4.36) และเอซุส (คะแนนเฉล่ีย 4.36) เอเซอร์(คะแนนเฉล่ีย 4.32) ซมัซุง 
(คะแนนเฉล่ีย 4.259) คอมแพค(คะแนนเฉล่ีย 4.258)  แอลจี(คะแนนเฉล่ีย 4.25) และเดล(คะแนนเฉล่ีย 
4.00) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.64  ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 
 

  
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ประกอบ
เอง (คะแนนเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแ้ก่ ยี่ห้อ)  เอชพี (คะแนนเฉล่ีย 4.361) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.364 )
เอเซอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.37) เอสวโีอเอและเอซุส (คะแนนเฉล่ีย 4.36) โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่าๆ กนั ซมัซุง 
(คะแนนเฉล่ีย 4.34) คอมแพค (คะแนนเฉล่ีย 4.29)  โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.28) และเดล (คะแนนเฉล่ีย 
4.00) ตามล าดบั 
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2. ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องคอมพิวเตอร์
โน้ต ุ๊ก 

               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียโดยรวมพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อแมคอินทอชได้รับความพึงพอใจในยี่ห้อ และ
คุณภาพในระดับมากท่ีสุดและสูงกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อโตชิบาได้รับความพึงพอใจในยี่ห้อ 
คุณภาพ และความคุม้ค่าในการใช้งานอยู่ในระดบัมากโดยยู่ในอนัดบัท่ีต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆ รายละเอียดมี
ดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.65) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อคอมพวิเตอร์โน้ต ุ๊ก 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ยี่ห้อแมคอินทอช(คะแนนเฉล่ีย 4.92) 
แอปเปิล (คะแนนเฉล่ีย 4.73) เดล(คะแนนเฉล่ีย 4.70) เอซุส (คะแนนเฉล่ีย 4.57) โซน่ี(คะแนนเฉล่ีย 4.52) 
และเอสวโีอเอ (คะแนนเฉล่ีย 4.50) ส่วนยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ เอ
เซอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.31) เอชพีและเลโนโว(คะแนนเฉล่ีย 4.29)  ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.26) คอมแพ็ค 
(คะแนนเฉล่ีย 4.18) และโตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
 
แผนภูมิที ่ 5.65   ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 
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  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องคอมพวิเตอร์โน้ต ุ๊ก 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อเดลและ
แมคอินทอช(คะแนนเฉล่ีย 4.75)โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่าๆกนั แอปเปิล (คะแนนเฉล่ีย 4.73) เอซุส (คะแนน
เฉล่ีย 4.57) และเอสวีโอเอ (คะแนนเฉล่ีย 4.50)  ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมากเรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่ยีห่อ้โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.37)  เลโนโว (คะแนนเฉล่ีย 4.36) เอเซอร์ (คะแนนเฉล่ีย 4.27) 
ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.263) เอชพี (คะแนนเฉล่ีย 4.260) คอมแพ็ค (คะแนนเฉล่ีย 4.22) และโตชิบา
(คะแนนเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
   ความคุ้มค่าในการใช้งาน องคอมพวิเตอร์โน้ต ุ๊ก 
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุ้มค่าในการใช้งานในระดับมากท่ีสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อเอซุส 
(คะแนนเฉล่ีย 4.62) แมคอินทอช(คะแนนเฉล่ีย 4.58) เดล (คะแนนเฉล่ีย 4.55)  เอสวีโอเอ(คะแนนเฉล่ีย 
4.50)  ส่วนยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ยีห่อ้แอปเปิล(คะแนนเฉล่ีย 4.37)  
โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.37) เอชพี(คะแนนเฉล่ีย 4.29) ซัมซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.263) เอชพี (คะแนนเฉล่ีย 
4.260) คอมแพค็ (คะแนนเฉล่ีย 4.22) และโตชิบา(คะแนนเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 

3. ความพึงพอใ ในยี่ ้อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่นเพลง
พกพา 

               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยี่ห้อโดยใชค้่าเฉล่ียโดยรวมพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก โดยท่ียี่ห้อโซน่ีไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ และคุณภาพอยูใ่นอนัดบัท่ี
สูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ แต่มีความคุม้ค่าในการใชง้านต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้แอปเปิลไดรั้บความพึงพอใจใน
ความคุม้ค่าในการใชง้านอยูใ่นอนัดบัท่ีสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ในขณะท่ียีห่อ้ซมัซุงไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ 
และคุณภาพอยูใ่นอนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.66) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี(คะแนนเฉล่ีย 4.43) 
แอปเปิล (คะแนนเฉล่ีย 4.33)และยีห่อ้ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.14) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ยี่ห้อโซน่ี (คะแนน
เฉล่ีย 4.39)  แอปเปิล (คะแนนเฉล่ีย 4.38) และซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.29) 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
                 ยีห่อ้ท่ีมีความคุม้ค่าในการใชง้านในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อแอปเปิล (คะแนน
เฉล่ีย 4.38) ซมัซุง(คะแนนเฉล่ีย 4.29) และโซน่ี(คะแนนเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
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แผนภูมิที ่ 5.66 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 

 
 
 4. ความพงึพอใ ในยี ้่อ คุณภาพโ ยรวม และความคุ้มค่าในการใช้งาน องโทร ัพท์เคลือ่นที ่
               จากการประเมินความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแต่ละยี่ห้อโดยใช้ค่าเฉล่ียโดยรวมพบว่าครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นขา้งตน้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยท่ียี่ห้อแอปเปิลไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ และ
คุณภาพระดบัมากท่ีสุดและสูงกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ส่วนยีห่อ้โนเกียไดรั้บความพึงพอใจในความคุม้ค่าในการใช้
งานอยูใ่นระดบัมากและสูงกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อเวลคมัไดรั้บความพึงพอใจในยี่ห้อ และคุณภาพ
ระดบัมากปานกลางและได้รับความพึงพอใจในความคุ้มค่าในการใช้งานอยู่ในระดบัมากโดยอยู่ใน
อนัดบัท่ีต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ รายละเอียดมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี 5.67) 
  ความพงึพอใ ในยี ้่อโทร ัพท์เคลือ่นที ่
  ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ยี่ห้อแอปเปิล(คะแนนเฉล่ีย 4.59) ส่วน
ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ยีห่อ้โนเกีย(คะแนนเฉล่ีย 4.42) แบล็คเบอร์ร่ี 
(คะแนนเฉล่ีย 4.30) โมโตโรล่า (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ซัมซุง(คะแนนเฉล่ีย 4.19) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 
4.05)  โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.04) ไอโมบาย(คะแนนเฉล่ีย 3.97) เอชทีซี (คะแนนเฉล่ีย 3.88) จีเน็ท 
(คะแนนเฉล่ีย 3.75) และเวลคมัไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 
  ความพงึพอใ ในคุณภาพ องโทร ัพท์เคลือ่นที ่
  ยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในคุณภาพระดบัมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ ยี่ห้อแอปเปิล
(คะแนนเฉล่ีย 4.48) ส่วนยี่ห้อท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามล าดับได้แก่ยี่ห้อโนเกีย
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(คะแนนเฉล่ีย 4.35) โมโตโรล่า (คะแนนเฉล่ีย 4.29) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.17) แบล็คเบอร์ร่ี(คะแนน
เฉล่ีย 4.159) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.156) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.08) ไอโมบาย(คะแนนเฉล่ีย 4.01) เอชทีซี 
(คะแนนเฉล่ีย 3.94) จีเน็ท (คะแนนเฉล่ีย 3.80) และเวลคมัได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 3.43) ตามล าดบั 
   
แผนภูมิที ่ 5.67 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความคุม้ค่าในการใชง้านของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละยีห่อ้ 

 
 
  ความคุ้มค่าในการใช้งาน องโทร ัพท์เคลือ่นที ่
                 ยี่ห้อท่ีมีความคุม้ค่าในการใช้งานในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ยี่ห้อโนเกีย(คะแนน
เฉล่ีย 4.42) แอปเปิล (คะแนนเฉล่ีย 4.39) โซน่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.20) ซมัซุง (คะแนนเฉล่ีย 4.18) แบล็ค
เบอร์ร่ี (คะแนนเฉล่ีย 4.177) โมโตโรล่า (คะแนนเฉล่ีย 4.176) แอลจี (คะแนนเฉล่ีย 4.10) ไอโมบาย
(คะแนนเฉล่ีย 4.08) จีเน็ท (คะแนนเฉล่ีย 3.89) เอชทีซี (คะแนนเฉล่ีย 3.81) และเวลคมั (คะแนนเฉล่ีย 
3.50) ตามล าดบั 
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2.8 สาเหตุทีค่รัวเรือนซ้ือผลติภัณฑ์แต่ละประเภทมาใช้ในครัวเรือน 
  
 การวจิยัในส่วนน้ีผูว้จิยัใชค้  าถามประเภทตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ มีทางเลือกรวม 11 ทางเลือก 
ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ และน ามาสรุปในลกัษณะ
ตารางเปรียบเทียบตามกลุ่มผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรม Excel ช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 
 1. สาเหตุทีค่รัวเรือนซ้ือผลติภัณฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทมาใช้ 
  ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 12 ผลิตภณัฑ์ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีมาใชโ้ดยมีเหตุผลหลกัเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจ รองลงมาเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั และตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีการใชแ้อลอีดีทีวี และ  พลาสมาทีวีมี
การพิจารณาในเร่ืองของแฟชัน่และความทนัสมยัประกอบดวัย ส่วนการใชก้ลอ้งวีดิโอ และกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลจะเน้นพิจารณาในเร่ืองของการช่วยในการท างานเป็นหลกั รองลงมาตอ้งการตามแฟชัน่ และ
ความทนัสมยั รวมทั้งตอ้งการความสะดวกสบาย โดยมีรายละเอียดของผลการวจิยัดงัน้ี(ตารางท่ี 5.51) 

1. โทรทศัน์สี 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.7 เห็นว่าโทรทศัน์สีเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 76.5 ใชเ้พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ อีกร้อยละ 
41.9 ตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ33.0 ใชเ้พื่อการส่ือสาร บางส่วนร้อยละ10.4 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั ช่วยในการท างาน แสดงฐานะทาง
สังคม ประหยดัเวลา และเป็นการสะสมผลิตภณัฑต์ามล าดบั 

2. แอลซีดีทวี ี
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 78.3 ใช้เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
รองลงมาร้อยละ 67.7 เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 45.5 ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ30.3 ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั  บางส่วนร้อยละ
21.2 ใชเ้พื่อการส่ือสาร อีกร้อยละ 15.5 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม ช่วย
ในการท างาน  ประหยดัเวลา และเป็นการสะสมผลิตภณัฑต์ามล าดบั 

3. แอลอดีีทวี ี
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลอีดีทีวีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.5 ใช้เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
รองลงมาร้อยละ 54.1 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 29.7ใช้เพื่อ
ตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อใหท้นัสมยั ในขณะท่ีร้อยละ24.3ใชเ้พื่อตอ้งการความสะดวกสบาย เพื่อการ  
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ตารางที ่ 5.51 จ  านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทมาใช ้
 

ผลิตภณัฑ์

1. จ  าเป็น   

ตอ้งใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั

2. ตอ้งการ

ความ

สะดวกสบาย

3. เพ่ือ

พกัผอ่น

หย่อนใจ

4. ตาม

แฟชัน่/

ทนัสมยั

5. ช่วย

ในการ

ท างาน

6. เพ่ือ

การ

ส่ือสาร

7. เกบ็

สะสม

ผลิตภณัฑ์

8. ซ้ือ

ทดแทน

ช้ินเก่า

9. 

ประหยดั

       เวลา

10. แสดง

ฐานะทาง

สงัคม
11.อ่ืนๆ รวม

1. โทรทศัน์ จ  านวนค าตอบ 802 375 684 84 72 295 93 42 46 12 2505

ร้อยละของตวัอย่าง 89.7% 41.9% 76.5% 9.4% 8.1% 33.0% 10.4% 4.7% 5.1% 1.3% 894

2. แอลซีดีทีวี จ  านวนค าตอบ 134 90 155 60 15 42 31 9 27 4 567

ร้อยละของตวัอย่าง 67.7% 45.5% 78.3% 30.3% 7.6% 21.2% 15.7% 4.5% 13.6% 2.0% 198

3. แอลอีดีทีวี จ  านวนค าตอบ 20 9 32 11 3 9 9 3 96

ร้อยละของตวัอย่าง 54.1% 24.3% 86.5% 29.7% 8.1% 24.3% 24.3% 8.1% 37

4. พลาสม่าทีวี จ  านวนค าตอบ 19 14 25 15 2 9 8 1 6 1 100

ร้อยละของตวัอย่าง 61.3% 45.2% 80.6% 48.4% 6.5% 29.0% 25.8% 3.2% 19.4% 3.2% 31

5.โฮมเธียเตอร์  จ  านวนค าตอบ 66 73 158 48 12 21 8 10 26 3 425

ร้อยละของตวัอย่าง 35.7% 39.5% 85.4% 25.9% 6.5% 11.4% 4.3% 5.4% 14.1% 1.6% 185

6.วิทยุ จ  านวนค าตอบ 215 116 340 25 34 123 38 14 10 7 922

ร้อยละของตวัอย่าง 51.4% 27.8% 81.3% 6.0% 8.1% 29.4% 9.1% 3.3% 2.4% 1.7% 418

7. Mini Combo   จ  านวนค าตอบ 14 9 36 5 3 7 3 2 79

ร้อยละของตวัอย่าง 31.8% 20.5% 81.8% 11.4% 6.8% 15.9% 6.8% 4.5% 44

8. เคร่ืองเล่นวีซีดี  จ  านวนค าตอบ 90 281 46 30 29 17 14 24 1 532

ร้อยละของตวัอย่าง 29.8% 93.0% 15.2% 9.9% 9.6% 5.6% 4.6% 7.9% .3% 302

9. เคร่ืองเล่นดีวีดี จ  านวนค าตอบ 171 219 499 83 30 32 9 49 18 19 2 1131

ร้อยละของตวัอย่าง 29.2% 37.4% 85.3% 14.2% 5.1% 5.5% 1.5% 8.4% 3.1% 3.2% .3% 585

10. เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา จ านวนค าตอบ 15 16 38 12 3 4 6 2 4 100

ร้อยละของตวัอย่าง 28.8% 30.8% 73.1% 23.1% 5.8% 7.7% 11.5% 3.8% 7.7% 52

11.กลอ้งวีดิโอ   จ  านวนค าตอบ 38 53 32 57 72 21 3 11 11 21 319

ร้อยละของตวัอย่าง 27.0% 37.6% 22.7% 40.4% 51.1% 14.9% 2.1% 7.8% 7.8% 14.9% 141

12. กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล  จ  านวนค าตอบ 172 247 166 207 242 57 22 43 36 49 7 1248

ร้อยละของตวัอย่าง 31.9% 45.8% 30.8% 38.4% 44.9% 10.6% 4.1% 8.0% 6.7% 9.1% 1.3% 539  
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ส่ือสารและซ้ือทดแทนช้ินเก่าในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม  และช่วยในการ
ท างาน  ตามล าดบั 

4. พลาสมาทวี ี
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพลาสมาทีวีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 80.6 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รองลงมาร้อยละ 61.3 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 48.4ใช้เพื่อ
ตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อใหท้นัสมยั ในขณะท่ีร้อยละ45.2ใชเ้พื่อตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 
29.0 ใชเ้พื่อส่ือสาร ส่วนร้อยละ25.8 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า บางส่วนร้อยละ 19.4 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทาง
สังคม  ท่ีเหลือใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  ตามล าดบั 

5. โฮมเธียเตอร์ 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโฮมเธียเตอร์ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 85.4 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รองลงมาร้อยละ 39.5 ใช้เพื่อตอ้งการความสะดวกสบาย  อีกร้อยละ 35.7  เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั ส่วนร้อยละ 25.9 ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั ในขณะท่ี
ร้อยละ14.1 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม ท่ีเหลือใชเ้พื่อช่วยในการท างาน ประหยดัเวลา และซ้ือทดแทน
ช้ินเก่า ตามล าดบั 

6. วทิยุ 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวทิยใุชส่้วนใหญ่ร้อยละ 81.3 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ รองลงมา
ร้อยละ 51.4  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั  อีกร้อยละ 29.4ใช้เพื่อการส่ือสาร 
ในขณะท่ีร้อยละ27.8 ใชเ้พื่อตอ้งการความสะดวกสบาย ส่วนร้อยละ9.1 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า และร้อย
ละ 8.1 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน ท่ีเหลือใช้เพื่อต้องการตามแฟชั่นและเพื่อให้ทนัสมัย ใช้เพื่อ
ประหยดัเวลา และแสดงฐานะทางสังคม  ตามล าดบั 

7. มินิคอมโบ 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.8 ใชเ้พื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
รองลงมาร้อยละ 31.8 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 20.5 ใช้เพื่อ
ตอ้งการความสะดวกสบาย ส่วนร้อยละ15.9 ใชเ้พื่อการส่ือสาร ในขณะท่ีร้อยละ 11.4 ใชเ้พื่อตอ้งการตาม
แฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือใช้เพื่อช่วยในการท างาน ใชเ้พื่อประหยดัเวลา และ แสดงฐานะทาง
สังคม   ตามล าดบั 

8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 93.0 ใชเ้พื่อตอ้งการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 29.8 เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั ร้อยละ 15.2 
ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ในขณะท่ีร้อยละ 9.9ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือใชเ้พื่อ
ช่วยในการท างาน  และแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 
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9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 85.3 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
รองลงมาร้อยละ 37.4 ใชเ้พื่อตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ 29.2 เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั อีกท่ีร้อยละ 14.2 ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือใช้
เพื่อทดแทนช้ินเก่า ใช้เพื่อการส่ือสาร ช่วยในการท างาน แสดงฐานะทางสังคม และประหยดัเวลา
ตามล าดบั 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.1 ใช้เพื่อพกัผอ่น
หย่อนใจ รองลงมาร้อยละ 30.8 ใช้เพื่อตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ 28.8 เห็นว่าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั อีกร้อยละ 23.1 ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั 
ส่วนอีกร้อยละ 11.5 ใชเ้พื่อทดแทนช้ินเก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม และเก็บสะสมผลิตภณัฑ ์
ใชเ้พื่อการส่ือสาร ช่วยในการท างาน และประหยดัเวลาตามล าดบั 

11. กล้องวดิีโอ 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.1ใช้เพื่อช่วยในการท างาน 
รองลงมาร้อยละ 40.4 ใชเ้พื่อตอ้งการตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั อีกร้อยละ 37.6 ใชเ้พื่อตอ้งการความ
สะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ 27.0 เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั  ส่วนอีกร้อย
ละ 22.7 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้อยละ14.9 ใชเ้พื่อการส่ือสารและแสดงฐานะทางสังคม ท่ีเหลือใชเ้พื่อ
ทดแทนช้ินเก่า  และประหยดัเวลาตามล าดบั 

12. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.8 ใช้เพื่อตอ้งการ
ความสะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 44.9 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน ในขณะท่ีร้อยละ 38.4 ใชเ้พื่อตอ้งการ
ตามแฟชัน่และเพื่อให้ทนัสมยั อีกร้อยละ 31.9 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั 
ร้อยละ 30.8 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหย่อนใจ ส่วนร้อยละ 10.6 ใชเ้พื่อการส่ือสาร และร้อยละ9.1 ใชเ้พื่อแสดง
ฐานะทางสังคม ท่ีเหลือใชเ้พื่อทดแทนช้ินเก่า เพื่อประหยดัเวลา และสะสมผลิตภณัฑต์ามล าดบั 
 
 2.  สาเหตุทีค่รัวเรือนซ้ือผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใช้ 

  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 8 ผลิตภณัฑ์ เหตุผล
หลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทในกลุ่มน้ีมาใชโ้ดยรวมเน่ืองจากเห็นวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั รองลงมาตอ้งการความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ช่วยในการ
ท างาน รวมทั้งเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยมีรายละเอียดของผลการวจิยัดงัน้ี(ตารางท่ี 5.52) 
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1. ตู้เยน็ 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีตู้เย็นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 96.5 เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 61.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 10.4 ใชเ้พื่อ
ช่วยในการท างาน  ในขณะท่ีร้อยละ 9.6 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา บางส่วนร้อยละ8.7 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า 
ท่ีเหลือใช้เพื่อตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ ท่ีเหลือใช้ตามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั  และเพื่อแสดงฐานะทาง
สังคม ตามล าดบั 

2. หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.8 เห็นว่าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 57.1 ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 
20.1 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 13.3 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ7.9 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อตอ้งการพกัผอ่น แสดงฐานะทางสังคม และใชต้ามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั  
ตามล าดบั 

3. เคร่ืองไมโครเวฟ 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองไมโครเวฟใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 80.7 เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 66.9 ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 28.3 ใช้
เพื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 11.9 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ5.7 ซ้ือเพื่อทดแทน
ช้ินเก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อ แสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 

4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.3 ต้องการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ  56.4   เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั  อีกร้อยละ 
31.4 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 11.6 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ 5.8 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า และเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ ในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือใชเ้พื่อ แสดงฐานะทางสังคม และ
ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อใหท้นัสมยั ตามล าดบั 

5. เตาไฟฟ้า 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.7 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 61.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 26.3 ใชเ้พื่อ
ประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 13.2 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ 11.4 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ิน
เก่า ท่ีเหลือใชเ้พื่อ แสดงฐานะทางสังคม สังคม และใชต้ามแฟชัน่ เพื่อใหท้นัสมยั ตามล าดบั 
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ตารางที่  5.52 จ  านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใช ้
 

ผลิตภณัฑ์

1. จ  าเป็น     

 ตอ้งใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั

2. ตอ้งการ

ความ

สะดวกสบาย

3. เพ่ือ

พกัผอ่น

หย่อนใจ

4. ตาม

แฟชัน่/

ทนัสมยั

5. ช่วย

ในการ

ท างาน

6. ซ้ือ

ทดแทน

ช้ินเก่า

7. 

ประหยดั

       เวลา

8. แสดง

ฐานะทาง

สงัคม
9.อ่ืนๆ รวม

1.ตูเ้ย็น จ  านวนค าตอบ 854 543 68 43 92 77 85 36 19 1817

ร้อยละของตวัอย่าง 96.5% 61.4% 7.7% 4.9% 10.4% 8.7% 9.6% 4.1% 2.1% 885

2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  จ  านวนค าตอบ 814 485 49 26 113 67 171 28 10 1763

ร้อยละของตวัอย่าง 95.8% 57.1% 5.8% 3.1% 13.3% 7.9% 20.1% 3.3% 1.2% 850

3.เตาไมโครเวฟ      จ  านวนค าตอบ 385 319 16 17 57 27 135 14 3 973

ร้อยละของตวัอย่าง 80.7% 66.9% 3.4% 3.6% 11.9% 5.7% 28.3% 2.9% .6% 477

4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง   จ  านวนค าตอบ 97 121 10 6 20 10 54 6 1 325

ร้อยละของตวัอย่าง 56.4% 70.3% 5.8% 3.5% 11.6% 5.8% 31.4% 3.5% .6% 172

5. เตาไฟฟ้า   จ  านวนค าตอบ 84 70 3 4 15 13 30 4 223

ร้อยละของตวัอย่าง 73.7% 61.4% 2.6% 3.5% 13.2% 11.4% 26.3% 3.5% 114

6. กระทะไฟฟ้า จ านวนค าตอบ 151 156 9 10 28 12 68 8 4 446

ร้อยละของตวัอย่าง 70.6% 72.9% 4.2% 4.7% 13.1% 5.6% 31.8% 3.7% 1.9% 214

7. กระติก/กาตม้น ้าร้อน   จ  านวนค าตอบ 473 389 19 10 57 38 167 13 1 1167

ร้อยละของตวัอย่าง 81.1% 66.7% 3.3% 1.7% 9.8% 6.5% 28.6% 2.2% .2% 583

8. เคร่ืองป่ัน/บด   จ  านวนค าตอบ 120 174 8 7 48 13 87 7 6 470

ร้อยละของตวัอย่าง 48.4% 70.2% 3.2% 2.8% 19.4% 5.2% 35.1% 2.8% 2.4% 248
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6. กระทะไฟฟ้า 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีกระทะไฟฟ้าใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.9 ต้องการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 70.6 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 
31.8 ใช้เพื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 13.2 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน และร้อยละ 5.6 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า บางส่วนร้อยละ4.7 ใช้ตามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือใช้เพื่อ แสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 

7. กระติก/กาต้มน า้ร้อน 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกระติก/กาต้มน ้ าร้อนใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.1 เห็นว่าเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 66.7  ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 
28.6 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 9.8 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ6.5 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า ท่ีเหลือใช้เพื่อ พกัผอ่นหยอ่นใจ แสดงฐานะทางสังคม สังคม และใช้ตามแฟชัน่ เพื่อให้
ทนัสมยั ตามล าดบั 

8. เคร่ืองป่ัน/บด 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.2 ต้องการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 48.4 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 
35.1 ใช้เพื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 19.4 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน  และร้อยละ 5.2 ซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่า บางส่วนร้อยละ3.2 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ีเหลือใชต้ามแฟชัน่ เพื่อใหท้นัสมยั และเพื่อ 
แสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 
 
 3.  สาเหตุทีค่รัวเรือนซ้ือผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านแต่ละประเภทมาใช้ 
  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 7 ผลิตภณัฑ์ เหตุผล
หลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทในกลุ่มน้ีมาใชโ้ดยรวมเน่ืองจากเห็นวา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั และตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นหลกั โดยมีรายละเอียดของ
ผลการวจิยัดงัน้ี(ตารางท่ี 5.53) 

1. เคร่ืองปรับอากาศ 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 92.4  เห็นว่าเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 34.9  ใช้เพื่อ พกัผ่อนหย่อนใจ อีกร้อยละ 
7.4 ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ในขณะท่ีร้อยละ 6.9 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม บางส่วนร้อยละ6.1 
ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าบางส่วนร้อยละ5.3 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน ท่ีเหลือใช้เพื่อประหยดัเวลา 
ตามล าดบั 

DPU



431 
 

ตารางที ่ 5.53 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทมาใช ้
 

ผลิตภณัฑ์

1. จ  าเป็น     

 ตอ้งใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั

2. ตอ้งการ

ความ

สะดวกสบาย

3. เพ่ือ

พกัผอ่น

หย่อนใจ

4. ตาม

แฟชัน่/

ทนัสมยั

5. ช่วย

ในการ

ท างาน

6. ซ้ือ

ทดแทน

ช้ินเก่า

7. 

ประหยดั

       เวลา

8. แสดง

ฐานะทาง

สงัคม
9.อ่ืนๆ รวม

1. เคร่ืองปรับอากาศ     จ  านวนค าตอบ 439 166 35 25 29 23 33 4 754

ร้อยละของตวัอย่าง 92.4% 34.9% 7.4% 5.3% 6.1% 4.8% 6.9% .8% 475

2.พดัลม  จ  านวนค าตอบ 841 594 237 21 68 55 44 25 3 1888

ร้อยละของตวัอย่าง 93.4% 66.0% 26.3% 2.3% 7.6% 6.1% 4.9% 2.8% .3% 900

3. เคร่ืองท าน ้าอุ่น จ  านวนค าตอบ 239 251 39 19 13 14 29 12 2 618

ร้อยละของตวัอย่าง 71.6% 75.1% 11.7% 5.7% 3.9% 4.2% 8.7% 3.6% .6% 334

4. เคร่ืองซกัผา้ จ  านวนค าตอบ 555 517 43 34 157 43 210 24 4 1587

ร้อยละของตวัอย่าง 84.3% 78.6% 6.5% 5.2% 23.9% 6.5% 31.9% 3.6% .6% 658

5. เคร่ืองดูดฝุ่ น  จ  านวนค าตอบ 125 154 12 8 59 7 75 3 443

ร้อยละของตวัอย่าง 60.4% 74.4% 5.8% 3.9% 28.5% 3.4% 36.2% 1.4% 207

6.เตารีด  จ  านวนค าตอบ 751 462 37 19 157 54 131 14 5 1630

ร้อยละของตวัอย่าง 90.6% 55.7% 4.5% 2.3% 18.9% 6.5% 15.8% 1.7% .6% 829

7. เคร่ืองเป่าผม  จ  านวนค าตอบ 175 185 15 24 31 10 76 7 5 528

ร้อยละของตวัอย่าง 66.0% 69.8% 5.7% 9.1% 11.7% 3.8% 28.7% 2.6% 1.9% 265
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2. พดัลม 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีพัดลมใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 93.4  เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 66.0  ตอ้งการความสะดวกสบายอีกร้อยละ 26.3ใชเ้พื่อ
พกัผ่อนหยอ่นใจ อีกร้อยละ 7.6 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  ในขณะท่ีร้อยละ 6.1ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า 
บางส่วนร้อยละ4.9 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ท่ีเหลือ ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 

3. เคร่ืองท าน า้อุ่น 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 71.6  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 75.1  ตอ้งการความสะดวกสบายอีกร้อยละ 11.7ใช้
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ อีกร้อยละ 8.7 ใช้เพื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 5.7ใช้ตามแฟชัน่ เพื่อให้
ทนัสมยั ท่ีเหลือซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า  ช่วยในการท างาน  และใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 

4. เคร่ืองซักผ้า 
   ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.3  เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 78.6  ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 31.9 ใชเ้พื่อ
ประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 23.9 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน  ส่วนร้อยละ 6.5 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ
และซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า  ท่ีเหลือใช้ตามแฟชั่น เพื่อให้ทนัสมยั และใช้เพื่อแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 

5. เคร่ืองดูดฝุ่น 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมี เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.4 ต้องการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 60.4  เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 
36.2 ใช้เพื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 28.5 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน  และร้อยละ 5.8 ใช้เพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ บางส่วนร้อยละ3.9 ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า และ
เพื่อ แสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 

6. เตารีด 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเตารีดใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 90.6  เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 55.7  ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 18.9ใชเ้พื่อ
ช่วยในการท างาน  ส่วนร้อยละ 15.8 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 6.5 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า  ท่ี
เหลือใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจและ ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อใหท้นัสมยั ตามล าดบั 

7. เคร่ืองเป่าผม 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 69.8  ต้องการความ
สะดวกสบาย รองลงมาร้อยละ 66.0  เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกร้อยละ 
28.7 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา ในขณะท่ีร้อยละ 11.7 ใช้เพื่อช่วยในการท างาน  บางส่วนร้อยละ9.1ใช้ตาม
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แฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ท่ีเหลือใช้เพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า และเพื่อ แสดงฐานะทาง
สังคม ตามล าดบั 
 
 4.  สาเหตุที่ครัวเรือนซ้ือผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละ
ประเภทมาใช้ 

  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารซ่ึงประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ 7 
ผลิตภณัฑ์  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทในกลุ่มน้ีมาใช้ค่อนขา้ง
แตกต่างกนัตามประเภทผลิตภณัฑ ์โดยในกลุ่มคอมพิวเตอร์ครัวเรือนตวัอยา่งเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งใช้
ในชีวติประจ าวนัและช่วยในการท างาน ส าหรับในกลุ่มอุปกรณ์ส่ือสารส่วนใหญ่เห็นวา่จ าเป็นตอ้งใชใ้น
ชีวติประจ าวนั และใชเ้พื่อการส่ือสาร ส าหรับเคร่ืองเล่นเพลงพกพาส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ  
ตามแฟชัน่มีความทนัสมยั และเพื่อความสะดวกสบายเป็นหลกั โดยมีรายละเอียดของผลการวิจยัดงัน้ี
(ตารางท่ี 5.54) 

1. คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.2  เห็นว่าเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 73.3 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน และร้อยละ 
53.9 ใช้เพื่อการส่ือสาร ส่วนร้อยละ 53.3 ตอ้งการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 43.4 ใช้เพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ ในขณะท่ีร้อยละ 28.9  ใช้ตามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ร้อยละ 15.9 ใช้เพื่อประหยดัเวลา และ 
ร้อยละ10.5 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคมตามล าดบั 

2. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 76.5  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 74.3 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน และร้อยละ 56.1 ใชเ้พื่อ
การส่ือสาร ส่วนร้อยละ 55.9 ต้องการความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 43.9 ใช้เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
ในขณะท่ีร้อยละ 38.8  ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ร้อยละ 20.6 ใชเ้พื่อประหยดัเวลา และ ร้อยละ16.5 
ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคมท่ีเหลือซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า ตามล าดบั 

3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 70.5 ใชเ้พื่อพกัผอ่น
หย่อนใจ รองลงมาร้อยละ 47.7 ใช้เพื่อตอ้งการตามแฟชั่นและเพื่อให้ทนัสมยั อีกร้อยละ 46.6 ใช้เพื่อ
ตอ้งการความสะดวกสบาย  อีกร้อยละ 44.3  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ในขณะท่ีร้อยละ21.6 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน และเพื่อการส่ือสารในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ 
19.3 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม ท่ีเหลือใช ้เพื่อประหยดัเวลา และซ้ือทดแทนช้ินเก่า ตามล าดบั 
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ตารางที่  5.54 จ  านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทมาใช ้
 

ผลิตภณัฑ์

1. จ  าเป็น     

ตอ้งใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั

2. ตอ้งการ

ความ

สะดวกสบาย

3. เพ่ือ

พกัผอ่น

หย่อนใจ

4. ตาม

แฟชัน่/

ทนัสมยั

5. ช่วย

ในการ

ท างาน

6. เพ่ือ

การ

ส่ือสาร

7. เกบ็

สะสม

ผลิตภณัฑ์

8. ซ้ือ

ทดแทน

ช้ินเก่า

9. 

ประหยดั

       เวลา

10. แสดง

ฐานะทาง

สงัคม
11.อ่ืนๆ รวม

1. คอมพิวเตอร์  จ  านวนค าตอบ 359 258 210 140 355 261 5 27 77 51 1 1744

    ตัง้โตะ๊ ร้อยละของตวัอย่าง 74.2% 53.3% 43.4% 28.9% 73.3% 53.9% 1.0% 5.6% 15.9% 10.5% .2% 484

2. คอมพิวเตอร์ จ านวนค าตอบ 319 233 183 162 310 234 33 86 69 5 1634

    โน้ตบุก๊ ร้อยละของตวัอย่าง 76.5% 55.9% 43.9% 38.8% 74.3% 56.1% 7.9% 20.6% 16.5% 1.2% 417

3. เคร่ืองเล่นเพลง จ านวนค าตอบ 39 41 62 42 19 19 3 6 10 17 1 259

    พกพา ร้อยละของตวัอย่าง 44.3% 46.6% 70.5% 47.7% 21.6% 21.6% 3.4% 6.8% 11.4% 19.3% 1.1% 88

4. ไอโฟน จ านวนค าตอบ 50 27 21 39 26 53 11 5 19 1 252

ร้อยละของตวัอย่าง 70.4% 38.0% 29.6% 54.9% 36.6% 74.6% 15.5% 7.0% 26.8% 1.4% 71

5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวนค าตอบ 866 570 233 275 395 761 27 109 202 141 2 3581

ร้อยละของตวัอย่าง 92.4% 60.8% 24.9% 29.3% 42.2% 81.2% 2.9% 11.6% 21.6% 15.0% .2% 937
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4. สมาร์ทโฟน 
   ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีสมาร์ทโฟนใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.6 ใช้เพื่อการส่ือสาร 
รองลงมาร้อยละ 70.4  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั และร้อยละ 54.9  ใช้ตาม
แฟชัน่ เพื่อให้ทนัสมยั ส่วนร้อยละ 38.0 ตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีร้อยละ 36.6  ใช้เพื่อช่วย
ในการท างาน และร้อยละ 29.6ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ อีกร้อยละ 20.6 ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคม  ท่ี
เหลือร้อยละ 15.5ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า ตามล าดบั 

5. โทรศัพท์เคลือ่นที ่
   ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรศพัทมื์อถือใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 92.4  เห็นวา่เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั รองลงมาร้อยละ 81.2 ใช้เพื่อการส่ือสาร และร้อยละ 60.8 ตอ้งการ
ความสะดวกสบาย อีกร้อยละ 42.2 ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน ในขณะท่ีร้อยละ 29.3  ใชต้ามแฟชัน่ เพื่อให้
ทนัสมยั ร้อยละ 24.9 ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และร้อยละ 21.6ใชเ้พื่อประหยดัเวลา บางส่วนร้อยละ15.0 
ใชเ้พื่อแสดงฐานะทางสังคมท่ีเหลือซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า ตามล าดบั   ใชเ้พื่อช่วยในการท างาน และร้อย
ละ 11.6 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า ตามล าดบั 

 
 2.9  ผู้ตัดสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ทีใ่ช้อยู่ในครัวเรือน 
 
 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยใช้ค  าถามประเภทตอบเพียงค าตอบเดียว  ท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละ น ามาสรุปผลในลกัษณะของตาราง
เปรียบเทียบตามกลุ่มผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรมExcelช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 
 การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในครัวเรือน
โดยรวมร้อยละ 60.1 ของครัวเรือนตวัอยา่งมีการตดัสินใจร่วมกนัมากท่ีสุด   ส่วนอีกร้อยละ 24.6 หวัหนา้
ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจ ในขณะท่ีร้อยละ7.3 คู่สมรสเป็นผูต้ดัสินใจ ร้อยละ 3.9 เป็นกลุ่มคนโสดท่ี
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 3.3 บุตรเป็นผูต้ดัสินใจและท่ีเหลือญาติพี่น้องเป็นผูต้ดัสินใจ ตามล าดบั
(ตารางท่ี 5.55) 
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ตารางที ่ 5.55 จ  านวนและร้อยละของผู ้ตัดสินใจซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นครัวเรือน 

 
ผูต้ดัสินใจ จ านวน ร้อยละ 

หวัหนา้ครอบครัว 235 24.6 
คู่สมรส 70 7.3 

บุตร 32 3.3 

ญาติพี่นอ้ง 7 .7 

ตดัสินใจร่วมกนั 575 60.1 

ตนเอง 37 3.9 

รวม 956 100.0 
 
 เม่ือพิจารณาถึงผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชอ้ยูใ่นครัวเรือนโดยจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์4 กลุ่มไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและ
เสียง ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น และผลิตภณัฑ์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร ยงัคงพบวา่ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัโดยรวม 
กล่าวคือ ครัวเรือนตวัอย่างมีการตดัสินใจร่วมกนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 46.2 ถึงร้อยละ 67.9 ของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีใชผ้ลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  รองลงมาหวัหนา้ครอบครัวจะเป็นผูต้ดัสินใจ คิดเป็นร้อย
ละ17.9 ถึงร้อยละ 28.2  รวมทั้งคู่สมรสเป็นผูต้ดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ3.2 ถึงร้อยละ 9.3 และตนเองเป็นผู ้
ตดัสินใจในกลุ่มผลิตภณัฑ์เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ซ่ึงครัวเรือนตวัอย่างมี
สมาชิกในครัวเรือนเป็นโสด ตามล าดับ โดยมีเพียงส่วนน้อยท่ีบุตร หรือญาติพี่น้องเป็นผูต้ดัสินใจ 
(ตารางท่ี5.56-ตารางท่ี 5.58) 
 อย่างไรก็ดีส าหรับผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนอยู่บา้งโดยท่ีการ
ตดัสินใจส่วนใหญ่จะตัดสินใจร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 67.2 ของครัวเรือนตวัอย่างท่ีใช้สมาร์ทโฟน 
รองลงมาหวัหนา้ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจคิดเป็นร้อยละ 20.3 และบุตรเป็นผูต้ดัสินใจคิดเป็นร้อยละ 4.7 
โดยมีส่วนนอ้ยท่ีคู่สมรส ญาติพี่นอ้ง และตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.56 จ  านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มจอภาพและเสียง 

 

ผลิตภณัฑ ์

ผูต้ดัสินใจ 

รวม หั ว ห น้ า

ครอบครัว 

คู่

สมรส 
บุตร 

ญ า ติ

พี่

นอ้ง 

ตดัสินใจ

ร่วมกนั 
ตนเอง 

1. โทรทศัน์ จ านวนค าตอบ 211 68 31 7 536 32 885 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.8% 7.7% 3.5% .8% 60.6% 3.6% 100.0% 

2. แอลซีดีทีว ี จ านวนค าตอบ 55 8 7 1 117 7 195 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 28.2% 4.1% 3.6% .5% 60.0% 3.6% 100.0% 

3. แอลอีดีทีว ี จ านวนค าตอบ 5 1 2 0 19 1 28 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 3.6% 7.1% .0% 67.9% 3.6% 100.0% 

4. พลาสมาทีว ี จ านวนค าตอบ 8 1 2 0 20 0 31 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.8% 3.2% 6.5% .0% 64.5% .0% 100.0% 

5.โฮมเธียเตอร์ จ านวนค าตอบ 41 9 5 1 118 5 179 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.9% 5.0% 2.8% .6% 65.9% 2.8% 100.0% 

6.วทิย ุ จ านวนค าตอบ 101 27 12 5 250 11 406 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 24.9% 6.7% 3.0% 1.2% 61.6% 2.7% 100.0% 

7. มินิคอมโบ จ านวนค าตอบ 9 3 6 1 18 2 39 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.1% 7.7% 15.4% 2.6% 46.2% 5.1% 100.0% 

8. เคร่ืองเล่นวซีีดี จ านวนค าตอบ 78 28 9 1 179 7 302 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.8% 9.3% 3.0% .3% 59.3% 2.3% 100.0% 

9. เคร่ืองเล่นดีวดีี จ านวนค าตอบ 135 35 21 5 383 15 594 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.7% 5.9% 3.5% .8% 64.5% 2.5% 100.0% 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีี จ านวนค าตอบ 11 4 4 0 26 0 45 

พกพา ร้อยละของตวัอยา่ง 24.4% 8.9% 8.9% .0% 57.8% .0% 100.0% 

11.กลอ้งวดิีโอ จ านวนค าตอบ 31 9 4 0 93 1 138 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.5% 6.5% 2.9% .0% 67.4% .7% 100.0% 

12. กลอ้งถ่ายรูป จ านวนค าตอบ 115 30 22 2 354 15 538 

ดิจิตอล ร้อยละของตวัอยา่ง 21.4% 5.6% 4.1% .4% 65.8% 2.8% 100.0% 
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ตารางที ่ 5.57 จ  านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

 

ผลิตภณัฑ ์

ผูต้ดัสินใจ 

รวม หวัหนา้

ครอบครัว 
คู่สมรส บุตร 

ญาติพี่

นอ้ง 

ตดัสินใจ

ร่วมกนั 
ตนเอง 

1.ตูเ้ยน็ จ านวนค าตอบ 211 68 31 6 550 30 896 

 ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 7.6% 3.5% .7% 61.4% 3.3% 100.0% 

2. หมอ้หุงขา้ว

ไฟฟ้า 

จ านวนค าตอบ 201 65 28 6 526 25 851 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.6% 7.6% 3.3% .7% 61.8% 2.9% 100.0% 

3.เตาไมโครเวฟ จ านวนค าตอบ 107 33 16 3 303 12 474 

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.6% 7.0% 3.4% .6% 63.9% 2.5% 100.0% 

4. เคร่ืองป้ิง    

ขนมปัง 

จ านวนค าตอบ 41 15 8 0 106 2 172 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.8% 8.7% 4.7% .0% 61.6% 1.2% 100.0% 

5. เตาไฟฟ้า จ านวนค าตอบ 24 5 6 1 59 7 102 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 4.9% 5.9% 1.0% 57.8% 6.9% 100.0% 

6. กระทะไฟฟ้า จ านวนค าตอบ 56 11 7 0 120 14 208 

ร้อยละของตวัอยา่ง 26.9% 5.3% 3.4% .0% 57.7% 6.7% 100.0% 

7. กระติกน ้า

ร้อน 

จ านวนค าตอบ 131 40 18 4 372 20 585 

ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 6.8% 3.1% .7% 63.6% 3.4% 100.0% 

8. เคร่ืองป่ัน/บด จ านวนค าตอบ 57 21 11 1 148 6 244 

 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.4% 8.6% 4.5% .4% 60.7% 2.5% 100.0% 
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ตารางที ่ 5.58 จ  านวนและร้อยละของผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นและกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสาร 

 

ผลิตภณัฑ ์

ผูต้ดัสินใจ 

รวม หวัหนา้
ครอบครัว 

คู่
สมรส 

บุตร 
ญาติ
พี่
นอ้ง 

ตดัสินใจ
ร่วมกนั 

ตนเอง 

กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน        
1. เคร่ืองปรับอากาศ จ านวนค าตอบ 132 33 19 3 343 24 554 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.8% 6.0% 3.4% .5% 61.9% 4.3% 100.0% 

2.พดัลม จ านวนค าตอบ 214 69 30 7 554 31 905 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.6% 7.6% 3.3% .8% 61.2% 3.4% 100.0% 

3. เคร่ืองท าน ้ าอุ่น จ านวนค าตอบ 69 24 13 5 202 15 328 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 21.0% 7.3% 4.0% 1.5% 61.6% 4.6% 100.0% 

4. เคร่ืองซกัผา้ จ านวนค าตอบ 152 55 21 4 414 19 665 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.9% 8.3% 3.2% .6% 62.3% 2.9% 100.0% 

5. เคร่ืองดูดฝุ่ น จ านวนค าตอบ 48 16 8 3 120 5 200 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 24.0% 8.0% 4.0% 1.5% 60.0% 2.5% 100.0% 

6.เตารีด จ านวนค าตอบ 193 67 25 7 516 33 841 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.9% 8.0% 3.0% .8% 61.4% 3.9% 100.0% 

7. เคร่ืองเป่าผม จ านวนค าตอบ 57 19 14 3 149 15 257 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.2% 7.4% 5.4% 1.2% 58.0% 5.8% 100.0% 

กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร        
1. คอมพิวเตอร์ จ านวนค าตอบ 100 35 15 2 321 16 489 
ตั้งโตะ๊ ร้อยละของตวัอยา่ง 20.4% 7.2% 3.1% .4% 65.6% 3.3% 100.0% 

2. คอมพิวเตอร์ จ านวนค าตอบ 93 16 18 3 267 18 415 
โนต้บุ๊ก ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 3.9% 4.3% .7% 64.3% 4.3% 100.0% 

3. เคร่ืองเล่นเพลง จ านวนค าตอบ 22 3 6 0 53 2 86 
พกพา ร้อยละของตวัอยา่ง 25.6% 3.5% 7.0% .0% 61.6% 2.3% 100.0% 

4. สมาร์ทโฟน จ านวนค าตอบ 13 1 3 2 43 2 64 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.3% 1.6% 4.7% 3.1% 67.2% 3.1% 100.0% 

5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวนค าตอบ 229 68 32 7 566 35 937 

 
ร้อยละของตวัอยา่ง 24.4% 7.3% 3.4% .7% 60.4% 3.7% 100.0% 
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 2.10  วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 
 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยใช้ค  าถามประเภทตอบเพียงค าตอบเดียว  ท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละของครัวเรือนตวัอย่างท่ีใช้
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ ์โดยน ามาสรุปผลในลกัษณะของตารางเปรียบเทียบตาม
กลุ่มผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรมExcelช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี(แผนภูมิท่ี  5.67) 
 
แผนภูมิที ่ 5.68 ร้อยละของวิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ

ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
 

 
 
 
 
 

หน่วย : ร้อยละ 

      กลุ่มจอภาพและเสียง                                  กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

     กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น                            กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร                                                                   
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 วิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือนโดยรวมส่วนใหญ่ร้อยละ71.7 ถึงร้อยละ 81.2 ของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทใช้ในครัวเรือนจะใช้วิธีการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมามีทั้งวิธีซ้ือ
เองดว้ยเงินผ่อน และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต ส่วนน้อยได้มาโดยมีผูซ้ื้อให้หรือให้มา ไดเ้ป็นของรางวลั 
และมีในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า โดยมีรายละเอียดของผลวจิยัดงัน้ี 
 

1. วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์กลุ่มภาพและเสียง 

  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 77.1 ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่มจอภาพและเสียงเองโดย
ซ้ือเป็นเงินสด รองลงมาร้อยละ 9.6 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต อีกร้อยละ 8.9 ซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น มีเพียงส่วน
นอ้ยร้อยละ 2.8 ท่ีมีผูซ้ื้อให ้หรือมีผูใ้หม้า อีกร้อยละ 1.2 ไดม้าในลกัษณะเป็นของรางวลั และร้อยละ 0.3 
มีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีอยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า  ตามล าดบั 
  ส าหรับวิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์กลุ่มภาพและเสียงจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์พบว่า
ผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนการซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นและบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆ
ไดแ้ก่แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร์ และกลอ้งวิดีโอ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนของผู ้
ซ้ือให้หรือให้มามากกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆได้แก่ วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา และโทรทศัน์สี ในขณะท่ี
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนของการไดเ้ป็นของรางวลัมากกวา่ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆไดแ้ก่เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา และ
โฮมเธียเตอร์ ส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในทรัพย์สินให้เช่าได้แก่โทรทัศน์สี โดยมีรายละเอียดดังน้ี         
(ตารางท่ี 5.59) 

1. โทรทศัน์สี 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.2 มีโทรทศัน์สีใช้โดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 9.7 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 6.4  
บางส่วนร้อยละ 3.2 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า อีกร้อยละ 1.0 มีให้อยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นท่ีเช่า และร้อยละ 0.3 ได้
เป็นของรางวลัตามล าดบั 

2. แอลซีดีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.9  มีแอลซีดีทีวีใช้โดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 25.4 และซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็นร้อยละ 
18.9  บางส่วนร้อยละ 2.7 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า และร้อยละ 1.1 ไดเ้ป็นของรางวลัตามล าดบั 

3. แอลอดีีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวใีชส่้วนใหญ่ร้อยละ 51.7 มีแอลอีดีทีวีใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ย
เงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต และซ้ือเองดว้ยเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 24.1  
ตามล าดบั 
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4. พลาสมาทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพลาสมาทีวีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 51.6 มีพลาสมาทีวีใชโ้ดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 25.8 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 
19.4  บางส่วนร้อยละ 3.2 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า ตามล าดบั 

5. โฮมเธียเตอร์ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโฮมเธียเตอร์ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 61.6 มีโฮมเธียเตอร์ใชโ้ดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 19.8 และซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นเป็นร้อยละ 13.6  
บางส่วนร้อยละ 3.4 ไดเ้ป็นของรางวลั และอีกร้อยละ 1.7 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า ตามล าดบั 

6. วทิยุ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 90.7 มีวิทยุใช้โดยการซ้ือเองด้วยเงินสด 
บางส่วนร้อยละ 4.7 มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา อีกร้อยละ 3.2 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต ส่วนนอ้ยท่ีซ้ือเองดว้ยเงิน
ผอ่น และไดเ้ป็นของรางวลั ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 0.7  ตามล าดบั 

7. มินิคอมโบ 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 78.9 ท าการซ้ือเองด้วยเงินสด 
รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 13.2 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 

8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 85.9 มีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้โดยการ
ซ้ือเองด้วยเงินสด รองลงมาซ้ือเองด้วยเงินผ่อนคิดเป็นร้อยละ 5.5 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็น   
ร้อยละ 4.8  อีกร้อยละ 2.1 ไดเ้ป็นของรางวลั ท่ีเหลือมีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 85.3 มีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้โดยการ
ซ้ือเองด้วยเงินสด รองลงมาซ้ือเองด้วยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 7.2 และซ้ือเองดว้ยเงินผ่อนคิดเป็น  
ร้อยละ 3.6  บางส่วนร้อยละ 1.9 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า อีกร้อยละ 1.7 ไดเ้ป็นของรางวลัตามล าดบั 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.3 มีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา
ใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 12.2 และไดเ้ป็นของรางวลั
คิดเป็นร้อยละ 9.8  ท่ีเหลือซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นและ มีผูซ้ื้อใหห้รือให้มา ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 
4.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.59 จ  านวนและร้อยละของวิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงของครัวเรือน
ตวัอยา่ง 

 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มจอภาพและเสียง 

วธีิการไดผ้ลิตภณัฑ ์
ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
สด 

ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
ผอ่น 

ซ้ือเอง
ดว้ยบตัร
เครดิต 

มีผูซ้ื้อ
ใหห้รือ
ใหม้า 

ไดข้อง
รางวลั 

มีใหใ้น
ทรัพยสิ์น
ใหเ้ช่า 

อ่ืนๆ รวม 

1. โทรทศัน์สี 
จ านวน 697 85 56 28 3 9 2 880 

ร้อยละ 79.2% 9.7% 6.4% 3.2% 0.3% 1.0% 0.2% 100.0% 
2.แอลซีดีทีว ี
 

จ านวน 96 35 47 5 2   185 

ร้อยละ 51.9% 18.9% 25.4% 2.7% 1.1%   100.0% 
3. แอลอีดีทีว ี
 

จ านวน 15 7 7     29 

ร้อยละ 51.7% 24.1% 24.1%     100.0% 
4. พลาสมาทีว ี
 

จ านวน 16 8 6 1    31 

ร้อยละ 51.6% 25.8% 19.4% 3.2%    100.0% 

5. โฮมเธียเตอร์ 
จ านวน 109 24 35 3 6   177 

ร้อยละ 61.6% 13.6% 19.8% 1.7% 3.4%   100.0% 
6.วทิย ุ
 

จ านวน 370 3 13 19 3   408 

ร้อยละ 90.7% 0.7% 3.2% 4.7% 0.7%   100.0% 
7. มินิคอมโบ 
 

จ านวน 30 5 3     38 

ร้อยละ 78.9% 13.2% 7.9%     100% 
8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
 

จ านวน 249 16 14 5 6   290 

ร้อยละ 85.9% 5.5% 4.8% 1.7% 2.1%   100.0% 
9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
 

จ านวน 500 21 42 11 10  2 586 

ร้อยละ 85.3% 3.6% 7.2% 1.9% 1.7%  0.3% 100.0% 
10. เคร่ืองเล่นดีวีดี
พกพา 

จ านวน 28 2 5 2 4   41 

ร้อยละ 68.3% 4.9% 12.2% 4.9% 9.8%   100.0% 

11. กลอ้งวดีิโอ 
จ านวน 87 17 27 3 1   135 

ร้อยละ 64.4% 12.6% 20.0% 2.2% 0.7%   100.0% 

12. กลอ้งถ่ายรูป 
ดิจิตอล 

จ านวน 375 75 66 15 6   537 

ร้อยละ 69.8% 14.0% 12.3% 2.8% 1.1%   100.0% 

รวม 
จ านวน 2572 298 321 92 41 9 4 3337 

ร้อยละ 77.1% 8.9% 9.6% 2.8% 1.2% 0.3% 0.1% 100.0% 
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11.   กล้องวดีิโอ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.4 มีใช้โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด 
รองลงมาซ้ือเองด้วยบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 20.0  และซ้ือเองด้วยเงินผ่อนคิดเป็นร้อยละ 12.6  
บางส่วนร้อยละ 2.2 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า และอีกร้อยละ 0.7 ไดเ้ป็นของรางวลัตามล าดบั 

12. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 69.8 มีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้
โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผ่อน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต
คิดเป็นร้อยละ 12.3  บางส่วนร้อยละ 2.8  มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา และอีกร้อยละ 1.1 ได้เป็นของรางวลั
ตามล าดบั 
 

2. วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 

 

  โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 81.2 ซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในครัวเองโดยซ้ือเป็นเงินสด รองลงมาร้อยละ 6.2 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต อีกร้อยละ 5.7  ซ้ือเองดว้ยเงิน
ผอ่น มีบางส่วนร้อยละ 3.9 ท่ีมีผูซ้ื้อให ้หรือมีผูใ้หม้า อีกร้อยละ 2.4 ไดม้าในลกัษณะเป็นของรางวลั และ
ร้อยละ 0.3 มีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีอยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่าและอ่ืนๆ  ตามล าดบั 
  ส าหรับวิธีการได้มาของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวจ าแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์พบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนการซ้ือเองด้วยเงินผ่อนและบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า
ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆไดแ้ก่ตูเ้ยน็ และเตาไมโครเวฟ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนของผูซ้ื้อให้หรือให้มา
มากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นๆไดแ้ก่ เคร่ืองป้ิงขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า และตูเ้ยน็ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีมี
สัดส่วนของการได้เป็นของรางวลัมากกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆได้แก่เคร่ืองป้ิงขนมปัง เตาไมโครเวฟและ
เคร่ืองป่ัน/บดส่วนผลิตภณัฑท่ี์มกัมีอยูใ่นทรัพยสิ์นใหเ้ช่าไดแ้ก่ตูเ้ยน็โดยมีรายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี 5.60) 

1. ตู้เยน็ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 66.5  มีตูเ้ยน็ใช้โดยการซ้ือเองดว้ยเงิน
สด รองลงมาซ้ือเองด้วยเงินผ่อน คิดเป็นร้อยละ 16.6  และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 11.0  
บางส่วนร้อยละ4.3 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า อีกร้อยละ 0.9 มีใหอ้ยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นให้เช่า และร้อยละ 0.7 ได้
เป็นของรางวลัตามล าดบั 

2. หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 90.7 มีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้
โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 3.2  บางส่วนร้อยละ 3.1 มีผูซ้ื้อ
ให้หรือให้มา อีกร้อยละ2.0ซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น อีกร้อยละ 0.9 ไดเ้ป็นของรางวลัและร้อยละ 0.1 มีให้อยู่
แลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่าตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.60 จ  านวนและร้อยละของวิธีการได้มาของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวของ
ครัวเรือนตวัอยา่ง 

 

ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

วิธีการไดผ้ลิตภณัฑ ์

ซ้ือเอง

ดว้ย

เงินสด 

ซ้ือเอง

ดว้ยเงิน

ผอ่น 

ซ้ือเอง

ดว้ยบตัร

เครดิต 

มีผูซ้ื้อ

ใหห้รือ

ใหม้า 

ไดข้อง

รางวลั 

มีใหใ้น

ทรัพยสิ์น

ใหเ้ช่า 

อ่ืนๆ รวม 

1. ตูเ้ยน็ จ านวน 592 148 98 38 6 8 
 

890 

 

ร้อยละ 66.5% 16.6% 11.0% 4.3% 0.7% 0.9% 
 

100.0% 

2. หมอ้หุงขา้ว จ านวน 771 17 27 26 8 1 
 

850 

ไฟฟ้า ร้อยละ 90.7% 2.0% 3.2% 3.1% 0.9% 0.1% 
 

100.0% 

3. เตาไมโครเวฟ จ านวน 371 20 39 18 19 1 1 469 

 

ร้อยละ 79.1% 4.3% 8.3% 3.8% 4.1% 0.2% 0.2% 100.0% 

4. เคร่ืองป้ิง จ านวน 138 
 

5 9 16 
 

3 171 

ขนมปัง ร้อยละ 80.7% 
 

2.9% 5.3% 9.4% 
 

1.8% 100.0% 

5. เตาไฟฟ้า จ านวน 84 3 6 5 2 
  

100 

 

ร้อยละ 84.0% 3.0% 6.0% 5.0% 2.0% 
  

100.0% 

6. กระทะไฟฟ้า จ านวน 171 7 6 10 7 
 

2 203 

 

ร้อยละ 84.2% 3.4% 3.0% 4.9% 3.4% 
 

1.0% 100.0% 

7. กระติก/ จ านวน 516 2 19 22 19 
 

3 581 

กาตม้น ้าร้อน ร้อยละ 88.8% 0.3% 3.3% 3.8% 3.3% 
 

0.5% 100.0% 

8. เคร่ืองป่ัน/ จ านวน 208 2 18 10 9 
  

247 

บด ร้อยละ 84.2% 0.8% 7.3% 4.0% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 2851 204 222 129 86 10 9 3511 

 

ร้อยละ 81.2% 5.8% 6.3% 3.7% 2.4% 0.3% 0.3% 100.0% 
 
 

3. เตาไมโครเวฟ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.1  มีเตาไมโครเวฟใช้โดย
การซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 8.3  และซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็น
ร้อยละ 4.3  บางส่วนร้อยละ4.1 ไดเ้ป็นของรางวลั อีกร้อยละ 3.8 มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา และร้อยละ 0.2 มี
ใหอ้ยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า ตามล าดบั 
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4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 80.7  มีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้
โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาไดเ้ป็นของรางวลั คิดเป็นร้อยละ 9.4  บางส่วนร้อยละ 5.3 มีผูซ้ื้อให้
หรือใหม้า และร้อยละ 2.9 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต ตามล าดบั 
 

5. เตาไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.0  มีเตาไฟฟ้าใช้โดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 6.0 และมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อยละ 5.0  
บางส่วนซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็นร้อยละ 3.0  และท่ีเหลือร้อยละ 2.0 ไดเ้ป็นของรางวลั ตามล าดบั 

6. กระทะไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 84.2  มีกระทะไฟฟ้าใชโ้ดยการ
ซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมามีผูซ้ื้อให้หรือให้มา คิดเป็นร้อยละ 4.9  บางส่วนซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นและได้
เป็นของรางวลั ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 3.4 อีกร้อยละ 3.0 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต และร้อยละ 
1.0 ไดม้าดว้ยวธีิอ่ืน ตามล าดบั 

7. กระติก/กาต้มน า้ร้อน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 88.8  มีกระติกน ้ า
ร้อน/กาน ้ าร้อนใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมา มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา คิดเป็นร้อยละ 3.8  บางส่วน
ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตและไดเ้ป็นของรางวลัในสัดส่วนพอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 3.3 และร้อยละ 0.3 ซ้ือ
เองดว้ยเงินผอ่นตามล าดบั 

8. เคร่ืองป่ัน/บด 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 84.2  มีเคร่ืองป่ัน/บดใชโ้ดยการ
ซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมา ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 7.3  บางส่วนมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิด
เป็นร้อยละ 4.0 และได้เป็นของรางวลัคิดเป็นร้อยละ 3.6 ส่วนน้อยร้อยละ 0.8ซ้ือเองด้วยเงินผ่อน
ตามล าดบั 
 

3. วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

 

  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 77.6 ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น
เองโดยซ้ือเป็นเงินสด รองลงมาร้อยละ 9.0 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต อีกร้อยละ 8.4  ซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น มี
บางส่วนร้อยละ 2.8 ท่ีมีผูซ้ื้อให้ หรือมีผูใ้ห้มา อีกร้อยละ 1.1 มีให้อยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นให้เช่า และร้อยละ 
0.8 ไดม้าในลกัษณะเป็นของรางวลั ตามล าดบั 
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  ส าหรับวิธีการได้มาของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านจ าแนกตามประเภท
ผลิตภัณฑ์พบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนการซ้ือเองด้วยเงินผ่อนและบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า
ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆได้แก่เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และเคร่ืองท าน ้ าอุ่น ส่วน
ผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนของผูซ้ื้อใหห้รือใหม้ามากกวา่ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซกัผา้
และ เคร่ืองดูดฝุ่ น ในขณะท่ีผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนของการไดเ้ป็นของรางวลัมากกวา่ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆไดแ้ก่
เคร่ืองดูดฝุ่ น และเคร่ืองเป่าผม ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมกัมีอยูใ่นทรัพยสิ์นให้เช่า ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองท าน ้าอุ่นโดยมีรายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี  5.61) 
 

 
ตารางที ่ 5.61 จ  านวนและร้อยละของวธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 

 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 

วธีิการไดผ้ลิตภณัฑ ์
ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
สด 

ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
ผอ่น 

ซ้ือเอง
ดว้ยบตัร
เครดิต 

มีผูซ้ื้อ
ใหห้รือ
ใหม้า 

ได้
ของ
รางวลั 

มีใหใ้น
ทรัพยสิ์น
ใหเ้ช่า 

อ่ืนๆ รวม 

1.เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

จ านวน 281 127 86 22 1 28 3 548 
ร้อยละ 51.3% 23.2% 15.7% 4.0% 0.2% 5.1% 0.5% 100.0% 

2. พดัลม 
 

จ านวน 825 5 26 25 9 3 4 897 
ร้อยละ 92.0% 0.6% 2.9% 2.8% 1.0% 0.3% 0.4% 100.0% 

3. เคร่ืองท า 
น ้ าอุ่น 

จ านวน 246 16 47 6 1 8 3 327 
ร้อยละ 75.2% 4.9% 14.4% 1.8% 0.3% 2.4% 0.9% 100.0% 

4. เคร่ืองซกัผา้ 
 

จ านวน 387 149 101 21  1 1 660 
ร้อยละ 58.6% 22.6% 15.3% 3.2% 0.0% 0.2% 0.2% 100.0% 

5. เคร่ืองดูด 
ฝุ่ น 

จ านวน 144 9 32 6 4  2 197 
ร้อยละ 73.1% 4.6% 16.2% 3.0% 2.0%  1.0% 100.0% 

6. เตารีด 
 

จ านวน 776 4 29 18 9   836 
ร้อยละ 92.8% 0.5% 3.5% 2.2% 1.1%   100.0% 

7. เคร่ืองเป่า 
ผม 

จ านวน 221 2 13 5 5   246 
ร้อยละ 89.8% 0.8% 5.3% 2.0% 2.0%   100.0% 

รวม จ านวน 2880 312 334 103 29 40 13 3711 
ร้อยละ 77.6% 8.4% 9.0% 2.8% 0.8% 1.1% 0.4% 100.0% 
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1. เคร่ืองปรับอากาศ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 51.3  มีเคร่ืองปรับอากาศใช้
โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผ่อน คิดเป็นร้อยละ 23.2  บางส่วนซ้ือเองดว้ยบตัร
เครดิตคิดเป็นร้อยละ 15.7 อีกร้อยละ 5.1 มีให้อยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นให้เช่า ร้อยละ 4.0 มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา 
และร้อยละ 0.2 ไดเ้ป็นของรางวลั ตามล าดบั 

2. พดัลม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชส่้วนใหญ่ร้อยละ92.0  มีพดัลมใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงิน
สด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 2.9 และมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อยละ 2.8 อีกร้อย
ละ 1.0 ไดเ้ป็นของรางวลั ส่วนอีกร้อยละ 0.6  ซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นและร้อยละ0.3 มีให้อยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์น
ใหเ้ช่าตามล าดบั 

3. เคร่ืองท าน า้อุ่น 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชส่้วนใหญ่ร้อยละ75.2 มีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้โดย
การซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองด้วยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 14.4 และซ้ือเองดว้ยเงินผ่อนคิด
เป็นร้อยละ 4.9 ส่วนอีกร้อยละ 2.4 มีใหอ้ยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า ร้อยละ 1.8 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า ร้อยละ 
0.9 ไดม้าดว้ยวธีิอ่ืนๆ และร้อยละ0.3 ไดเ้ป็นของรางวลั ตามล าดบั 

4. เคร่ืองซักผ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ58.6  มีเคร่ืองซกัผา้ใชโ้ดยการซ้ือ
เองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 22.6 และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิตคิดเป็นร้อยละ 
15.3 อีกร้อยละ 3.2 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า ส่วนร้อยละ0.2 มีใหอ้ยูแ่ลว้ในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า ตามล าดบั 

5. เคร่ืองดูดฝุ่น 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ73.1  มีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้โดยการ
ซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 16.2 และซ้ือเองดว้ยเงินผ่อนคิดเป็น
ร้อยละ 4.6 ส่วนอีกร้อยละ 3.0 มีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้า และร้อยละ2.0 ไดเ้ป็นของรางวลั ท่ีเหลือไดม้าดว้ยวิธี
อ่ืนๆตามล าดบั 

6. เตารีดไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตารีดใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 92.8  มีเตารีดใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงิน
สด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 3.5 ส่วนอีกร้อยละ 2.2 มีผูซ้ื้อให้หรือให้มา ท่ีเหลือได้
เป็นของรางวลั คิดเป็นร้อยละ 1.1 และซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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7. เคร่ืองเป่าผม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 89.8  มีเคร่ืองเป่าผมใชโ้ดยการ
ซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 5.3  ส่วนอีกร้อยละ 2.0 มีผูซ้ื้อให้หรือ
ใหม้าและไดเ้ป็นของรางวลัในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

 

4. วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 

  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 71.8 ซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารเองโดยซ้ือเป็นเงินสด รองลงมา ซ้ือเองด้วยบตัรเครดิต และซ้ือเองด้วยเงินผ่อนใน
สัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 12.2 และร้อยละ 12.1 ตามล าดบั มีบางส่วนร้อยละ 3.5 ท่ีมีผูซ้ื้อให ้
หรือมีผูใ้หม้า และอีกร้อยละ 0.2 ไดม้าในลกัษณะเป็นของรางวลั ตามล าดบั 
  ส าหรับวิธีการได้มาของผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์า้งตน้ จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑพ์บวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนการซ้ือ
เองด้วยเงินผ่อนเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆได้แก่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  และ
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนการซ้ือเองด้วยบตัรเครดิตเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า
ผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆไดแ้ก่ ไอโฟน คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก  และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีมี
สัดส่วนของผูซ้ื้อให้หรือให้มามากกว่าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆได้แก่ไอโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  ส าหรับ
ผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนของการไดเ้ป็นของรางวลัมากกวา่ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆไดแ้ก่เคร่ืองเล่นเพลงพกพาโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี  5.62) 

1. คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 63.9  มีคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส่วนอีกร้อยละ 14.5 
ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต  โดยมีผูซ้ื้อใหห้รือใหม้าคิดเป็นร้อยละ2.9 ท่ีเหลือไดเ้ป็นของรางวลั คิดเป็นร้อยละ 
0.2 ตามล าดบั 

2. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.7  มีคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้โดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยเงินผ่อน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ส่วนอีกร้อยละ 
17.5 ซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต  โดยมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อยละ6.6  ท่ีเหลือไดเ้ป็นของรางวลั คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.62 วธีิการไดม้าของผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ

การส่ือสาร 

วธีิการไดผ้ลิตภณัฑ ์

ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
สด 

ซ้ือเอง
ดว้ยเงิน
ผอ่น 

ซ้ือเอง
ดว้ยบตัร
เครดิต 

มีผูซ้ื้อ
ใหห้รือ
ใหม้า 

ไดข้อง
รางวลั 

อ่ืนๆ รวม 

1. คอมพิวเตอร์ 
 

จ านวน 308 88 70 14 1 1 482 

ร้อยละ 63.9% 18.3% 14.5% 2.9% 0.2% 0.2% 100.0% 

2. คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

จ านวน 225 85 72 27 1 1 411 
ร้อยละ 54.7% 20.7% 17.5% 6.6% 0.2% 0.2% 100.0% 

3. เคร่ืองเล่นเพลง 
พกพา 

จ านวน 66 4 8 2 1 1 82 
ร้อยละ 80.5% 4.9% 9.8% 2.4% 1.2% 1.2% 100.0% 

4. สมาร์ทโฟน 
 

จ านวน 38 4 13 5 
  

60 

ร้อยละ 63.3% 6.7% 21.7% 8.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 772 57 76 22 1 1 929 

ร้อยละ 83.1% 6.1% 8.2% 2.4% 0.1% 0.1% 100.0% 

รวม จ านวน 1409 238 239 70 4 4 1964 

 

ร้อยละ 71.7% 12.1% 12.2% 3.6% 0.2% 0.2% 100.0% 
 

3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 80.5  มีเคร่ืองเล่นเพลง
พกพาใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 9.8 ส่วนอีกร้อยละ 4.9 
ซ้ือเองดว้ยเงินผ่อน  โดยมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อยละ2.4  น้อยมากท่ีไดเ้ป็นของรางวลัและไดม้า
ดว้ยวธีิอ่ืนๆในสัดส่วนพอๆกนั คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 

4. สมาร์ทโฟน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีสมาร์ทโฟนใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 63.3 มีไอโฟนใชโ้ดยการซ้ือเอง
ดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 21.7 ท่ีเหลือ มีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อย
ละ 8.3 และซ้ือเองดว้ยเงินผอ่นคิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

5. โทรศัพท์เคลือ่นที ่
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.1 มีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ใชโ้ดยการซ้ือเองดว้ยเงินสด รองลงมาซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 8.2 บางส่วนซ้ือเองดว้ยเงิน
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ผอ่นคิดเป็นร้อยละ 6.1 โดยมีผูซ้ื้อให้หรือให้มาคิดเป็นร้อยละ2.4  ส่วนน้อยท่ีไดม้าในลกัษณะเป็นของ
รางวลัคิดเป็นร้อยละ 0.1 ตามล าดบั 

 
2.11 ความถี่ในการใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน

ครัวเรือน 
 

 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าถามประเภทตอบได้เพียงค าตอบเดียว ท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละของครัวเรือนตวัอย่างท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ รวมทั้งน ามาสรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบ
ตามกลุ่มผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรมExcel ช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

 
1. ความถี่ในการใช้งานผลติภัณฑ์กลุ่มภาพและเสียง 

  ความถ่ีในการใช้งานผลิตภณัฑ์กลุ่มภาพและเสียงของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มน้ีใชใ้นครัวเรือนมีความแตกต่างกนัไปตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยพบวา่ 
  โทรทศัน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร์ วิทยุ และมินิคอมโบเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชง้านทุกวนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 97.8 ร้อยละ 74.9 ร้อยละ 67.9 
ร้อยละ 77.4 ร้อยละ 30.0 ร้อยละ 49.3 และร้อยละ 28.9 ตามล าดบั   ในขณะท่ีเคร่ืองเล่นวีซีดี และเคร่ือง
เล่นดีวดีีครัวเรือนตวัอยา่งมีสัดส่วนการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ33.1  และร้อย
ละ32.4 และใช้งานสัปดาห์ละ 3-4 คร้ังในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ส่วนเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาครัวเรือน
ตวัอย่างมีสัดส่วนการใช้งานสัปดาห์ละ 3-4 คร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมามีการใช้งาน
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ส าหรับกลอ้งวิดีโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลครัวเรือนตวัอย่างมีการใช้งานเดือนละ
คร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30.7 และร้อยละ 26.3 รองลงมาใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังตามล าดบั 

  ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงของครัวเรือนตวัอยา่งในแต่ละผลิตภณัฑ์
มีรายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี 5.63) 

1. โทรทศัน์สี 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้เกือบทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 97.8 มีการใช้งาน
โทรทศัน์สีทุกวนั ท่ีเหลือนอ้ยมากท่ีมีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง สัปดาห์ละ 3- 4 คร้ัง สัปดาห์ละ 1- 
2 คร้ังและนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

2. แอลซีดีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวใีชส่้วนใหญ่ร้อยละ 74.9 มีการใชง้านแอลซีดีทีวีทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 11.8 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง อีกร้อยละ 7.7 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3- 4 คร้ัง 
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และร้อยละ 4.1 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1- 2 คร้ังท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้าน 2- 3 เดือนคร้ัง และเกิน 6 
เดือนคร้ังตามล าดบั 
  
ตารางที ่ 5.63 จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียง 
 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มภาพและเสียง 

ความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ทุกวนั สปัดาห์
ละ 5-6 
คร้ัง 

สปัดาห์
ละ 3-4 
คร้ัง 

สปัดาห์
ละ 1-2 
คร้ัง 

เดือน
ละคร้ัง 

2-3 
เดือน
คร้ัง 

4-6 
เดือน
คร้ัง 

เกิน 6
เดือน
คร้ัง 

อ่ืนๆ รวม 

1. โทรทศัน์สี จ  านวน 870 6 8 4 
 

1 1  
 

890 
ร้อยละ 97.8% .7% .9% .4% 

 
.1% .1%  

 
100.0% 

2.แอลซีดีทีวี จ  านวน 146 23 15 8 
 

2 
 

1 
 

195 
ร้อยละ 74.9% 11.8% 7.7% 4.1% 

 
1.0% 

 
.5% 

 
100.0% 

3. แอลอีดีทีวี จ  านวน 19 5 2 2 

 

   

 

28 

ร้อยละ 67.9% 17.9% 7.1% 7.1% 
 

   
 

100.0% 
4. พลาสมา
ทีวี 

จ  านวน 24 2 2 3 
 

   
 

31 
ร้อยละ 77.4% 6.5% 6.5% 9.7% 

 
   

 
100.0% 

5. โฮมเธีย
เตอร์ 

จ  านวน 54 25 40 50 5 4 
 

2 
 

180 
ร้อยละ 30.0% 13.9% 22.2% 27.8% 2.8% 2.2% 

 
1.1% 

 
100.0% 

6.วิทย ุ จ  านวน 201 67 80 38 10 5 1 5 1 408 

 
ร้อยละ 49.3% 16.4% 19.6% 9.3% 2.5% 1.2% .2% 1.2% .2% 100.0% 

7. มินิคอมโบ จ านวน 11 7 8 8 2 
  

1 1 38 
ร้อยละ 28.9% 18.4% 21.1% 21.1% 5.3% 

  
2.6% 2.6% 100.0% 

8. วีซีดี จ  านวน 45 29 86 95 21 5 2 4 
 

287 
ร้อยละ 15.1% 10.1% 30.0% 33.1% 7.3% 1.7% .7% 1.4%  100.0% 

9. ดีวีดี จ  านวน 84 83 181 187 26 10 3 2 1 577 
ร้อยละ 14.6% 14.4% 31.4% 32.4% 4.5% 1.7% .5% .3% .2% 100.0% 

10. ดีวีดี
พกพา 

จ านวน 6 4 13 9 5 3 
 

1 
 

41 
ร้อยละ 14.6% 9.8% 31.7% 22.0% 12.2% 7.3% 

 
2.4% 

 
100.0% 

11. กลอ้ง
วิดีโอ 

จ านวน 7 7 16 28 42 19 8 8 2 137 
ร้อยละ 5.1% 5.1% 11.7% 20.4% 30.7% 13.9% 5.8% 5.8% 1.5% 100.0% 

12. กลอ้งถ่าย 
รูปดิจิตอล 

จ านวน 37 42 92 125 139 61 17 11 4 528 
ร้อยละ 7.0% 8.0% 17.4% 23.7% 26.3% 11.6% 3.2% 2.1% .8% 100.0% 
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3. แอลอดีีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวใีชส่้วนใหญ่ร้อยละ 67.9 มีการใชง้านแอลอีดีทีวีทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 17.9 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง อีกร้อยละ 7.1 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
และมีการใชง้านสัปดาห์ละ 3- 4 คร้ังในสัดส่วนพอๆกนัตามล าดบั 

4. พลาสมาทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวใีชส่้วนใหญ่ร้อยละ 77.4 มีการใชง้านแอลอีดีทีวีทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 9.7 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ังท่ีเหลือร้อยละ 6.5 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง 
และสัปดาห์ละ 3- 4 คร้ังในสัดส่วนพอๆกนั ตามล าดบั 

5. โฮมเธียเตอร์ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโฮมเธียเตอร์ใช้ร้อยละ 30.0 มีการใช้งานโฮมเธียเตอร์ทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 27.8 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง อีกร้อยละ 22.2 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
และร้อยละ 13.9 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5- 6 คร้ัง อืกร้อยละ 2.8 มีการใชง้านเดือนละ 1 คร้ัง ท่ีเหลือส่วน
นอ้ยมีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ัง และ เกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

6. วทิยุ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวทิยใุชร้้อยละ 49.3 มีการใชง้านวทิยทุุกวนั รองลงมาร้อยละ 19.6 
มีการใช้งานสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 16.4 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 5 - 6 คร้ัง และร้อยละ 9.3 มี
การใชง้านสัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ัง อีกร้อยละ 2.5 มีการใชง้านเดือนละ 1 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้าน 
2 – 3 เดือนคร้ัง  เกิน 6 เดือนคร้ัง  และ 4-6 เดือนคร้ังตามล าดบั 

7. มินิคอมโบ 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้ร้อยละ 28.9 มีการใช้งานมินิคอมโบทุกวัน 
รองลงมาร้อยละ 21.1 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง และสัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ังในสัดส่วนพอๆกนั อีก
ร้อยละ 18.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 - 6 คร้ัง และร้อยละ 5.3 มีการใช้งานเดือนละ 1 คร้ัง ท่ีเหลือส่วน
นอ้ยมีการใชง้าน เกิน 6 เดือนคร้ัง  ตามล าดบั 

8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวซีีดีใชส่้วนใหญ่มีการใชง้านเคร่ืองเล่นวีซีดีสัปดาห์ละ
1 – 2 คร้ัง และสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 33.1 และร้อยละ 30.0 ตามล าดบั รองลงมาร้อยละ 
15.1 มีการใชง้านทุกวนั ร้อยละ 10.1 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 - 6 คร้ัง และร้อยละ 7.3 มีการใชง้านเดือน
ละ 1 คร้ัง ส่วนอีกร้อยละ 1.7 มีการใช้งาน 2 – 3 เดือนคร้ัง และร้อยละ1.4 มีการใชง้านเกิน 6 เดือนคร้ัง  
และส่วนนอ้ยมีการใชง้าน4-6 เดือนคร้ังตามล าดบั 
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9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชส่้วนใหญ่มีการใชง้านเคร่ืองเล่นดีวีดีสัปดาห์ละ
1 – 2 คร้ัง และสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 32.4 และร้อยละ 31.4 ตามล าดบั รองลงมาร้อยละ 
14.6 มีการใช้งานทุกวนั อีกร้อยละ 14.4 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 5 - 6 คร้ัง และร้อยละ 4.5 มีการใชง้าน
เดือนละ 1 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนน้อยมีการใช้งาน 2 – 3 เดือนคร้ัง  4-6 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ัง 
ตามล าดบั 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชส่้วนใหญ่มีการใชง้านเคร่ืองเล่นดีวีดีสัปดาห์ละ
3 – 4 คร้ัง และสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 31.7 และร้อยละ 22.0 ตามล าดบั รองลงมาร้อยละ 
14.6 มีการใชง้านทุกวนั และร้อยละ 12.2 มีการใชง้านเดือนละ 1 คร้ัง อีกร้อยละ 9.8 มีการใชง้านสัปดาห์
ละ 5 - 6 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ัง  และเกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

11. กล้องวดิีโอ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกล้องวิดีโอใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.7 มีการใช้งานกล้องวิดีโอ
เดือนละคร้ัง รองลงมาร้อยละ 20.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1  - 2 คร้ัง อีกร้อยละ 13.9 มีการใชง้าน 2 – 3 
เดือนละคร้ัง ท่ีเหลือมีการใชง้าน 4 – 6 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

12. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 

  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 26.3 มีการใช้งานกลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลเดือนละคร้ัง รองลงมาร้อยละ 23.7 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 - 2 คร้ัง อีกร้อยละ 17.4 มีการ
ใชง้าน สัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง และร้อยละ 11.6มีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้าน
เกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

 
2. ความถี่ในการใช้งานผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 

 

  ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชใ้นครัวของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มน้ีใชมี้ความแตกต่างกนัไปตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยพบวา่ 

   ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเกือบทุกประเภท ได้แก่ ตูเ้ย็น หม้อหุงขา้วไฟฟ้า 
กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อน เตาไมโครเวฟ  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า และเคร่ืองป้ิงขนมปัง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชง้านทุกวนัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 97.9 ร้อยละ 89.0 ร้อยละ 73.7 ร้อยละ 63.7 
ร้อยละ 41.8  และร้อยละ 35.4  ตามล าดบั รองลงมาใชง้านสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ยกเวน้ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้า และเตาไมโครเวฟท่ีมีการใชง้านสัปดาห์ละ5-6 คร้ังเป็นล าดบัรองลงมา และส าหรับเคร่ืองป่ันบด
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เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีสัดส่วนการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมามีการใช้
งานสัปดาห์ละ 3-4 คร้ังตามล าดบั  
  ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวของครัวเรือนตวัอยา่งในแต่ละ
ผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี  5.64) 
 
ตารางที ่ 5.64 จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า

ในครัว 

ความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ทุกวนั สัปดาห์
ละ 5-6 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 3-4 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 1-2 
คร้ัง 

เดือน
ละคร้ัง 

2-3 
เดือน
คร้ัง 

4-6 
เดือน
คร้ัง 

เกิน 6
เดือน
คร้ัง 

อ่ืนๆ รวม 

1. ตูเ้ยน็ จ  านวน 874 10 1 2 3 2 1 
  

893 

 
ร้อยละ 97.9% 1.1% .1% .2%% .3% .2% .1% 

  
100.0% 

2. หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

จ านวน 756 32 25 24 4 5 
 

3 
 

849 
ร้อยละ 89.0% 3.8% 2.9% 2.8% .5% .6% 

 
.4% 

 
100.0% 

3. เตา
ไมโครเวฟ 

จ านวน 302 69 55 26 11 4 1 1 5 474 

ร้อยละ 63.7% 14.6% 11.6% 5.5% 2.3% .8% .2% .2% 1.1% 100.0% 
4. เคร่ือง
ป้ิงขนมปัง 

จ านวน 48 22 37 35 9 7 2 5 4 169 
ร้อยละ 28.4% 13.0% 21.9% 20.7% 5.3% 4.1% 1.2% 3.0% 2.4% 100.0% 

5. เตา
ไฟฟ้า 

จ านวน 41 10 19 12 8 2 1 4 1 98 

ร้อยละ 41.8% 10.2% 19.4% 12.2% 8.2% 2.0% 1.0% 4.1% 1.0% 100.0% 
6. กระทะ
ไฟฟ้า 

จ านวน 73 31 51 21 15 6 3 5 1 206 
ร้อยละ 35.4% 15.0% 24.8% 10.2% 7.3% 2.9% 1.5% 2.4% .5% 100.0% 

7. กระติก 
น ้าร้อน 

จ านวน 428 46 63 29 9 3 

 

3 

 

581 

ร้อยละ 73.7% 7.9% 10.8% 5.0% 1.5% .5% 
 

.5% 
 

100.0% 
8. เคร่ือง
ป่ัน/ บด 

จ านวน 41 23 59 69 24 10 4 7 4 241 
ร้อยละ 17.0% 9.5% 24.5% 28.6% 10.0% 4.1% 1.7% 2.9% 1.7% 100.0% 

 
1. ตู้เยน็ 

  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีตูเ้ย็นใช้เกือบทั้งหมดร้อยละ 97.9  มีการใช้งานตูเ้ย็นทุกวนั ท่ี
เหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-6 คร้ัง เดือนละคร้ัง 2-6 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ัง 

2. หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.0 มีการใชง้านหมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้าทุกวนั รองลงมาร้อยละ 3.8 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง อีกร้อยละ 2.9 และร้อยละ 2.8  มี
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การใชง้านสัปดาห์ละ 3- 4 คร้ัง และสัปดาห์ละ 1- 2 คร้ังในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใช้
งาน 2- 3 เดือนคร้ัง เดือนละคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ังตามล าดบั 

3. เตาไมโครเวฟ 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.7 มีการใช้งานเตา
ไมโครเวฟทุกวนั รองลงมาร้อยละ 14.6 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง อีกร้อยละ 11.6 มีการใชง้าน
สัปดาห์ละ 3- 4 คร้ัง และร้อยละ 5.5 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1- 2 คร้ัง โดยท่ีร้อยละ 2.3 มีการใชง้านเดือน
ละคร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้าน 2- 3 เดือนคร้ัง 4 - 6 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ังตามล าดบั 

4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชร้้อยละ 29.1 มีการใชง้านเคร่ืองป้ิงขนมปังทุก
วนั รองลงมาร้อยละ 21.2 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 20.1 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 
คร้ัง และร้อยละ 12.3 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5- 6 คร้ัง โดยท่ีร้อยละ 6.1 มีการใชง้านเดือนละคร้ังและมี
การใชง้าน 2- 3 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ังในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 3.9 ท่ีเหลือมีการใชง้าน 
4 – 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

5. เตาไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้ร้อยละ 41.8 มีการใช้งานเตาไฟฟ้าทุกวนั รองลงมา
ร้อยละ 19.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 12.2 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และร้อย
ละ 10.2 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5- 6 คร้ัง ในขณะท่ีร้อยละ 8.2 มีการใชง้านเดือนละคร้ังและร้อยละ 4.1 
มีการใชง้านเกิน 6 เดือนคร้ัง ส่วนนอ้ยท่ีมีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ัง และ 4- 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

6. กระทะไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกระทะไฟฟ้าใช้ร้อยละ 35.4 มีการใช้งานกระทะไฟฟ้าทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 24.8 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 15.0 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง 
และร้อยละ 10.2 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1- 2 คร้ัง โดยท่ีร้อยละ 7.9 มีการใชง้านเดือนละคร้ังและร้อยละ 
2.9 มีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ัง ส่วนนอ้ยท่ีมีการใชง้านเกิน 6 เดือนคร้ัง และ 4- 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

7. กระติกน า้ร้อน/กาต้มน า้ร้อน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติกน ้ าร้อน/กาตม้น ้ าร้อนใชร้้อยละ 73.7 มีการใช้งานกระติก
น ้ าร้อน/กาตม้น ้ าร้อนทุกวนั รองลงมาร้อยละ 10.8  มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 7.9 มี
การใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง และร้อยละ 5.0 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1- 2 คร้ัง โดยท่ีร้อยละ 1.5 มีการ
ใชง้านเดือนละคร้ังและร้อยละ 0.5 มีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ังและเกิน 6 เดือนคร้ังในสัดส่วนพอๆกนั
ตามล าดบั 
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8. เคร่ืองป่ัน/บด 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ร้อยละ 28.6  มีการใชง้านเคร่ืองป่ัน/บดสัปดาห์
ละ 1- 2 คร้ัง  รองลงมาร้อยละ 24.5  มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 17.0 มีการใชง้านทุก
วนั และร้อยละ 10.0 มีการใช้งานเดือนละคร้ัง โดยท่ีร้อยละ 9.5 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ังและ
ร้อยละ 4.1 มีการใชง้าน 2 – 3 เดือนคร้ังส่วนนอ้ยร้อยละ 2.9 มีการใช้งานเกิน 6 เดือนคร้ังและท่ีเหลือมี
การใชง้าน 4 – 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 
 

3. ความถี่ในการใช้งานผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

 

  ความถ่ีในการใช้งานผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านของครัวเรือนตัวอย่างท่ีมี
ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีใชมี้ความแตกต่างกนัไปตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยพบวา่ 
  พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น  เคร่ืองเป่าผม เตารีด และเคร่ืองซักผา้เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชง้านทุกวนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.1 ร้อยละ 76.2 ร้อยละ 63.4 ร้อยละ 57.9  ร้อย
ละ41.0 และร้อยละ 33.3 ตามล าดบั รองลงมามีการใช้งานสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ยกเวน้พดัลมซ่ึงมีการใช้
งานสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง และเตารีดซ่ึงมีการใช้งานสัปดาห์ละ1-2 คร้ังในสัดส่วนท่ีสูงกว่า ส าหรับ
เคร่ืองดูดฝุ่ นมีการใชง้านสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมามีการใชง้านสัปดาห์
ละ3-4 คร้ังและเดือนละคร้ังตามล าดบั 
ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชอ้  านวยความสะดวกในครัวเรือนของครัวเรือนตวัอยา่งในแต่
ละผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี 5.65) 

1. เคร่ืองปรับอากาศ 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.2 มีการใช้งาน
เคร่ืองปรับอากาศทุกวนั รองลงมาร้อยละ 10.6 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง อีกร้อยละ 6.9 มีการใช้
งานสัปดาห์ละ 5- 6 คร้ัง และร้อยละ 4.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง ในขณะท่ีร้อยละ 1.1 มีส่วนท่ี
เหลือมีการใชง้าน 2- 3 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ังตามล าดบั 

2. พดัลม 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีพดัลมใช้เกือบทั้งหมดร้อยละ 96.1 มีการใช้งานพดัลมทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 2.0 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง อีกร้อยละ 1.0 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 3- 4 คร้ัง 
และร้อยละ 0.9 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.65 จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน

บา้น 

ความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ทุกวนั สปัดาห์
ละ 5-6 
คร้ัง 

สปัดาห์
ละ 3-4 
คร้ัง 

สปัดาห์
ละ 1-2 
คร้ัง 

เดือน
ละคร้ัง 

2-3 
เดือน
คร้ัง 

4-6 
เดือน
คร้ัง 

เกิน 6
เดือน
คร้ัง 

อ่ืนๆ รวม 

1. เคร่ือง 
ปรับอากาศ 

จ านวน 417 38 58 24 6 1 
 

2 1 547 
ร้อยละ 76.2% 6.9% 10.6% 4.4% 1.1% .2% 

 
.4% .2% 100.0% 

2. พดัลม 
จ านวน 860 18 9 8 

 

   

 

895 

ร้อยละ 96.1% 2.0% 1.0% .9% 

 

   

 

100.0% 

3. เคร่ืองท า 
น ้าอุ่น 

จ านวน 205 27 34 27 6 7 9 4 2 321 

ร้อยละ 63.9% 8.4% 10.6% 8.4% 1.9% 2.2% 2.8% 1.2% .6% 100.0% 

4. เคร่ืองซกัผา้ จ  านวน 215 60 185 181 1 
 

1 
 

2 645 
ร้อยละ 33.3% 9.3% 28.7% 28.1% .2% 

 
.2% 

 
.3% 100.0% 

5. เคร่ืองดูดฝุ่ น จ  านวน 30 18 35 63 32 9 4 3 1 195 
ร้อยละ 15.4% 9.2%% 17.9% 32.3% 16.4% 4.6% 2.1% 1.5% .5% 100.0% 

6. เตารีด จ านวน 343 64 176 236 11 3 
 

2 1 836 
ร้อยละ 41.0% 7.7%% 21.1% 28.2% 1.3% .4% 

 

.2%% .1%% 100.0% 

7. เคร่ืองเป่าผม จ านวน 150 31 45 23 6 
  

3 1 259 
ร้อยละ 57.9% 12.0% 17.4% 8.9% 2.3% 

  

1.2% .4% 100.0% 

 
3. เคร่ืองท าน า้อุ่น 

  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.9  มีการใช้งานเคร่ืองท า
น ้ าอุ่นทุกวนั รองลงมาร้อยละ 10.6 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง และร้อยละ 8.4  มีการใช้งาน
สัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง และสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังในสัดส่วนพอๆกนั อีกร้อยละ 2.8 มีการใชง้าน 4-6 เดือน
คร้ัง และร้อยละ 2.2 มีการใชง้าน 2-3 เดือนคร้ังตามล าดบั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้านเดือนละคร้ังและ
เกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

4. เคร่ืองซักผ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 33.3  มีการใชง้านเคร่ืองซกัผา้ทุก
วนั รองลงมาร้อยละ 28.7 และร้อยละ 28.1  มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง และสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง
ตามล าดบั อีกร้อยละ 9.3 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้านเดือนละคร้ังและ
4- 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 
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5. เคร่ืองดูดฝุ่น 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 32.3  มีการใช้งานเคร่ืองดูดฝุ่ น
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง รองลงมาร้อยละ 17.9 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง และร้อยละ 16.4 มีการใช้
งานเดือนละคร้ัง อีกร้อยละ 15.4 มีการใชง้านทุกวนั  ส่วนอีกร้อยละ 9.2 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 5 – 6 
คร้ัง และร้อยละ 4.6 มีการใช้งาน 2-3 เดือนคร้ัง ท่ีเหลือมีการใช้งาน 4- 6 เดือนคร้ังและเกิน 6 เดือนคร้ัง 
ตามล าดบั 

6. เตารีดไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเตารีดใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 41.0  มีการใช้งานเตารีดทุกวนั 
รองลงมาร้อยละ 28.2  มีการใช้งานสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง และร้อยละ 21.1 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 3-4 
คร้ัง  อีกร้อยละ 7.7 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง ส่วนอีกร้อยละ 1.3 มีการใชง้านเดือนละคร้ัง ท่ีเหลือ
ส่วนนอ้ยมีการใชง้าน 2- 3 เดือนคร้ังและเกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

7. เคร่ืองเป่าผม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 57.9  มีการใชง้านเคร่ืองเป่าผม
ทุกวนั รองลงมาร้อยละ 17.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง และร้อยละ 12.0 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 
5-6 คร้ัง  โดยท่ีร้อยละ 8.9 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง ส่วนอีกร้อยละ 2.3  มีการใชง้านเดือนละคร้ัง 
ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้านเกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

 
4. ความถี่ในการใช้งานผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 

 
  ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มน้ีใชพ้บวา่ 
  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีทุกประเภท ไดแ้ก่  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ไอโฟน คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ และเคร่ืองเล่นเพลงพกพา ครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชง้านทุกวนัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 98.9  ร้อยละ 94.0 ร้อยละ 80.8  ร้อยละ 72.6 และร้อยละ 57.6 ตามล าดบั รองลงมามีการใช้งาน
สัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง และสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง ตามล าดบั 
  ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารของครัวเรือน
ตวัอยา่งในแต่ละผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี(ตารางท่ี 5.66) 
 

1. คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.6  มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะทุกวนั รองลงมาร้อยละ 11.8 มีการใช้งานสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง และร้อยละ 10.0 มี
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การใชง้านสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง  โดยท่ีร้อยละ 4.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการ
ใชง้าน  2-3 เดือนคร้ัง และเกิน 6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 5.66 ความถ่ีในการใชง้านผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 

 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

และการส่ือสาร 

ความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ทุกวนั สัปดาห์
ละ 5-6 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 3-4 
คร้ัง 

สัปดาห์
ละ 1-2 
คร้ัง 

เดือน
ละคร้ัง 

2-3 
เดือน
คร้ัง 

4-6 
เดือน
คร้ัง 

เกิน 6
เดือน
คร้ัง 

รวม 

1. คอมพิวเตอร์ จ านวน 350 57 48 21 1 1 
 

4 482 
 ร้อยละ 72.6% 11.8% 10.0% 4.4% .2% .2% 

 
.8% 100.0% 

2. คอมพิวเตอร์ 
    โนต้บุ๊ก 

จ านวน 333 40 22 15 
 

2 
  

412 
ร้อยละ 80.8% 9.7% 5.3% 3.6% 

 
.5% 

  
100.0% 

3. เคร่ืองเล่นเพลง 
    พกพา 

จ านวน 49 16 9 6 2 2 1 
 

85 
ร้อยละ 57.6% 18.8% 10.6% 7.1% 2.4% 2.4% 1.2% 

 
100.0% 

4. สมาร์ทโฟน จ านวน 58 1 1  
  

1 
 

61 
ร้อยละ 95.1% 1.6% 1.6%  

  
1.6% 

 
100.0% 

5. โทรศพัท ์
    เคล่ือนที ่

จ  านวน 925 8 
 

1 
  

1 
 

935 
ร้อยละ 98.9% .9% 

 
.1% 

  
.1% 

 
100.0% 

 
2. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 

  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.8  มีการใช้งาน
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ทุกวนั รองลงมาร้อยละ 9.7 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง และร้อยละ 5.3 มีการ
ใชง้านสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง  โดยท่ีร้อยละ 3.6 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใช้
งาน  2-3 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.6  มีการใช้งาน
เคร่ืองเล่นเพลงพกพาทุกวนั รองลงมาร้อยละ 18.8 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง และร้อยละ 10.6 มี
การใชง้านสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง  โดยท่ีร้อยละ 7.4 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 -2 คร้ัง ท่ีเหลือร้อยละ 2.4 มี
การใชง้านเดือนละคร้ัง และ 2-3 เดือนคร้ังในสัดส่วนเท่าๆกนั และส่วนนอ้ยมีการใชง้าน  4-6 เดือนคร้ัง 
ตามล าดบั 
 
 

DPU



461 
 

4. สมาร์ทโฟน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีไอโฟนใชเ้กือบทั้งหมดร้อยละ 95.1  มีการใชง้านสมาร์ทโฟนทุก
วนั ท่ีเหลือร้อยละ 1.6 มีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง  สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง และมีการใชง้าน  4-6 เดือน
คร้ัง ในสัดส่วนพอๆกนั 

5. โทรศัพท์เคลือ่นที ่
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้เกือบทั้งหมดร้อยละ 98.9  มีการใช้งาน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกวนั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยมีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง  สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  และ 4-
6 เดือนคร้ัง ตามล าดบั 

 
2.12 สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภทบ่อยทีสุ่ด 
 

 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัใช้ค  าถามประเภทตอบได้เพียงค าตอบเดียว ท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปSPSS โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละของครัวเรือนตวัอย่างท่ีใช้
ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ รวมทั้งน ามาสรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบ
ตามกลุ่มผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรมExcel ช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1. สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้ผลติภัณฑ์กลุ่มภาพและเสียงบ่อยทีสุ่ด 
  สมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มภาพและเสียงบ่อยท่ีสุดพบวา่ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ี
ทุกประเภทสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานร่วมกนับ่อยท่ีสุด และรองลงมาบุตรเป็นผูใ้ช้บ่อย
ท่ีสุด ยกเวน้โทรทัศน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี และวิทยุท่ีแต่ละคนในบ้านมีใช้แยกกันเป็นล าดับ
รองลงมารายละเอียดมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.67) 

1. โทรทศัน์ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 79.9 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ10.2 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั และร้อยละ 8.3 มีการใชง้าน
เพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว มีส่วนน้อยท่ีผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดไดแ้ก่สามี ภรรยา 
บุตร และญาติพี่นอ้ง 

2. แอลซีดีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 72.4 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ16.7 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั และร้อยละ 4.2 มีการใชง้าน
เพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว ส่วนอีกร้อยละ 3.1 บุตรเป็นผูใ้ช ้มีส่วนนอ้ยท่ี
ผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดไดแ้ก่สามี ภรรยา และญาติพี่นอ้ง 
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3. แอลอดีีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลอีดีทีวีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 78.6 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ส่วนอีกร้อยละ 10.7 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ 7.1 มีการใช้
งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว ท่ีเหลือร้อยละ 3.6 ภรรยา เป็นผูใ้ช้บ่อย
ท่ีสุด 

4. พลาสมาทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพลาสมาทีวใีชส่้วนใหญ่ร้อยละ 83.9 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 9.7 บุตรเป็นผูใ้ช ้ส่วนอีกร้อยละ 3.2  ภรรยา และญาติพี่นอ้ง เป็นผูใ้ชบ้่อย
ท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั 

5. โฮมเธียเตอร์ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโฮมเธียเตอร์ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 72.8 ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 11.2 บุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด และร้อยละ 7.7  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านแยกกนั ส่วนอีกร้อยละ 5.3  สามี ใชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 1.8 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมี
สมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว โดยมีส่วนนอ้ยท่ีภรรยา และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุด 

6. วทิยุ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.6 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งาน
ร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 8.6 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั และร้อยละ 6.8  บุตรเป็นผูใ้ช ้ส่วน
อีกร้อยละ 6.3 มีการใช้งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และท่ีเหลือส่วน
น้อยท่ีภรรยา สามี  และญาติพี่น้องเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 5.6 ร้อยละ 5.1 และร้อยละ 4.0 
ตามล าดบั 

7. มินิคอมโบ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 54.3 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 28.6  บุตรเป็นผูใ้ช้ และร้อยละ 11.4  ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งาน
แยกกนั ส่วนอีกร้อยละ 2.9  ภรรยาใช้บ่อยท่ีสุด และมีการใช้งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกใน
ครอบครัวเพียงคนเดียวในสัดส่วนพอๆกนั 

8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวซีีดีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 72.2 ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใช้งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 10.7  บุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 7.4 ทุกคนในครอบครัวมี
การใช้งานแยกกัน และร้อยละ 3.7  สามีใช้บ่อยท่ีสุด ท่ีเหลือร้อยละ 3.0  มีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว โดยมีส่วนนอ้ยท่ีภรรยา และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 5.67 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงบ่อยท่ีสุด 
 

 
ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มภาพและเสียง 

บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ่์อยท่ีสุด 
ทุกคน
ใช้

ร่วมกนั 

ทุกคน
ใช้

แยกกนั 

สามี ภรรยา บุตร ญาติพี่
นอ้ง 

อยูค่น
เดียวใช้
คนเดียว 

รวม 

1. โทรทศัน์สี จ านวน 692 88 2 4 4 4 72 866 
 ร้อยละ 79.9% 10.2% .2% .5% .5% .5% 8.3%% 100.0% 
2.แอลซีดีทีว ี จ านวน 139 32 3 2 6 2 8 192 
 ร้อยละ 72.4% 16.7% 1.6% 1.0% 3.1% 1.0% 4.2% 100.0% 
3. แอลอีดีทีว ี จ านวน 22 3  1   2 28 
 ร้อยละ 78.6% 10.7%  3.6%   7.1%% 100.0% 
4. พลาสมาทีว ี จ านวน 26   1 3 1  31 
 ร้อยละ 83.9%   3.2% 9.7% 3.2%  100.0% 

5. โฮมเธียเตอร์ จ านวน 123 13 9 1 19 1 3 169 
 ร้อยละ 72.8% 7.7% 5.3% .6% 11.2% 0.6% 1.8% 100.0% 

6.วทิย ุ จ านวน 252 34 20 22 27 16 25 396 
 ร้อยละ 63.6% 8.6 5.1% 5.6% 6.8% 4.0% 6.3% 100.0% 

7. มินิคอมโบ จ านวน 19 4  1 10  1 35 
 ร้อยละ 54.3% 11.4%  2.9% 28.6%  2.9% 100.0% 

8. เคร่ืองเล่น จ านวน 195 20 10 3 29 5 8 270 
วซีีดี ร้อยละ 72.2% 7.4% 3.7% 1.1% 10.7% 1.9% 3.0% 100.0% 

9. เคร่ืองเล่น จ านวน 374 41 11 9 85 9 33 562 
ดีวดีี ร้อยละ 66.5% 7.3% 2.0% 1.6% 15.1% 1.6% 5.9% 100.0% 

10. เคร่ืองเล่น จ านวน 21 3 5 2 8 1  40 
ดีวดีีพกพา ร้อยละ 52.5% 7.5% 12.5% 5.0% 20.0% 2.5%  100.0% 

11. กลอ้งวดีิโอ จ านวน 90 8 14 4 20 4 5 145 
 ร้อยละ 62.1% 5.5% 9.7% 2.8% 13.8% 2.8% 3.4% 100.0% 
12. กลอ้งถ่ายรูป จ านวน 303 52 35 16 71 10 35 522 
ดิจิตอล ร้อยละ 58.0% 10.0% 6.7% 3.1% 13.6% 1.9% 6.7% 100.0% 
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9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 66.5 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 15.1  บุตรเป็นผูใ้ช ้และร้อยละ 7.3 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั
ส่วนอีกร้อยละ 5.9  มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 
2.0  สามีใชบ้่อยท่ีสุด โดยมีส่วนนอ้ยท่ีภรรยา และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 52.5 ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.0  บุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 12.5 สามีใชบ้่อยท่ีสุด ร้อย
ละ 7.5 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั และร้อยละ 5.0 ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ท่ีเหลือส่วน
นอ้ยท่ีญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุด 

11. กล้องวดีิโอ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 62.1 ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 13.8  บุตรเป็นผูใ้ช ้ส่วนอีกร้อยละ  9.7 สามีใชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 5.5 
ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ส่วนร้อยละ 3.4  มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกใน
ครอบครัวเพียงคนเดียว โดยมีส่วนนอ้ยร้อยละ 2.8ท่ีภรรยา และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดในสัดส่วน
พอๆกนั 

12. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 58.0 ทุกคนในครอบครัว
มีการใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 13.6  บุตรเป็นผูใ้ช ้และร้อยละ 10.0 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานแยกกัน ส่วนอีกร้อยละ 6.7 สามีใช้บ่อยท่ีสุด ในสัดส่วนพอๆกันกับมีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว โดยมีส่วนน้อยร้อยละ 3.1ท่ีภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และ
ร้อยละ 1.9 ท่ีญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด 

 
2. สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวบ่อยทีสุ่ด 

  สมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวบ่อยท่ีสุดของครัวเรือน
ตวัอย่างพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีทุกประเภทสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานร่วมกัน และ
รองลงมาภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด รวมทั้งมีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียง
คนเดียว รายละเอียดมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.68) 

1. ตู้เยน็ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีตูเ้ยน็ใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.1 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งาน
ร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ7.6 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และ
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ร้อยละ 1.5 บุตรเป็นผูใ้ช้ มีส่วนน้อยท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั รวมทั้งผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด
ไดแ้ก่สามี ภรรยา ญาติพี่นอ้ง และคนงานในครัวเรือน 

2. หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 76.5 ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 12.9  ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 7.6 มีการใชง้านเพียง
คนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 1.3 บุตรเป็นผูใ้ช้ โดยมีส่วนน้อยร้อย
ละ 0.6 ท่ีสามีเป็นผูใ้ช ้ทีเหลือญาติพี่นอ้ง และคนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ช ้รวมทั้งทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านแยกกนั 

3. เตาไมโครเวฟ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 77.4  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 11.0  ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 5.8  มีการใชง้านเพียงคน
เดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 3.4 บุตรเป็นผูใ้ช ้โดยมีส่วนน้อยร้อยละ 
1.1 ท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั  และร้อยละ0.6 ท่ีสามี และคนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ช ้
บ่อยท่ีสุด 

4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 77.1  ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 9.4  ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 4.7  มีการใชง้านเพียง
คนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 3.5 บุตรเป็นผูใ้ช้ โดยมีส่วนน้อยร้อย
ละ 1.8 ท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนัและญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชใ้นสัดส่วนพอๆกนั  อีกร้อยละ
1.2 และร้อยละ 0.6 ท่ีสามี และคนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ช ้บ่อยท่ีสุดตามล าดบั 

5. เตาไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 72.6  ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 13.7  ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 6.3  มีการใชง้านเพียงคน
เดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 2.1 คนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด 
และทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนัในสัดส่วนพอๆกนั  ท่ีเหลือสามี บุตร และญาติพี่น้องเป็น
ผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ1.1 

6. กระทะไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 66.5  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใช้งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 13.8  ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 13.3  มีการใชง้านเพียง
คนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 1.9 คนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ชบ้่อย
ท่ีสุด โดยมีส่วนน้อยร้อยละ 1.5 ท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั รวมทั้งสามี และคนงานใน
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ครัวเรือนเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั และร้อยละ1.0 ท่ีบุตร และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด
ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ1.0 
 
ตารางที ่ 5.68 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว

บ่อยท่ีสุด 
 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ่์อยท่ีสุด 

ทุกคน
ใช้

ร่วมกนั 

ทุกคน
ใช้

แยกกนั 

สามี ภรรยา บุตร ญาติ
พี่
นอ้ง 

คนงาน
ใน

ครัวเรือน 

อยูค่น
เดียวใช้
คนเดียว 

รวม 

1. ตูเ้ยน็ จ  านวน 770 3 2 7 13 1 2 66 864 

 

ร้อยละ 89.1% .3% .2% .8% 1.5% .1% .2% 7.6% 100.0% 

2. หมอ้หุงขา้ว 
ไฟฟ้า 

จ านวน 625 3 5 105 11 3 3 62 817 

ร้อยละ 76.5% .4% .6% 12.9% 1.3% .4% .4% 7.6% 100.0% 

3. เตา
ไมโครเวฟ 

จ านวน 359 5 3 51 16 

 

3 27 464 

ร้อยละ 77.4% 1.1% .6% 11.0% 3.4% 

 

.6% 5.8% 100.0% 

4. เคร่ืองป้ิง 
ขนมปัง 

จ านวน 131 3 2 16 6 3 1 8 170 

ร้อยละ 77.1% 1.8% 1.2% 9.4% 3.5% 1.8% .6% 4.7% 100.0% 

5. เตาไฟฟ้า จ านวน 69 2 1 13 1 1 2 6 95 

 

ร้อยละ 72.6% 2.1% 1.1% 13.7% 1.1% 1.1% 2.1% 6.3% 100.0% 

6. กระทะ
ไฟฟ้า 

จ านวน 135 3 3 28 2 2 3 27 203 

ร้อยละ 66.5% 1.5% 1.5% 13.8% 1.0% 1.0% 1.5% 13.3% 100.0% 

7. กระติก/ 
กาตม้น ้าร้อน 

จ านวน 454 8 14 36 5 6 2 43 568 

ร้อยละ 79.9% 1.4% 2.5% 6.3% .9% 1.1% .4% 7.6% 100.0% 

8. เคร่ืองป่ัน/ 
บด 

จ านวน 140 5 5 60 4 10 7 9 240 

ร้อยละ 58.3% 2.1% 2.1% 25.0% 1.7% 4.2% 2.9% 3.8% 100.0% 

 
7. กระติก/กาต้มน า้ร้อน 

  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 79.9  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใช้งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 7.6  มีการใช้งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคน
เดียว ส่วนอีกร้อยละ 6.3 ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 2.5  สามีเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด โดยมีส่วนนอ้ย
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ร้อย ละ 1.4 ท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ร้อยละ 1.1 ญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อย
ละ0.9 และร้อยละ 0.4 ท่ี ท่ีบุตร และคนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด 

8. เคร่ืองป่ัน/บด 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 58.3  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใช้งานร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 25.0  ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 4.2 ญาติพี่น้องเป็นผูใ้ช้
บ่อยท่ีสุด และร้อยละ 3.8 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียวท่ีเหลือ
ร้อยละ 2.9 คนงานในครัวเรือนเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และมีส่วนนอ้ยร้อยละ 2.1 ท่ีทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านแยกกนั รวมทั้งสามีเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั  และร้อยละ1.7 ท่ีบุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด 

 
3. สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านบ่อยทีสุ่ด 

  สมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นบ่อยท่ีสุดของครัวเรือน
ตวัอย่างพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มน้ีทุกประเภทสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานร่วมกัน และ
รองลงมาในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ พดัลม และเคร่ืองท าน ้ าอุ่น ส่วนใหญ่ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านแยกกนั และมีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียวตามล าดบั 
ส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และเตารีด รองลงมาภรรยาเป็นผูใ้ช้ และมีการใช้งาน
เพียงคนเดียวตามล าดับ ส่วนเคร่ืองเป่าผมรองลงมาภรรยาเป็นผูใ้ช้ และบุตรเป็นผู ้ใช้ตามล าดับ 
รายละเอียดมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.69) 

1. เคร่ืองปรับอากาศ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 65.4  ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านร่วมกนั อีกร้อยละ 21.1 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ9.0  มีการใช้
งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 1.5 สามี และบุตรเป็นผูใ้ช้
บ่อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั  มีส่วนนอ้ยร้อยละ 1.1 และร้อยละ 0.5 ท่ีญาติพี่นอ้ง  และภรรยา เป็นผูใ้ช้
บ่อยท่ีสุดตามล าดบั 

2. พดัลม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 63.5  ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้าน
ร่วมกนั อีกร้อยละ 26.5 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ8.3  มีการใชง้านเพียง
คนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 0.6 ท่ีบุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด  มีส่วน
นอ้ยท่ีคนงานในครัวเรือน ภรรยา และญาติพี่นอ้ง เป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุดตามล าดบั 

3. เคร่ืองท าน า้อุ่น 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.3  ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านร่วมกนั อีกร้อยละ 9.4 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ7.0  มีการใช้
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งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 2.1 ท่ีบุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด  
มีส่วนนอ้ยร้อยละ 1.5 และร้อยละ 0.6 ท่ีภรรยา และสามีเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดตามล าดบั 
 

4. เคร่ืองซักผ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 69.0  ทุกคนในครอบครัวมีการใช้
งานร่วมกนั อีกร้อยละ 19.6 ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ในขณะท่ีร้อยละ5.0  มีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 2.4 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด  มีส่วนนอ้ยร้อยละ
1.3 ท่ีสามีเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ1.1 ท่ีคนงานในครัวเรือนใชบ้่อยท่ีสุดท่ีเหลือทุกคนในครอบครัว
มีการใชง้านแยกกนั รวมทั้งญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.0 และร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.69 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น

บ่อยท่ีสุด 
 

ผลิตภณัฑ ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน

บา้น 

บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ่์อยท่ีสุด 

ทุกคน
ใช้

ร่วมกนั 

ทุกคน
ใช้

แยกกนั 

สามี ภรรยา บุตร ญาติพี่
นอ้ง 

คนงาน
ในครัว 
เรือน 

อยูค่น
เดียวใช้
คนเดียว 

รวม 

1. เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

จ านวน 357 115 8 3 8 6 

 

49 546 

ร้อยละ 65.4% 21.1% 1.5% .5% 1.5% 1.1% 

 

9.0% 100.0% 

2. พดัลม 
จ านวน 549 229 

 

3 5 2 4 72 864 

ร้อยละ 63.5% 26.5% 

 

.3% .6% .2% .5% 8.3% 100.0% 

3. เคร่ืองท า 
น ้ าอุ่น 

จ านวน 261 31 2 5 7 

  

23 329 

ร้อยละ 79.3% 9.4% .6% 1.5% 2.1% 

  

7.0% 100.0% 

4. เคร่ืองซกัผา้ จ านวน 430 6 8 122 15 4 7 31 623 

ร้อยละ 69.0% 1.0% 1.3% 19.6% 2.4% .6% 1.1% 5.0% 100.0% 

5. เคร่ืองดูด
ฝุ่ น 

จ านวน 122 3 6 32 10 2 8 8 191 

ร้อยละ 63.9% 1.6% 3.1% 16.8% 5.2% 1.0% 4.2% 4.2% 100.0% 

6. เตารีด จ านวน 513 14 8 174 24 8 10 63 814 

ร้อยละ 63.0% 1.7% 1.0% 21.4%   1.2% 7.7% 100.0% 

7. เคร่ืองเป่า
ผม 

จ านวน 119 27 1 52 29 5 

 

26 259 

ร้อยละ 45.9% 10.4% .4% 20.1% 11.2% 1.9% 

 

10.0% 100.0% 
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5. เคร่ืองดูดฝุ่น 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 63.9  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั อีกร้อยละ 16.8 ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 5.2 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด  ในขณะ
ท่ีร้อยละ 4.2 เป็นคนงานในครัวเรือนซ่ึงใชบ้่อยท่ีสุด รวมทั้งผูท่ี้อยูค่นเดียวซ่ึงมีการใชง้านผลิตภณัฑ์เพียง
คนเดียวในสัดส่วนพอๆกัน ท่ีเหลือร้อยละ 3.1สามีเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ส่วนอีกร้อยละ 1.6 ทุกคนใน
ครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ท่ีเหลือญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 1.0ตามล าดบั 

6. เตารีดไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตารีดใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 63.0  ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้าน
ร่วมกัน อีกร้อยละ 21.4 ภรรยาเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด ในขณะท่ีร้อยละ 7.7  มีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว และร้อยละ 2.9 บุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด  อีกร้อยละ 1.7 ทุก
คนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ร้อยละ 1.2 คนงานในครัวเรือนใชบ้่อยท่ีสุด  มีส่วนนอ้ยท่ีสามีเป็น
ผูใ้ช ้ รวมทั้งญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุดในสัดส่วนเท่าๆกนัคิดเป็นร้อยละ 1.0  ตามล าดบั 

7. เคร่ืองเป่าผม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.9  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านร่วมกนั อีกร้อยละ 20.1 ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 11.2 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด อีกร้อย
ละ 10.4 ทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกัน ในขณะท่ีร้อยละ 7.7  มีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว ร้อยละ 1.9 ญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดและร้อยละ 0.4  ท่ี
สามีเป็นผูใ้ชบ่้อยท่ีสุด 
 

4. สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารบ่อยทีสุ่ด 
สมาชิกในครอบครัวท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารบ่อยท่ีสุดมีความ

แตกต่างกนัไปตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยพบวา่ผลิตภณัฑป์ระเภท คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานร่วมกันบ่อยท่ีสุด  ในขณะท่ีเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
สมาร์ทโฟน และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกนับ่อยท่ีสุด รองลงมาในกลุ่ม
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะบุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด และทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกันตามล าดับ 
ส าหรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก รองลงมาทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานแยกกัน และบุตรเป็นผูใ้ช้
ตามล าดบั ส่วนสมาร์ทโฟนรองลงมาทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนัและบุตรเป็นผูใ้ชต้ามล าดบั 
ในขณะท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรองลงมามีการใช้งานร่วมกันและมีการใช้งานเพียงคนเดียวตามล าดับ 
รายละเอียดมีดงัน้ี(ตารางท่ี 5.70) 
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ตารางที ่ 5.70 จ  านวนและร้อยละของสมาชิกในครอบครัวท่ีใช้ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารบ่อยท่ีสุด 

 

ผลิตภณัฑ ์

กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

และการส่ือสาร 

บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ่์อยท่ีสุด 

ทุกคน

ใช้

ร่วมกนั 

ทุกคน

ใช้

แยกกนั 

สามี ภรรยา บุตร ญาติ

พี่

นอ้ง 

อยูค่น

เดียวใช้

คนเดียว 

รวม 

1. คอมพิวเตอร์ จ านวน 239 61 18 13 113 9 21 474 

 

ร้อยละ 50.4% 12.9% 3.8% 2.7% 23.8% 1.9% 4.4%% 100.0% 

2. คอมพิวเตอร์ จ านวน 162 97 21 5 86 4 33 408 

โนต้บุ๊ก ร้อยละ 39.7% 23.8% 5.1% 1.2% 21.1% 1.0% 8.1% 100.0% 

3. เคร่ืองเล่นเพลง จ านวน 17 33 4 2 25 1 3 85 

พกพา ร้อยละ 20.0% 38.8% 4.7% 2.4% 29.4% 1.2% 3.5% 100.0% 

4. สมาร์ทโฟน จ านวน 12 32  2 10 2 1 65 

 

ร้อยละ 20.3% 54.2%  3.4% 16.9% 3.4% 1.7% 100.0% 

5. โทรศพัท ์ จ านวน 137 647 17 13 16 2 85 917 

เคล่ือนท่ี ร้อยละ 14.9% 70.6% 1.9% 1.4% 1.7% .2% 9.3% 100.0% 

 
1. คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 

  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 50.4  ทุกคนในครอบครัว
มีการใชง้านร่วมกนั อีกร้อยละ 23.8 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด  ในขณะท่ีร้อยละ12.9  ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านแยกกนั และร้อยละ 4.4 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกใน 
ครอบครัวเพียงคนเดียว โดยท่ีร้อยละ3.8 สามีเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด มีส่วนนอ้ยร้อยละ 2.7 และร้อยละ 1.9 ท่ี
ภรรยา และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดตามล าดบั 

2. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.7  ทุกคนใน
ครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ23.8  ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั อีกร้อยละ 
21.1 บุตรเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด  และร้อยละ 8.1 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัว
เพียงคนเดียว โดยท่ีร้อยละ5.1 สามีเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด มีส่วนน้อยร้อยละ 1.2 และร้อยละ 1.0 ท่ีภรรยา 
และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดตามล าดบั 
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3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.8  ทุกคนใน
ครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ 29.4 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ20.0  ทุกคนใน
ครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนั  อีกร้อยละ4.7 สามีเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุด โดยท่ีร้อยละ3.5 มีการใชง้านเพียง
คนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว มีส่วนน้อยร้อยละ 2.4 และร้อยละ 1.2 ท่ีภรรยา 
และญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดตามล าดบั 

4. สมาร์ทโฟน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีสมาร์ทโฟนใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 54.2  ทุกคนในครอบครัวมีการ
ใชง้านแยกกนั ส่วนอีกร้อยละ 20.3 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนั ในขณะท่ีร้อยละ 16.9 บุตร
เป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 3.4 ภรรยา และญาติพี่น้องเป็นผูใ้ช้บ่อยท่ีสุดในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือ
ร้อยละ 1.7 มีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว ตามล าดบั 

5. โทรศัพท์เคลือ่นที ่
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชส่้วนใหญ่ร้อยละ 70.6  ทุกคนในครอบครัวมี
การใชง้านแยกกนั ในขณะท่ีร้อยละ 14.9 ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนั และร้อยละ9.3 มีการ
ใช้งานเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียว ท่ีเหลือร้อยละ1.9 สา มีเป็นผูใ้ช้บ่อย
ท่ีสุด ร้อยละ 1.7 บุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และร้อยละ 1.4 ภรรยาเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด ท่ีเหลือญาติพี่นอ้งเป็น
ผูใ้ชบ้่อยท่ีสุดตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 แนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 
 
 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจครัวเรือนโดยใช้ค  าถามในเร่ืองของ 1) ประเภท
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 6 ประเภท จ านวนผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือมาใช ้ยีห่้อท่ีสนใจ และ
งบประมาณเฉล่ียต่อเคร่ืองท่ีประมาณการเอาไว ้ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด 2) ก าหนดเวลาในการ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมาใช ้ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามประเภทตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 3) วตัถุประ สงคใ์น
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมาใช ้เป็นลกัษณะค าถามประเภทปลายปิดตอบไดม้ากกวา่1ขอ้ 
และ 4) เหตุผลท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทและแต่ละยี่ห้อมาใช ้เป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิดประเภทตอบไดม้ากกวา่1ขอ้ 
 สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลในส่วนน้ี ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละในลกัษณะของตารางไขว ้(Crosstabs) ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปSPSS และน ามาสรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบโดยใชโ้ปรแกรมExcelช่วยใน
การประมวลผลส าหรับบางค าถาม ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 

 3.1  ประเภทผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ครัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ใน
อนาคต 

 

 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยได้ท าการส ารวจครัวเรือนตวัอย่างโดยใช้ค  าถามปลายเปิดและให้
ครัวเรือนตวัอยา่งระบุประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้น
อนาคตรวม 6 ประเภท ท าการก าหนดรหัสและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใชส้ถิติ
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละของจ านวนตวัอยา่ง ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 จากการส ารวจครัวเรือนตวัอย่าง 960 ตวัอย่าง เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตพบวา่ โดยรวมครัวเรือนตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 10.0 
เท่านั้นท่ีมีความต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์มาใช้ในอนาคต โดยท่ีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือมาใชใ้นอนาคตมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
 อนัดบั 1สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 2 คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ คิดเป็นร้อยละ 8.3 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 3 เคร่ืองปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 8.3 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 4 เคร่ืองซกัผา้ คิดเป็นร้อยละ 7.1 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 5 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คิดเป็นร้อยละ 6.6 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 6 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 7 เตาไมโครเวฟ คิดเป็นร้อยละ 5.4 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
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 อนัดบั 8 ตูเ้ยน็ คิดเป็นร้อยละ 5.2 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 9 โฮมเธียเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 4.7 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 อนัดบั 10 แอลซีดีทีว ี คิดเป็นร้อยละ 4.6 ของครัวเรือนตวัอยา่ง 
 
 ส าหรับผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทท่ีเหลือมีครัวเรือนตวัอยา่ง
เพียงร้อยละ 0.2 ถึงร้อยละ 4.5 เท่านั้นท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์มาใช้ในอนาคตโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการจะซ้ือมาใชใ้น
อนาคต คิดเป็นร้อยละ3.1 ถึงร้อยละ 4.5 ของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คิดเป็นร้อยละ 4.5 
โทรทศัน์สี คิดเป็นร้อยละ 4.4 เคร่ืองเล่นเพลงพกพา คิดเป็นร้อยละ 4.1 กลอ้งวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 3.4 
และเคร่ืองท าน ้าอุ่น คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือมาใชใ้น
อนาคต คิดเป็นร้อยละ1.5 ถึงร้อยละ 2.4 ของครัวเรือนตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พดัลม คิดเป็นร้อยละ 2.4 เคร่ืองดูด
ฝุ่ น คิดเป็นร้อยละ 2.1 เคร่ืองเล่นดีวีดีคิดเป็นร้อยละ 1.8 เตารีด คิดเป็นร้อยละ 1.8 พลาสมาทีวี คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 กระติก/กาตม้น ้ าร้อน คิดเป็นร้อยละ 1.7 แอลอีดีทีวี คิดเป็นร้อยละ 1.6 วิทยุ และหมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือมาใชใ้น
อนาคต ไม่เกินร้อยละ1.0 ของครัวเรือนตวัอย่าง ไดแ้ก่ มินิคอมโบ และเคร่ืองป้ิงขนมปัง คิดเป็นร้อยละ 
0.9 เคร่ืองเป่าผม คิดเป็นร้อยละ 0.8 เตาไฟฟ้า และกระทะไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 0.7เคร่ืองป่ัน คิดเป็น    
ร้อยละ 0.5 ดีวดีีพกพา คิดเป็นร้อยละ 0.3 และตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นวซีีดี คิดเป็นร้อยละ 0.2 
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แผนภูมิที ่ 5.69 ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
 

 

หน่วย : ร้อยละ DPU
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ประเภทผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ครัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต
จ าแนกตามกลุ่มผลติภัณฑ์ 
 
 ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 ผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 5.5  รองลงมา ไดแ้ก่ โฮมเธียเตอร์ (ร้อยละ 4.7) แอลซีดีทีวี (ร้อยละ 4.6) 
โทรทศัน์สี (ร้อยละ 4.4) กลอ้งวดีิโอ (ร้อยละ 3.4) เคร่ืองเล่นดีวีดี (ร้อยละ 1.8) พลาสมาทีวี (ร้อยละ 1.7) 
แอลอีดีทีวี (ร้อยละ 1.6) วิทยุ (ร้อยละ 1.5) มินิคอมโบ (ร้อยละ 0.9) ดีวีดีพกพา (ร้อยละ 0.3) และเคร่ือง
เล่นวซีีดี (ร้อยละ 0.2) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.71 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ตอ้งการ ร้อยละ ไม่ 
ตอ้งการ ร้อยละ จ านวน 

รวม ร้อยละ 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 53 5.5% 907 94.5% 960 100.0% 

โฮมเธียเตอร์ 45 4.7% 915 95.3% 960 100.0% 
แอลซีดีทีวี 44 4.6% 916 95.4% 960 100.0% 
โทรทศัน์สี 42 4.4% 918 95.6% 960 100.0% 
กลอ้งวดีิโอ 33 3.4% 927 96.6% 960 100.0% 
เคร่ืองเล่นดีวดีี 17 1.8% 943 98.2% 960 100.0% 
พลาสมาทีว ี 16 1.7% 944 98.3% 960 100.0% 
แอลอีดีทีวี 15 1.6% 945 98.4% 960 100.0% 
วทิย ุ 14 1.5% 946 98.5% 960 100.0% 
มินิคอมโบ 9 0.9% 951 99.1% 960 100.0% 
ดีวดีีพกพา 3 0.3% 957 99.7% 960 100.0% 
เคร่ืองเล่นวซีีดี 2 0.2% 958 99.8% 960 100.0% 

 
 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตมากท่ีสุด ไดแ้ก่   
เตาไมโครเวฟ คิดเป็นร้อยละ 5.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ (ร้อยละ 5.2) กระติก/กาตม้น ้ าร้อน (ร้อยละ 1.7)  
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า (ร้อยละ 1.5)  เคร่ืองป้ิงขนมปัง (ร้อยละ 0.9)  เตาไฟฟ้า (ร้อยละ 0.7) กระทะไฟฟ้า
(ร้อยละ 0.7)  และเคร่ืองป่ัน/บด (ร้อยละ 0.5)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.72 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ตอ้งการ ร้อยละ ไม่ 
ตอ้งการ ร้อยละ จ านวน 

รวม ร้อยละ 

เตาไมโครเวฟ 52 5.4% 908 94.6% 960 100.0% 
ตูเ้ยน็ 50 5.2% 910 94.8% 960 100.0% 
กระติก/กาตม้น ้าร้อน 16 1.7% 944 98.3% 960 100.0% 
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 14 1.5% 946 98.5% 960 100.0% 
เคร่ืองป้ิงขนมปัง 9 0.9% 951 99.1% 960 100.0% 
เตาไฟฟ้า 7 0.7% 953 99.3% 960 100.0% 
กระทะไฟฟ้า 7 0.7% 953 99.3% 960 100.0% 
เคร่ืองป่ัน/บด 5 0.5% 955 99.5% 960 100.0% 

 
 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
เคร่ืองปรับอากาศ คิดเป็นร้อยละ 8.3  รองลงมา ไดแ้ก่ เคร่ืองซกัผา้ (ร้อยละ 7.1) เคร่ืองท าน ้ าอุ่น (ร้อยละ 
3.1) พดัลม (ร้อยละ 2.4) เคร่ืองดูดฝุ่ น (ร้อยละ 2.1) เตารีด (ร้อยละ 1.8) และเคร่ืองเป่าผม (ร้อยละ 0.8) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.73 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ตอ้งการ ร้อยละ ไม่ 
ตอ้งการ 

ร้อยละ จ านวน 
รวม 

ร้อยละ 

เคร่ืองปรับอากาศ 80 8.3% 880 91.7% 960 100.0% 
เคร่ืองซกัผา้ 68 7.1% 892 92.9% 960 100.0% 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 30 3.1% 930 96.9% 960 100.0% 
พดัลม 23 2.4% 937 97.6% 960 100.0% 

เคร่ืองดูดฝุ่ น 20 2.1% 940 97.9% 960 100.0% 

เตารีด 17 1.8% 943 98.2% 960 100.0% 
เคร่ืองเป่าผม 8 0.8% 952 99.2% 960 100.0% 
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 ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต
มากท่ีสุด ได้แก่ สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 9.6 รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (ร้อยละ 8.3) 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (ร้อยละ 6.6) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (ร้อยละ 4.6) และเคร่ืองเล่นเพลงพกพา (ร้อยละ 4.1) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.74 ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ใน

อนาคต 
 

ผลิตภณัฑ์ 
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ตอ้งการ ร้อยละ ไม่ 
ตอ้งการ 

ร้อยละ จ านวน 
รวม 

ร้อยละ 

สมาร์ทโฟน 92 9.6% 868 90.4% 960 100.0% 

คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 80 8.3% 880 91.7% 960 100.0% 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 63 6.6% 897 93.4% 960 100.0% 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 43 4.5% 917 95.5% 960 100.0% 

เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 39 4.1% 921 95.9% 960 100.0% 
 
 3.2  จ านวนเคร่ืองเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่

ครัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 
 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจครัวเรือนตัวอย่างโดยใช้ค  าถามปลายเปิด ท าการ
ประมวลผลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งจ  านวนเคร่ืองต ่าสุด และจ านวน
เคร่ืองสูงสุด ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และน ามาสรุปในลักษณะตาราง
เปรียบเทียบโดยใชโ้ปรแกรม Excel ช่วยในการประมวลผล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้
ในอนาคตโดยเฉล่ียพบวา่แต่ละครัวเรือนตอ้งการผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทเป็นจ านวน 1 เคร่ือง อยา่งไร   

ก็ดี เม่ือพิจารณาจ านวนเคร่ืองท่ีตอ้งการสูงสุดของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท พบว่ามีผลิตภณัฑ์บาง
ประเภทท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการในอนาคตสูงสุด 5 เคร่ืองต่อครัวเรือน ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ ส่วน
ผลิตภณัฑบ์างประเภทท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการในอนาคตสูงสุด 4 เคร่ืองต่อครัวเรือน ไดแ้ก่ โทรทศัน์
สี และผลิตภณัฑ์บางประเภทท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการในอนาคตสูงสุด 2-3 เคร่ืองต่อครัวเรือน ไดแ้ก่ 
แอลซีดีทีว ีพดัลม และคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.75 จ  านวนเคร่ืองของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ี
ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 

 

จ านวน
ผูต้อบ

ค่า
ต  ่าสุด

ค่า
สูงสุด

ค่า

เฉลีย่

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

จ านวน
ผูต้อบ

ค่า
ต  ่าสุด

ค่า
สูงสุด

ค่า

เฉลีย่

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ทีวี 40 1 4 1.15 0.53 เตาไฟฟ้า 7 1 1 1.00 0.00
แอลซีดีทีวี 43 1 2 1.02 0.15 กระทะไฟฟ้า 6 1 1 1.00 0.00
แอลอีดีทีวี 15 1 1 1.00 0.00 กระติก/กาตม้น ้าร้อน 15 1 1 1.00 0.00
พลาสม่าทีวี 16 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองป่ัน 5 1 1 1.00 0.00
โฮมเธียเตอร์ 44 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองปรับอากาศ 77 1 5 1.13 0.59
วิทยุ 12 1 1 1.00 0.00 พดัลม 21 1 3 1.24 0.54
มินิคอมโบ 10 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองท าน ้าอุ่น 29 1 1 1.00 0.00
เคร่ืองเล่นวีซีดี 2 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองซกัผา้ 66 1 1 1.00 0.00
เคร่ืองเล่นดีวีดี 16 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองดูดฝุ่ น 19 1 1 1.00 0.00
ดีวีดีพกพา 3 1 1 1.00 0.00 เตารีด 15 1 1 1.00 0.00
กลอ้งวิดีโอ 31 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองเป่าผม 8 1 1 1.00 0.00
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 53 1 1 1.00 0.00 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 58 1 1 1.00 0.00
ตูเ้ยน็ 46 1 1 1.00 0.00 คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 79 1 2 1.01 0.11
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 12 1 1 1.00 0.00 เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 38 1 1 1.00 0.00
เตาไมโครเวฟ 49 1 1 1.00 0.00 สมาร์ทโฟน 92 1 1 1.00 0.00
เคร่ืองป้ิงขนมปัง 10 1 1 1.00 0.00 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 43 1 1 1.00 0.00

ผลติภณัฑ์

จ านวนเคร่ืองท่ีตอ้งการ

ผลติภณัฑ์

จ านวนเคร่ืองท่ีตอ้งการ

 

 3.3  ราคาต ่าสุด ราคาสูงสุด และราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แต่ละประเภททีค่รัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 

 
 การวิจยัในส่วนของราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือน
ตัวอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต พิจารณาจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์และประเภทผลิตภัณฑ ์
ประมวลผลโดยใชร้าคาต ่าสุดต่อเคร่ือง ราคาสูงสุดต่อเคร่ือง  ราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองโดยรวมของผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภท และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และน ามา
สรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบและแผนภูมิโดยใช้โปรแกรมExcelช่วยในการประมวลผล โดยแยก
ตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์4 ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1) ผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง กลุ่มท่ี 2) ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว กลุ่มท่ี 3) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น และกลุ่มท่ี 4) ผลิตภณัฑ์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร ผลการวจิยัโดยรวมพบวา่ 
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 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง       
ไม่เกิน 2,000 บาท ไดแ้ก่ เคร่ืองเป่าผม กระติกน ้า กระทะไฟฟ้า และเคร่ืองเล่นวีซีดี ตามล าดบัโดยมีราคา
เฉล่ียระหวา่ง 1,248-2,000 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
2,001- 4,000 บาท ไดแ้ก่ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เคร่ืองป้ิงขนมปัง พดัลม และเคร่ืองป่ัน/บด ตามล าดบัโดยมี
ราคาเฉล่ียระหวา่ง 2,422-3,860 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
4,001- 7,000 บาท ได้แก่ เคร่ืองเล่นดีวีดี เตาไมโครเวฟ ดีวีดีพกพา เคร่ืองดูดฝุ่ น และเคร่ืองท าน ้ าอุ่น 
ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 4,723-6,378 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
8,001- 13,000 บาท ไดแ้ก่ วิทยุ เคร่ืองซักผา้ ตูเ้ยน็ เตาไฟฟ้า และมินิคอมโบ ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ีย
ระหวา่ง 8,450-12,557 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
14,001- 18,000 บาท ไดแ้ก่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองเล่นเพลงพกพา กลอ้งวิดีโอ 
และโทรทศัน์สี ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 14,743-17,389 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
20,001- 25,000 บาท ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แอลซีดีทีวี สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ และโฮมเธียเตอร์ ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหวา่ง 20,673-24,985 บาทต่อเคร่ือง 
 กลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต ท่ีมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง 
26,001- 35,000 บาท ได้แก่ พลาสมาทีวี และแอลอีดีทีวี ตามล าดบัโดยมีราคาเฉล่ียระหว่าง 26,833-
34,667 บาทต่อเคร่ือง 
 ผลการวิจยัในเร่ืองราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือน
ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตโดยละเอียดมีดงัน้ี 
 
 1.  ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 
 โทรทศัน์สีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 4,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 17,389.49 บาทต่อเคร่ือง 
 แอลซีดีทีวีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 5,800 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 23,134.65 บาทต่อเคร่ือง 
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แผนภูมิที ่ 5.70 ราคาเฉล่ียของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ี
ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต                                                           

           หน่วย:บาท 
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 แอลอีดีทีวท่ีีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 12,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 140,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 34,666.67 บาทต่อเคร่ือง 
 พลาสมาทีวท่ีีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 2,500 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 65,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 26,833.33 บาทต่อเคร่ือง 
 โฮมเธียเตอร์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 6,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 51,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 24,985.37 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองรับวทิยท่ีุครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,000 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 8,450 บาทต่อเคร่ือง 
 มินิคอมโบท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,900 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 25,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 12,557.14 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองเล่นวซีีดีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคา 2,000.00 บาทต่อเคร่ือง  
 เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,900 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 15,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 4,723.08 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 2,900 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 10,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 5,300 บาทต่อเคร่ือง 
 กลอ้งวดีิโอท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 5,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 16,300 บาทต่อเคร่ือง 
 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,000 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 14,840.82 บาทต่อเคร่ือง 
 
 2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 
 ตูเ้ยน็ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,000 บาทต่อเคร่ือง มีราคา
สูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 11,960.68 บาทต่อเคร่ือง 
 หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,500 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 5,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 2,422.22 บาทต่อเคร่ือง 
  เตาไมโครเวฟท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,200 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 5,136.17 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 200 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 10,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 2,655.56 บาทต่อเคร่ือง 
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ตารางที ่ 5.76 ราคาเฉล่ียต่อหน่วยของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ี
ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 

 

ผลิตภณัฑ์ 
 ราคาต่อหน่วยท่ีตอ้งการซ้ือ : บาท  

จ านวน
ผูต้อบ 

 ราคา
ต ่าสุด  

 ราคา
สูงสุด  

 ราคาเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

กลุ่มท่ี 1 ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง  
โทรทศัน์สี 39 4,000 50,000 17,389.49 10,901.04 
แอลซีดีทีวี 43 5,800 50,000 23,134.65 12,247.68 
แอลอีดีทีวี 15 12,000 140,000 34,666.67 30,471.69 
พลาสมาทีว ี 15 2,500 65,000 26,833.33 14,530.35 
โฮมเธียเตอร์ 41 6,000 51,000 24,985.37 13,072.16 
วทิย ุ 10 1,000 50,000 8,450.00 14,836.98 
มินิคอมโบ 7 1,900 25,000 12,557.14 8,811.33 
เคร่ืองเล่นวซีีดี 1 2,000 2,000 2,000 . 
เคร่ืองเล่นดีวดีี 13 1,900 15,000 4,723.08 3,822.77 
ดีวดีีพกพา 3 2,900 10,000 5,300.00 4,070.63 
กลอ้งวดีิโอ 30 5,000 30,000 16,300.00 7,047.38 
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 49 1,000 50,000 14,840.82 10,975.69 
กลุ่มท่ี 2 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว  
ตูเ้ยน็ 44 1,000 30,000 11,960.68 7,191.49 
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 9 1,500 5,000 2,422.22 1,074.45 
เตาไมโครเวฟ 47 1,200 50,000 5,136.17 7,230.65 
เคร่ืองป้ิงขนมปัง 9 200 10,000 2,655.56 3,122.94 
เตาไฟฟ้า 6 1,300 50,000 12,050.00 18,790.82 
กระทะไฟฟ้า 6 1,200 2,500 1,833.33 585.38 
กระติก/กาตม้น ้าร้อน 13 500 3,000 1,269.23 718.08 
เคร่ืองป่ัน/บด 5 2,000 8,000 3,860.00 2,635.91 

 
 เตาไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือใชม้าในอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,300 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 12,050 บาทต่อเคร่ือง 
 กระทะไฟฟ้าท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,200 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 2,500 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,833.33 บาทต่อเคร่ือง 
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 กระติก/กาตม้น ้ าร้อนท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 3,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,269.23 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองป่ัน/บดท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 2,000 บาทต่อเคร่ือง 
มีราคาสูงสุด 8,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,860.00 บาทต่อเคร่ือง 
 
 3.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 
 เคร่ืองปรับอากาศท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 3,000 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 20,673.19 บาทต่อเคร่ือง 
 พดัลมท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มีราคา
สูงสุด 20,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 3,425.71 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองท าน ้ าอุ่นท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,500 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 6,378.21 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองซกัผา้ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 3,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 11,725.90 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 2,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 15,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 6,168.42 บาทต่อเคร่ือง 
 เตารีดท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 400 บาทต่อเคร่ือง มีราคา
สูงสุด 7,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,828.57 บาทต่อเคร่ือง 
  เคร่ืองเป่าผมท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 500 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 1,990 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 1,247.50 บาทต่อเคร่ือง 
 
 4.  ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 10,000 
บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 21,483.87 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 7,000 
บาทต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 50,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 24,418.92 บาทต่อเคร่ือง 
 เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 1,990 บาท
ต่อเคร่ือง มีราคาสูงสุด 75,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 15,161.88 บาทต่อเคร่ือง 
 สมาร์ทโฟนท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต มีราคาต ่าสุด 7,000 บาทต่อเคร่ือง มี
ราคาสูงสุด 48,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 24,009.09 บาทต่อเคร่ือง 
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต มีราคาต ่าสุด 2,500 บาทต่อ
เคร่ือง มีราคาสูงสุด 30,000 บาทต่อเคร่ือง และมีราคาเฉล่ีย 14,742.86 บาทต่อเคร่ือง 
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ตารางที ่ 5.77 ราคาเฉล่ียต่อหน่วยของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ี
ครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต(ต่อ) 

 

ผลิตภณัฑ์ 

 ราคาต่อหน่วยท่ีตอ้งการซ้ือ : บาท  
จ านวน
ผูต้อบ 

 ราคา
ต ่าสุด  

 ราคา
สูงสุด  

 ราคาเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

กลุ่มท่ี 3 ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
เคร่ืองปรับอากาศ 69 3,000 50,000 20,673.19 9,218.17 
พดัลม 21 500 20,000 3,425.71 5,865.31 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 28 1,500 30,000 6,378.21 5,320.80 
เคร่ืองซกัผา้ 61 3,000 30,000 11,725.90 6,675.23 
เคร่ืองดูดฝุ่ น 19 2,000 15,000 6,168.42 3,508.53 
เตารีด 14 400 7,000 1,828.57 1,704.94 
เคร่ืองเป่าผม 4 500 1,990 1,247.50 641.63 
กลุ่มท่ี 4 ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 62 10,000 50,000 21,483.87 8,894.17 
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 74 7,000 50,000 24,418.92 8,953.47 
เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 32 1,990 75,000 15,161.88 15,023.56 
สมาร์ทโฟน 92 7,000 48,000 24,009.09 9,522.14 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 43 2,500 30,000 14,742.86 7,809.25 

 
 3.4  ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่

ครัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 
 การวจิยัในส่วนของก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต ซ่ึงครัวเรือนตวัอย่างสามารถระบุผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตไดไ้ม่เกิน 6 ประเภท  ผูว้ิจยัใชค้  าถามปลายปิดแบบตอบเพียงค าตอบเดียว ท า
การประมวลผลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี และสถิติร้อยละ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผล และน ามาสรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบโดยใชโ้ปรแกรม Excel ช่วยในการประมวลผล
จ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์และประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต ผลการวิจยัมี
ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 5.78 จ  านวนและร้อยละของก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทท่ีจะซ้ือมาใช้
ในอนาคต 

 

ผลิตภณัฑ ์
ภายใน 

1-2
สปัดาห์ 

ภายใน 
3-4

สปัดาห์ 

ภายใน 
2-3  
เดือน 

ภายใน 
4-6 

 เดือน 

เกินกวา่ 
6 

 เดือน 

รวม 

1. กลุ่มจอภาพและเสียง 
  

จ านวน 8 12 48 56 157 281 
ร้อยละ 2.8% 4.3% 17.1% 19.9% 55.9% 100.0% 

2. กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว  
จ านวน 8 20 26 31 65 150 
ร้อยละ 5.3% 13.3% 17.3% 20.7% 43.3% 100.0% 

3. กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น  
จ านวน 7 29 39 43 114 232 
ร้อยละ 3.0% 12.5% 16.8% 18.5% 49.1% 100.0% 

4. กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
และการส่ือสาร 

จ านวน 6 18 47 68 167 306 
ร้อยละ 2.0% 5.9% 15.4% 22.2% 54.6% 100.0% 

รวม 
  

จ านวน 29 79 160 198 503 969 
ร้อยละ 3.0% 8.2% 16.5% 20.4% 51.9% 100.0% 

 
 ผลการวิจัยโดยรวมพบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละ
ประเภทมาใชใ้นครัวเรือนในอนาคตภายในเวลา 2 – 3 เดือนข้ึนไป โดยท่ีร้อยละ 51.9 มีก าหนดเวลาใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทมาใช้นานเกินกว่า 6 เดือน ซ่ึงสอดคล้องกันในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ ์
รองลงมามีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทภายใน 4 – 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และภายใน 
2-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์ ท่ีเหลือครัวเรือนตวัอย่างมีความ
ตอ้งการซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห์ และ 1-2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 8.2 และร้อยละ 3.0 ตามล าดบั  
 ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีความตอ้งการซ้ือในอนาคตค่อนข้างเร็วภายในเวลา       
4 สัปดาห์ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผลิตภัณฑ์กลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว และกลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 
 
 รายละเอียดของผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
              ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทมา
ใชใ้นอนาคตส่วนใหญ่ร้อยละ 40.0 ถึงร้อยละ 73.3 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมา
ใช้นานเกินกว่า 6 เดือน ยกเวน้ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มมินิคอมโบ เคร่ืองเล่น      

DPU



486 

วีซีดี  และเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาท่ีส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 40.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภทมาใชภ้ายใน 2–3 เดือน รายละเอียดมีดงัน้ี 
              โทรทัศน์สี ครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 18.4 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 
15.8 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน2-3 เดือน และท่ีเหลือตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  แอลซีดีทีวี ครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 61.4 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 20.5 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 
15.9 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน2-3 เดือน และท่ีเหลือตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
   แอลอีดีทีวี ครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 33.3  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2–3 เดือน อีกร้อยละ 6.7 
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ตามล าดบั 
  พลาสมาทีวี ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 73.3 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 20.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 6.7 
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  โฮมเธียเตอร์  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 57.8 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 26.7 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 8.9 
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และท่ีเหลือตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  วทิยุ ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายในเวลานานเกิน
กวา่  6 เดือน รองลงมาร้อยละ 23.1 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2–3 เดือน อีกร้อยละ 15.4 ตอ้งการซ้ือ
มาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ และท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ตามล าดบั 
  มินิคอมโบ ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 44.4 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 2-3 
เดือน รองลงมาร้อยละ 33.3 มีก าหนดเวลาในการซ้ือนานเกิน 6 เดือน อีกร้อยละ 22.2 ตอ้งการซ้ือมาใช้
ภายใน 4-6 เดือน ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นวซีีดี ครัวเรือนตวัอยา่งมีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และภายใน 4-6 
เดือน ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0   
  เคร่ืองเล่นดีวีดี ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 40.0 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 26.7 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 
13.3 ตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 1-2 สัปดาห์และภายใน 2-3 เดือนในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือ
มาใชภ้ายใน 3 – 4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
 

DPU



487 

ตารางที ่ 5.79 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มจอภาพ
และเสียงแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 

 

ผลิตภณัฑ์ 
ภายใน1-
2สัปดาห์ 

ภายใน3-
4สัปดาห์ 

ภายใน
2-3 
เดือน 

ภายใน
4-6 
เดือน 

เกิน
กวา่ 

6 เดือน 

รวม 

1.โทรทศัน์สี จ  านวน 1 1 6 7 23 38 
  ร้อยละ 2.6% 2.6% 15.8% 18.4% 60.5% 100.0% 
2. แอลซีดีทีวี จ  านวน   1 7 9 27 44 
  ร้อยละ   2.3% 15.9% 20.5% 61.4% 100.0% 
3. แอลอีดีทีวี จ  านวน     5 1 9 15 
  ร้อยละ     33.3% 6.7% 60.0% 100.0% 
4. พลาสมาทีว ี จ  านวน 1     3 11 15 
  ร้อยละ 6.7%     20.0% 73.3% 100.0% 
5.โฮมเธียเตอร์   จ  านวน 1 2 4 12 26 45 
  ร้อยละ 2.2% 4.4% 8.9% 26.7% 57.8% 100.0% 
6.วทิย ุ จ  านวน 2   3 1 7 13 
  ร้อยละ 15.4%   23.1% 7.7% 53.8% 100.0% 
7. มินิคอมโบ  จ านวน     4 2 3 9 
  ร้อยละ     44.4% 22.2% 33.3% 100.0% 
8. เคร่ืองเล่นวซีีดี   จ  านวน     1 1   2 
  ร้อยละ     50.0% 50.0%   100.0% 
9. เคร่ืองเล่นดีวดีี  จ  านวน 2 1 2 4 6 15 
  ร้อยละ 13.3% 6.7% 13.3% 26.7% 40.0% 100.0% 
10. เคร่ืองเล่นดีวดีี
พกพา 

จ านวน   1 1     2 
ร้อยละ   50.0% 50.0%     100.0% 

11.กลอ้งวดิีโอ    จ  านวน   2 5 7 18 32 
  ร้อยละ   6.3% 15.6% 21.9% 56.3% 100.0% 
12. กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล   จ  านวน 1 4 10 9 27 51 
  ร้อยละ 2.0% 7.8% 19.6% 17.6% 52.9% 100.0% 

รวม จ านวน 8 12 48 56 157 281 
  ร้อยละ 2.8% 4.3% 17.1% 19.9% 55.9% 100.0% 

 
  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา ครัวเรือนตวัอยา่งมีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3 – 4 สัปดาห์ และ
ภายใน 2-3 เดือน ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0   
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  กล้องวีดิโอ ครัวเรือนตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.3 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 21.9 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 
15.6 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 52.9 มีความต้องการซ้ือมาใช้
ภายในเวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 19.6  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2–3 เดือน  อีก
ร้อยละ 17.6 ต้องการซ้ือมาใช้ภายใน 4-6 เดือน และท่ีเหลือ ต้องการซ้ือมาใช้ภายใน 1-4 สัปดาห์ 
ตามล าดบั 
 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวมาใช้ใน
อนาคตส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 ถึงร้อยละ 69.6 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใชน้าน
เกินกวา่ 6 เดือน ยกเวน้ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มกระทะไฟฟ้า และเคร่ืองป่ันบดท่ี
ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 ถึงร้อยละ 40.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใช้ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน รายละเอียดมีดงัน้ี 
  ตูเ้ยน็ ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 69.6 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายในเวลานานเกิน
กวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 15.2 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน อีกร้อยละ 13.0 ตอ้งการซ้ือ
มาใชภ้ายใน 2-3 เดือน ท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1 – 2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 25.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2-3 เดือนและภายใน 3–4 
สัปดาห์ในสัดส่วนพอๆ กนั อีกร้อยละ 16.7 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ตามล าดบั 
  เตาไมโครเวฟ  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 34.7 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 22.4 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2–3 เดือน อีกร้อยละ 
20.4 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน และร้อยละ 16.3 ตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 3–4 สัปดาห์ ท่ีเหลือ 
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1–2 สัปดาห์ ตามล าดบั  
  เคร่ืองป้ิงขนมปัง  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน และภายใน 4-6 เดือนในสัดส่วนพอๆกนั รองลงมาร้อยละ 22.2 มีก าหนดเวลา
ในการซ้ือภายใน 3–4 สัปดาห์ และร้อยละ 11.1 ตอ้งการซ้ือมาใช ้ภายใน 2-3 เดือน ตามล าดบั  
  เตาไฟฟ้า  ครัวเรือนตวัอย่างคร่ึงหน่ึง มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายในเวลานานเกินกว่า       
6 เดือน ส่วนอีกคร่ึงหน่ึงมีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4–6 เดือน ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 5.80 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 

 

ผลิตภณัฑ์ 
ภายใน1-
2สัปดาห์ 

ภายใน3-
4สัปดาห์ 

ภายใน
2-3 
เดือน 

ภายใน
4-6 
เดือน 

เกิน
กวา่ 

6 เดือน 

รวม 

1.ตูเ้ยน็  จ  านวน 1   6 7 32 46 
  ร้อยละ 2.2%   13.0% 15.2% 69.6% 100.0% 
2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า   จ  านวน   3 3 2 4 12 
  ร้อยละ   25.0% 25.0% 16.7% 33.3% 100.0% 
3.เตาไมโครเวฟ       จ  านวน 3 8 11 10 17 49 
  ร้อยละ 6.1% 16.3% 22.4% 20.4% 34.7% 100.0% 
4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง    จ  านวน   2 1 3 3 9 
  ร้อยละ   22.2% 11.1% 33.3% 33.3% 100.0% 
5. เตาไฟฟ้า    จ  านวน       4 4 8 
  ร้อยละ       50.0% 50.0% 100.0% 
6. กระทะไฟฟ้า จ านวน 1 2 1 2 1 7 
  ร้อยละ 14.3% 28.6% 14.3% 28.6% 14.3% 100.0% 
7. กระติก/กาตม้น ้าร้อน    จ  านวน 1 4 4 1 4 14 
  ร้อยละ 7.1% 28.6% 28.6% 7.1% 28.6% 100.0% 
8. เคร่ืองป่ัน/บด    จ  านวน 2 1   2   5 
  ร้อยละ 40.0% 20.0%   40.0%   100.0% 

รวม จ านวน 8 20 26  31 65  150 
  ร้อยละ 5.3% 13.3% 17.3%  20.7% 43.3%  100.0% 

 
 กระทะไฟฟ้า ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายในเวลา 4-6 
เดือน และภายใน 3-4 สัปดาห์ในสัดส่วนพอๆกนั รองลงมาร้อยละ 14.3 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 
เวลาเกินกวา่ 6 เดือน ภายใน 2-3 เดือน และภายใน 1–2 ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั  
 กระติก/กาตม้น ้ าร้อน  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน
เวลาเกินกวา่ 6 เดือน ภายใน 2-3 เดือน และภายใน 3–4 สัปดาห์ ในสัดส่วนพอๆ กนั รองลงมาร้อยละ 7.1 
มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายในเวลา 4- 6 เดือน และภายใน 1–2 ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั     
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  เคร่ืองป่ัน/บด  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 40.0 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายในเวลา   
4-6 เดือน และภายใน 1–2 สัปดาห์ ในสัดส่วนพอๆ กนั รองลงมาร้อยละ 20.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือ
ภายใน 3–4 สัปดาห์ เวลาตามล าดบั 
 

3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นมาใช้ใน
อนาคตส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 ถึงร้อยละ 61.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใชน้าน
เกินกวา่ 6 เดือนในทุกผลิตภณัฑ ์รายละเอียดมีดงัน้ี 
  เคร่ืองปรับอากาศ ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 61.0 มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 16.9 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2-3 เดือน อีกร้อยละ 14.3  
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ ตามล าดบั  
  พดัลม  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 31.8 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายในเวลานาน
เกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 22.7  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2-3 เดือนและภายใน 3-4 สัปดาห์
ในสัดส่วนพอๆ กนั  อีกร้อยละ 13.6  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ท่ีเหลือ ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 
1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 39.3  มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 32.1  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน อีกร้อยละ 
14.3  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และภายใน 3-4 สัปดาห์ในสัดส่วนพอๆกนั  ตามล าดบั 
  เคร่ืองซักผา้ ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 54.7 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 21.9 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน และร้อยละ 
15.6 ต้องการซ้ือมาใช้ภายใน 2-3 เดือนอีกร้อยละ 6.3 ตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 3-4 สัปดาห์ ท่ีเหลือ 
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั  
  เคร่ืองดูดฝุ่ น  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 35.0 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ  25.0  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน  3-4 สัปดาห์ ท่ีเหลือ
ร้อยละ 20.0  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือนและภายใน 4-6 เดือนในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั  
  เตารีด  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 35.7 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้ภายในเวลานาน
เกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 28.6 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห์ ท่ีเหลือร้อยละ 14.3  
ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และ 1-2 สัปดาห์ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั  
    เคร่ืองเป่าผม  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 28.6 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน และภายใน 1-2 สัปดาห์ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 14.3 มีก าหนดเวลา
ในการซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห์  ภายใน 2-3 เดือนและภายใน 4-6 เดือนในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.81 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 

 

ผลิตภณัฑ์ 

ภายใน1-
2สัปดาห์ 

ภายใน3-
4สัปดาห์ 

ภายใน
2-3 
เดือน 

ภายใน
4-6 
เดือน 

เกิน
กวา่ 

6 เดือน 

รวม 

1. เคร่ืองปรับอากาศ      จ  านวน   6 13 11 47 77 
  ร้อยละ   7.8% 16.9% 14.3% 61.0% 100.0% 
2.พดัลม   จ  านวน 2 5 5 3 7 22 
  ร้อยละ 9.1% 22.7% 22.7% 13.6% 31.8% 100.0% 
3. เคร่ืองท าน ้าอุ่น  จ  านวน   4 4 9 11 28 
  ร้อยละ   14.3% 14.3% 32.1% 39.3% 100.0% 
4. เคร่ืองซกัผา้  จ  านวน 1 4 10 14 35 64 
  ร้อยละ 1.6% 6.3% 15.6% 21.9% 54.7% 100.0% 
5. เคร่ืองดูดฝุ่ น   จ  านวน   5 4 4 7 20 
  ร้อยละ   25.0% 20.0% 20.0% 35.0% 100.0% 
6.เตารีด   จ  านวน 2 4 2 1 5 14 
  ร้อยละ 14.3% 28.6% 14.3% 7.1% 35.7% 100.0% 
7. เคร่ืองเป่าผม   จ  านวน 2 1 1 1 2 7 
  ร้อยละ 28.6% 14.3% 14.3% 14.3% 28.6% 100.0% 

รวม จ านวน 7 29 39 43 114 232 

 
ร้อยละ 3.0% 12.5% 16.8% 18.5% 49.1% 100.0% 

 
4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 

  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ส่ือสารมาใช้ในอนาคตส่วนใหญ่ร้อยละ 41.7 ถึงร้อยละ 62.9 มีก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภทมาใชน้านเกินกวา่ 6 เดือนในทุกผลิตภณัฑ ์รายละเอียดมีดงัน้ี 
  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 62.9 มีความต้องการซ้ือมาใช้
ภายในเวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ  16.1  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 2-3 เดือน อีก
ร้อยละ 14.5  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 4-6 เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 4.8 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ 
และร้อยละ 1.6 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
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  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 60.5 มีความต้องการซ้ือมาใช้
ภายในเวลานานเกินกวา่ 6  เดือน  รองลงมาร้อยละ 22.4 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน อีก
ร้อยละ 13.2  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 2.6 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ 
และร้อยละ 1.3 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 41.7 มีความตอ้งการซ้ือมาใช้
ภายในเวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 22.2 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน อีก       
ร้อยละ 19.4  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 11.1 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ 
และร้อยละ 5.6 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
  สมาร์ทโฟน ครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 46.2 มีความต้องการซ้ือมาใช้ภายใน
เวลานานเกินกวา่ 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 29.0 มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน อีกร้อยละ 15.1  
ตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 2-3 เดือน ท่ีเหลือร้อยละ 7.5 ตอ้งการซ้ือมาใช้ภายใน 3-4 สัปดาห์ และร้อยละ 
2.2 ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 1-2 สัปดาห์ ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.82 ก าหนดเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
 

ผลิตภณัฑ์ 

ภายใน1-
2สัปดาห์ 

ภายใน3-
4สัปดาห์ 

ภายใน
2-3 
เดือน 

ภายใน
4-6 
เดือน 

เกิน
กวา่ 

6 เดือน 

รวม 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   จ  านวน 1 3 10 9 39 62 
  ร้อยละ 1.6% 4.8% 16.1% 14.5% 62.9% 100.0% 
2. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุก๊ จ  านวน 1 2 10 17 46 76 
  ร้อยละ 1.3% 2.6% 13.2% 22.4% 60.5% 100.0% 
3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา จ านวน 2 4 7 8 15 36 
  ร้อยละ 5.6% 11.1% 19.4% 22.2% 41.7% 100.0% 
4. สมาร์ทโฟน จ านวน 2 7 14 27 43 93 
  ร้อยละ 2.2% 7.5% 15.1% 29.0% 46.2% 100.0% 
5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 0 3 8 8 23 42 
  ร้อยละ 0.0% 7.1% 19.0% 19.0% 54.8% 100.0% 

รวม จ านวน 6 18 47 68 167 306 

 
ร้อยละ 2.0% 5.9% 15.4% 22.2% 54.6% 100.0% 
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  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 54.8  มีความตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน
เวลานานเกินกว่า 6 เดือน รองลงมาร้อยละ 19.0  มีก าหนดเวลาในการซ้ือภายใน 4-6 เดือน อีกร้อยละ 
19.0  ตอ้งการซ้ือมาใชภ้ายใน 2-3 เดือน และ 4-6 เดือนในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือร้อยละ 7.1 ตอ้งการ
ซ้ือมาใชภ้ายใน 3-4 สัปดาห์ ตามล าดบั 
 
 3.5  วตัถุประสงค์ที่ครัวเรือนต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ

ประเภทมาใช้ในอนาคต 
 
 การวจิยัในส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจครัวเรือนตวัอยา่งโดยใชค้  าถามประเภทตอบไดม้ากกวา่ 
1 ค าตอบ เพื่อถามถึงวตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคต 6 ประเภท ท าการประมวลผลโดยใช้สถิติร้อยละของ
จ านวนค าตอบ ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าวตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์   
แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคตเน่ืองจากเป็นช้ินใหม่ท่ียงัไม่เคยมีใช้คิดเป็นร้อยละ 38.9 ของจ านวน
ค าตอบ วตัถุประสงคร์องลงมาเน่ืองจากตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่คิดเป็นร้อยละ 18.0 ส่วนอีก
ร้อยละ 15.6 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม โดยท่ีร้อยละ 12.3 ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
เปล่ียนยี่ห้อใหม่ และร้อยละ 12.0 ตอ้งการซ้ือทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมท่ีเหลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
แสดงฐานะทางสังคม และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
 ส าหรับผลการวิจยัในเร่ืองของวตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคต พิจารณาจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภท มีรายละเอียดของผลการวจิยัดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 5.83 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
 

วตัถุประสงค ์
จ านวน
ค าตอบ 

ร้อยละ 

ทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่้อเดิม 138 12.0 
ทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ 142 12.3 
ซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม 180 15.6 
เป็นช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้ 448 38.9 
ตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ 207 18.0 
แสดงฐานะทางสังคม 32 2.8 
อ่ืนๆ 4 0.3 

รวม 1152 100.0 
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 1.  ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 

  โทรทศัน์สี วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สีมาใชใ้นอนาคตเพื่อ
ซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม คิดเป็นร้อยละ 33.3 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา ร้อยละ 20.8 ซ้ือเพื่อทดแทน
ช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม อีกร้อยละ 18.8 ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ โดยท่ีร้อยละ 16.7 
ตอ้งการท่ีจะเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ ท่ีเหลือร้อยละ 10.4 ตอ้งการซ้ือเน่ืองจากเป็นช้ินใหม่ยงัไม่เคยมี
ใชต้ามล าดบั 
  แอลซีดีทีวี วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวีมาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 30.9 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
27.3 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ อีกร้อยละ 21.8 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และ
ร้อยละ14.5 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ท่ีเหลือเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
ซ้ือยีห่อ้เดิม และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  แอลอีดีทีวีวตัถุประสงค์หลักท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือแอลอีดีทีวีมาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากต้องการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ คิดเป็นร้อยละ 36.4 ของจ านวนค าตอบ รองลงมามี
วตัถุประสงคท์ั้งเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม ทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ซ้ือเพิ่มเติมจากท่ี
มีอยู่เดิม เป็นช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ และแสดงฐานะทางสังคม ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 13.6 
และวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ตามล าดบั 
  พลาสมาทีวี วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวีมาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 30.9 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
27.3 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ อีกร้อยละ 21.8 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และ
ร้อยละ14.5 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ท่ีเหลือเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
ซ้ือยีห่อ้เดิม และอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  โฮมเธียเตอร์  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์มาใชใ้นอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใชคิ้ดเป็นร้อยละ 53.4 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา ร้อยละ 
20.7 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ อีกร้อยละ 10.3 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และ
ตอ้งการแสดงฐานะทางสังคมในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ3.4 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า
โดยซ้ือยีห่อ้เดิม ท่ีเหลือเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ตามล าดบั 
   วิทยุ วัตถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือวิทยุมาใช้ในอนาคตเน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ และเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมในสัดส่วนพอๆ กนั
คิดเป็นร้อยละ 26.7 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 20.3 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม ส่วนอีก
ร้อยละ 13.3 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ และตอ้งการแสดงฐานะทางสังคมในสัดส่วน
พอๆ กนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.84 วตัถุประสงคท่ี์ครัวเรือนตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มภาพ
และเสียงมาใชใ้นอนาคต 

 

ประเภทผลิตภณัฑ ์

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดยซ้ือ
ยี่หอ้
เดิม 

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดย
เปล่ียน
ยี่หอ้ใหม่ 

ซ้ือ
เพ่ิมเติม
จากท่ีมี
อยูเ่ดิม 

เป็นช้ิน
ใหม่ยงั
ไม่เคยมี
ใช ้

ตอ้งการ
เปล่ียนเป็น
เทคโนโลยี

ใหม่ 

แสดง
ฐานะ
ทาง
สงัคม 

อ่ืนๆ รวม 

1.โทรทศันสี์ จ านวน 10 9 16 5 8 0 0 48 
  ร้อยละ 20.8% 18.8% 33.3% 10.4% 16.7% 0.0% 0.0% 100.0% 
2. แอลซีดีทีวี จ านวน 2 8 12 17 15 0 1 55 
  ร้อยละ 3.6% 14.5% 21.8% 30.9% 27.3% 0.0% 1.8% 100.0% 
3. แอลอีดีทีวี จ านวน 3 3 3 3 8 0 2 22 
  ร้อยละ 13.6% 13.6% 13.6% 13.6% 36.4% 0.0% 9.1% 100.0% 
4. พลาสมาทีว ี จ านวน 3 0 4 7 3 1 0 18 
  ร้อยละ 16.7% 0.0% 22.2% 38.9% 16.7% 5.6% 0.0% 100.0% 
5.โฮมเธียเตอร์   จ านวน 2 1 6 31 12 6 0 58 
  ร้อยละ 3.4% 1.7% 10.3% 53.4% 20.7% 10.3% 0.0% 100.0% 
6.วิทย ุ จ านวน 4 0 3 4 2 2 0 15 
  ร้อยละ 26.7% 0.0% 20.0% 26.7% 13.3% 13.3% 0.0% 100.0% 
7. มินิคอมโบ  จ านวน 2 0 0 6 0 0 0 8 
  ร้อยละ 25.0% 0.0% 0.0% 75.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
8. เคร่ืองเล่น 

วีซีดี 
จ านวน 0 0 1 1 0 0 0 2 
ร้อยละ 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

9. เคร่ืองเล่น 
ดีวีดี 

จ านวน 4 2 3 4 3 0 0 16 
ร้อยละ 25.0% 12.5% 18.8% 25.0% 18.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

10. เคร่ืองเล่นดี
วีดีพกพา 

จ านวน 1 0 0 1 1 0 0 3 
ร้อยละ 33.3% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

11.กลอ้งวีดิโอ    จ านวน 2 1 3 20 10 2 0 38 
  ร้อยละ 5.3% 2.6% 7.9% 52.6% 26.3% 5.3% 0.0% 100.0% 

12. กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล   

จ านวน 4 4 12 30 14 1 0 65 
ร้อยละ 6.2% 6.2% 18.5% 46.2% 21.5% 1.5% 0.0% 100.0% 
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  มินิคอมโบ วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมินิคอมโบมาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 75.0 ของจ านวนค าตอบ ท่ีเหลือซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นวีซีดี วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดีมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ ในสัดส่วน
พอๆ กนั ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นดีวีดี วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ และเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม
ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 18.8 เป็นการซ้ือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยู่เดิม และต้องการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือเป็นการซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่  ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา
มาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้รวมทั้งตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ 
และเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 33.3 
  กล้องวีดิโอ วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือกล้องวิดีโอมาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 52.6 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
26.3 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ อีกร้อยละ 7.9 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม ส่วน
อีกร้อยละ 5.3 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมและต้องการแสดงฐานะทางสังคมใน
สัดส่วนพอๆ กนั พอๆ กนั ท่ีเหลือเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ตามล าดบั 
  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล
มาใช้ในอนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 46.2 ของจ านวนค าตอบ 
รองลงมาร้อยละ 21.5 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ อีกร้อยละ 18.5  เป็นการซ้ือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยู่เดิม ส่วนอีกร้อยละ 6.2 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมและเป็นการซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือซ้ือเพราะตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 
 

 2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 

  ตู้เย็น วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็มาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากเป็น
การซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ คิดเป็นร้อยละ 36.5 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
26.9 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม อีกร้อยละ 15.4  ซ้ือเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่
ยงัไม่เคยมีใช้ และร้อยละ 13.5 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ท่ีเหลือร้อยละ 5.8 ซ้ือเพราะตอ้งการ
เปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ และร้อยละ 1.9 ซ้ือเพราะตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.85 วตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนต้องการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวมาใชใ้นอนาคต 

 

ประเภทผลิตภณัฑ ์

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดยซ้ือ
ยีห่อ้
เดิม 

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดย
เปล่ียน
ยีห่อ้ใหม่ 

ซ้ือ
เพ่ิมเติม
จากท่ีมี
อยูเ่ดิม 

เป็นช้ิน
ใหม่ยงั
ไม่เคยมี
ใช ้

ตอ้งการ
เปล่ียนเป็น
เทคโนโลยี

ใหม่ 

แสดง
ฐานะ
ทาง
สงัคม 

อ่ืนๆ รวม 

1.ตูเ้ยน็  จ านวน 14 19 7 8 3 1 0 52 
  ร้อยละ 26.9 36.5 13.5 15.4 5.8 1.9 0.0 100.0 

2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า   จ านวน 7 2 1 2 0 0 0 12 
  ร้อยละ 58.3 16.7 8.3 16.7 0.0 0.0 0.0 100.0 

3.เตาไมโครเวฟ       จ านวน 5 4 3 40 1 0 0 53 
  ร้อยละ 9.4 7.5 5.7 75.5 1.9 0.0 0.0 100.0 

4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง    จ านวน 1 0 0 8 1 0 0 10 
  ร้อยละ 10.0 0.0 0.0 80.0 10.0 0.0 0.0 100.0 

5. เตาไฟฟ้า    จ านวน 1 0 0 5 3 0 1 10 
  ร้อยละ 10.0 0.0 0.0 50.0 30.0 0.0 10.0 100.0 

6. กระทะไฟฟ้า จ านวน 1 0 1 3 1 0 0 6 
  ร้อยละ 16.7 0.0 16.7 50.0 16.7 0.0 0.0 100.0 

7. กระติก/กาตม้น ้ า     
    ร้อน    

จ านวน 2 2 1 8 1 0 0 14 
ร้อยละ 14.3 14.3 7.1 57.1 7.1 0.0 0.0 100.0 

8. เคร่ืองป่ัน/บด    จ านวน 0 0 0 4 1 0 0 5 
  ร้อยละ 0.0 0.0 0.0 80.0 20.0 0.0 0.0 100.0 

 
  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ามาใช้
ในอนาคตเน่ืองจากเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม คิดเป็นร้อยละ 58.3 ของจ านวนค าตอบ 
รองลงมาร้อยละ 16.7 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่  และซ้ือเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์
ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใชใ้นสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 8.3 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม ตามล าดบั 
       เตาไมโครเวฟ  วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 75.5 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 9.4 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม อีกร้อยละ 7.5 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า
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โดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ท่ีเหลือร้อยละ 5.7 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม และร้อยละ 1.9 ซ้ือเพราะ
ตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ตามล าดบั 
  เคร่ืองป้ิงขนมปัง วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังมาใชใ้น
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 80.0 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 10.0 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม และซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยี
ใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
  เตาไฟฟ้า  วตัถุประสงค์หลักท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเตาไฟฟ้ามาใช้ในอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
30.0 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ท่ีเหลือร้อยละ 10.0  เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
ซ้ือยีห่อ้เดิม และเหตุผลอ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
  กระทะไฟฟ้า วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกระทะไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
16.7 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม รวมทั้งเป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม และซ้ือ
เพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
  กระติกน ้าร้อน/กาน ้าร้อนไฟฟ้า  วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือกระติก           
น ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนไฟฟ้า มาใช้ในอนาคต เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 
57.1 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 14.3 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมและ เป็น
การซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กัน ท่ีเหลือร้อยละ 7.1 เป็นการซ้ือ
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
  เคร่ืองป่ัน/บดไฟฟ้า วตัถุประสงค์หลักท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต
กระติกน ้ าร้อน/กาน ้ าร้อนไฟฟ้า เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 80.0 ของ
จ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 20.0 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ตามล าดบั 
 
 3.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 

  เคร่ืองปรับอากาศ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมาใช้
ในอนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑช้ิ์นใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 39.3 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 28.6 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม อีกร้อยละ 14.3 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียน
ยีห่อ้ใหม่ ในขณะท่ีร้อยละ 9.5 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่  ท่ีเหลือร้อยละ 7.1 เป็นการ
ซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิมและร้อยละ 1.2 ซ้ือเพราะตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 
  พัดลม วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพดัลมมาใช้ในอนาคตเน่ืองจาก
ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม คิดเป็นร้อยละ 54.2 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
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29.2 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม อีกร้อยละ 12.5 ซ้ือเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑช้ิ์นใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้ท่ี
เหลือร้อยละ 4.23 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ตามล าดบั 
  เคร่ืองท าน ้าอุ่น วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 77.4 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 9.7 ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม อีกร้อยละ 6.5 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็น
เทคโนโลยีใหม่  ท่ีเหลือร้อยละ 3.2 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ และเป็นการซ้ือ
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิมในสัดส่วนพอๆ กนั  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.86 วตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนต้องการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมาใชใ้นอนาคต 
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดยซ้ือ
ยี่หอ้
เดิม 

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดย
เปล่ียน
ยี่หอ้ใหม่ 

ซ้ือ
เพ่ิมเติม
จากท่ีมี
อยูเ่ดิม 

เป็นช้ิน
ใหม่ยงั
ไม่เคยมี
ใช ้

ตอ้งการ
เปล่ียนเป็น
เทคโนโลยี

ใหม่ 

แสดง
ฐานะ
ทาง
สงัคม 

อ่ืนๆ รวม 

1.เคร่ืองปรับ 
อากาศ      
  

จ านวน 6 12 24 33 8 1 0 84 

ร้อยละ 7.1 14.3 28.6 39.3 9.5 1.2 0.0 100.0 

2.พดัลม   จ านวน 13 1 7 3 0 0 0 24 
  ร้อยละ 54.2 4.2 29.2 12.5 0.0 0.0 0.0 100.0 

3. เคร่ืองท าน ้าอุ่น  จ านวน 3 1 1 24 2 0 0 31 
  ร้อยละ 9.7 3.2 3.2 77.4 6.5 0.0 0.0 100.0 

4. เคร่ืองซกัผา้  จ านวน 8 14 8 32 9 1 0 72 
  ร้อยละ 11.1 19.4 11.1 44.4 12.5 1.4 0.0 100.0 

5. เคร่ืองดูดฝุ่ น   จ านวน 1 2 2 15 2 0 0 22 
  ร้อยละ 4.5 9.1 9.1 68.2 9.1 0.0 0.0 100.0 

6.เตารีด   จ านวน 5 6 0 1 1 0 0 13 
  ร้อยละ 38.5 46.2 0.0 7.7 7.7 0.0 0.0 100.0 

7. เคร่ืองเป่าผม   จ านวน 0 0 2 4 1 0 0 7 
  ร้อยละ 0.0 0.0 28.6 57.1 14.3 0.0 0.0 100.0 

 

DPU



500 

  เคร่ืองซักผ้า วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองซกัผา้มาใชใ้นอนาคต
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 44.4 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
19.4 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่  อีกร้อยละ 12.5 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็น
เทคโนโลยีใหม่ ในขณะท่ีร้อยละ 11.1 ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม และเป็นการซ้ือ
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิมในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือซ้ือเพื่อตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม ตามล าดบั 
  เคร่ืองดูดฝุ่น  วตัถุประสงค์หลักท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 68.2 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 9.1 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิมรวมทั้ง
ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 4.5  ตอ้งการซ้ือเพื่อ
ทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม ตามล าดบั 
  เตารีด  วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตารีดมาใช้ในอนาคตเน่ืองจาก
เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 46.2 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อย
ละ 38.5 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม อีกร้อยละ 7.7 ซ้ือเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่
ยงัไม่เคยมีใช ้และตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยใีหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั 
  เคร่ืองเป่าผม  วตัถุประสงค์หลักท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองเป่าผมมาใช้ใน
อนาคตเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 57.1 ของจ านวนค าตอบ รองลงมา
ร้อยละ 28.6 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ท่ีเหลือร้อยละ 14.3 ซ้ือเพราะต้องการเปล่ียนเป็น
เทคโนโลยใีหม่ ตามล าดบั 
 
 4.   ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมาใช้
ในอนาคตเน่ืองจากเป็นเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 42.9 ของจ านวนค าตอบ 
รองลงมาร้อยละ 17.1 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม และตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ ใน
สัดส่วนพอๆ กนั อีกร้อยละ 14.3 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ท่ีเหลือร้อยละ 5.7 
เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม และร้อยละ 2.9 ซ้ือเน่ืองจากตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 
 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กมา
ใช้ในอนาคตเน่ืองจากเป็นเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ คิดเป็นร้อยละ 42.7 ของจ านวนค าตอบ 
รองลงมาร้อยละ 20.8 ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ อีกร้อยละ 18.8 ตอ้งการซ้ือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยู่เดิม และร้อยละ 10.4 เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ท่ีเหลือร้อยละ 6.3 
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เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยีห่อ้เดิม และร้อยละ 1.0 ซ้ือเน่ืองจากตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 
  เคร่ืองเล่นเพลงพกพา วตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลง
พกพามาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากเป็นเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้คิดเป็นร้อยละ 40.4 ของจ านวน
ค าตอบ รองลงมา ร้อยละ 31.9  ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ อีกร้อยละ 10.6 ตอ้งการซ้ือ
เพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม ในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 6.4 เป็น
การซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่ ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.87 วตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนต้องการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมาใชใ้นอนาคต 
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดยซ้ือ
ยี่หอ้
เดิม 

ทดแทน
ช้ินเก่า
โดย
เปล่ียน
ยี่หอ้ใหม่ 

ซ้ือ
เพ่ิมเติม
จากท่ีมี
อยูเ่ดิม 

เป็นช้ิน
ใหม่ยงั
ไม่เคยมี
ใช ้

ตอ้งการ
เปล่ียนเป็น
เทคโนโลยี

ใหม่ 

แสดง
ฐานะ
ทาง
สงัคม 

อ่ืนๆ รวม 

1. คอมพิวเตอร์        
    ตั้งโต๊ะ   

จ านวน 4 10 12 30 12 2 0 70 
ร้อยละ 5.7 14.3 17.1 42.9 17.1 2.9 0.0 100.0 

2. คอมพิวเตอร์  
   โนต้บุ๊ก 

จ านวน 6 10 18 41 20 1 0 96 
ร้อยละ 6.3 10.4 18.8 42.7 20.8 1.0 0.0 100.0 

3. เคร่ืองเล่นเพลง 
   พกพา 

จ านวน 0 3 5 19 15 5 0 47 
ร้อยละ 0.0 6.4 10.6 40.4 31.9 10.6 0.0 100.0 

4.สมาร์ทโฟน จ านวน 9 22 15 33 38 8 0 125 
  ร้อยละ 7.2 17.6 12.0 26.4 30.4 6.4 0.0 100.0 

5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 15 6 10 6 12 1 0 50 
  ร้อยละ 30.0 12.0 20.0 12.0 24.0 2.0 0.0 100.0 

 
  สมาร์ทโฟน วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนมาใชใ้นอนาคต
เน่ืองจากตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ คิดเป็นร้อยละ 30.4 ของจ านวนค าตอบ รองลงมาร้อยละ 
26.4 เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช้ อีกร้อยละ 17.6 ต้องการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
เปล่ียนยี่ห้อใหม่ และร้อยละ 12.0 เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ในขณะท่ีร้อยละ 7.2 ตอ้งการซ้ือ
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ทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม ท่ีเหลือร้อยละ 6.4 เป็นการซ้ือเพื่อต้องการแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 
  โทรศัพท์เคลือ่นที ่วตัถุประสงคห์ลกัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใช้
ในอนาคตเน่ืองจากตอ้งการซ้ือทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม คิดเป็นร้อยละ 30.0 ของจ านวนค าตอบ 
รองลงมาร้อยละ 24.0  ซ้ือเพราะตอ้งการเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ และอีกร้อยละ 20.0 เป็นการซ้ือเพิ่มเติม
จากท่ีมีอยูเ่ดิม ในขณะท่ีร้อยละ 12.0 ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ และเป็นช้ินใหม่
ท่ียงัไม่เคยมีใช้ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 2.0 ตอ้งการซ้ือเพื่อตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม 
ตามล าดบั 
 
 3.6  ยี่ห้อของผลิตภัณฑ์และเหตุผลที่ครัวเรือนจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละยีห้่อมาใช้ในอนาคตจ าแนกตามประเภทผลติภัณฑ์ 
 
 การวิจยัในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจครัวเรือนตวัอย่างโดยใช้ค  าถามซ่ึงประกอบด้วย 1) 
ค  าถามเร่ืองยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 6 ประเภทโดย
ใช้ค  าถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบระบุยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือเพียงยี่ห้อเดียวในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ ท าการ
ประมวลผลโดยใชส้ถิติร้อยละของจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต 
2)ค าถามเร่ืองเหตุผลท่ีครัวเรือนจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อมาใชใ้นอนาคตโดยจ าแนกตามประเภท
ผลิตภณัฑ ์6 ประเภท โดยใชค้  าถามประเภทตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ท าการประมวลผลโดยใช้การแจก
แจงความถ่ี และสถิติร้อยละของจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคต ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และน ามาสรุปในลกัษณะตารางเปรียบเทียบเหตุผลของ
การเลือกผลิตภณัฑแ์ต่ละยี่ห้อโดยใชโ้ปรแกรม Excel ช่วยในการประมวลผล ผลการวิจยัพบวา่ยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการจะเลือกซ้ือมาใช้ในอนาคตจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์มียี่ห้อท่ี
หลากหลายมาก และในบางค าตอบมีจ านวนครัวเรือนตวัอย่างท่ีน้อยมากเพียง 1 ตวัอย่าง ดงันั้นในการ
สรุปผลการวิจยัจึงขอสรุปผลโดยเน้นเฉพาะยี่ห้อท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีความตอ้งการเลือกซ้ือในอนัดบั
ตน้ๆ โดยมีผลการวจิยัจ  าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑด์งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 1.   ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 

1. โทรทศัน์สี 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สีมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 4.4 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อซมัซุง คิดเป็นร้อยละ 28.6 แอลจี คิดเป็นร้อยละ12.5 และพานาโซนิค ร้อยละ 
9.5 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป ซิงเกอร์และฮิตาชิ ตามล าดบั 
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  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโทรทศัน์สีมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 76.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 66.7 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                     คิดเป็นร้อยละ 54.8  
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 47.6 
5. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 47.6 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโทรทศัน์สีมาใชใ้น
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 40.5 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนอีกร้อยละ 35.7 
พิจารณาเร่ืองการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆกัน ในขณะท่ีร้อยละ 31.0 เน้นการประหยดัไฟ ร้อยละ 
26.2 อยากลองยี่ห้อใหม่ ร้อยละ 23.8 เน้นเร่ืองราคาถูก และใช้ยี่ห้อเดิมเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั 
ส่วนนอ้ยพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ผูแ้นะน า การบริการหลงัการขายท่ีดี และยี่ห้อเดิม
ใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั 
 
   เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือโทรทัศน์สียี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ                
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 84.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                 คิดเป็นร้อยละ 84.6  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก           คิดเป็นร้อยละ 53.8  
4. สินคา้มีความทนัสมยั               คิดเป็นร้อยละ 46.2 
5. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 46.2  

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก เห็นว่า
ยี่ห้อดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยี  รวมทั้งประหยดัไฟ  ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ38.5  
อีกร้อยละ 30.8 เห็นวา่มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี มีรูปลักษณ์สวยงามกะทดัรัด และอยากลองยี่ห้อใหม่ ในขณะท่ีร้อยละ 23.1มีการใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า  เป็นยี่ห้อท่ีมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผ่อน  ส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือ
เน่ืองจากมีผูแ้นะน า รวมทั้งยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                      คิดเป็นร้อยละ 66.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก                                คิดเป็นร้อยละ 58.3  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                      คิดเป็นร้อยละ 50.0  
4. สินคา้มีความทนัสมยั                                    คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. สินคา้มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด     คิดเป็นร้อยละ 50.0 

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อซมัซุงเน่ืองจาก เห็นว่า
ยี่ห้อดงักล่าวมีราคาถูก มีการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 33.3 อีกร้อย
ละ 25.0  เห็นว่ามีบริการเงินผ่อน ในขณะท่ีร้อยละ 16.7 เห็นว่ามีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ รวมทั้งเป็นยีห่อ้ท่ีมีบริการหลงัการขายท่ีดี และส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากเห็นวา่ประหยดั
ไฟ รวมทั้งยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี และอยากลองของใหม่ 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือโทรทัศน์สียี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 100.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก           คิดเป็นร้อยละ 80.0 
3. มีบริการเงินผอ่น                      คิดเป็นร้อยละ 80.0 
4. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                 คิดเป็นร้อยละ 60.0 
5. มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

สินคา้มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ อยากลองของใหม่ และมีการรับประกนัสินคา้ใน
สัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 60.0  

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อแอลจีเน่ืองจาก เห็นว่า
ยีห่อ้ดงักล่าวมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด คิดเป็น
ร้อยละ40.0 ส่วนนอ้ยร้อยละ 20.0 ท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และเห็นวา่มีบริการ
หลงัการขายท่ีดี 
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ตารางที ่ 5.88 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรทศัน์สีท่ีตอ้งการในอนาคตและเหตุผลท่ีเลือกยีห่้อโทรทศัน์สีแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อโทรทัศน์สี 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดับที ่โซน่ี ซัมซุง แอลจ ี พานาโซนิค ชาร์ป ซิงเกอร์ ฮิตาชิ อื่นๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 13 12 5 4 2 1 1 4 42 
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.0% 28.6% 11.9% 9.5% 4.8% 2.4% 2.4% 9.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 11 8 5 2 2 1 1 2 32 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 84.6% 66.7% 100.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0% 76.2%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 11 6 3 3 2 1 1 1 28 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 84.6% 50.0% 60.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 25.0% 66.7%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 4 4           2 10 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 33.3%           50.0% 23.8%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1 2 3 1         7 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 7.7% 16.7% 60.0% 25.0%         16.7%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 4 2 2         1 9 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 16.7% 40.0%         25.0% 21.4%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 3 4 1   1 1     10 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.1% 33.3% 20.0%   50.0% 100.0%     23.8%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี จ านวนค าตอบ 5 4 3 3     1 1 17 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 38.5% 33.3% 60.0% 75.0%     100.0% 25.0% 40.5%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 7 7 4 2     1 2 23 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 53.8% 58.3% 80.0% 50.0%     100.0% 50.0% 54.8%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 4 4 3 1   1 1 1 15 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 33.3% 60.0% 25.0%   100.0% 100.0% 25.0% 35.7%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 6 6 3 2     1 2 20 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.2% 50.0% 60.0% 50.0%     100.0% 50.0% 47.6%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 5 1 3 1     1 2 13 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 38.5% 8.3% 60.0% 25.0%     100.0% 50.0% 31.0%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 4 6 2       1 2 15 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 50.0% 40.0%       100.0% 50.0% 35.7%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1 1         1   3 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 7.7% 8.3%         100.0%   7.1%   

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ านวนค าตอบ 4 1 3 1     1 1 11 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.8% 8.3% 60.0% 25.0%     100.0% 25.0% 26.2%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 3 2 1       1   7 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.1% 16.7% 20.0%       100.0%   16.7%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 6 4 3 1 1 1 1 3 20 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.2% 33.3% 60.0% 25.0% 50.0% 100.0% 100.0% 75.0% 47.6%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 3 3 4 2     1 2 15 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.1% 25.0% 80.0% 50.0%     100.0% 50.0% 35.7%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผลส าคญั                
5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                          คิดเป็นร้อยละ 75.0  
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 75.0 
3. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน     คิดเป็นร้อยละ 50.0 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั  และมีบริการเงินผอ่น ในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 50.0 

  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยร้อยละ 25.0 ท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากมีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ประหยดัไฟ อยากลองยีห่อ้ใหม่  และมีการรับประกนัสินคา้  
 
                เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรทศัน์สียี่ห้อชาร์ป 
      ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือโทรทศัน์สียีห่อ้ชาร์ปโดยมีเหตุผลจากความเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน  และเห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และมีการ
รับประกนัสินคา้ตามล าดบั 

2. แอลซีดีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวีมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.6 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด ส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 38.6 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้ซมัซุงคิดเป็นร้อยละ 27.3 แอลจีคิดเป็นร้อยละ20.5 และพานาโซนิค ร้อยละ 6.8 
ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้อ่ืนๆ(ตารางท่ี 5.89) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อแอลซีดีทีวีมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 81.8 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 81.8 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี               คิดเป็นร้อยละ 70.5  
4. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 63.6 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                        คิดเป็นร้อยละ 61.4 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเนน้การหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 31.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ร้อยละ 29.5 เน้นเร่ืองการประหยดัไฟ ร้อยละ 25.0 อยากลองของใหม่ ร้อยละ 20.5 พิจารณา
จากผูแ้นะน า  การบริการหลงัการขายท่ีดี และบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กนั  ส่วนน้อยท่ีพิจารณา
จากยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั         
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลซีดีทวียีีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 88.2  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ 70.6  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 58.8  
4. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 58.8 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 52.9  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก เห็นว่า
ยีห่อ้ดงักล่าวมีการรับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 41.2  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิด
เป็น     ร้อยละ 35.3  อีกร้อยละ 29.4 เห็นวา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วน
พอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 23.5 มีผูแ้นะน า เป็นยี่ห้อท่ีประหยดัไฟ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ 
กนั ส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากเห็นวา่ราคาถูก รวมทั้งใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี และอยากลองยีห่อ้ใหม่ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลซีดีทวียีีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ 100.0  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 83.3 
3. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 83.3 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 75.0  
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 75.0  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อซมัซุงเน่ืองจาก เห็นว่า
ยีห่อ้ดงักล่าวมีการรับประกนัสินคา้คิดเป็นร้อยละ58.3  หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 50.0 อีกร้อยละ 41.7 
เห็นวา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และประหยดัไฟใน
สัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ33.3 ตอ้งการเน่ืองจากเห็นวา่มีบริการหลงัการขายท่ีดี และร้อยละ 25.0 
ตอ้งการเน่ืองจากใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และอยากลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนน้อยท่ี
ตอ้งการซ้ือเน่ืองจากเห็นวา่ราคาถูก มีผูแ้นะน า และมีบริการเงินผอ่น ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5.89 จ  านวนและร้อยละของยี่หอ้แอลซีดีทีวท่ีีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ 
  แอลซีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
 

เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อแอลซีดทีีวี 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที่ 

โซนี่ ซัมซุง แอลจี 
พานา
โซนิค 

อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 17 12 9 3 3 44 
ร้อยละของตวัอยา่ง 38.6% 27.3% 20.5% 6.8% 6.8% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 15 10 6 3 2 36 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 88.2% 83.3% 66.7% 100.0% 66.7% 81.8%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 12 12 7 3 2 36 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 70.6% 100.0% 77.8% 100.0% 66.7% 81.8%   

3. ราคาถูก 
จ านวนค าตอบ 3 2 1     6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.6% 16.7% 11.1%     13.6%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 4 2 2 1   9 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 16.7% 22.2% 33.3%   20.5%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 5 5 2 1 1 14 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 29.4% 41.7% 22.2% 33.3% 33.3% 31.8%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 2 3 1 2   8 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.8% 25.0% 11.1% 66.7%   18.2%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี 
จ านวนค าตอบ 10 9 7 3 2 31 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 58.8% 75.0% 77.8% 100.0% 66.7% 70.5%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 5 6 3 2   16 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 29.4% 50.0% 33.3% 66.7%   36.4%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 6 5 4 2 1 18 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 35.3% 41.7% 44.4% 66.7% 33.3% 40.9%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 9 9 5 3 1 27 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 52.9% 75.0% 55.6% 100.0% 33.3% 61.4%   

11. ประหยดัไฟ 
จ านวนค าตอบ 4 5 2 2   13 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 41.7% 22.2% 66.7%   29.5%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 10 10 4 2 2 28 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 58.8% 83.3% 44.4% 66.7% 66.7% 63.6%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
จ านวนค าตอบ     1     1 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง     11.1%     2.3%   

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ านวนค าตอบ 1 3 3 2 2 11 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.9% 25.0% 33.3% 66.7% 66.7% 25.0%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
จ านวนค าตอบ 2 4 2 1   9 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.8% 33.3% 22.2% 33.3%   20.5%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 7 7 5 3 2 24 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 41.2% 58.3% 55.6% 100.0% 66.7% 54.5%   

17. มีบริการเงินผอ่น 
จ านวนค าตอบ 4 1 1 2 1 9 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 8.3% 11.1% 66.7% 33.3% 20.5%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลซีดีทวียีีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ 77.8  
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 77.8  
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 66.7 
4. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 55.6 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 55.6  

        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อแอลจีเน่ืองจาก เห็นว่า
สินคา้ยี่ห้อดงักล่าวมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 44.4 ในขณะท่ีร้อยละ33.3 เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวหาซ้ือสะดวกและอยาก
ลองของใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากมีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ประหยดัไฟ มีบริการหลงัการขายท่ีดีมีราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
และมีบริการเงินผอ่น ตามล าดบั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลซีดีทวียีีห้่อพานาโซนิค 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือแอลซีดีทีวียี่ห้อพานาโซนิคโดยมีเหตุผลจากความ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  เห็นวา่เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  สินคา้มีความ
ทนัสมยั มีการรับประกนัสินคา้  รวมทั้งใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ประหยดัไฟ  มีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด อยากลองของใหม่ และมีบริการเงิน
ผอ่น ตามล าดบั 
 

3. แอลอดีีทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือแอลอีดีทีวีมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.6 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด ตอ้งการซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อซัมซุงและโซน่ี คิดเป็นร้อยละ 46.7 และ
ร้อยละ 40.0โดยมีปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกยีห่อ้ไดแ้ก่ (ตารางท่ี 5.90) 

1. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 86.7 
2. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 73.3  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 73.3 
4. มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 73.3 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 60.0  
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  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อแอลอีดีทีวีมาใชใ้น
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 40.0 ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ผูแ้นะน า 
และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กัน ร้อยละ 33.3 พิจารณาเร่ืองการหาซ้ือสะดวก และมีการ
รับประกันสินค้าในสัดส่วนพอๆกัน ในขณะท่ีร้อยละ 26.7 เน้นเร่ืองการใช้ยี่ห้อเดิมเป็นประจ า มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประหยดัไฟ โดยมีส่วนนอ้ยท่ีให้ความส าคญัในเร่ือง
ราคาถูก  อยากลองยีห่อ้ใหม่ การบริการหลงัการขายท่ีดี  และยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลอดีีทวียีีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 100.0  
2. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 71.4  
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ 57.1  
5. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 57.1  

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อซัมซุงมาใช้เน่ืองจาก 
เห็นว่าสินค้ายี่ห้อดงักล่าวมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนอีกร้อยละ 28.6 
พจิารณาจากการมีผูแ้นะน า  
การมีบริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีส่วน
นอ้ยร้อยละ14.3 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ยีห่อ้ดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยี หา
ซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และอยากลองของใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือแอลอดีีทวียีีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน            คิดเป็นร้อยละ 83.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                            คิดเป็นร้อยละ 83.3  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                คิดเป็นร้อยละ 83.3 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                          คิดเป็นร้อยละ 83.3 
5. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 66.7 
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         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือแอลอีดีทีวียี่ห้อโซน่ีมาใชเ้น่ืองจากมีผู ้
แนะน า มีการใชสิ้นคา้ยีห่อ้ดงักล่าวอยูเ่ป็นประจ า หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 ในขณะท่ีร้อยละ 33.3 เห็นวา่มีราคา
ถูก และส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากการประหยดัไฟ ยีห่อ้เดิมใชไ้ม่ดี อยากลองของใหม่ และมีการรับประกนั
สินคา้ตามล าดบั  
ตารางที ่ 5.90 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อแอลอีดีทีวีท่ีต้องการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ

แอลอีดีทีวแีต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อแอลอดีทีวี ี ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต รวม 

อนัดบัที ่ซัมซุง โซนี่ ไม่ระบุ 
จ านวนตวัอยา่ง 7 6 2 15 

ร้อยละของตวัอยา่ง 46.7% 40.0% 13.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 4 5 2 11 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 83.3% 100.0% 73.3%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 4 5 2 11 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 83.3% 100.0% 73.3%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ   2   2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง   33.3%   13.3%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 2 3 1 6 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 50.0% 50.0% 40.0%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 3 3   6 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 50.0%   40.0%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 1 3   4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 50.0%   26.7%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 7 5 1 13 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 83.3% 50.0% 86.7%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 1 3 1 5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 50.0% 50.0% 33.3%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 1 3   4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 50.0%   26.7%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 4 5   9 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 83.3%   60.0%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 1   4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 16.7%   26.7%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 5 4 2 11 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 71.4% 66.7% 100.0% 73.3%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ   1   1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง   16.7%   6.7%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ 1 1   2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 16.7%   13.3%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 2 0   2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% .0%   13.3%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 2 1 2 5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 16.7% 100.0% 33.3%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 2 3 1 6 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 50.0% 50.0% 40.0%   
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4. พลาสมาทวี ี
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวีมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.7 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยท่ีร้อยละ 31.3 ตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อโซน่ี และแอลจีมาก
ท่ีสุดในสัดส่วนพอๆ กนั  รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อซัมซุงและพานาโซนิคในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็น
ร้อยละ 18.8  ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.91) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อพลาสมาทีวีมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 75.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 56.3 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 50.0  
4. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยัและมีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั 

  คิดเป็นร้อยละ 43.8 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อพลาสมาทีวีมาใชใ้น
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 37.5 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ  
31.3 พิจารณาเร่ืองการหาซ้ือสะดวก และร้อยละ 25.0 เน้นการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 37.2 เน้นการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 18.8 พิจารณาจากการประหยดัไฟ การมี
บริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากราคาถูก 
มีผูแ้นะน า และอยากลองของใหม่ ตามล าดบั                                   
 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพลาสมาทวียีีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวยีีห่อ้โซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ มีการ
พฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อย
ละ 60.0 ท่ีเหลือร้อยละ 40.0 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์สวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีบริการหลงัการขายท่ีดี และ
มีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั  และนอ้ยมากท่ีพิจารณาจากราคาถูก 
 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพลาสมาทวียีีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาเน่ืองจากมีการพฒันาทางเทคโนโลยี 
สินคา้มีความทนัสมยั  และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 80.0 ส่วนอีกร้อยละ 
60.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ รูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วน
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พอๆ กนั  ในขณะท่ีร้อยละ 40.0 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือ
สะดวก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในสัดส่วนพอๆ กนั และน้อยมากท่ีพิจารณา
จากราคาถูก มีผูแ้นะน า และอยากลองของใหม่ 
 

ตารางที ่ 5.91 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อพลาสมาทีวีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
พลาสมาทีวแีต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อพลาสม่าทวีี 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดับ
ที่ 

โซน่ี แอลจ ี
พานาโซ
นิค ซัมซุง 

จ านวนตวัอยา่ง 5 5 3 3 16 
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.3% 31.3% 18.8% 18.8% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน 
จ านวนค าตอบ 3 5 3 1 12 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 100.0% 100.0% 33.3% 75.0%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
จ านวนค าตอบ 2 2 2 3 9 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 40.0% 66.7% 100.0% 56.3%   

3. ราคาถกู 
จ านวนค าตอบ 1 1     2 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 20.0%     12.5%   

4. มีผูแ้นะน า 
จ านวนค าตอบ   1     1 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง   20.0%     6.3%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 2 2   2 6 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 40.0%   66.7% 37.5%   

6. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
จ านวนค าตอบ 4 4     8 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 80.0% 80.0%     50.0%   

7. หาซ้ือสะดวก 
จ านวนค าตอบ 2 2   1 5 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 40.0%   33.3% 31.3%   

8. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

จ านวนค าตอบ 2 2     4 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 40.0%     25.0%   

9. สินคา้มีความทนัสมยั 
จ านวนค าตอบ 2 4   1 7 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 80.0%   33.3% 43.8%   

10. ประหยดัไฟ 
จ านวนค าตอบ   3     3 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง   60.0%     18.8%   

11. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 2 3 1 1 7 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 60.0% 33.3% 33.3% 43.8%   

12. อยากลองยีห่อ้ใหม่ 
จ านวนค าตอบ   1     1 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง   20.0%     6.3%   

13. มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
จ านวนค าตอบ 2     1 3 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0%     33.3% 18.8%   

14. มีการรับประกนัสินคา้ 
จ านวนค าตอบ 2 4 1 1 8 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 80.0% 33.3% 33.3% 50.0%   

15. มีบริการเงินผอ่น 
จ านวนค าตอบ   3     3 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง   60.0%     18.8%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพลาสมาทวียีีห้่อซัมซุงและพานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาเน่ืองจากมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อย
ละ 66.7 ส่วนนอ้ยท่ีใหค้วามส าคญักบัความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน การหาซ้ือสะดวก สินคา้มี
ความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด มีบริการหลงัการขายท่ีดี  และมีการรับประกนัสินคา้ 
  ส่วนเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพลาสมาทีวียี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาเน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
คิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วนน้อยท่ีให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และมี
การรับประกนัสินคา้ 
 

5. โฮมเธียเตอร์ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์มาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.7 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยท่ีร้อยละ 60.0 ต้องการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อโซน่ี มากท่ีสุด 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อซมัซุง ยี่ห้อพานาโซนิค และยี่ห้อแอลจีในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 
13.3 ร้อยละ 11.1 และร้อยละ 11.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5.92) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโฮมเธียเตอร์มาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 82.2 
2. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.8 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 66.7 
4. มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด    คิดเป็นร้อยละ 62.2 
5. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 60.0 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้โฮมเธียเตอร์มาใชใ้น
อนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 57.8 พิจารณาจากการรับประกนั ส่วนอีกร้อยละ 46.7 พิจารณา
เร่ืองการหาซ้ือสะดวก และร้อยละ 37.8พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ 33.33 
เน้นการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในขณะท่ีร้อยละ 31.1 เน้นการมีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี ร้อยละ 28.9 ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 26.7 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน าและ มี
บริการเงินผ่อน โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากการประหยดัไฟ ราคาถูก  อยากลองของใหม่รวมทั้งยี่ห้อ
เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห่อ้โซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เป็น
ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 88.9 มี รองลงมาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 
81.5 และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี  คิดเป็นร้อยละ 77.8  ส่วนอีกร้อยละ 70.4 และร้อยละ 63.0 
พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ท่ีเหลือพิจารณาจากรูปลกัษณ์สวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด หาซ้ือสะดวก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า  มีผูแ้นะน า มีบริการหลังการขายท่ีดี มีราคาถูก มีบริการเงินผ่อน 
ประหยดัไฟ อยากลองของใหม่ และยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
66.7 ส่วนอีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากความน่าเช่ือถือในคุณภาพความคงทน มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ การประหยดัไฟ และมีการรับประกนัสินคา้ ในขณะท่ีร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า 
การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั 
อยากลองของใหม่ และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจากราคาถูก และการมี
บริการหลงัการขายท่ีดี 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยีห้่อพานาโซนิคและแอลจี 
  เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเป็น
ยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และสินคา้มี
ความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนนอ้ยท่ีใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีถูก มีผูแ้นะน า 
มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีการหาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
  การประหยดัไฟ การมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด การมีบริการหลงัการขายท่ีดี มี
การรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่น 
  ส่วนเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโฮมเธียเตอร์ยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาเน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมี
การพฒันาทางเทคโนโลยใีนสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนอีกร้อยละ 40.0 เห็นวา่สินคา้มี 
 
 

DPU



516 

ตารางที ่ 5.92 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ 
โฮมเธียเตอร์แต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อโฮมเธียเตอร์ 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที่ 

โซนี ่ ซัมซุง 
พานา 
โซนคิ 

แอลจี ชาร์ป ยามาฮ่า 

จ  านวนตวัอยา่ง 27 6 5 5 1 1 45 
ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 13.3% 11.1% 11.1% 2.2% 2.2% 100.0% 

1. เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 22 3 3 5 1 1 35 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 81.5% 50.0% 60.0% 100.0% 100.0% 100.0% 77.8%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 24 4 4 4   1 37 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 88.9% 66.7% 80.0% 80.0%   100.0% 82.2%   

3. ราคาถูก 
จ านวนค าตอบ 7 1 1       9 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.9% 16.7% 20.0%       20.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 9 2 1       12 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 33.3% 20.0%       26.7%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 13 3 1       17 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 48.1% 50.0% 20.0%       37.8%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ  านวนค าตอบ 10 2   1     13 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 37.0% 33.3%   20.0%     28.9%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ  านวนค าตอบ 21 4 1 3   1 30 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 77.8% 66.7% 20.0% 60.0%   100.0% 66.7%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 14 4 1 1   1 21 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 51.9% 66.7% 20.0% 20.0%   100.0% 46.7%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

จ  านวนค าตอบ 10 2 1 1   1 15 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 37.0% 33.3% 20.0% 20.0%   100.0% 33.3%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ  านวนค าตอบ 19 2 3 2   1 27 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 70.4% 33.3% 60.0% 40.0%   100.0% 60.0%   

11. ประหยดัไฟ 
จ านวนค าตอบ 5 3 1     1 10 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 18.5% 50.0% 20.0%     100.0% 22.2%   

12. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 16 5 1 4 1 1 28 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 59.3% 83.3% 20.0% 80.0% 100.0% 100.0% 62.2%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
จ  านวนค าตอบ 3           3 16 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1%           6.7%   

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ  านวนค าตอบ 4 2       1 7 15 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.8% 33.3%       100.0% 15.6%   

15.  มีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี 

จ  านวนค าตอบ 9 1 1 2   1 14 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 16.7% 20.0% 40.0%   100.0% 31.1%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ  านวนค าตอบ 17 3 1 3 1 1 26 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 63.0% 50.0% 20.0% 60.0% 100.0% 100.0% 57.8%   

17. มีบริการเงินผอ่น 
จ านวนค าตอบ 7 2 1 2     12 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.9% 33.3% 20.0% 40.0%     26.7%   

 

ความทนัสมยั มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่น โดยท่ีส่วนนอ้ยท่ีให้ความส าคญักบัการใช้
ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า การหาซ้ือสะดวก และการมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ตามล าดบั 
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6. วทิยุ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือวิทยุมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยท่ีร้อยละ 50.0 ต้องการซ้ือวิทยุยี่ห้อโซน่ี รองลงมาร้อยละ 14.3 
ตอ้งการซ้ือยีห่อ้แอลจีและส่วนนอ้ยตอ้งการซ้ือยีห่อ้ธานินท ์ยี่ห้อพานาโซนิค และยี่ห้อ BOSE ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 5.93) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อวิทยุมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 71.0 
2. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 57.1  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 57.1  
4. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 57.1 
5. สินคา้มีความทนัสมยัและมีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั   

 คิดเป็นร้อยละ 50.0 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อวิทยุมาใชใ้นอนาคต 
พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 42.9 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั  ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณา
เร่ืองการหาซ้ือสะดวก และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการมีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี ในขณะท่ีร้อยละ 21.4 เนน้การมีผูแ้นะน า การประหยดัไฟ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ 
กนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากราคาถูก การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
และอยากลองของใหม่ ตามล าดบั                                 
 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือวทิยุยีห้่อโซน่ีและยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือวิทยุยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ มีการ
รับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาพิจารณาจากการเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยี  สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
57.1 ในขณะท่ีร้อยละ 42.9 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และการมีบริการหลงัการขายท่ีดี ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและ
ความคงทน การมีราคาถูก การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การประหยดัไฟ และการมีบริการเงินผอ่นใน
สัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีส่วนนอ้ยพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ยี่ห้อเดิมใช้
แลว้ไม่ดี และอยากลองของใหม่ 
  ส าหรับเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือวิทยุยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 100.0 และท่ีเหลือพิจารณาจาก 
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ตารางที ่ 5.93 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อวิทยุท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อวิทยุแต่ละ
ยีห่อ้ 

 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อวทิยุ 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม อนั 
ดบัที ่

 
โซนี ่ แอลจี ธานินท ์

พานา
โซนิค BOSE อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 7 2 1 1 1 2 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 14.3% 7.1% 7.1% 7.1% 14.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน 
จ านวนค าตอบ 2 2 1 1   2 8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 100.0% 100.0% 100.0%   100.0% 57.1%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง 
จ านวนค าตอบ 4 2 1 1   2 10 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 100.0% 100.0% 100.0%   100.0% 71.4%   

3. ราคาถูก 
จ านวนค าตอบ 2           2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%           14.3%   

4. มีผูแ้นะน า 
จ  านวนค าตอบ 1 1       1 3 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 50.0%       50.0% 21.4%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
จ านวนค าตอบ 1 1         2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 50.0%         14.3%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า 
จ  านวนค าตอบ 2           2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%           14.3%   

7. พฒันาทางเทคโนโลยี 
จ  านวนค าตอบ 4 1   1   2 8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 50.0%   100.0%   100.0% 57.1%   

8. หาซ้ือสะดวก 
จ านวนค าตอบ 3 1         4 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 50.0%         28.6%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
จ  านวนค าตอบ 3 1         4 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 50.0%         28.6%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั 
จ  านวนค าตอบ 4 1   1     6 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 50.0%   100.0%     42.9%   

11. ประหยดัไฟ 
จ านวนค าตอบ 2         1 3 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%         50.0% 21.4%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด 
จ านวนค าตอบ 4 1       2 7 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 50.0%       100.0% 50.0%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
จ  านวนค าตอบ 1           1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3%           7.1%   

14. อยากลองยีห่้อใหม ่
จ านวนค าตอบ 1         1 2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3%         50.0% 14.3%   

15.บริการหลงัการขายท่ีดี 
จ  านวนค าตอบ 3 1         4 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 50.0%         28.6%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ 
จ  านวนค าตอบ 5 1       2 8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 71.4% 50.0%       100.0% 57.1%   

17. มีบริการเงินผอ่น 
จ านวนค าตอบ 2 1         3 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 50.0%         21.4%   
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การมีผูแ้นะน า  การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การพฒันาทางเทคโนโลยี การหาซ้ือสะดวก การมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั  มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
50.0  
 
 

7. มินิคอมโบ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือมินิคอมโบมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.9 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยท่ีร้อยละ 66.7 ตอ้งการซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อโซน่ี มากท่ีสุด รองลงมา
ตอ้งการซ้ือยีห่อ้เอเจ คิดเป็นร้อยละ 11.1  ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.94) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อมินิคอมโบมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 66.7 
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี               คิดเป็นร้อยละ 66.7 
3. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 55.6  
4. ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 55.6  
5. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 55.6 

 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อมินิคอมโบมาใช ้          
ในอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 44.4 พิจารณาจากการมีรูปทรงสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  ส่วน
อีกร้อยละ 33.3 พิจารณาเร่ืองการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ 
กนั  อีกร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี การอยากลองของใหม่ และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ  กนั โดยท่ี
ร้อยละ 11.1 พิจารณาการประหยดัไฟ  ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี การมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงิน
ผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ตามล าดบั                                   
 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือมินิคอมโบยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือมินิคอมโบยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี  คิดเป็นร้อยละ 
83.3 รองลงมาเน่ืองจากหาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 66.7 ในขณะท่ีร้อยละ 50.0 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า และการมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในขณะท่ีร้อยละ 33.3พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั และมี

DPU



520 

การรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั  และนอ้ยมากท่ีพิจารณาจากผูแ้นะน า  การประหยดัไฟ ยี่ห้อเดิม
ใชแ้ลว้ไม่ดี อยากลองยีห่อ้ใหม่ และการมีบริการหลงัการขายท่ีดีตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5.94 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อมินิคอมโบท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อมินิ

คอมโบแต่ละยีห่อ้ 
 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อมนิิคอมโบ 
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต รวม 

อนัดบัที ่โซน่ี เอเจ ไม่ตอบ 
จ านวนตวัอยา่ง 6 1 2 9 

ร้อยละของตวัอยา่ง 66.7% 11.1% 22.2% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 5   5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 83.3%   55.6%  

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 5 1  6 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 83.3% 100.0%  66.7%  

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 5   5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 83.3%   55.6%  

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1 1  2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7% 100.0%  22.2%  

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 2   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   22.2%  

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 3   3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   33.3%  

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 5 1  6 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 83.3% 100.0%  66.7%  

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 4 1  5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 66.7% 100.0%  55.6%  

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 2   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   22.2%  

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 2 1  3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0%  33.3%  

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1   1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7%   11.1%  

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 3 1  4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0%  44.4%  

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1   1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7%   11.1%  

14. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ 1 1  2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7% 100.0%  22.2%  

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 1   1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7%   11.1%  

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 2   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   22.2%  
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8. เคร่ืองเล่นวซีีดี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดีมาใชใ้นอนาคตมีจ านวนเพียง 2 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 0.2 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยท่ี ตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นวีซีดีเพียง 2 ยี่ห้อคือยี่ห้อซัมซุง 
และยีห่อ้โซน่ี โดยมีปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้เคร่ืองเล่นวีซีดีมาใชใ้นอนาคตไดแ้ก่(ตาราง
ท่ี 5.95) 
 

ตารางที ่ 5.95 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
เคร่ืองเล่นวซีีดีแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อวซีีด ี
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการ

ในอนาคต รวม 
อนัดบัที ่ซมัซุง โซน่ี 

จ านวนตวัอยา่ง 1 1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 50.0% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 1 1 2 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 100.0%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 1 1 2 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 100.0%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 1 1 2 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 100.0%   

4. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ   1 1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 100.0%   

6. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1 1 2 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 100.0%   

7. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ   1 1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 100.0%   

8. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

9.สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

10. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

11. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

12. มีบริการหลงัการขาย จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

13. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   

14. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1   1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   50.0%   
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1. ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 100.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                    คิดเป็นร้อยละ 100.0 
3. ราคาถูก                                                       คิดเป็นร้อยละ 100.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                        คิดเป็นร้อยละ 100.0 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีมาใช้
ในอนาคต ได้แก่ การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า การ หาซ้ือสะดวก มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ อยากลองของใหม่ มี
การบริการหลงัการขายท่ีดี มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

9. เคร่ืองเล่นดีวดีี 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีต้องการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 17 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 1.8  ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด  โดยท่ีร้อยละ  23.5  ตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อซมัซุง และ
โซเคนมากท่ีสุดในสัดส่วนพอๆ กนั  รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อโซน่ีคิดเป็นร้อยละ 17.6 ท่ีเหลือตอ้งการ
ซ้ือยีห่อ้ แฟมิล่ี พานาโซนิค อะโคเนติก และยีห่อ้อ่ืนๆ(ตารางท่ี 5.96) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวีดีมาใชใ้นอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 70.6 
3. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 47.1  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอ ๆ กนั  
 คิดเป็นร้อยละ 41.2 
5. มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั   
 คิดเป็นร้อยละ 41.2 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีมาใช้
ในอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 35.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  ส่วนอีกร้อย
ละ 29.4 พิจารณาเร่ืองราคาถูก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  การประหยดัไฟ และมี
บริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 23.5 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 17.6 อยากทดลองของใหม่ และพิจารณาการมี
บริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั                               
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ตารางที ่ 5.96 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองเล่นดวีดี ี
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบัที่ ซัมซุง โซเคน โซนี ่ แฟมิล่ี พานาโซนิค อะโคเนติค อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 4 4 3 1 1 1 3 17 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 23.5% 17.6% 5.9% 5.9% 5.9% 17.6% 100.0% 

1 .เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 3 4 2   1 1 1 12 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 100.0% 66.7%   100.0% 100.0% 33.3% 70.6%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 4 3 3     1 1 12 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 75.0% 100.0%     100.0% 33.3% 70.6%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 2 2       1   5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 50.0%       100.0%   29.4%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 1   1 1     1 4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   33.3% 100.0%     33.3% 23.5%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 2 1 1     1 1 6 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 25.0% 33.3%     100.0% 33.3% 35.3%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ  านวนค าตอบ 1 2         1 4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 50.0%         33.3% 23.5%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี จ  านวนค าตอบ 2 2 3         7 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 50.0% 100.0%         41.2%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 1 2     1 1 8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 25.0% 66.7%     100.0% 33.3% 47.1%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ  านวนค าตอบ 2 2 1         5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 50.0% 33.3%         29.4%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ  านวนค าตอบ 4   3         7 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   100.0%         41.2%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 1 1         5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 25.0% 33.3%         29.4%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 3   1 1   1 1 7 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0%   33.3% 100.0%   100.0% 33.3% 41.2%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ  านวนค าตอบ 1             1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%             5.9%   

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ  านวนค าตอบ 1     1 1     3 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%     100.0% 100.0%     17.6%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ  านวนค าตอบ 2 1           3 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 25.0%           17.6%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ  านวนค าตอบ 3 1 2       1 7 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 25.0% 66.7%       33.3% 41.2%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 2 1 1     1   5 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 25.0% 33.3%     100.0%   29.4%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวดีียีห้่อซัมซุงและยีห้่อโซเคน 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงและสินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ 
ความคงทน หาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ และมีการรับประกนัสินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
75.0 ในขณะท่ีร้อยละ 50.0 พิจารณาจากราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่น
ในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือพิจารณาจากมีผูแ้นะน า  ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  ยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี และ
อยากลองของใหม่ 
  ส าหรับเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซเคนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือ  เช่ือถือในคุณภาพ  ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ  100.0  รองลงมาเน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง
คิดเป็นร้อยละ 75.0 ส่วนอีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากราคาถูก ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีการพฒันา
ทางเทคโนโลยีและมีศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในสัดส่วนพอๆกัน ส่วนท่ีเหลือ
พิจารณาจาก การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ มีบริการหลงัการขายท่ีดี  มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่น ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพามาใช้ในอนาคตมีจ านวนเพียง 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 0.3 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด ตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อโซน่ี ยี่ห้อพานาโซ
นิค และยี่ห้อฟิลิปส์ในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 33.3 ปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อ
เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพามาใชใ้นอนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่(ตารางท่ี 5.97) 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 66.7 
2. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 33.3  
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 33.3 
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ตารางที ่ 5.97 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก
ยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาแต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อเคร่ืองเล่นดวีดีพีกพา 
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบัท่ี โซน่ี พานาโซนิค ฟิลิปส์ 

จ านวนตวัอยา่ง 1 1 1 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ ความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 1     1 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%     33.3%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 1 1   2 1 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0%   66.7%   
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1     1 2 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%     33.3%   
4. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 1     1 2 
  ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%     33.3%   
 

11. กล้องวดิีโอ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือกลอ้งวิดีโอมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.4 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือกล้องวิดีโอยี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 69.7 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อแคนนอนคิดเป็นร้อยละ 9.1 และยี่ห้อซัมซุง ร้อยละ 6.1  ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือ
ยีห่อ้โซเคน ยีห่อ้ฟูจิ ยีห่อ้พานาโซนิคและยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.98) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกลอ้งวิดีโอมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 78.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 60.6 
3. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 57.6 
4. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 48.5 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 42.4  

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกลอ้งวิดีโอมาใชใ้น
อนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 36.4 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และการมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 27.3 พิจารณาเร่ือง ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ร้อยละ 21.2 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และบริการหลงัการขายในสัดส่วนพอๆ  
กนั ในขณะท่ีร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าใน
สัดส่วนพอๆ กนั อีกร้อยละ 15.2 อยากลองยีห่อ้ใหม่ และพิจารณาการมีบริการเงินผอ่น  ร้อยละ 9.1 เนน้  
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ตารางที ่ 5.98 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งวดีิโอท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองวดีิโอแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อกล้องวดิโีอ ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 
อนัดบัที่ โซน่ี แคนนอน ซมัซุง โซเคน ฟจิู พานาโซนิค อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 23 3 2 1 1 1 2 33 
ร้อยละของตวัอยา่ง 69.7% 9.1% 6.1% 3.0% 3.0% 3.0% 6.1% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 20 2 1 1 1 1  26 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 87.0% 66.7% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0%  78.8%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 15 1 2 1 1    20 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 65.2% 33.3% 100.0% 100.0% 100.0%    60.6%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 3            3 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0%            9.1%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 6   1        7 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.1%   50.0%        21.2%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 3   1 1 1    6 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0%   50.0% 100.0% 100.0%    18.2%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 4 1     1    6 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 33.3%     100.0%    18.2%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 10 2 1 1      14 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 43.5% 66.7% 50.0% 100.0%      42.4%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 9 1 1 1      12 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 39.1% 33.3% 50.0% 100.0%      36.4%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 8   2 1 1    12 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 34.8%   100.0% 100.0% 100.0%    36.4%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 15 2 1 1      19 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 65.2% 66.7% 50.0% 100.0%      57.6%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 2 1          3 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.7% 33.3%          9.1%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด จ านวนค าตอบ 3 2 2 1 1    9 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0% 66.7% 100.0% 100.0% 100.0%    27.3%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1            1 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 4.3%            3.0%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 4       1    5 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4%       100.0%    15.2%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 3 2 1 1      7 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0% 66.7% 50.0% 100.0%      21.2%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 12 1 2 1      16 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 52.2% 33.3% 100.0% 100.0%      48.5%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 2 1 1 1      5 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.7% 33.3% 50.0% 100.0%      15.2%   
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เร่ืองราคาถูก และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กัน ส่วนน้อยพิจารณาจากยี่ห้อเดิมใช้แล้วไม่ดี
ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องวดิีโอยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือกล้องวิดีโอยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 87.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                 คิดเป็นร้อยละ 65.2  
3. สินคา้มีความทนัสมยั               คิดเป็นร้อยละ 65.2 
4. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 55.2  
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี           คิดเป็นร้อยละ 43.5  

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก เห็นว่า
ยีห่อ้ดงักล่าวหาซ้ือสะดวกและมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 39.1 และร้อย
ละ34.8 ตามล าดบั ส่วนอีกร้อยละ 26.1 มีผูแ้นะน า ร้อยละ 17.4 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและอยากลอง
ยี่ห้อใหม่ และร้อยละ 13.0 เห็นว่า มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีรูปลักษณ์สวยงาม
กะทดัรัด และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ 8.7 เห็นวา่ประหยดัไฟ  และ
มีบริการเงินผอ่น ส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
 
                  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องวดิีโอยีห้่อแคนนอน 
  ร้อยละ 66.7 ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือกลอ้งวิดีโอยี่ห้อแคนนอนเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพ ความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์สวยงาม
กะทดัรัด และมีบริการหลงัการขาย ในสัดส่วนพอๆ กนั และส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่น 
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12. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีต้องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 53 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.6  รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อโซน่ีคิดเป็นร้อยละ 28.3 ยี่ห้อซมัซุง ร้อยละ 9.4 และ
ยี่ห้อพานาโซนิค ร้อยละ 5.7  ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อนิคอน ยี่ห้อฟูจิ และยี่ห้ออ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 
5.99) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลมาใช้ใน
อนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 86.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 81.1 
3. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 67.9 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 60.4  
5. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 47.2 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล
มาใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 41.5 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และมีรูปลกัษณ์
สวยงาม ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 32.1 พิจารณามีผูแ้นะน า  การมีศูนยบ์ริการ
หลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กัน ในขณะท่ีร้อยละ 24.5 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ 
17.0 พิจารณาการมีบริการหลงัการขายท่ีดี  ร้อยละ 15.1 เน้นเร่ืองราคาถูก และอยากลองของใหม่ใน
สัดส่วนพอๆ กนั ส่วนนอ้ยพิจารณาจากใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  การประหยดัไฟ และยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้
ไม่ดีตามล าดบั 
 
          เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อแคนนอน 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอนเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 90.5  
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ 85.7  
3. สินคา้มีความทนัสมยั                     คิดเป็นร้อยละ 76.2 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี           คิดเป็นร้อยละ 71.4  
5. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 57.1 
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ตารางที ่ 5.99 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลแต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูปดจิิตอล 

ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 
อนัดบัที่ แคนนอน โซน่ี ซัมซุง พานาโซนิค นิคอน ฟจิู อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 21 15 5 3 2 2 5 53 
ร้อยละของตวัอยา่ง 39.6% 28.3% 9.4% 5.7% 3.8% 3.8% 9.4% 100.0% 

1. เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 18 14 4 3 2 2 3 46 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 85.7% 93.3% 80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 60.0% 86.8%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 19 10 5 3 2 2 2 43 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 90.5% 66.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 40.0% 81.1%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 2 4 1     1   8 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 9.5% 26.7% 20.0%     50.0%   15.1%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 10 2 1 2 1   1 17 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 47.6% 13.3% 20.0% 66.7% 50.0%   20.0% 32.1%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 4 4 3 1 1     13 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 19.0% 26.7% 60.0% 33.3% 50.0%     24.5%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ  านวนค าตอบ 2         1   3 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 9.5%         50.0%   5.7%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 15 6 5 1 2 1 2 32 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 71.4% 40.0% 100.0% 33.3% 100.0% 50.0% 40.0% 60.4%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 8 8 4 1 1     22 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 38.1% 53.3% 80.0% 33.3% 50.0%     41.5%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 8 4 2 2   1   17 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 38.1% 26.7% 40.0% 66.7%   50.0%   32.1%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 16 8 5 2 2 1 2 36 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 76.2% 53.3% 100.0% 66.7% 100.0% 50.0% 40.0% 67.9%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1     1       2 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 4.8%     33.3%       3.8%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 11 4 3 3   1   22 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 52.4% 26.7% 60.0% 100.0%   50.0%   41.5%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ  านวนค าตอบ       1 1     2 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง       33.3% 50.0%     3.8%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 3 1 1 1 1 1   8 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 6.7% 20.0% 33.3% 50.0% 50.0%   15.1%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ  านวนค าตอบ 3 4 1 1       9 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 26.7% 20.0% 33.3%       17.0%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 12 6 3   1 1 2 25 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 40.0% 60.0%   50.0% 50.0% 40.0% 47.2%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 5 6 2   1   3 17 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.8% 40.0% 40.0%   50.0%   60.0% 32.1%   
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        ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอน
เน่ืองจาก เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวมีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัดคิดเป็นร้อยละ 52.4 อีกร้อยละ  47.6 พิจารณา
จากมีผูแ้นะน า ในขณะท่ีร้อยละ 38.1 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั  อีกร้อยละ 23.8 พิจารณาการมีบริการเงินผ่อน ท่ีเหลือพิจารณา
จากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ อยากลองยี่ห้อใหม่ เป็นยี่ห้อท่ีมีบริการหลังการขายท่ีดี ใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า รวมทั้งการประหยดัไฟตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อโซน่ี 
  ครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคัญ 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ  93.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 66.7  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 53.3 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                     คิดเป็นร้อยละ 53.3 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วน

พอๆ กนั       คิดเป็นร้อยละ 40.0  
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวมีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี สินคา้มีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 26.7 และมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากมีผูแ้นะน า และอยากลองของใหม่ ตามล าดบั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อซัมซุง 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้ซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง   มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 รองลงมาร้อยละ 80.0 เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และร้อยละ 40.0 เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั  มีเพียงส่วนน้อยร้อยละ 20.0ท่ี
พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และเห็นวา่มีบริการหลงัการขายท่ีดี ตามล าดบั 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลยีห้่อพานาโซนิค ยีห้่อนิคอน และยีห้่อฟูจิ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้พานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  และมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด   
คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนอีกร้อยละ 66.7 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนัในขณะท่ีร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การพฒันาทางเทคโนโลย ีการหาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ ยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
อยากลองของใหม่ และการมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อนิคอนและยี่ห้อฟูจิโดยมี
เหตุผลส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  และเห็นวา่เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งมีการพฒันา
ทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั 
 

13. ตู้เยน็ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็มาใช้ในอนาคตมีจ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 
ของครัวเรือนตัวอย่างทั้งหมด โดยต้องการซ้ือตู้เย็นยี่ห้อพานาโซนิคมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 20.0  
รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป คิดเป็นร้อยละ 18.0  ยีห่อ้ซมัซุง ร้อยละ 14.0  ยีห่อ้โตชิบาและยี่ห้อมิตซูบิ
ชิในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 12.0  ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือ ยี่ห้อแอลจี ยี่ห้อซิงเกอร์ และยี่ห้ออ่ืนๆ 
ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.100) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้ตูเ้ยน็มาใชใ้นอนาคตของครัวเรือน
ตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.0 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 56.0 
3. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 50.0 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 38.0  
5. ประหยดัไฟ                                       คิดเป็นร้อยละ 38.0 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อตูเ้ยน็มาใชใ้นอนาคต 
พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 30.0 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 28.0  พิจารณาจาก
ราคาถูก ร้อยละ26.0 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 24.0 พิจารณาจากการมีบริการเงินผอ่น 
ร้อยละ 22.0พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามกะทดัรัด ร้อยละ 16.0 
อยากลองของใหม่ ร้อยละ 14.0 พิจารณาการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 10.0 พิจารณาการมีผู ้
แนะน า และการมีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั ร้อยละ 6.0 พิจารณาจากยี่ห้อเดิม
ใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั  
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ตารางที ่5.100 จ  านวนและร้อยละของตูเ้ยน็ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็แต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลที่เลอืกยีห้่อตู้เยน็ 

ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 
รวม 

อนัดับที ่พานาโซนิค ชาร์ป ซัมซุง โตชิบา มิตซูบิชิ แอลจี ซิงเกอร์ อ่ืนๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 10 9 7 6 6 3 1 8 50 

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 18.0% 14.0% 12.0% 12.0% 6.0% 2.0% 16.0% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 6 8 5 4 6 2 1 3 35 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 60.0% 88.9% 71.4% 66.7% 100.0% 66.7% 100.0% 37.5% 70.0%   

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 5 7 6 2 5   1 2 28 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 77.8% 85.7% 33.3% 83.3%   100.0% 25.0% 56.0%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 1 4 3 1 1 1   3 14 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 44.4% 42.9% 16.7% 16.7% 33.3%   37.5% 28.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1   2     1   1 5 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%   28.6%     33.3%   12.5% 10.0%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ   1 3   1   1 1 7 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง   11.1% 42.9%   16.7%   100.0% 12.5% 14.0%   

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 2 4 2 1 1   1   11 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 44.4% 28.6% 16.7% 16.7%   100.0%   22.0%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี จ านวนค าตอบ 2 2 4 2 2 1 1 1 15 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 22.2% 57.1% 33.3% 33.3% 33.3% 100.0% 12.5% 30.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 6 4 1 3   1 1 19 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 66.7% 57.1% 16.7% 50.0%   100.0% 12.5% 38.0%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 1 1   1 1   1   5 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 11.1%   16.7% 16.7%   100.0%   10.0%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 2 3 3 1 1 1 1 1 13 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 33.3% 42.9% 16.7% 16.7% 33.3% 100.0% 12.5% 26.0%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 2 4 4 2 3 1 1 2 19 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 44.4% 57.1% 33.3% 50.0% 33.3% 100.0% 25.0% 38.0%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด จ านวนค าตอบ   1 2 2 3   1 2 11 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง   11.1% 28.6% 33.3% 50.0%   100.0% 25.0% 22.0%   

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ   1   1 1       3 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง   11.1%   16.7% 16.7%       6.0%   

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ านวนค าตอบ   3 2 2 1       8 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง   33.3% 28.6% 33.3% 16.7%       16.0%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ   1 3 1   1 1   7 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง   11.1% 42.9% 16.7%   33.3% 100.0%   14.0%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 4 5 6 3 1 2 1 3 25 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 55.6% 85.7% 50.0% 16.7% 66.7% 100.0% 37.5% 50.0%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1 1 4   2 1 1 2 12 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 11.1% 57.1%   33.3% 33.3% 100.0% 25.0% 24.0%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือตู้เยน็ยีห้่อพานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือตู้เย็นยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ  60.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ 50.0  
3. มีการรับประกนัสินคา้                    คิดเป็นร้อยละ 40.0 
4. หาซ้ือสะดวก                                  คิดเป็นร้อยละ 30.0 
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั และการ

ประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 20.0  
         ครัวเรือนตัวอย่างส่วนน้อยท่ีต้องการซ้ือตู้เย็นยี่ห้อพานาโซนิคราคาถูก มีผูแ้นะน า มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีบริการเงินผอ่น 
 
                   เหตุผลทีต้่องการซ้ือตู้เยน็ยีห้่อชาร์ป 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็ยีห่้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ  88.9  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                        คิดเป็นร้อยละ  77.8  
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ  66.7 
4. มีการรับประกนัสินคา้                     คิดเป็นร้อยละ 55.6 
5. มีราคาถูก ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และการประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆ กนั   

 คิดเป็นร้อยละ 44.4  
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือตูเ้ย็นยี่ห้อชาร์ป เน่ืองจากเห็นว่ายี่ห้อ
ดงักล่าวมีความทนัสมยั และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 33.3 และร้อยละ 22.2 ตามล าดบั 
โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี สินคา้มีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด ยี่ห้อเดิมใช้แลว้ไม่ดี การมีบริการหลงัการขายท่ีดี และการมี
บริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 11.1  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือตู้เยน็ยีห้่อซัมซุง 
  ครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือตู้เย็นยี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงและมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 85.7  อีกร้อยละ 71.4 พิจารณาจาก
การเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนอีกร้อยละ 57.1 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี การ
หาซ้ือสะดวก การประหยดัไฟ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ขณะท่ีร้อยละ 42.9 พิจารณาจาก
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การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ สินคา้มีความทนัสมยั และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั
โดยมีส่วนน้อยท่ีพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า   ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์
สวยงาม และขนาดกะทดัรัด และการอยากลองของใหม่  ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือตู้เยน็ยีห้่อโตชิบา  ยีห้่อมิตซูบิชิ  และยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาร้อยละ50.0  พิจารณาจากการรับประกนัสินคา้ 
และอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี ประหยดัไฟ มีรูปลกัษณ์
สวยงาม ขนาดกะทดัรัด  และอยากลองของใหม่ในสัดส่วนโดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากราคาถูก การใช้
ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวกมี ศูนย์บริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินค้ามีความ
ทนัสมยั ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี และมีบริการหลงัการขายท่ีดี  
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อมิตซูบิชิเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาร้อยละ83.3  พิจารณาจากยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และ
อีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก การประหยดัไฟ  และการมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี มีบริการเงินผอ่น มี
ราคาถูก  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั ยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี อยากลองของใหม่ และมีการรับประกนั
สินคา้  
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน รวมทั้งพิจารณาจากมีการรับประกนัสินค้า พิจารณาจากราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่น 
  

14. หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ  1.5  ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด  โดยต้องการซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด          
คิดเป็นร้อยละ  50.0  ท่ีเหลือส่วนน้อยตอ้งการซ้ือยี่ห้อต่างๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั  ได้แก่  ยี่ห้อโตชิบา 
เนชัน่แนล  ฟิลิปส์  แอลจี และยีห่อ้อ่ืนๆ(ตารางท่ี 5.101) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคต
ของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 57.1 
2. ราคาถูก                                              คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 42.9 
4. หาซ้ือสะดวก                                     คิดเป็นร้อยละ 35.7  
5. มีการรับประกนัสินคา้                      คิดเป็นร้อยละ 35.7 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ามา
ใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 28.6 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ร้อยละ 21.4 
พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ร้อยละ14.3 
พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การมีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟ และการมีรูปลกัษณ์ท่ี
สวยงามกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีส่วนนอ้ยพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ อยาก
ลองของใหม่ และบริการหลงัการขายตามล าดบั 
 

 เหตุผลทีต้่องการซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้ายีห้่อชาร์ป 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป เน่ืองจากเหตุผลส าคญั        
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ  57.1  
2. หาซ้ือสะดวก                                  คิดเป็นร้อยละ 57.1  
3. ราคาถูก                                           คิดเป็นร้อยละ 42.9 
4. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า              คิดเป็นร้อยละ 42.9 
5. มีการรับประกนัสินคา้                    คิดเป็นร้อยละ 42.9 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป ร้อยละ 
28.6 เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ โดยท่ีส่วนนอ้ยพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การ
พฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด อยากลองของใหม่ และการมีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี  
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ตารางที ่5.101 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลท่ีเลอืกยี่ห้อหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ยี่ห้อผลติภัณฑ์ท่ีต้องการในอนาคต รวม 
อนัดับท่ี ชาร์ป โตชิบา เนชัน่แนล ฟิลิปส์ แอลจี อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 7 1 1 1 1 3 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 7.1% 7.1% 7.1% 7.1% 21.4% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 4 1 1   1 1 8 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 100.0% 100.0%   100.0% 33.3% 57.1%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 2 1 1   1 1 6 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 100.0% 100.0%   100.0% 33.3% 42.9%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 3   1 1 1 1 7 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9%   100.0% 100.0% 100.0% 33.3% 50.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 2           2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%           14.3%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 1           1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3%           7.1%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ  านวนค าตอบ 3           3 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9%           21.4%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1 1 1   1   4 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 100.0% 100.0%   100.0%   28.6%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 4       1   5 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1%       100.0%   35.7%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 2           2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%           14.3%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 2 1         3 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6% 100.0%         21.4%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 2           2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 28.6%           14.3%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 1 1         2 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3% 100.0%         14.3%   

13. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1           1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3%           7.1%   

14. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ  านวนค าตอบ 1           1 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.3%           7.1%   

15. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 3 1     1   5 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 100.0%     100.0%   35.7%   
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15. เตาไมโครเวฟ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟมาใช้ในอนาคตมีจ านวน  52  ราย  คิดเป็น
ร้อยละ 5.4 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 36.5 รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อแอลจี คิดเป็นร้อยละ 17.3 และยี่ห้อซมัซุงคิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่วนอีก
ร้อยละ 7.7 ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โตชิบาท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้พานาโซนิค  ยีห่อ้ฟิลิปส์  และยีห่อ้อ่ืนๆ 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไมโครเวฟมาใชใ้นอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่(ตารางท่ี 5.102) 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 69.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 67.3 
3. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 50.0 
4. หาซ้ือสะดวก                                      คิดเป็นร้อยละ 40.4 
5. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 32.7 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไมโครเวฟมาใช้
ในอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 28.8 พิจารณาจากราคาถูก ส่วนอีกร้อยละ 21.2 พิจารณาจาก
การพฒันาทางเทคโนโลยี  และการมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 
17.3  พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อย
ละ 15.4 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และการมีศูนย์บริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
สัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีร้อยละ 13.5 พิจารณาจากการมีบริการเงินผอ่น ร้อยละ 9.6 พิจารณาจากการอยาก
ลองของใหม่ และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี โดยมีส่วนนอ้ยท่ี พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  และยี่ห้อเดิมท่ี
ใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั 
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห้่อชาร์ป 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ป เน่ืองจากเหตุผลส าคญั              
5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                         คิดเป็นร้อยละ 78.9 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน        คิดเป็นร้อยละ  73.7  
3. มีการรับประกนัสินคา้                     คิดเป็นร้อยละ 52.6  
4. หาซ้ือสะดวก                                   คิดเป็นร้อยละ 42.1  
5. มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มี

ความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 26.3 
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  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ป ร้อยละ 21.1 
เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าว มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกร้อยละ 15.8 พิจารณาจากการใช้
ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  การประหยดัไฟ สินคา้มีรูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด และการมีบริการหลงัการ
ขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีส่วนนอ้ยพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  ยี่ห้อเดิมใช้แลว้ไม่ดี และอยาก
ลองยีห่อ้ใหม่ ตามล าดบั 
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห้่อแอลจี 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห่อ้แอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เป็นยี่ห้อท่ี
มีช่ือเสียงและมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 77.8  อีกร้อยละ 66.7 พิจารณาจาก
การเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ส่วนอีกร้อยละ 55.6 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และร้อยละ 
33.3 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ในขณะท่ีร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี   ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัดการอยาก
ลองยี่ห้อใหม่ และการมีบริการเงินผอ่น  โดยมีส่วนน้อยท่ีพิจารณาจากราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ ประหยดัไฟ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห้่อซัมซุง 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห่อ้ซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 85.7  และร้อยละ 71.4 ตามล าดับ
รองลงมาร้อยละ 42.9 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด 
มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 28.6 พิจารณาจากราคา
ถูก สินคา้มีความทนัสมยั  และการประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีส่วนน้อยพิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี  และการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั  
 
             เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห้่อโตชิบา 
      เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาร้อยละ  50.0  พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง ราคาถูก การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และการพฒันาทางเทคโนโลยใีนสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ี
ส่วนน้อยพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ การมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และ
ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี  
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ตารางที ่5.102 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตาไมโครเวฟท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟแต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเตาไมโครเวฟ ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 

อนัดับที ่ชาร์ป แอลจ ี ซัมซุง โตชิบา พานาโซนิค ฟิลิปส์ อื่นๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 19 9 7 4 2 2 9 52 

ร้อยละของตวัอยา่ง 36.5% 17.3% 13.5% 7.7% 3.8% 3.8% 17.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 14 6 6 3 1   6 36 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 73.7% 66.7% 85.7% 75.0% 50.0%   66.7% 69.2%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 15 7 5 2 1 2 3 35 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 78.9% 77.8% 71.4% 50.0% 50.0% 100.0% 33.3% 67.3%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 5 1 2 2   2 3 15 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 11.1% 28.6% 50.0%   100.0% 33.3% 28.8%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1     1     2 4 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.3%     25.0%     22.2% 7.7%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 5 1 1 1     1 9 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 11.1% 14.3% 25.0%     11.1% 17.3%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 3 1 1 2     1 8 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8% 11.1% 14.3% 50.0%     11.1% 15.4%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 5 2 1 2     1 11 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 22.2% 14.3% 50.0%       21.2%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 8 5 3   1 1 3 21 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.1% 55.6% 42.9%   50.0% 50.0% 33.3% 40.4%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี จ านวนค าตอบ 4 2 1 1       8 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 21.1% 22.2% 14.3% 25.0%       15.4%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 5 3 2 1   2 4 17 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.3% 33.3% 28.6% 25.0%   100.0% 44.4% 32.7%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 1 2 1     2 9 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8% 11.1% 28.6% 25.0%     22.2% 17.3%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 3 2 3 1     2 11 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8% 22.2% 42.9% 25.0%     22.2% 21.2%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1     1       2 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.3%     25.0%       3.8%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1 2   1 1     5 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.3% 22.2%   25.0% 50.0%     9.6%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 3 1         1 5 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8% 11.1%         11.1% 9.6%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 10 7 3 1 1   4 26 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 52.6% 77.8% 42.9% 25.0% 50.0%   44.4% 50.0%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 2 2 3         7 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.5% 22.2% 42.9%         13.5%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไมโครเวฟยีห้่อพานาโซนิค และฟิลปิส์ 
      เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือสะดวก  อยากลองยี่ห้อใหม่ และมีการรับประกนั
สินคา้  
       ส าหรับเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเตาไมโครเวฟยี่ห้อฟิลิปส์ เน่ืองจากเป็นยี่ห้อ
ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก สินคา้มีความทนัสมยั และหาซ้ือสะดวก  
 

16. เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีต้องการซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังมาใช้ในอนาคตมีจ านวนเพียง 9 ราย       
คิดเป็นร้อยละ  0.9  ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด  โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้พานาโซนิค คิดเป็นร้อยละ 11.1 ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนมปังมาใชใ้นอนาคต
ของครัวเรือนตวัอยา่ง ไดแ้ก่(ตารางท่ี 5.103) 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 
2. หาซ้ือสะดวก                                      คิดเป็นร้อยละ 55.6  
3. ราคาถูก                                               คิดเป็นร้อยละ 44.4 
4. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 44.4 
5. มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอยากลองของใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั  
   คิดเป็นร้อยละ 33.3 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนมปังมา
ใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 22.2 พิจารณาจากการเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง การใช้ยี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี  การมีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี การมีบริการหลงั
การขายท่ีดี มีการรับประกันสินค้า และมีบริการเงินผ่อน ในสัดส่วนพอๆ กัน ในขณะท่ีส่วนน้อย
พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห้่อชาร์ป 
  ครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน และอยากลองยี่ห้อใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา
ร้อยละ 50.0 พิจารณาจากราคาถูก และท่ีเหลือพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการใช้ยี่ห้ อดงักล่าวเป็น
ประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.103 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
เคร่ืองป้ิงขนมปังแต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อเคร่ืองป้ิงขนมปัง 
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต รวม 

อนัดบัที ่ชาร์ป พานาโซนิค อ่ืนๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 4 1 4 9 

ร้อยละของตวัอยา่ง 44.4% 11.1% 44.4% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 3 1 2 6 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 100.0% 50.0% 66.7%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 2 1 1 4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0% 25.0% 44.4%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ   1   1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%   11.1%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ   1   1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%   11.1%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 
จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 1 1 5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 100.0% 25.0% 55.6%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 2 1 1 4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0% 25.0% 44.4%   

11. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ   1 2 3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 50.0% 33.3%   

12. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ 3     3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0%     33.3%   

13. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   

14. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 1   1 2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   25.0% 22.2%   

15. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1 1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0%   22.2%   
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17. เตาไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเตาไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคตมีจ านวนเพียง 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.7 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป คิดเป็นร้อยละ 28.6 และยี่ห้อซมัซุงและยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ คิดเป็นร้อยละ 
14.3 ท่ีเหลือเป็นยีห่อ้อ่ืนๆ (ตารางท่ี 5.104) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรก ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไฟฟ้ามาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  85.7 
2. สินคา้มีความทนัสมยั                         คิดเป็นร้อยละ 71.4 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 57.1  
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

ประหยดัไฟ มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั   
 คิดเป็นร้อยละ 28.6 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตาไฟฟ้ามาใช้ใน
อนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยร้อยละ 14.3 พิจารณาจากราคาถูก  มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ  ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และอยากลองยีห่อ้ใหม่ 
 
       เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตาไฟฟ้ายีห้่อโตชิบา และชาร์ป 
  ครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 100.0 และร้อยละ 66.7 ตามล าดบั โดย
ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ราคาถูก มีการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นหาซ้ือสะดวก 
สินคา้มีความทนัสมยั มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นใน
สัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเตาไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน สินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 โดยส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ประหยดัไฟ และ มีบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
 
 
 

DPU



543 

ตารางที ่5.104 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเตาไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อเตา
ไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อเตาไฟฟ้า 
ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที ่โตชิบา ชาร์ป ซมัซุง 

อิมาร์ 
เฟลก็ซ์ 

จ านวนตวัอยา่ง 3 2 1 1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.9% 28.6% 14.3% 14.3% 100.0% 

1. เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 3 2 1   6 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 100.0%   85.7%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 2 1 1   4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 66.7% 50.0% 100.0%   57.1%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ       1 1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0% 14.3%   

4. มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 1       1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       14.3%   

5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ 1       1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       14.3%   

6. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ   1 1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0% 100.0%   28.6%   

7. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 1     1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%     100.0% 28.6%   

8. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ   1 1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0% 100.0%   28.6%   

9. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 1 2 1 1 5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0% 100.0% 100.0% 71.4%   

10. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ   1 1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0% 100.0%   28.6%   

11. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 1       1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       14.3%   

12. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ       1 1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0% 14.3%   

13. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ   1 1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0% 100.0%   28.6%   

14. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 1 2 1   4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0% 100.0%   57.1%   

15. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1   1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   100.0%   28.6%   
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18. กระทะไฟฟ้า 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือกระทะไฟฟ้ามาใช้ในอนาคตมีจ านวนเพียง 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.7 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 57.1 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้เนชัน่แนล แอลจี และโตชิบาในสัดส่วนพอๆกนั(ตารางท่ี 5.105) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกระทะไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ  85.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ  71.4 
3. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ        คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 42.9  
5. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการท่ี

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 42.9 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกระทะไฟฟ้ามาใช้
ในอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 28.6 พิจารณาจากการประหยดัไฟ  มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
และการมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั และส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจาก
การมีผูแ้นะน า 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกระทะไฟฟ้ายีห้่อชาร์ป 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกระทะไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ เป็นยี่ห้อท่ี
มีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และราคาถูก ในสัดส่วน
พอๆ  กนัคิดเป็นร้อยละ 75.0 อีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ราคาถูก มีการ
ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความทนัสมยั 
ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลยี การประหยดั
ไฟ การมีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด การมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วน
พอๆ กนั 
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ตารางที ่5.105 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อกระทะไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
กระทะไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลท่ีเลอืกยี่ห้อกระทะไฟฟ้า 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ท่ีต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดับ
ท่ี 

ชาร์ป 
เนชัน่
แนล แอลจี โตชิบา 

จ านวนตวัอยา่ง 4 1 1 1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.1% 14.3% 14.3% 14.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 3 1 1 1 6 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 85.7%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 4   1   5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%   100.0%   71.4%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 3       3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0%       42.9%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 1       1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%       14.3%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 2   1 1 4 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   100.0% 100.0% 57.1%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ  านวนค าตอบ 2 1     3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0%     42.9%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1 1 1   3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 100.0% 100.0%   42.9%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 2   1   3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   100.0%   42.9%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 2   1   3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   100.0%   42.9%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 2   1   3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   100.0%   42.9%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1   1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   100.0%   28.6%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 1   1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   100.0%   28.6%   

13. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ   1     1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%     14.3%   

14. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ  านวนค าตอบ 1   1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   100.0%   28.6%   

15. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 2 1 1 1 5 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 71.4%   

16. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1   1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%   100.0%   28.6%   
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19. กระติก/กาต้มน า้ร้อน 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือกระติก/กาตม้น ้ าร้อนมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 16 ราย คิด
เป็นร้อยละ 1.7 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือกระติก/กาตม้น ้ าร้อนยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อฟิลิปส์คิดเป็นร้อยละ 12.5 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อโตชิบา 
พานาโซนิค และยีห่อ้อ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.106) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อกระติก/กาตม้น ้ าร้อนมาใช้ใน
อนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ  56.3 
2. มีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ  56.3 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 43.8 
4. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 43.8  
5. มีการรับประกนัสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 31.3 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้ าร้อน
มาใชใ้นอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 18.8 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีการ
พฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ 12.5 พิจารณาจาก
การมีผูแ้นะน าการประหยดัไฟ การมีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด การอยากลองยี่ห้อใหม่ และการมี
บริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั และส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และการมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
    
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือกระติก/กาต้มน า้ร้อนยีห้่อชาร์ป และฟิลปิส์ 
  ครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือกระติก/กาตม้น ้ าร้อนยี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและ เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 77.8  
รองลงมาพิจารณาจากราคาถูก และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 55.6  อีกร้อยละ 
44.4 พิจารณาจากการรับประกนัสินคา้ ส่วนร้อยละ 33.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การ
พฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากการมี
ผูแ้นะน า การมีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟ อยากลองยี่ห้อ และมีบริการเงินผอ่นใน
สัดส่วนพอๆ กนั 
 ส าหรับเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือกระติก/กาตม้น ้ าร้อนยี่ห้อฟิลิปส์เน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก รองลงมาเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และอยากลอง
ของใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.106 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก
ยีห่อ้กระติก/กาตม้น ้าร้อนแต่ละยีห่อ้ 

 

เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อกระติก/กาต้มน ้าร้อน 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที ่

ชาร์ป ฟิลิปส์ โตชิบา 
พานา
โซนิค อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 9 2 1 1 3 16 
ร้อยละของตวัอยา่ง 56.3% 12.5% 6.3% 6.3% 18.8% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ
ความคงทน 

จ านวนค าตอบ 7 1   1   9 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 77.8% 50.0%   100.0%   56.3%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
จ านวนค าตอบ 7         7 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 77.8%         43.8%   

3. ราคาถูก 
จ านวนค าตอบ 5 2 1 1   9 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 55.6% 100.0% 100.0% 100.0%   56.3%   

4. มีผูแ้นะน า 
จ านวนค าตอบ 1       1 2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1%       33.3% 12.5%   

5. การส่งเสริมการขาย
ท่ีน่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 3         3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%         18.8%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ 3         3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%         18.8%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 5 1 1     7 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 55.6% 50.0% 100.0%     43.8%   

8. หาซ้ือสะดวก 
จ านวนค าตอบ 1         1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1%         6.3%   

9. ศูนยบ์ริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 3         3 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%         18.8%   

10. สินคา้มี
ความ ทนัสมยั 

จ านวนค าตอบ 1     1   2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1%     100.0%   12.5%   

11. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 2         2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.2%         12.5%   

12. อยากลองยีห่อ้
ใหม่ 

จ านวนค าตอบ 1 1       2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1% 50.0%       12.5%   

13. มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี 

จ านวนค าตอบ 2         2 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.2%         12.5%   

14. มีการรับประกนั
สินคา้ 

จ านวนค าตอบ 4     1   5 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 44.4%     100.0%   31.3%   

15. มีบริการเงินผอ่น 
จ านวนค าตอบ 1         1 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 11.1%         6.3%   
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20. เคร่ืองป่ัน/บด 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดมาใช้ในอนาคตมีจ านวนเพียง 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยี่ห้อฟิลิปส์ มูลิเน็กซ์ แอลจี ฮานา
บิชิ และโฮมเวร์ิคในสัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.107) 
  ปัจจัยส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองป่ัน/บดมาใช้ในอนาคตของครัวเรือน
ตวัอยา่งไดแ้ก่การรับประกนัสินคา้คิดเป็นร้อยละ  60.0 รองลงมาร้อยละ 40.0 พิจารณาจากความเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน  เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ราคาถูก มีผูแ้นะน า การประหยดัไฟ และมีบริการเงิน
ผอ่น ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
ตารางที ่5.107 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเคร่ืองป่ัน/บดอาหารท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก

ยีห่อ้เคร่ืองป่ัน/บดอาหารแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อเคร่ืองป่ัน/บด 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที ่

ฟิลิปส์ มลิู
เน็กซ์ แอลจี ฮานา 

บิชิ 
โฮม
เวร์ิค 

จ านวนตวัอยา่ง 1 1 1 1 1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ
ความคงทน 

จ านวนค าตอบ  1 1     2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 100.0%     40.0%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 1 1       2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0%       40.0%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ       1 1 2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0% 100.0% 40.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 1 1       2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0%       40.0%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 1         1 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0%         20.0%   

6. มีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายทุกพ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ  1       1 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%       20.0%   

7. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ   1 1     2   
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 100.0%     40.0%   

8. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ   1   1   2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%   100.0%   40.0%   

9. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ   1       1 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%       20.0%   

10. มีบริการหลงัการ
ขาย 

จ านวนค าตอบ   1       1 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0%       20.0%   

11. มีการรับประกนั
สินคา้ 

จ านวนค าตอบ   1   1 1 3 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง  100.0%   100.0% 100.0% 60.0%   

12. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ       1 1 2 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0% 100.0% 40.0%   

DPU



549 

    เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดแต่ละยีห้่อ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยีห่อ้ฟิลิปส์เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง และมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั  
  ครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยี่ห้อมูลิเน็กซ์เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและ
ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีผูแ้นะน า  มีศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั 
ประหยดัไฟ  มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีการรับประกนัสินคา้ใน
สัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน  และสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยี่ห้อฮานาบิชิเน่ืองจากมีราคาถูก ประหยดัไฟ มี
การรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่น ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองป่ัน/บดยี่ห้อโฮมเวิร์คเน่ืองจากมีราคาถูก มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่น ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

21. เคร่ืองปรับอากาศ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 80 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้มิตซูบิชิมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อแอลจี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ยี่ห้อซัมซุง คิดเป็นร้อยละ 16.3 และ
ยี่ห้อซัยโจเดนกิ ร้อยละ 8.8  ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อพานาโซนิค  ยี่ห้อโตชิบา ยี่ห้อแคร์เรียร์ ยี่ห้อไดก้ิน 
และยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.108) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศมาใชใ้นอนาคต
ของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 
 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 78.8  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 63.8 
3. การประหยดัไฟ คิดเป็นร้อยละ 47.5  
4. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 43.8 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 38.8 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศมา
ใชใ้นอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 42.5 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ส่วนอีกร้อยละ 
37.5 พิจารณาเร่ืองการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัด และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 32.5 เนน้การประหยดัไฟ ร้อยละ 
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27.5 อยากลองยี่ห้อใหม่ ร้อยละ 25.0 เน้นเร่ืองราคาถูก และใชย้ี่ห้อเดิมเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั 
ส่วนนอ้ยพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  ผูแ้นะน า  การบริการหลงัการขายท่ีดี  และยี่ห้อเดิม
ใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั 
 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อมิตซูบิชิ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิเน่ืองจากเหตุผลส าคญั      
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 80.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 75.0 
3. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 65.0  
4. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 40.0 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั  

 คิดเป็นร้อยละ 46.2  
         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยี่ห้อดงักล่าวมีบริการเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 30.0 และใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 
25.0  อีกร้อยละ 20.0 เห็นวา่มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั  ในขณะท่ีร้อยละ 15.0 เห็นวา่สินคา้มีความทนัสมยั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณา
จากมีผูแ้นะน า  อยากลองยีห่อ้ใหม่ ราคาท่ีถูก และการมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
 
            เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั         
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                    คิดเป็นร้อยละ 75.0 
2. มีการรับประกนัสินคา้                               คิดเป็นร้อยละ 62.5  
3. มีบริการเงินผอ่น                                        คิดเป็นร้อยละ 56.3  
4. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                   คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยัและประหยดัไฟ       คิดเป็นร้อยละ 50.0  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแอลจีเน่ืองจาก 
เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 37.5 หาซ้ือสะดวกคิดเป็นร้อยละ 31.3  
ในขณะท่ีร้อยละ 25.0 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอยาก
ลองของใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 18.8 พิจารณาจากผูแ้นะน า และมีการใชย้ี่ห้อดงักล่าว
เป็นประจ า และ มีศูนยบ์ริการหลังการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อยละ 12.5 
พิจารณาจากราคาถูก โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี และการมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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ตารางที ่5.108 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองปรับอากาศ ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 
อนัดับที ่มิตซูบิชิ แอลจี ซมัซุง ซยัโจเดนกิ พานาโซนิค โตชิบา แคร์เรียร์ ไดก้ิน อื่นๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 20 16 13 7 5 3 2 2 12 80 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 20.0% 16.3% 8.8% 6.3% 3.8% 2.5% 2.5% 15.0% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 16 12 10 6 4 3 2 2 8 63 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 80.0% 75.0% 76.9% 85.7% 80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 66.7% 78.8%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 15 8 9 5 3 2 2 2 5 51 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 75.0% 50.0% 69.2% 71.4% 60.0% 66.7% 100.0% 100.0% 41.7% 63.8%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 1 2 2   1 1 1   4 12 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.0% 12.5% 15.4%   20.0% 33.3% 50.0%   33.3% 15.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 2 3 2 1 2   1 1 2 14 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 18.8% 15.4% 14.3% 40.0%   50.0% 50.0% 16.7% 17.5%   

5. มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 4 4 2 2   1   1 2 16 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 25.0% 15.4% 28.6%   33.3%   50.0% 16.7% 20.0%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 5 3 3 1   1     1 14 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 18.8% 23.1% 14.3%   33.3%     8.3% 17.5%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 7 6 4 5 3 2 1 1 2 31 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 35.0% 37.5% 30.8% 71.4% 60.0% 66.7% 50.0% 50.0% 16.7% 38.8%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 8 5 4 3 1 2   1 3 27 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 31.3% 30.8% 42.9% 20.0% 66.7%   50.0% 25.0% 33.8%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี จ านวนค าตอบ 4 3 2 3       1 1 14 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 18.8% 15.4% 42.9%       50.0% 8.3% 17.5%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 3 8 6 3 3 2   1 3 29 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.0% 50.0% 46.2% 42.9% 60.0% 66.7%   50.0% 25.0% 36.3%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 13 8 4 4 1 2 1   5 38 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 65.0% 50.0% 30.8% 57.1% 20.0% 66.7% 50.0%   41.7% 47.5%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 1 4 3 1 0   1   1 11 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.0% 25.0% 23.1% 14.3% .0%   50.0%   8.3% 13.8%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ   1               1 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง   6.3%               1.3%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 2 4       1       7 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 25.0%       33.3%       8.8%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 5 1 5 4 1       2 18 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 6.3% 38.5% 57.1% 20.0%       16.7% 22.5%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 7 10 5 4 3     1 5 35 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 35.0% 62.5% 38.5% 57.1% 60.0%     50.0% 41.7% 43.8%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 6 9 5 2 1 2     1 26 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 56.3% 38.5% 28.6% 20.0% 66.7%     8.3% 32.5%   
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั           
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 76.9  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 69.2 
3. สินคา้มีความทนัสมยั               คิดเป็นร้อยละ 46.2 
4. มีบริการหลงัการขายท่ีดี          คิดเป็นร้อยละ 38.5 
5. มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 38.5  

         ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซัมซุงเน่ืองจาก 
เห็นวา่ยีห่อ้ดงักล่าวมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือไดส้ะดวก และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆกนั คิด
เป็นร้อยละ 30.8 ในขณะท่ีร้อยละ 23.1 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า   และผลิตภณัฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ15.4 พิจารณาจากราคาถูก มีผู ้
แนะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และ มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วน
พอๆ กนั  
               เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อซัยโจเดนก ิ
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซัยโจเดนกิเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 85.7 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                          คิดเป็นร้อยละ 71.4  
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี              คิดเป็นร้อยละ 71.4 
4. ประหยดัไฟ                                      คิดเป็นร้อยละ 57.1 
5. มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั   

 คิดเป็นร้อยละ 57.1 
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อซัยโจเดนกิ
เน่ืองจาก เห็นว่ายี่ห้อดงักล่าวหาซ้ือได้สะดวก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และ
สินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 42.9 ในขณะท่ีร้อยละ 28.6  พิจารณาจากการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  และการมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆกนัและมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีพิจารณา
จากการมีผู ้การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าและ การ มีรูปลกัษณ์สวยงาม และขนาดกะทดัรัดในสัดส่วน
พอๆ กนั 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อพานาโซนิค 
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อพานาโซนิคโดยมีเหตุผล
ส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาร้อยละ 60.0 เห็นว่าเป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีสินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วน
พอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และส่วนนอ้ยร้อยละ 20.0 ท่ีพิจารณาจากราคา
ถูก การหาซ้ือสะดวก การประหยดัไฟ  การมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วน
พอๆ กนั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยีห้่อโตชิบา  ยีห้่อแคร์เรียร์ และยีห้่อไดกิน้ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อโตชิบาโดยท่ีร้อยละ 100.0 
มีเหตุผลส าคญัคือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน รองลงมาร้อยละ 66.7 พิจารณาจาก ยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวกสินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ และมีบริการ
เงินผ่อนในสัดส่วนพอๆกนั โดยท่ีส่วนนอ้ย พิจารณาจากราคาถูก  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มี
การใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และอยากลองของใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อแคร์เรียร์โดยมีเหตุผลส าคญั
คือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั และมีส่วนนอ้ยท่ี
พิจารณาจากราคาถูก การมีผูแ้นะน า การพฒันาทางเทคโนโลยี  การประหยดัไฟ และรูปทรงท่ีสวยงาม 
ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อไดก้ินโดย มีเหตุผลส าคญั
คือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆกนั รองลงมามีส่วน
น้อยท่ีพิจารณาจาก การมีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การพฒันาทางเทคโนโลยี  หาซ้ือ
สะดวก มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ ในสัดส่วน
พอๆ กนั 
 

22. พดัลม 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือพดัลมมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา
ตอ้งการซ้ือยีห่อ้มิตซูบิชิ คิดเป็นร้อยละ 17.4 ยีห่อ้โตชิบาคิดเป็นร้อยละ 8.7 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อซมัซุง  
ยีห่อ้ซนัโย   ยีห่อ้ฮาตาริ และยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.109) 
  ปัจจัยส าคัญ 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อพดัลมมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
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1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 62.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 47.8 
3. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 34.8 
4. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 34.8 
5. มีราคาถูก  คิดเป็นร้อยละ 30.4 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อพดัลมมาใช้ใน
อนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 26.1 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า  และการ
ประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 17.4 พิจารณาเร่ืองสินคา้มีความทนัสมยัและ ผลิตภณัฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั  ขณะท่ีร้อยละ 13.0 พิจารณาเร่ืองการพฒันาทาง
เทคโนโลย ีและอยากลองยีห่อ้ใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั อีกร้อยละ 8.7 เนน้เร่ืองการมีผูแ้นะน า และมีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือส่วนน้อยพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพดัลมยีห้่อฮาตาริ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อฮาตาริเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการ
แรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 40.0 
3. หาซ้ือสะดวก                            คิดเป็นร้อยละ 30.0 
4. ประหยดัไฟ                              คิดเป็นร้อยละ 30.0  
5. มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า และมีการ

รับประกนัในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 20.0  
   ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อฮาตาริมีเพียงส่วนนอ้ยร้อย
ละ 10.0 ท่ีพิจารณาจากมีผูแ้นะน า  สินคา้มีความทนัสมยั  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
อยากลองยีห่อ้ใหม่ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพดัลมยีห้่อมิตซูบิชิ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อมิตซูบิชิเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 ประการ
แรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน                       คิดเป็นร้อยละ 100.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                                       คิดเป็นร้อยละ 100.0 

DPU



555 

ตารางที ่5.109 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้พดัลมท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้พดัลมแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อพดัลม 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 

อนัดับที ่ฮาตาริ มิตซูบิชิ โตชิบา ซมัซุง ซนัโย ฮิตาชิ อื่นๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 10 4 2 1 1 1 4 23 

ร้อยละของตวัอยา่ง 43.5% 17.4% 8.7% 4.3% 4.3% 4.3% 17.4% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 5 4 2 1   1 2 15 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 100.0% 100.0% 100.0%   100.0% 50.0% 65.2%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 4 4 1     1 1 11 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 100.0% 50.0%     100.0% 25.0% 47.8%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 2 1     1 1 2 7 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 25.0%     100.0% 100.0% 50.0% 30.4%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1 
 

    1     2 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%       100.0%     8.7%   

5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 2           2 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%             8.7%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 2 1 1       2 6 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 25.0% 50.0%       50.0% 26.1%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ   2 1         3 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0% 50.0%         13.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 1 1     1 2 8 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 25.0% 50.0%     100.0% 50.0% 34.8%   

9.มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี จ านวนค าตอบ           
 

1 1 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง             25.0% 4.3%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 1 2         1 4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0% 50.0%         25.0% 17.4%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 2         1 6 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.0% 50.0%         25.0% 26.1%   

12.มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด จ านวนค าตอบ 1   1     
 

2 4 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%   50.0%       50.0% 17.4%   

13. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1       1 1   3   
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%       100.0% 100.0%   13.0% 7 

14. มีการรับประกนั จ านวนค าตอบ 2 3 1     1 1 8 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 75.0% 50.0%     100.0% 25.0% 34.8%   

15. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1             1 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%             4.3%   
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3. มีการรับประกนั คิดเป็นร้อยละ 75.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี                          คิดเป็นร้อยละ 50.0  
5. สินคา้มีความทนัสมยัและประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือพดัลมยีห่อ้มิตซูบิชิ มีเพียงส่วนนอ้ยร้อย
ละ 25.0 ท่ีพิจารณาจากราคาถูก  ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
                  เหตุผลทีต้่องการซ้ือพดัลมยีห้่อโตชิบา ยีห้่อซัมซุง ยีห้่อซันโย และยีห้่อฮิตาชิ 
         ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อโตชิบาโดยมีเหตุผลส าคญั คือ ความ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0  ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มี
การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  การพฒันาทางเทคโนโลยี  การหาซ้ือสะดวก มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด และมีการรับประกนัในสัดส่วนพอๆ กนั 
      ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อซัมซุงโดยมีเหตุผลส าคญั คือ ความ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือพดัลมยี่ห้อซนัโยโดยมีเหตุผลส าคญัจากราคาถูก 
และมีผูแ้นะน า  
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีต้องการซ้ือพดัลมยี่ห้อฮิตาชิโดย มีเหตุผลส าคญัคือความ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก หาซ้ือสะดวก อยากลองยี่ห้อใหม่ และ
มีการรับประกนัสินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

23. เคร่ืองท าน า้อุ่น 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้าอุ่นมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 30 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ 3.1 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
40.0 รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อซัมซุง คิดเป็นร้อยละ 13.3 ในขณะท่ีร้อยละ 6.7 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อซันโย 
ยี่ห้อเนชั่นแนล  ยี่ห้อฮิตาชิและ ยี่ห้อฮาตาริในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือ ยี่ห้อพานาโซนิค  
ยีห่อ้แอลจี และยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.110) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นมาใช้ในอนาคต
ของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 73.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 56.7 
3. มีการรับประกนัสินคา้                       คิดเป็นร้อยละ 46.7 
4. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 43.3 

DPU



557 

5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 40.0 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นมาใช้
ในอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 36.7 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ร้อยละ 26.7 พิจารณา
จากการประหยดัไฟ ร้อยละ 23.3พิจารณาจาก ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ส่วนอีกร้อย
ละ 20.0 พิจารณาจากราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วน
พอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 16.7 พิจารณาจากผูแ้นะน า การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
และการมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 13.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 6.7 พิจารณาจากการอยากลองยีห่อ้ใหม่ 
 
              เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อชาร์ป 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั              
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน คิดเป็นร้อยละ 83.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 50.0 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี     คิดเป็นร้อยละ 33.3 
4. สินคา้มีความทนัสมยั               คิดเป็นร้อยละ 33.3  
5. มีการรับประกนัสินคา้             คิดเป็นร้อยละ 33.3  

   ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ป ร้อยละ 
25.0พิจารณาจากมีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า หาซ้ือสะดวก มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟ มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงิน
ผอ่นในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ16.7 พิจารณาจากรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ท่ีเหลือส่วน
นอ้ยร้อยละ 8.3 พิจารณาจากราคาถูก  และการอยากลองยีห่อ้ใหม่ในสัดส่วนพอๆกนั 
 
                   เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆกนั คิดเป็น
ร้อยละ 75.0  รองลงมาร้อยละ 50.0 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี  สินคา้มีความทนัสมยั  มี
รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆกนั 
ท่ีเหลือส่วนนอ้ยร้อยละ 25.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า  การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.110 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองท าน ้าอุ่น 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม อนัดับ

ที่ ชาร์ป ซัมซุง ซนัโย เนชัน่แนล ฮิตาชิ ฮาตาริ พานาโซนิค แอลจี อื่นๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 12 4 2 2 2 2 1 1 4 30 

ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 13.3% 6.7% 6.7% 6.7% 6.7% 3.3% 3.3% 13.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 10 3 2 2 2 1   1 1 22 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 83.3% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 50.0%   100.0% 25.0% 73.3%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 6 3 2 2 1 1   1 1 17 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 75.0% 100.0% 100.0% 50.0% 50.0%   100.0% 25.0% 56.7%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 1       1 2   1 1 6 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.3%       50.0% 100.0%   100.0% 25.0% 20.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 3 1   1           5 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0%   50.0%           16.7%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 3 1     1 1       6 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0%     50.0% 50.0%       20.0%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 3     1           4 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0%     50.0%           13.3%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 4 2 2 1 2 1       12 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 50.0% 100.0% 50.0% 100.0% 50.0%       40.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 3 3 1 2 2 2       13 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 75.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0%       43.3%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี จ านวนค าตอบ 3 1     1         5 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0%     50.0%         16.7%   

10. สินคา้มีความทนัสมยั จ านวนค าตอบ 4 2 1   1 1   1 1 11 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 50.0% 50.0%   50.0% 50.0%   100.0% 25.0% 36.7%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3 1 1 1 2         8 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0% 50.0% 50.0% 100.0%         26.7%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 2 2 1         1 1 7 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 16.7% 50.0% 50.0%         100.0% 25.0% 23.3%   

13. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1           1     2 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.3%           100.0%     6.7%   

14. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 3 2     1         6 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 50.0%     50.0%         20.0%   

15. มีการรับประกนั จ านวนค าตอบ 4 2 2 1 2 1   1 1 14 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 50.0% 100.0% 50.0% 100.0% 50.0% .0% 100.0% 25.0% 46.7%   

16. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 3 1     1         5 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0%     50.0%         16.7%   
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                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองท าน า้อุ่นยีห้่ออืน่ๆ 
       ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อซันโยโดยมีเหตุผลส าคญั คือ 
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และมีการ
รับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 100.0   ท่ีเหลือส่วนน้อยพิจารณาจากการหาซ้ือ
สะดวก สินคา้มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ และการมีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วน
พอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อเนช่ันแนลโดยมีเหตุผลส าคญั
คือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั คิด
เป็นร้อยละ 100.0 ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากการมีผูแ้นะน า ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีการพฒันา
ทางเทคโนโลย ีประหยดัไฟ และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อฮิตาชิโดย มีเหตุผลส าคญั คือ 
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และหาซ้ือสะดวกและมีการ
รับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั มีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี  และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อฮาตาริโดย มีเหตุผลส าคญั คือ 
หาซ้ือสะดวก ท่ีเหลือพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  สินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนั
สินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีต้องการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคโดย มีเหตุผล
ส าคญัคืออยากลองยีห่อ้ใหม่ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อแอลจีโดย มีเหตุผลส าคญั คือ
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน  เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  ราคาถูก  สินคา้มีความทนัสมยั  และมีการ
รับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

24. เคร่ืองซักผ้า 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองซกัผา้มาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.1 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้แอลจี คิดเป็นร้อยละ 22.1  ในขณะท่ีร้อยละ 17.6  ตอ้งการซ้ือยี่ห้อพานาโซนิค  
ร้อยละ 7.4 ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โตชิบา ร้อยละ 5.9 ตอ้งการซ้ือยีห่อ้อีเลคโทรลกัซ์ ส่วนอีกร้อยละ4.4 ตอ้งการ
ซ้ือยีห่อ้ชาร์ป และยีห่อ้ซนัโยในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.111) 
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  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองซักผา้มาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.9  
2. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 57.4 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 52.9 
4. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 41.2 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั  

 คิดเป็นร้อยละ 39.7 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้มาใชใ้น
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 38.2 พิจารณาจากการมีบริการเงินผอ่น ร้อยละ 30.9พิจารณาจาก
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  และการประหยดัไฟ ในขณะท่ีร้อยละ 27.9 พิจารณาจาก ผลิตภณัฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ส่วนอีกร้อยละ 20.6 อยากลองยีห่อ้ใหม่ และร้อยละ 19.1 พิจารณาจาก
ราคาถูก และการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือพิจารณาจากผู ้
แนะน า การมีบริการหลงัการขายท่ีดี  การใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  และยี่ห้อเดิมใช้แลว้ไม่ดี คิดเป็น
ร้อยละ17.6  ร้อยละ 14.7  ร้อยละ 11.8 และร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองซักผ้ายีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 70.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                  คิดเป็นร้อยละ 70.6 
3. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 58.8 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี    คิดเป็นร้อยละ 52.9  
5. หาซ้ือสะดวก  สินคา้มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ  และมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด

กะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 41.2  
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซัมซุงร้อยละ 35.3 
พิจารณาจากการมีบริการเงินผ่อน อีกร้อยละ29.4 พิจารณาจากราคาถูก และมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 23.5 อยากลองยี่ห้อใหม่ ส่วนอีกร้อยละ 17.6 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี ในสัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อย
ละ 11.8 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และการมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั  
และท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองซักผ้ายีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 5 
ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 93.3  
2. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 73.3 
3. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 60.0 
4. มีบริการเงินผอ่น                   คิดเป็นร้อยละ 60.0 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี ในสัดส่วนพอๆกนั 

 คิดเป็นร้อยละ 53.3  
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อแอลจีร้อยละ 46.7 
พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และการประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆกนั ร้อยละ40.0 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง ร้อยละ 33.3 พิจารณาจากผูแ้นะน า และผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วน
พอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากราคาถูก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และ
อยากลองยีห่อ้ใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  ยี่ห้อเดิม
ใชแ้ลว้ ไม่ดี และการมรบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ  กนั  
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองซักผ้ายีห้่อพานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผลส าคญั           
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 75.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง              คิดเป็นร้อยละ 75.0 
3. หาซ้ือสะดวก        คิดเป็นร้อยละ 58.3 
4. มีการรับประกนัสินคา้              คิดเป็นร้อยละ 58.3 
5. มีบริการเงินผอ่น คิดเป็นร้อยละ 58.3  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อพานาโซนิค ร้อยละ 
50.0 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนอีกร้อยละ 16.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  การพฒันาทางเทคโนโลยี  การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี การประหยดัไฟ  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  และการมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
ในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากราคาถูก และการอยากทดลองยีห่อ้ใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.111 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้แต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองซักผ้า 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 

อนัดบัที่ ซัมซุง แอลจี พานาโซนิค โตชิบา อีเลคโทรลกัซ ์ ชาร์ป ซนัโย อ่ืนๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 17 15 12 5 4 3 3 9 68 

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 22.1% 17.6% 7.4% 5.9% 4.4% 4.4% 13.2% 100.0% 
1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 12 14 9 5 3 2 3 5 53 1 

ร้อยละของตวัอยา่ง 70.6% 93.3% 75.0% 100.0% 75.0% 66.7% 100.0% 55.6% 77.9%   
2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 12 6 9 1 2 1 2 3 36 3 

ร้อยละของตวัอยา่ง 70.6% 40.0% 75.0% 20.0% 50.0% 33.3% 66.7% 33.3% 52.9%   
3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 5 3 1 1   1   2 13 10 

ร้อยละของตวัอยา่ง 29.4% 20.0% 8.3% 20.0%   33.3%   22.2% 19.1%   
4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1 5   1 1 2 1 1 12 11 

ร้อยละของตวัอยา่ง 5.9% 33.3%   20.0% 25.0% 66.7% 33.3% 11.1% 17.6%   
5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 3 8 2 3 1 1 1 2 21 7 

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.6% 53.3% 16.7% 60.0% 25.0% 33.3% 33.3% 22.2% 30.9%   
6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 2 2 2 1 1       8 13 

ร้อยละของตวัอยา่ง 11.8% 13.3% 16.7% 20.0% 25.0%       11.8%   
7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี จ านวนค าตอบ 9 8 2 2 2   1 3 27 5 

ร้อยละของตวัอยา่ง 52.9% 53.3% 16.7% 40.0% 50.0%   33.3% 33.3% 39.7%   
8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 7 7 7 2 1 2 1 1 28 4 

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.2% 46.7% 58.3% 40.0% 25.0% 66.7% 33.3% 11.1% 41.2%   
9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 5 3 2   2   1   13 10 

ร้อยละของตวัอยา่ง 29.4% 20.0% 16.7%   50.0%   33.3%   19.1%   
10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 7 9 6 2       3 27 5 

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.2% 60.0% 50.0% 40.0%       33.3% 39.7%   
11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 7 7 2 1 1 2   1 21 7 

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.2% 46.7% 16.7% 20.0% 25.0% 66.7% .0% 11.1% 30.9%   
12. รูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด จ านวนค าตอบ 7 5 2 1   2 1 1 19 8 

ร้อยละของตวัอยา่ง 41.2% 33.3% 16.7% 20.0%   66.7% 33.3% 11.1% 27.9%   
13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 3 2             5 14 

ร้อยละของตวัอยา่ง 17.6% 13.3%             7.4%   
14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ านวนค าตอบ 4 3 1     3 1 2 14 9 

ร้อยละของตวัอยา่ง 23.5% 20.0% 8.3%     100.0% 33.3% 22.2% 20.6%   
15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 2 2 2 1     1 2 10 12 

ร้อยละของตวัอยา่ง 11.8% 13.3% 16.7% 20.0%     33.3% 22.2% 14.7%   
16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 10 11 7 3 1 2 2 3 39 2 

ร้อยละของตวัอยา่ง 58.8% 73.3% 58.3% 60.0% 25.0% 66.7% 66.7% 33.3% 57.4%   
17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 6 9 7 1   1 1 1 26 6 

ร้อยละของตวัอยา่ง 35.3% 60.0% 58.3% 20.0%   33.3% 33.3% 11.1% 38.2%   
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     เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองซักผ้ายีห้่อโตชิบา 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ และ การรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนอีกร้อยละ40.0 พิจารณา
จากการพฒันาทางเทคโนโลยี การหาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ี
เหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง ราคาถูก มีผูแ้นะน า ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การประหยดั
ไฟ  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด อยากลองยี่ห้อใหม่ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วน
พอๆ กนั 
 

     เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองซักผ้ายีห้่ออเีลคโทรลกัซ์  ยีห้่อชาร์ป  และยีห้่อซันโย 
              ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองซกัผา้ยี่ห้ออีเลคโทรลักซ์โดยมีเหตุผลส าคญั
คือความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมาร้อยละ 50.0  พิจารณาจากเป็น
ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง การพฒันาทางเทคโนโลยี และมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีในสัดส่วน
พอๆ กนั โดยมีส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจากผูแ้นะน า  การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า หาซ้ือสะดวก  ประหยดัไฟ และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
      ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีต้องการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อชาร์ปโดยมีเหตุผลส าคญั คือ 
ตอ้งการลองยี่ห้อใหม่คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความ
คงทน มีผูแ้นะน าและหาซ้ือสะดวก ประหยดัไฟ ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีการ
รับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 66.7   ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
ราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
  ครัวเรือนตวัอย่างส่วนน้อยท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซันโยโดย มีเหตุผลส าคญั คือ 
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และ
มีการรับประกนัสินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ66.7 ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า  มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  หาซ้ือสะดวก มีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  อยากทดลองยี่ห้อใหม่ มีบริการหลงั
การขายท่ีดี  และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

25. เคร่ืองดูดฝุ่น 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 20 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ 2.1 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด ยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีตอ้งการซ้ือมากท่ีสุดไดแ้ก่ยี่ห้อพานาโซนิค และ
ยีห่อ้แอลจีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป  ยี่ห้อซนัโย  ยี่ห้อซมัซุง  
ยีห่อ้โตชิบา ยีห่อ้มิตซูบิชิ และยีห่อ้อ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.112) 
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  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่ นมาใชใ้นอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 85.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 55.0 
3. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 50.0 
4. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 40.0 
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 40.0 

 

 ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่ นมาใช้ใน
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 35.0 พิจารณาจากสินคา้มีความทนัสมยั อีกร้อยละ 30.0 พิจารณา
จากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และบริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆ กนั โดยท่ีร้อยละ 25.0 
อยากลองยี่ห้อใหม่  และร้อยละ 20.0 พิจารณาจากราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยี มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั อีก
ร้อยละ 15.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า ส่วนร้อยละ 10.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และท่ีเหลือร้อยละ 5.0 
พิจารณาจากยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี 
 

                  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อพานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ100.0  รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและ
ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 40.0  ส่วนท่ีเหลือ 
พิจารณาจากราคาถูก มีผูแ้นะน า  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก การพฒันาทาง
เทคโนโลย ีการหาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั อยาก
ลองยีห่อ้ใหม่ มีการรับประกนัสินคา้และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่นยีห้่อแอลจี 

  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนและเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กัน คิดเป็นร้อยละ80.0  
รองลงมาร้อยละ 60.0 พิจารณาจากมีการรับประกนัสินคา้ ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
ดงักล่าวเป็นประจ า การพฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มีความทนัสมยั และผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากราคาถูก หาซ้ือสะดวก และอยาก
ลองยีห่อ้ใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.112 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองดูดฝุ่น 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 

อนัดับที ่พานาโซนิค แอลจ ี ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา มิตซูบิชิ อื่นๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 5 5 1 1 1 1 1 5 20 

ร้อยละของตวัอยา่ง 25.0% 25.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 25.0% 100.0% 
1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 5 4 1   1 1 1 4 17 1 

ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 80.0% 100.0%   100.0% 100.0% 100.0% 80.0% 85.0%   
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 2 4 1 1 1 1 1   11 2 

ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   55.0%   
3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 1 1     1 1     4 8 

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 20.0%     100.0% 100.0%     20.0%   
4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1     1   1     3 9 

ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%     100.0%   100.0%     15.0%   
5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 1   1         4 6 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%   100.0%         80.0% 30.0%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ   2       1   1 4 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง   40.0%       100.0%   20.0% 20.0%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ   2 1     1     4 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง   40.0% 100.0%     100.0%     20.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 1 1   1   1   4 8 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 20.0%   100.0%   100.0%   80.0% 40.0%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี จ านวนค าตอบ 1             3 4 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%             60.0% 20.0%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 1 2       1   3 7 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 40.0%       100.0%   60.0% 35.0%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ               2 2 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง               40.0% 10.0%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 2 2   1 1 1   1 8 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 40.0%   100.0% 100.0% 100.0%   20.0% 40.0%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ               1 1 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง               20.0% 5.0%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1 1   1   1   1 5 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 20.0%   100.0%   100.0%   20.0% 25.0%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ     1 1   1   3 6 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง     100.0% 100.0%   100.0%   60.0% 30.0%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 1 3 1 1       4 10 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 60.0% 100.0% 100.0%       80.0% 50.0%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1   1 1       1 4 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%   100.0% 100.0%       20.0% 20.0%   
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26. เตารีดไฟฟ้า  
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเตารีดไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 17 รายคิดเป็นร้อยละ 
1.8 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.4 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อฟิลิปส์คิดเป็นร้อยละ 23.5และยี่ห้อพานาโซนิคคิดเป็นร้อยละ 11.8  ท่ีเหลือ
ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ยีห่อ้เนชัน่แนล  ยีห่อ้ทีฟาลว์   และยีห่อ้อ่ืนๆในสัดส่วนพอๆกนั(ตารางท่ี 5.113) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตารีดไฟฟ้ามาใชใ้นอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 70.6  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 47.1 
3. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 47.1 
4. หาซ้ือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 35.3 
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีประหยดัไฟ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
   คิดเป็นร้อยละ 23.5 
 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเตารีดไฟฟ้ามาใชใ้น
อนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 17.6 พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด 
อีกร้อยละ 11.8 พิจารณาจากราคาถูก ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  และสินคา้มีความทนัสมยั โดยมีเพียง
ส่วนน้อยท่ีพิจารณาจากผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ   อยากลองยี่ห้อใหม่  และมีบริการ
หลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั 

 

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตารีดไฟฟ้ายีห้่อชาร์ป 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ100.0  รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง การ
ประหยดัไฟ และการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 40.0  ส่วนท่ีเหลือ พิจารณาจาก
ราคาถูก มีผูแ้นะน า ใช้ยี่ห้อดังกล่าวเป็นประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี การหาซ้ือสะดวก มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 

 

        เหตุผลทีต้่องการซ้ือเตารีดไฟฟ้ายีห้่อฟิลปิส์ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์เน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพ และความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ 100.0  
รองลงมาร้อยละ 75.0 พิจารณาจากมีการรับประกนัสินคา้ ส่วนอีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากการพฒันา
ทางเทคโนโลยี และการหาซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือส่วนน้อย
พิจารณาจากการประหยดัไฟ ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีบริการเงินผ่อนใน
สัดส่วนพอๆ กนั 
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ตารางที ่5.113 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลทีเ่ลอืกยีห้่อเตารีดไฟฟ้า ยีห้่อผลติภณัฑ์ทีต้่องการในอนาคต รวม 
อนัดบัที ่ชาร์ป ฟิลปิส์ พานาโซนิค เนชัน่แนล ทีฟาลว์ อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 5 4 2 1 1 4 17 
ร้อยละของตวัอยา่ง 29.4% 23.5% 11.8% 5.9% 5.9% 23.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 5 4 1 1 1   12 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 100.0% 100.0% 50.0% 100.0% 100.0%   70.6%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 2 4 1 1     8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 100.0% 50.0% 100.0%     47.1%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 1         1 2 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%         25.0% 11.8%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1          1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%           5.9%   

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ     1       1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง     50.0%       5.9%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า จ านวนค าตอบ 1     1     2 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%     100.0%     11.8%   

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี จ านวนค าตอบ 1 2 1       4 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 50.0% 50.0%       23.5%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 1 2 1 1   1 6 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 50.0% 50.0% 100.0%   25.0% 35.3%   

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ านวนค าตอบ 1           1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%           5.9%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ   2         2 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง   50.0%         11.8%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 2 1     1   4 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 25.0%     100.0%   23.5%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ   1 2       3 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง   25.0% 100.0%       17.6%   

13. อยากลองยีห่อ้ใหม ่ จ านวนค าตอบ     1       1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง     50.0%       5.9%   

14. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ       1     1 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0%     5.9%   

15. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 2 3 1 1   1 8 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0% 75.0% 50.0% 100.0%   25.0% 47.1%   

16. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1 1 1   1   4 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0% 25.0% 50.0%   100.0% 0.0% 23.5%   
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27. เคร่ืองเป่าผม 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองเป่าผมมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเลอซาช่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.5 ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป ยี่ห้อพานาโซนิค ยี่ห้อเนชัน่แนล  และยี่ห้ออ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั
(ตารางท่ี 5.114) 
ตารางที ่5.114 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ

เคร่ืองเป่าผมแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อเคร่ืองเป่าผม 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดับที ่

เลอ
ซาช่า ชาร์ป 

พานา
โซนิค 

เนชัน่
แนล อื่นๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 3 1 1 1 2 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 37.5% 12.5% 12.5% 12.5% 25.0% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 2  1 1 1 5 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 66.7%   100.0% 100.0% 50.0% 62.5%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 1   1   1 3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   100.0%   50.0% 37.5%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 1     1   2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%     100.0% .0% 25.0%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 1       1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       50.0% 25.0%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 1       1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       50.0% 25.0%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ     1     1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง     100.0%     12.5%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 1   1   1 3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   100.0%   50.0% 37.5%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ   1 1   1 3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง   100.0% 100.0%   50.0% 37.5%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

จ านวนค าตอบ 1   1   1 3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%   100.0%   50.0% 37.5%   

10. สินคา้มี
ความ ทนัสมยั 

จ านวนค าตอบ     1   1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง     100.0%   50.0% 25.0%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 1 1 1     3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0% 100.0%     37.5%   

12. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ     1     1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง     100.0%     12.5%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1         1 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%         12.5%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ      1 1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง       100.0% 50.0% 25.0%   

15. มีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี 

จ านวนค าตอบ 1       1 2 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%       50.0% 25.0%   

16. มีการรับประกนั
สินคา้ 

จ านวนค าตอบ 1 1 1   1 4 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0% 100.0%   50.0% 50.0%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 1 1     1 3 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3% 100.0%     50.0% 37.5%   
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  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน   คิดเป็นร้อยละ 62.5  
2. มีการรับประกนัสินคา้                        คิดเป็นร้อยละ 50.0 
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                           คิดเป็นร้อยละ 37.5 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 35.3 
5. หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ประหยดัไฟ และมีบริการ   

เงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั   คิดเป็นร้อยละ 37.5 
  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมมา
ใชใ้นอนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 25.0 พิจารณาจากราคาถูก  มีผูแ้นะน า  มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ สินคา้มีความทนัสมยั อยากลองยีห่อ้ใหม่  และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ 
กนั ท่ีเหลือส่วนนอ้ยพิจารณาจากการ ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  และโดยมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีพิจารณาจาก
ผูแ้นะน า  
  

  เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองเป่าผมยีห้่อเลอซาช่า 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเลอซาช่าเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทนคิดเป็นร้อยละ 66.7  ท่ีเหลือพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ราคาถูก มีผู ้
แนะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  มีศูนย์บริการหลังการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี การประหยดัไฟ ยี่ห้อเดิมใช้แล้วไม่มดี  มีการบริการหลังการขายท่ีดี  มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

28. คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊มาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 63 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.6 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอเซอร์มากท่ีสุด      
คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้เอชพีคิดเป็นร้อยละ 11.1 และ ยี่ห้อโซน่ี คิดเป็นร้อยละ 9.5 
ส่วนอีกร้อยละ 7.9 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อซมัซุงและยี่ห้อเดลในสัดส่วนพอๆกนั ในขณะท่ีร้อยละ 6.3 ตอ้งการ
ซ้ือยีห่อ้แอลจี ร้อยละ 4.8 ตอ้งการซ้ือยีห่อ้แมคอินทอช ส่วนอีกร้อยละ  3.2 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อแอปเปิล และ
ร้อยละ1.6 ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โตชิบา ท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้อ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.115) 
  ปัจจยัส าคัญ 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะมาใช้ใน
อนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน    คิดเป็นร้อยละ 82.5  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                             คิดเป็นร้อยละ 58.7 
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3. มีการรับประกนัสินคา้                         คิดเป็นร้อยละ 54.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 52.4 
5. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 50.0 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
มาใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 42.9 พิจารณาจากผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด อีกร้อยละ 41.3 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กัน 
ในขณะท่ีร้อยละ 31.7 พิจารณาจากมีผูแ้นะน าและมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ในสัดส่วนพอๆ กนั 
ส่วนอีกร้อยละ 27.0 พิจารณาจากมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ร้อยละ 25.4 พิจารณาจาก
ราคาถูก ร้อยละ 20.6 พิจารณาจากการมีบริการหลังการขายท่ีดี และร้อยละ  19.0 พิจารณาจากการ
ประหยดัไฟ ท่ีเหลือร้อยละ 17.5 อยากลองยี่ห้อใหม่ ร้อยละ 11.1 ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 
3.2 พิจารณาจากยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั 
 
           เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อเอเซอร์ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอเซอร์เน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 78.9  
2. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 68.4  
3. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 63.2 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 57.9  
5. มีการรับประกนัสินคา้   คิดเป็นร้อยละ 57.9 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะยี่ห้อเอเซอร์
เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ  กนั คิดเป็น
ร้อยละ 52.6  ส่วนอีกร้อยละ 42.1 พิจารณาจากมีผูแ้นะน าและหาซ้ือสะดวกในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อย
ละ 36.8 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ในขณะท่ีร้อยละ 31.6 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีการบริการหลงัการขายท่ีดี  ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 21.1 พิจารณาจาก
การประหยดัไฟ ร้อยละ 15.8 พิจารณาจากราคาถูก  และใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าในสัดส่วนพอๆ กนั 
และมีเพียงร้อยละ 5.3 ท่ีพิจารณาจากการอยากลองของใหม่ตามล าดบั 
 
      เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อเอชพ ี
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอชพีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั        
5 ประการแรกคือ 
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1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 85.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 57.1 
3. ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีการรับประกนัสินคา้   คิดเป็นร้อยละ 57.1 
5. ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 42.9  
6. มีผูแ้นะน า  อยากลองของใหม่ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั   

 คิดเป็นร้อยละ 42.9  
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเอชพี เน่ืองจาก
มีการพฒันาทางเทคโนโลยีหาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟในสัดส่วนพอๆ กนั       
คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนท่ีเหลือ พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ผลิตภณัฑ์มีรูปลักษณ์
สวยงามขนาดกะทดัรัด ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 83.3  รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง การ
พฒันาทางเทคโนโลย ีและการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 ในขณะท่ีร้อยละ 
33.3 พิจารณาจากราคาถูก การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และมี
บริการหลงัการขายท่ีดี ในสัดส่วนพอๆกนั ท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า  การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า 
มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดและมีบริการ
เงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
             เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ยีห่อ้ซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาพิจารณาจากยีห่้อท่ีมีช่ือเสียงคิดเป็น
ร้อยละ 80.0  ในขณะท่ีร้อยละ 60.0 พิจารณาจากการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และมีการ
รับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขาย
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั  ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดและมีบริการเงิน
ผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือพิจารณาจากผูแ้นะน า  การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการอยากลอง
ของใหม่ในสัดส่วนพอๆกนั 
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  เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อเดล 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อเดลเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีผู ้
แนะน า มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก และผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 60.0 ส่วนอีกร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการสินคา้มีความทนัสมยั และท่ี 
เหลือพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  การประหยดัไฟ  การอยากลองของใหม่และมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วน
พอๆกนั  
 

                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีการพัฒนาทาง
เทคโนโลย ีมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่น
ในสัดส่วนพอๆกนั  
 

              เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อแมคอนิทอช 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อแม็กอินทอชเน่ืองจากเช่ือถือ
ในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงและผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดใน
สัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การพฒันา
ทางเทคโนโลยี สินคา้มีความทนัสมยั อยากลองยี่ห้อใหม่ มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีการรับประกนั
สินคา้ ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือส่วนน้อยพิจารณาจากผูแ้นะน า การหาซ้ือสะดวก  การมีศูนยบ์ริการ
หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆกนั 
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ตารางที ่5.115 จ านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊แต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม อนัดับ
ที่ เอเซอร์ เอชพ ี โซน่ี ซมัซุง เดล แอลจี 

แมค 
อินทอช แอปเปิล โตชิบา อื่นๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 19 7 6 5 5 4 3 2 1 11 63 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.2% 11.1% 9.5% 7.9% 7.9% 6.3% 4.8% 3.2% 1.6% 17.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 15 6 5 5 5 1 3 1 1 10 52 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 78.9% 85.7% 83.3% 100.0% 100.0% 25.0% 100.0% 50.0% 100.0% 90.9% 82.5%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 12 4 3 4 3 1 3 1 1 5 37 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 63.2% 57.1% 50.0% 80.0% 60.0% 25.0% 100.0% 50.0% 100.0% 45.5% 58.7%   

3. ราคาถกู จ านวนค าตอบ 3 3 2           1 7 16 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8% 42.9% 33.3%           100.0% 63.6% 25.4%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 8 3 1 1 3   1   1 2 20 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.1% 42.9% 16.7% 20.0% 60.0% 0.0% 33.3%   100.0% 18.2% 31.7%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 7 1 2 1 1 1 2   1 4 20 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 36.8% 14.3% 33.3% 20.0% 20.0% 25.0% 66.7%   100.0% 36.4% 31.7%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ 3   1   1       1 1 7 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 15.8%   16.7%   20.0%       100.0% 9.1% 11.1%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 11 2 3 3 3 1 2 1 1 6 33 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.9% 28.6% 50.0% 60.0% 60.0% 25.0% 66.7% 50.0% 100.0% 54.5% 52.4%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 8 2 2 3 3   1 1 1 5 26 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 42.1% 28.6% 33.3% 60.0% 60.0%   33.3% 50.0% 100.0% 45.5% 41.3%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

จ านวนค าตอบ 6 4 1 2 1 1 1     1 17 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.6% 57.1% 16.7% 40.0% 20.0% 25.0% 33.3%     9.1% 27.0%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 13 2 2 2 2   2 1 1 7 32 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 68.4% 28.6% 33.3% 40.0% 40.0%   66.7% 50.0% 100.0% 63.6% 50.8%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 4 2     1         5 12 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 21.1% 28.6%     20.0%         45.5% 19.0%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 10 1 1 2 3   3 1   6 27 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 52.6% 14.3% 16.7% 40.0% 60.0%   100.0% 50.0%   54.5% 42.9%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ   1              1 2 15 
ร้อยละของตวัอยา่ง   14.3%               9.1% 3.2%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 1 3   1 1   2     3 11 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 5.3% 42.9%   20.0% 20.0%   66.7%     27.3% 17.5%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 6 1 2     1 2     1 13 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.6% 14.3% 33.3%     25.0% 66.7%     9.1% 20.6%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 11 4 3 3 3   2     8 34 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 57.9% 57.1% 50.0% 60.0% 60.0%   66.7%     72.7% 54.0%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 10 3 1 2 1 1 1     7 26 7 
 ร้อยละของตวัอยา่ง 52.6% 42.9% 16.7% 40.0% 20.0% 25.0% 33.3%     63.6% 41.3%   
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              เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะยีห้่อแอปเปิล และยีห้่อโตชิบา 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความ
ทนัสมยั และผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆกนั  
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใช้
ยีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี หาซ้ือสะดวก  และสินคา้มีความทนัสมยัในสัดส่วน
พอๆ กนั  
 

29. คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมาใช้ในอนาคตมีจ านวน 80 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.3 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อเอเซอร์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้เอชพี คิดเป็นร้อยละ 13.8 ยี่ห้อแอปเปิลคิดเป็นร้อยละ 10.0 
และยี่ห้อโซน่ีคิดเป็นร้อยละ 8.8 ส่วนอีกร้อยละ 7.5 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อซมัซุง และร้อยละ 6.3 ตอ้งการซ้ือ
ยี่ห้อคอมแพคตามล าดบั ในขณะท่ีร้อยละ 3.8 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อโตชิบา ยี่ห้อแอลจี และ ยี่ห้อเอซุสใน
สัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 2.5 ตอ้งการซ้ือยี่ห้อพานาโซนิค และท่ีเหลือ  ตอ้งการซ้ือยี่ห้ออ่ืนๆ ใน
สัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.116) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กมาใช้ใน
อนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน      คิดเป็นร้อยละ 76.3 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 73.8 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 55.0 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 53.8 
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด   คิดเป็นร้อยละ 48.8 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก
มาใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 43.8 พิจารณาจากการรับประกนัสินคา้  ร้อยละ 37.5 
พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 32.5 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และร้อยละ 31.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ส่วนอีกร้อยละ 30.0 พิจารณาจากมีผู ้
แนะน า  และร้อยละ 27.5 พิจารณาจากการมีบริการเงินผอ่น ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากการใช้
ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และ การมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 18.8 
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พิจารณาจากการประหยดัไฟ และราคาถูกในสัดส่วนพอๆ กนั  ร้อยละ 15.0 อยากลองของใหม่ และร้อย
ละ 6.3 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้เดิมแลว้ไม่ดี ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเอเซอร์ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์เน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั  5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 77.3  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 72.7 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 50.0  
4. หาซ้ือสะดวก   คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 33.3  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์
เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
คิดเป็นร้อยละ 45.5  ส่วนอีกร้อยละ 36.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  ร้อยละ 31.8 
พิจารณาจากการประหยดัไฟ ส่วนร้อยละ27.3 พิจารณาจากมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 22.7 พิจารณาจากราคาถูก และการมีบริการ
หลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนร้อยละ 18.2 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และ
อยากลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั  ท่ีเหลือร้อยละ 13.6 พิจารณาจากมีผูแ้นะน า และร้อยละ 4.5 
พิจารณาจากยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดีตามล าดบั 
 
          เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อเอเชพ ี
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้เอชพีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 100.0 
2. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ   81.8  
3. มีผูแ้นะน า                                  คิดเป็นร้อยละ 63.6  
4. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 63.6  
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 50.0 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อเอชพีเน่ืองจาก 
ผลิตภณัฑมี์การพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมี
การรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนอีกร้อยละ 45.5 พิจารณาจากการ
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ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การมีบริการหลังการขายท่ีดี และมีบริการเงินผ่อน ในสัดส่วนพอๆ กัน 
ในขณะท่ีร้อยละ 27.3 พิจารณาจากราคาถูก  และอยากลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 
18.2 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และร้อยละ 9.1 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 
  เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อแอปเปิล 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 100.0 
2. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 100.0  
3. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ   87.5  
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ  87.5  
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 75.0 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อแอปเปิล
เน่ืองจาก มีผูแ้นะน า และอยากทดลองยี่ห้อใหม่ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนอีกร้อยละ 25.0 พิจารณาจาก
การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 12.5 พิจารณาจากการหาซ้ือ
สะดวก การประหยดัไฟ ยี่ห้อเดิมใช้แล้วไม่ดี การมีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผ่อน ใน
สัดส่วนพอๆกนั  
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ   85.7  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 71.4 
3. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  คิดเป็นร้อยละ 57.1 
4. มีการรับประกนัสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 57.1  
5. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั และประหยดัไฟ ใน

สัดส่วนพอๆ กนั  คิดเป็นร้อยละ  42.9 
  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก
มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 14.3 พิจารณาจาก
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ราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  ใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี มี
บริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่น ในสัดส่วนพอๆกนั  
 
        เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อซัมซุง 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อซัมซุงเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมาพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ 
กนั คิดเป็นร้อยละ 50.0  ส่วนอีกร้อยละ 33.3 พิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  และผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์
สวยงามขนาดกะทดัรัด และท่ีเหลือพิจารณาจากราคาถูก มีผูแ้นะน า มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มี
การพฒันาทางเทคโนโลย ีหาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดีและมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆกนั  
 
      เหตุผลทีต้่องการซ้ือคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กยีห้่อคอมแพค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อคอมแพคเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีผูแ้นะน า ในสัดส่วนพอๆ กนั คิด
เป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา ร้อยละ 40.0 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และการมีบริการเงิน
ผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั  และท่ีเหลือพิจารณาจาก ราคาถูก  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วน
พอๆ กนั 
 
                 เหตุผลที่ต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อโตชิบา  ยี่ห้อแอลจี และยี่ห้อเอซุส และยี่ห้อ
พานาโซนิค 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  สินคา้มี
ความทนัสมยั และ ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด ในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 100.0 
รองลงมาร้อยละ 66.7 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การหาซ้ือสะดวก และมีการรับประกนั
สินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั  และท่ีเหลือพิจารณาจาก ราคาถูก มีผูแ้นะน า ใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า  มี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ประหยดัไฟ  ยี่ห้อเดิมใช้แล้วไม่ดี อยากลองยี่ห้อใหม่ มี
บริการหลงัการขายท่ีดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆกนั 
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ตารางที ่5.116 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊แต่ละยีห่อ้ 
เหตุผลที่เลอืกยี่ห้อคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 

ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 
อนัดบัที่ เอเซอร์ เอชพ ี แอปเปิล โซน่ี ซมัซุง คอมแพค โตชิบา แอลจี เอซุส พานาโซนิค อ่ืนๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 22 11 8 7 6 5 3 3 3 2 10 80 
ร้อยละของตวัอยา่ง 27.5% 13.8% 10.0% 8.8% 7.5% 6.3% 3.8% 3.8% 3.8% 2.5% 12.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 17 9 7 6 3 3 3 2 3 1 7 61 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 77.3% 81.8% 87.5% 85.7% 50.0% 60.0% 100.0% 66.7% 100.0% 50.0% 70.0% 76.3%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 16 11 8 5 2 3 3 1 3 2 5 59 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 72.7% 100.0% 100.0% 71.4% 33.3% 60.0% 100.0% 33.3% 100.0% 100.0% 50.0% 73.8%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 5 3   1 1 1 1     1 2 15 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.7% 27.3%   14.3% 16.7% 20.0% 33.3%     50.0% 20.0% 18.8%   

4. มีผูแ้นะน า จ านวนค าตอบ 3 7 4 1 1 3 1 2 1   1 24 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.6% 63.6% 50.0% 14.3% 16.7% 60.0% 33.3% 66.7% 33.3%   10.0% 30.0%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 8 5 2 1 1 2 2 1     3 25 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 36.4% 45.5% 25.0% 14.3% 16.7% 40.0% 66.7% 33.3%     30.0% 31.3%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ 4 2 2 1 4   1   2   0 16 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 18.2% 18.2% 25.0% 14.3% 66.7%   33.3%   66.7%   .0% 20.0%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 11 6 7 3 1 1 3 2 3   7 44 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 54.5% 87.5% 42.9% 16.7% 20.0% 100.0% 66.7% 100.0%   70.0% 55.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 11 6 1 3 1 1 2 1   1 3 30 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 54.5% 12.5% 42.9% 16.7% 20.0% 66.7% 33.3%   50.0% 30.0% 37.5%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 6 6 2 2 1 1 1 1 1 1 4 26 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 27.3% 54.5% 25.0% 28.6% 16.7% 20.0% 33.3% 33.3% 33.3% 50.0% 40.0% 32.5%   

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ านวนค าตอบ 11 7 8 3 3 1 3 1 1   4 42 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0% 63.6% 100.0% 42.9% 50.0% 20.0% 100.0% 33.3% 33.3%   40.0% 52.5%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 7 1 1 3     1     1 1 15 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 31.8% 9.1% 12.5% 42.9%     33.3%     50.0% 10.0% 18.8%   

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 10 7 6 4 2   3 2     5 39 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 45.5% 63.6% 75.0% 57.1% 33.3%   100.0% 66.7%     50.0% 48.8%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ านวนค าตอบ 1   1 1     1       1 5 15 
ร้อยละของตวัอยา่ง 4.5%   12.5% 14.3%     33.3%       10.0% 6.3%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 4 3 4       1       0 12 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 18.2% 27.3% 50.0%       33.3%       .0% 15.0%   

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ านวนค าตอบ 5 5 1 1 1   1       2 16 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.7% 45.5% 12.5% 14.3% 16.7%   33.3%       20.0% 20.0%   

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ านวนค าตอบ 10 6 2 4 4 1 2 1   1 4 35 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 45.5% 54.5% 25.0% 57.1% 66.7% 20.0% 66.7% 33.3%   50.0% 40.0% 43.8%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 6 5 1 1 1 2 1 2   1 2 22 11 

 ร้อยละของตวัอยา่ง 27.3% 45.5% 12.5% 14.3% 16.7% 40.0% 33.3% 66.7%   50.0% 20.0% 27.5%   
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  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผล
ส าคัญคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี  ผลิตภัณฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัดดี และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 66.7 ส่วนท่ี
เหลือพิจารณาจากเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงั
การขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอซุสเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมาพิจารณาจากท่ีใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ าคิดเป็นร้อยละ 66.7 และท่ีเหลือพิจารณาจาก
การมีผูแ้นะน า การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสินคา้มีความในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อพานาโซนิคเน่ืองจาก
เหตุผลส าคญัคือเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากความเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน ราคาถูก หาซ้ือสะดวก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ประหยดั
ไฟ  มีการรับประกนัสินคา้ และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

30. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพามาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 39 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.1 ของครัวเรือนตวัอย่างทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิลมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อโซน่ี คิดเป็นร้อยละ 25.6 และท่ีเหลือ  ตอ้งการซ้ือ
ยีห่อ้ซมัซุง ยีห่อ้พานาโซนิคและยีห่อ้อ่ืนๆ ในสัดส่วนพอๆ กนั(ตารางท่ี 5.117) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่นเพลงพกพามาใช้ใน
อนาคตของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน      คิดเป็นร้อยละ 74.4 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 66.7 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 59.0 
4. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 53.8 
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 51.3 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อเคร่ืองเล่นเพลง
พกพามาใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 38.5 พิจารณาจากการรับประกนัสินคา้  ร้อยละ 
28.2  พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 20.5 พิจารณาจากการการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ และ
ร้อยละ 17.9 อยากลองยี่ห้อใหม่ ในขณะท่ีร้อยละ 15.4 พิจารณาจากราคาถูก มีผูแ้นะน า  มีศูนยบ์ริการ
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หลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  และมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆกนั ส่วนอีกร้อยละ 10.3 
พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า ร้อยละ 7.7 พิจารณาจากการประหยดัไฟ และร้อยละ 2.6 
พิจารณาจากยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั 
 

   เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายีห้่อแอปเปิล 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั 5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 87.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 78.3 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 78.3  
4. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 78.3  
5. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 60.9 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิล
เน่ืองจาก มีการรับประกนัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 43.5  ส่วนอีกร้อยละ 30.4 พิจารณาจากการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ  ร้อยละ 26.1 พิจารณาจากการมีบริการเงินผอ่น ส่วนร้อยละ 21.7 พิจารณาจากการหาซ้ือ
สะดวก และมีบริการหลังการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆกัน ในขณะท่ีร้อยละ 17.4 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และอยากทดลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนร้อยละ 
13.0 พิจารณาจากผูแ้นะน า และร้อยละ 8.7 พิจารณาจากราคาถูก การใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า และการ
ประหยดัไฟ ในสัดส่วนพอๆ กนั และท่ีเหลือพิจารณาจากยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี ตามล าดบั  
 
                เหตุผลทีต้่องการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญั  5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ   70.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ  70.0 
3. หาซ้ือสะดวก                             คิดเป็นร้อยละ 60.0  
4. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 50.0 
5. มีการรับประกนัสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 50.0  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือเคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อโซน่ีเน่ืองจาก 
ผลิตภณัฑมี์การพฒันาทางเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ40.0 ส่วนอีกร้อยละ 30.0 พิจารณาจากราคาถูก และ
มีผูแ้นะน าในสัดส่วนพอๆ กนั ในขณะท่ีร้อยละ 20.0 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า การมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี  สินคา้มีความทนัสมยั และอยากลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วน
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พอๆกนั และท่ีเหลือพิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ  การประหยดัไฟ และการมีบริการหลงั
การขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

ตารางที ่5.117 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาท่ีตอ้งการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือก
ยีห่อ้เคร่ืองเล่นเพลงพกพาแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
ยี่ห้อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต 

รวม 
อนัดบั
ที ่

แอปเปิล โซน่ี ซมัซุง พานา
โซนิค 

ไม่
ตอบ 

จ านวนตวัอยา่ง 23 10 1 1 4 39 
ร้อยละของตวัอยา่ง 59.0% 25.6% 2.6% 2.6% 10.3% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพ
ความคงทน 

จ านวนค าตอบ 20 7 1 1   29 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 87.0% 70.0% 100.0% 100.0%   74.4%   

2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 18 7 1     26 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 78.3% 70.0% 100.0%     66.7%   

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 2 3 1     6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.7% 30.0% 100.0%     15.4%   

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 3 3       6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 13.0% 30.0%       15.4%   

5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 7 1       8 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 30.4% 10.0%       20.5%   

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ  านวนค าตอบ 2 2       4 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.7% 20.0%       10.3%   

7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 18 4 1     23 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 78.3% 40.0% 100.0%     59.0%   

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 5 6       11 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 21.7% 60.0%       28.2%   

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

จ านวนค าตอบ 4 2       6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 20.0%       15.4%   

10. สินคา้มี
ความ ทนัสมยั 

จ านวนค าตอบ 18 2 1     21 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 78.3% 20.0% 100.0%     53.8%   

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 2 1       3 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 8.7% 10.0%       7.7%   

12. รูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัด 

จ านวนค าตอบ 14 5 1     20 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 60.9% 50.0% 100.0%     51.3%   

13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ  านวนค าตอบ 1         1 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 4.3%         2.6%   

14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ จ านวนค าตอบ 4 2 1     7 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.4% 20.0% 100.0%     17.9%   

15. มีบริการหลงัการขาย
ท่ีดี 

จ  านวนค าตอบ 5 1       6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 21.7% 10.0%       15.4%   

16. มีการรับประกนั
สินคา้ 

จ านวนค าตอบ 10 5       15 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 43.5% 50.0%       38.5%   

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 6         6 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 26.1%         15.4%   
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31. สมาร์ทโฟน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.6 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.8 
รองลงมาตอ้งการซ้ือยีห่อ้แบล็คเบอร่ีคิดเป็นร้อยละ 14.1 และยีห่อ้โซน่ีคิดเป็นร้อยละ 4.3 ท่ีเหลือตอ้งการ
ซ้ือยีห่อ้ยีห่อ้แอลจี คิดเป็นร้อยละ 2.2 และยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.118) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อสมาร์ทโฟนมาใช้ในอนาคตของ
ครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 73.9 
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 69.6 
3. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 65.2 
4. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 55.4 
5. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน      คิดเป็นร้อยละ 50.0 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อสมาร์ทโฟนมาใชใ้น
อนาคต พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งร้อยละ 42.4 อยากลองยี่ห้อใหม่ ในขณะท่ีร้อยละ 33.7  พิจารณาจากการ
รับประกนัสินคา้ ร้อยละ 29.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 27.2 พิจารณาจากผู ้
แนะน า และร้อยละ 22.8  พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ส่วนอีกร้อยละ19.6 พิจารณาจากการมี
ศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการมีบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อยละ 
13.0 พิจารณาจากการมีบริการหลงัการขายท่ีดี  อีกร้อยละ 12.0 พิจารณาจากการใช้ยี่ห้อดงักล่าวเป็น
ประจ า ท่ีเหลือร้อยละ 4.3 พิจารณาจากราคาถูก และยี่ห้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดีในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อยละ 
3.3 พิจารณาจากการประหยดัไฟ ตามล าดบั 
 
           เหตุผลทีต้่องการซ้ือสมาร์ทโฟนยีห้่อแอปเปิล 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจากเหตุผลส าคญั                
5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 82.1 
2. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 80.6 
3. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 74.6  
4. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 56.7 
5. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 53.7  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลเน่ืองจาก 
อยากลองยี่ห้อใหม่ คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีการรับประกนัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 41.8  ส่วนอีกร้อยละ 
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34.3 พิจารณาจากการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ร้อยละ 22.4 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า และมีบริการ
เงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กนั และร้อยละ 20.9 พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ในขณะท่ีร้อยละ 17.9 
พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และร้อยละ 14.9 พิจารณาจากการมีบริการ
หลงัการขายท่ีดี ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 9.0 พิจารณาจากพิจารณาจากการใชย้ี่ห้อดงักล่าวเป็นประจ า อีกร้อย
ละ 4.5 พิจารณาจากยี่ห้อเดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี และร้อยละ 3.0 พิจารณาจากราคาถูก และการประหยดัไฟใน
สัดส่วนพอๆ กนั 
 
                เหตุผลทีต้่องการซ้ือสมาร์ทโฟนยีห้่อแบล็กเบอร์ร่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแบล็กเบอร์ร่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั 
5 ประการแรกคือ 

1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                    คิดเป็นร้อยละ 53.8 
2. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 38.5 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 30.8 
4. สินคา้มีความทนัสมยั  คิดเป็นร้อยละ 30.8  
5. อยากทดลองของใหม่               คิดเป็นร้อยละ 30.8  

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแบล็กเบอร์ร่ีเน่ืองจาก 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า และมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
23.1 ส่วนอีกร้อยละ 15.4  พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดีในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 7.7 พิจารณาจากพิจารณาจากการ
ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ าและมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วนพอๆ กนั 
 
                 เหตุผลทีต้่องการซ้ือสมาร์ทโฟนยีห้่อโซน่ี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มีผูแ้นะน า หาซ้ือสะดวก และผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงาม
ขนาดกะทดัรัดในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาพิจารณาจากยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการ 
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า และสินคา้มีความทนัสมยั ในสัดส่วนพอๆ กนั คิด
เป็นร้อยละ 75.0  ส่วนอีกร้อยละ 50.0 พิจารณาจากจากราคาถูก มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุก
พื้นท่ี และอยากลองยี่ห้อใหม่ในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากมีการพฒันาทางเทคโนโลย ี
การประหยดัไฟ ยีห่อ้เดิมท่ีใชแ้ลว้ไม่ดี และการมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั  
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ตารางที ่5.118 จ  านวนและร้อยละของยี่ห้อสมาร์ทโฟนท่ีต้องการในอนาคตและ เหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
สมาร์ทโฟนแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อสมาร์ทโฟน 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต  

รวม 
อนัดับ
ที่ 

แอปเปิล 
แบลก็ 
เบอร์ร่ี 

โซน่ี แอลจี อื่นๆ 

จ านวนตวัอยา่ง 67 13 4 2 6 92 
ร้อยละของตวัอยา่ง 72.8% 14.1% 4.3% 2.2% 6.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน 

จ านวนค าตอบ 36 3 4 2 1 46 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 53.7% 23.1% 100.0% 100.0% 16.7% 50.0% 

 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 

จ านวนค าตอบ 55 7 3 2 1 68 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 82.1% 53.8% 75.0% 100.0% 16.7% 73.9% 

 
3. ราคาถกู 

จ านวนค าตอบ 2 
 

2   4 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 3.0% 

 
50.0%   4.3% 

 
4. มีผูแ้นะน า 

จ านวนค าตอบ 15 3 4 2 1 25 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 23.1% 100.0% 100.0% 16.7% 27.2% 

 
5. การส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ 

จ านวนค าตอบ 23 
 

3  1 27 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 34.3% 

 
75.0%  16.7% 29.3% 

 
6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็น
ประจ า 

จ านวนค าตอบ 6 1 3  1 11 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 9.0% 7.7% 75.0%  16.7% 12.0% 

 
7. มีการพฒันาทาง
เทคโนโลย ี

จ านวนค าตอบ 54 4 1 2 3 64 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 80.6% 30.8% 25.0% 100.0% 50.0% 69.6% 

 
8. หาซ้ือสะดวก 

จ านวนค าตอบ 14 2 4  1 21 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.9% 15.4% 100.0%  16.7% 22.8% 

 
9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

จ านวนค าตอบ 12 2 2 1 1 18 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 17.9% 15.4% 50.0% 50.0% 16.7% 19.6% 

 
10. สินคา้มีความ ทนัสมยั 

จ านวนค าตอบ 50 4 3 1 2 60 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 74.6% 30.8% 75.0% 50.0% 33.3% 65.2% 

 
11. ประหยดัไฟ 

จ านวนค าตอบ 2 
 

1   3 15 
ร้อยละของตวัอยา่ง 3.0% 

 
25.0%   3.3% 

 
12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาด

กะทดัรัด 
จ านวนค าตอบ 38 5 4 1 3 51 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 56.7% 38.5% 100.0% 50.0% 50.0% 55.4% 

 
13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 

จ านวนค าตอบ 3 2 1   6 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 4.5% 15.4% 25.0%   6.5% 

 
14. อยากลองยีห่อ้ใหม่ 

จ านวนค าตอบ 31 4 2  2 39 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.3% 30.8% 50.0%  33.3% 42.4% 

 
15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี 

จ านวนค าตอบ 10 
 

1  1 12 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 14.9% 

 
25.0%  16.7% 13.0% 

 
16. มีการรับประกนัสินคา้ 

จ านวนค าตอบ 28 1 
 

 2 31 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 41.8% 7.7% 

 
 33.3% 33.7% 

 
17. มีบริการเงินผอ่น 

จ านวนค าตอบ 15 3 
 

1  19 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 22.4% 23.1% 

 
50.0%  20.7% 
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         เหตุผลทีต้่องการซ้ือสมาร์ทโฟนยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
ความเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีผู ้แนะน า  และมีการพัฒนาทาง
เทคโนโลย ีในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ100.0  ส่วนท่ีเหลือพิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการ
ขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี สินคา้มีความทนัสมยั ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีการ
บริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั 
 

32. โทรศัพท์เคลือ่นที ่
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีตอ้งการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมาใชใ้นอนาคตมีจ านวน 44 ราย คิดเป็น   
ร้อยละ 4.6 ของครัวเรือนตวัอยา่งทั้งหมด โดยตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 68.2  รองลงมาตอ้งการซ้ือยี่ห้อซัมซุง ยี่ห้อโซน่ี ยี่ห้อเอชที ยี่ห้อไอโมบาย  ยี่ห้ออลัฟ่าและยี่ห้อ
แอลจีในสัดส่วนพอๆ กนั  และท่ีเหลือตอ้งการซ้ือยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ตารางท่ี 5.119) 
  ปัจจยัส าคญั 5 ประการแรกในการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชใ้นอนาคต
ของครัวเรือนตวัอยา่งไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน      คิดเป็นร้อยละ 68.2 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                               คิดเป็นร้อยละ 63.6 
3. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด   คิดเป็นร้อยละ 50.0 
4. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี คิดเป็นร้อยละ 45.5 
5. สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 45.5 

  ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการพิจารณาเลือกซ้ือยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมา
ใช้ในอนาคต พบว่าครัวเรือนตวัอย่างร้อยละ 43.2พิจารณาจากการหาซ้ือสะดวก ร้อยละ 36.4 พิจารณา
จากการรับประกนัสินคา้ ร้อยละ 27.3 พิจารณาจากการมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี และ
ร้อยละ 22.7 พิจารณาจากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  ส่วนอีกร้อยละ 18.2 พิจารณาจากราคาถูก มีการ
ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและมีบริการเงินผอ่นในสัดส่วนพอๆ กนั ส่วนอีกร้อยละ 15.9 พิจารณาจากมีผู ้
แนะน า  และร้อยละ 13.6 พิจารณาจากและการมีบริการหลงัการขายท่ีดี ในขณะท่ีร้อยละ 11.4 ตอ้งการ
ลองยีห่อ้ใหม่ ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 6.8 พิจารณาจากการประหยดั และร้อยละ 2.3 พิจารณาจากการใชย้ี่ห้อ
เดิมแลว้ไม่ดี ตามล าดบั 
 
               เหตุผลทีต้่องการซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นที่ยีห้่อโนเกยี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียเน่ืองจากเหตุผลส าคญั           
5 ประการแรกคือ 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  คิดเป็นร้อยละ 80.0  
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง                   คิดเป็นร้อยละ 70.0 
3. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี      คิดเป็นร้อยละ 53.3  
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4. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด คิดเป็นร้อยละ 53.3 
5. หาซ้ือสะดวก   คิดเป็นร้อยละ 50.0 

  ส าหรับเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียเน่ืองจาก 
สินคา้มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 46.7 พิจารณาจากการรับประกนัสินคา้คิดเป็นร้อยละ 43.3 และ
พิจารณาจากพิจารณาจากมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ีละ 40.0 และร้อยละ 33.3 พิจารณา
จากการใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า  ในขณะท่ีร้อยละ 23.3 พิจารณาจากการมีผูแ้นะน า  มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ และการบริการเงินผ่อนในสัดส่วนพอๆ กนั  ส่วนอีกร้อยละ20.0 พิจารณาจากราคาถูก 
และการมีบริการหลงัการขายท่ีดีในสัดส่วนพอๆ กนั ท่ีเหลือร้อยละ 10.0 พิจารณาจากการประหยดัไฟ 
การอยากทดลองยี่ห้อใหม่ ในสัดส่วนพอๆ กัน และร้อยละ 3.3 พิจารณาจากยี่ห้อเดิมท่ีใช้แล้วไม่ดี
ตามล าดบั 
 
            เหตุผลที่ต้องการซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อซัมซุง  ยี่ห้อโซน่ี  ยี่ห้อเอชทีซี ยี่ห้อไอโมบาย  
ยีห้่ออลัฟ่า และยีห้่อแอลจี 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อซมัซุงเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และผลิตภณัฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่้อโซน่ีเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  หาซ้ือสะดวก สินค้ามีความ  ผลิตภัณฑ์มี
รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และมีการรับประกนัสินคา้ 
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อเอชทีซีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั
คือ เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี สินคา้มีความทนัสมยั และอยากลองยีห่อ้ใหม่  
  เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อไอโมบายเน่ืองจากเหตุผล
ส าคญัคือผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด  รองลงมาคือเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน มี
การพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือสะดวก สินคา้มีความทนัสมยั  และมีการรับประกนัสินคา้ในสัดส่วน
พอๆ กนั  
 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้อลัฟ่าเน่ืองจากเหตุผลส าคญัคือ
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง  และสินคา้มีความทนัสมยั 

 เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อแอลจีเน่ืองจากเหตุผลส าคญั คือ 
เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ หาซ้ือ
สะดวก สินคา้มีความทนัสมยั  ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด อยากทดลองยี่ห้อใหม่ และ
มีบริการเงินผอ่น  
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ตารางที ่5.119 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีตอ้งการในอนาคตและเหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละยีห่อ้ 

เหตุผลที่เลอืกยีห้่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ต้องการในอนาคต รวม 

อนัดบัที่ โนเกีย ซมัซุง โซน่ี เอชทีซี ไอโมบาย อลัฟ่า แอลจี อ่ืนๆ 
จ านวนตวัอยา่ง 30 1 1 1 1 1 1 8 44 

ร้อยละของตวัอยา่ง 31.9% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 1.1% 8.5% 100.0% 

1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน จ านวนค าตอบ 24 1 1   1 1 1 1 30 1 
ร้อยละของตวัอยา่ง 80.0% 100.0% 100.0%   50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 68.2%  

2. เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง จ านวนค าตอบ 21 1 1 1   1 1 2 28 2 
ร้อยละของตวัอยา่ง 70.0% 100.0% 100.0% 100.0%   100.0% 100.0% 100.0% 63.6%  

3. ราคาถูก จ านวนค าตอบ 6           1 1 8 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%           100.0% 100.0% 18.2%  

4. มีผูแ้นะน า จ  านวนค าตอบ 7               7 10 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.3%               15.9%  

5. การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ จ านวนค าตอบ 7           1   8 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.3%           100.0%   18.2%  

6. ใชย้ีห่้อดงักล่าวเป็นประจ า จ  านวนค าตอบ 10               10 8 
ร้อยละของตวัอยา่ง 33.3%               22.7%  

7. มีการพฒันาทางเทคโนโลยี จ  านวนค าตอบ 16 1   1 1     1 20 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 53.3% 100.0%   100.0% 50.0%     100.0% 45.5%  

8. หาซ้ือสะดวก จ านวนค าตอบ 15   1   1   1 1 19 5 
ร้อยละของตวัอยา่ง 50.0%   100.0%   50.0%   100.0% 100.0% 43.2%  

9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จ  านวนค าตอบ 12               12 7 
ร้อยละของตวัอยา่ง 40.0%               27.3%  

10. สินคา้มีความ ทนัสมยั จ  านวนค าตอบ 14   1 1 1 1 1 1 20 4 
ร้อยละของตวัอยา่ง 46.7%   100.0% 100.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0% 45.5%  

11. ประหยดัไฟ จ านวนค าตอบ 3               3 13 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%               6.8%  

12. รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด จ านวนค าตอบ 16 1 1   2   1 1 22 3 
ร้อยละของตวัอยา่ง 53.3% 100.0% 100.0%   100.0%   100.0% 100.0% 50.0%  

13. ยีห่้อเดิมใชแ้ลว้ไม่ดี จ  านวนค าตอบ 1               1 14 
ร้อยละของตวัอยา่ง 3.3%               2.3%  

14. อยากลองยีห่้อใหม่ จ  านวนค าตอบ 3     1     1   5 12 
ร้อยละของตวัอยา่ง 10.0%     100.0%     100.0%   11.4%  

15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี จ  านวนค าตอบ 6               6 11 
ร้อยละของตวัอยา่ง 20.0%               13.6%  

16. มีการรับประกนัสินคา้ จ  านวนค าตอบ 13   1   1     1 16 6 
ร้อยละของตวัอยา่ง 43.3%   100.0%   50.0%     100.0% 36.4%  

17. มีบริการเงินผอ่น จ านวนค าตอบ 7      1 0 8 9 
ร้อยละของตวัอยา่ง 23.3%      100.0% .0% 18.2%  
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวจิยัในส่วนน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานหลกัในการวจิยั ไว ้2 สมมติฐานคือ 
 สมมติฐานวิจยัท่ี 1  ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
 สมมติฐานวิจยัท่ี 2  ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่ 1  ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์ อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ภายในครัวเรือน 

 
 ตัวแปรอสิระในสมมติฐานวจัิยที ่1 
 ตวัแปรอิสระในสมมติฐานวิจยัท่ี 1 ไดแ้ก่ ลกัษณะของครัวเรือน ซ่ึงเป็นค าถามประเภทตอบ
เพียงค าตอบเดียว ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของครัวเรือน 10 ขอ้ไดแ้ก่ 
 -  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 -  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
 -  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
 -  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
 -  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
 -  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  อาชีพของคู่สมรส 
 
 ตัวแปรตามในสมมติฐานการวจัิยที ่1  
 ตวัแปรตามในสมมติฐานวิจยัท่ี 1 ไดแ้ก่ ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ใช้ภายในครัวเรือนซ่ึงเป็นค าถามประเภทตอบเพียงค าตอบเดียวโดยมีขอบเขตของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนท่ีอยู่ในขอบเขตการวิจยัรวม 32 ผลิตภณัฑ์ แบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์อกเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 
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 กลุ่มที ่1 ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 12 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีว ี 
โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวีซีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล 
 กลุ่มที ่2 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 8 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า  กระติก/กาตม้น ้าร้อน  เคร่ืองป่ันบด   
 กลุ่มที ่3 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 7 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ือง
ซกัผา้  เคร่ืองดูดฝุ่ น  เตารีด  เคร่ืองเป่าผม 
 กลุ่มที ่4 ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 5 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก  เคร่ือง
เล่นเพลงพกพา  สมาร์ทโฟน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 สมมติฐานย่อยในการวจัิย 
 จากตวัแปรอิสระรวม 10 ตวัแปร และตวัแปรตามรวม 32 ตวัแปรในสมมติฐานวิจยัท่ีก าหนดไว้
ขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานย่อยในการวิจยัได้รวม 320 สมมติฐานย่อยซ่ึงจะขอน าไปแสดง
รายละเอียดในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การประมวลผลสมมติฐานวจัิยที ่1  
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ส าหรับขอ้มูลท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง (Association) โดยการใช้
ค่าไคสแคว ์(Chi - Square test) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีระบุ
ไวใ้นแต่ละสมมติฐานย่อยขา้งตน้ โดยท่ีตวัแปรทั้งสองตวัแปรท่ีน ามาทดสอบความสัมพนัธ์ขา้งตน้มี

ความเป็นอิสระต่อกนั ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) 0.05 โดยใช้ค่า 
Pearson Chi-Square หากค่าดงักล่าวมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) ท่ีค  านวณได ้ นอ้ยกวา่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ (α) 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีเป็นกลาง และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงวา่ตวัแปร
ทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั  
 ในการวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรในสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข (Contingency Coefficient: C) (ศิริชยั, 2543 :268-
271) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
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               ค่า Contingency Coefficient หรือค่า C  ความหมาย 
                               มีค่า  0.000 - 0.249                          ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
    มีค่า  0.250 - 0.500   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
                                     มีค่า  0.501 - 0.750            ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก 
    มีค่า  0.751 - 1.000   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ในการอธิบายผลลกัษณะความสัมพนัธ์ผูว้ิจยัใช้ค่าร้อยละท าการอธิบายผลในลักษณะของ
ตารางแจกแจงความถ่ีแบบสองทาง  
 การประมวลผลสมมติฐานท่ี 1 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และใช้
โปรแกรมExcel ท าการประมวลผลโดยจดัท าในลกัษณะตารางในเชิงเปรียบเทียบเพื่อความชดัเจนในการ
อธิบายผล (รายละเอียดตารางผลการทดสอบสมมติฐานสามารถดูเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก)   
 อย่างไรก็ดีเน่ืองจากจ านวนครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีผลิตภณัฑ์บางประเภทใช้ภายในครัวเรือน มี
จ านวนตวัอย่างนอ้ยมาก เม่ือท าการประมวลผลการทดสอบสมมติฐานจึงท าให้ผลลพัธ์ค่าท่ีคาดหวงัใน
บางช่อง (Cell) ของตารางท่ีไดจ้ากการค านวณดว้ยสถิติไคสแคว์ (Chi Square test) มีค่านอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 5 รวมทั้งจ  านวนช่อง (Cell) ของค่าท่ีคาดหวงัซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 5  มีจ  านวนมากกวา่  20.00%  ซ่ึงจะ
ท าให้การทดสอบสมมติฐานมีความน่าเช่ือถือลดลง (ศิริชยั, 2543 : 280-283) ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุง
ขอ้มูลโดยการรวมค่าบางทางเลือกของตวัแปรอิสระเขา้ดว้ยกนัแลว้ท าการก าหนดรหัสใหม่ (Recode) 
ก่อนท าการประมวลผล (เช่น ตวัแปรอาชีพ ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมกลุ่มขอ้มูลบางทางเลือกเป็นกลุ่มอาชีพ
ส่วนตวัและอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ยอาชีพคา้ขาย วิชาชีพอิสระ และธุรกิจส่วนตวั) แต่ยงัคงพบวา่ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานยอ่ยบางสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการประมวลผลดว้ยสถิติขา้งตน้ ในกรณี
เช่นน้ีผูว้จิยัขอละเวน้การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยในบางสมมติฐานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไข
ทางสถิติขา้งตน้ และแสดงผลในตารางผลลพัธ์โดยใส่เคร่ืองหมาย * หลังค่าสถิติ Significance แต่ละค่าใน
ตารางส าหรับค่าสถิติท่ีไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ เน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณค่าใน
แต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง(Cell)ในตารางผลลพัธ์
ทั้งหมด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี 1 โดยละเอียดมีดงัน้ี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานวจัิยที ่1 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจยัท่ี 1 ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับประเภทของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว์ (Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05  
โดยใชค้่า Pearson Chi Square ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 
 

1. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีโทรทศัน์สีใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน  จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและระดบัการศึกษาของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีโทรทศัน์สีใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ี 5.120)  
  ระดับความสัมพันธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีโทรทัศน์สีใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย โดยมีค่า C อยู่ระหว่าง 0.097 ถึง 0.148 โดยท่ีระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีระดบัความสัมพนัธ์
ท่ีสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีค่า C = 0.148, 0.146 และ 0.124 ตามล าดบั และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมี
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือน  มีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 85.0 ของครัวเรือน      
แต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีโทรทัศน์สีใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า  Significance  =  0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มอาคารพาณิชยมี์สัดส่วนการมีโทรทศัน์สี
ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 97.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มคอนโดมิเนียมมีสัดส่วนการ
มีโทรทศัน์สีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 85.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
โทรทศัน์สีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 
38.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 10.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.36) 
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ตารางที ่5.120  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
ในกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 

 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 

ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์

โทรทศัน์
สี 

แอลซีดี
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

ลกัษณะท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.030 0.824 0.905 
ค่าC 0.146 0.108 

  
ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.030 0.000 0.000* 0.000* 
ค่าC 0.097 0.252 

  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.252 0.000 0.198 0.047 

ค่าC 
 

0.155 
 

0.065 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.002 0.006 0.667* 0.012* 
ค่าC 0.124 0.116 

  
อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.121 0.377 0.290* 0.453 
ค่าC 

    
อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.112 0.001 0.559 0.456 
ค่าC 

 
0.135 

  
ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการ
มีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.003 0.194 
ค่าC 0.148 0.209 0.113 

 
ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.038 0.000 0.031 0.234 
ค่าC 0.097 0.160 0.103 

 
อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.243 0.002 0.603* 0.336 
ค่าC 

 
0.135 

  
อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.206* 0.225 0.908* 0.015* 
ค่าC 

    
หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านัยส าคญัทางสถิติ Significance แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าว            

ไม่อยู่ในระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณค่าในแต่ละช่อง(Cell) ของตาราง
ผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง(Cell)ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2. ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3. ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีโทรทัศน์สีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.030) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 95.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-60,000บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ      
คิดเป็นร้อยละ 90.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมี
รายได ้60,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีโทรทัศน์สีใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.002) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน มีสัดส่วนการมี
โทรทศัน์สีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.7 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียว
มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 86.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีโทรทศัน์สีใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สีใช้
ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว 
คิดเป็นร้อยละ 7.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.39)  
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีโทรทัศน์สีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.8 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีสัดส่วนการมี
โทรทศัน์สีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  85.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
โทรทศัน์สีใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
โทรทศัน์สีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีโทรทศัน์สีใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.038) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี               
มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี      
คู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีสัดส่วนการมีโทรทศัน์สีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ         
คิดเป็นร้อยละ 87.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.7 
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ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีโทรทศัน์สีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.2 (ภาคผนวกตารางท่ี  
ผ.43)  

 
2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีแอลซีดีทวีใีช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี
แอลซีดีทีวใีชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีแอลซีดีทีวใีชภ้ายในครัวเรือน
อยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง โดยพบวา่ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมี    
แอลซีดีทีวใีชใ้นครัวเรือนในระดบัปานกลาง (จากค่า C = 0.252) ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ มีระดบัความสัมพนัธ์
โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (จากค่า C ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.108 – 0.209) โดยท่ีระดบัการศึกษาของหวัหนา้
ครอบครัว (ค่า C = 209)  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C=0.160)  และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.155) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีแอลซีดีทีวีใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลักษณะของครัวเรือนมีสัดส่วน      
ไม่เกินร้อยละ 49.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลกัษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.030) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียวและคอนโดมิเนียมมีสัดส่วนการมี
แอลซีดีทีวีใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.2 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวใีชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 42.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวใีชเ้ป็นสัดส่วนท่ี
ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็น    ร้อยละ 4.6 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.36) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 14.2 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลซีดีทีวีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.9 ในขณะท่ีสัดส่วน
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ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
รายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวใีช ้คิดเป็นร้อยละ 26.6 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 13.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
75.9 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีแอลซีดีทีวี
ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 24.1(ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.006)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วนการมี
แอลซีดีทีวใีชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียว
มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวใีชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้
ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว  
คิดเป็นร้อยละ 4.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.001)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 
ปีข้ึนไป  มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.2 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5(ภาคผนวกตารางท่ีผ.41) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลซีดี
ทีวใีชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวี
ใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาใน
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ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชใ้นสัดส่วน
ท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวใีชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 37.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี    
คู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ       
คิดเป็นร้อยละ 17.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวใีชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.4 (ภาคผนวกตารางท่ี  
ผ.43) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีแอลซีดีทีวีใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.002)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวีใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 31.7 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีแอลซีดีทีวใีชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 11.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลซีดีทีวีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 45.3 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวใีชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 9.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.44) 

 
3. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีแอลอดีีทวีใีช้ภายในครัวเรือน 

  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว และระดบัการศึกษาของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์
กบัการมีแอลอีดีทีวีใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ในเกณฑ์นอ้ย (จากค่า C = 0.113 และ 0.103 ตามล าดบั) โดยพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนน้อยมากไม่เกินร้อยละ 12.0 ของครัวเรือนแต่ละ
กลุ่ม โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีแอลอีดีทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.003)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลอีดีทีวีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.1 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลอีดี
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ทีวใีชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวีใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 41.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลอีดีทีวีใช้ในสัดส่วนท่ี     
ต  ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 24.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีแอลอดีีทวีใีช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.031) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมี
สัดส่วนการมีแอลอีดีทีวีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.1 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี      
คู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีแอลอีดีทีวีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ      
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.5
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีแอลอีดีทีวีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.6 (ภาคผนวกตาราง
ท่ีผ.43) 

 
4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีพลาสมาทวีใีช้ภายในครัวเรือน 

  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน เป็นตัวแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กับการมี
พลาสมาทีวใีชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์
นอ้ย (จากค่า C = 0.065) โดยพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะ
ของครัวเรือนมีสัดส่วนน้อยมากไม่เกินร้อยละ 4.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์
ดงัน้ี 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีพลาสมาทีวีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.047)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีพลาสมาทีวใีช ้คิดเป็นร้อยละ 4.4 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง โดยคิดเป็นร้อยละ 2.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพลาสมาทีวีใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
78.1 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมี สัดส่วนของการมีพลาสมา
ทีวใีชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 21.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  อน่ึงเม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพทั้ง 4 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ โทรทศัน์สี แอล
ซีดีทีวี แอลอีดีทีวี และพลาสมาทีวี พบว่าโทรทศัน์สียงัคงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัดส่วนของการมีใช้ใน
ครัวเรือนสูงกวา่ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืนๆ ในทุกลกัษณะของครัวเรือน รองลงมาคือแอลซีดีทีวี ในขณะท่ี
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แอลอีดีทีวีและพลาสมาทีวียงัมีสัดส่วนของการมีใช้ในครัวเรือนน้อยมาก แอลซีดีทีวีมีสัดส่วนการมีใช้
ในครัวเรือนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ในกลุ่มคอนโดมิเนียมและบา้นเด่ียว โดยเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือน
มากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง มีสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึน
ไป สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป หวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรสมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี และมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนแอลอีดีทีวีพบวา่มีสัดส่วนการมีใชใ้นครัวเรือนสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ  ในกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือนมากกวา่  90,000  บาทต่อเดือน   โดยท่ีหวัหนา้ครอบครัว และ
คู่สมรสมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับพลาสมาทีวีพบว่ามีสัดส่วนการมีใช้ในครัวเรือนท่ี  
สูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ในกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือนมากกวา่ 90,000 บาทต่อเดือน มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเอง มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป และคู่สมรสมีอาชีพขา้ราชการ 

 
5. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีโฮมเธียเตอร์ใช้ภายในครัวเรือน 

  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนั ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีโฮมเธียเตอร์ใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
6. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีวทิยุใช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีวิทยุใชภ้ายในครัวเรือนอยา่ง
มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน 
พบวา่โดยรวมอยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (โดยมีค่า Cอยูร่ะหวา่ง 0.098-0.196) โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.196)  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.181)  และอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครอบครัว (ค่า C = 0.150)  มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีวิทยุใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และ
พบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกิน
ร้อยละ 60.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีวิทยุใชสู้ง
กว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.4 และร้อยละ 47.8 ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่ม
คอนโดมิเนียมมีสัดส่วนการมีวิทยุใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 32.6 ส าหรับสัดส่วนของ
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ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว      
คิดเป็นร้อยละ 43.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.36) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.002) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000บาทต่อเดือน มี
สัดส่วนการมีวทิยใุชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 59.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่
เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีวิทยุใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.2 อยา่งไรก็
ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุ
ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือน
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.1(ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนการมีวทิยใุช ้คิดเป็นร้อยละ 52.9 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 32.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.7 ในขณะท่ี
ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีวทิยใุชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ 
คิดเป็นร้อยละ 28.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.031) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คนและ 6 คนข้ึนไป มี
สัดส่วนการมีวิทยุใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.4 และร้อยละ 48.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีวิทยุใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.3 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
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ตารางที ่5.120    ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน(ต่อ) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 
 ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ืองเล่น
วซีีดี 

เคร่ืองเล่น
ดีวดีี 

เคร่ืองเล่นดีวี
ดีพกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอล 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.814 0.001 0.188 0.076 0.012 0.641 0.006 0.002 

ค่าC  0.141   0.116  0.126 0.136 
ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.148 0.002 0.004* 0.891 0.000 0.000* 0.000 0.000 
ค่าC  0.126   0.155  0.249 0.260 

กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.808 0.000 0.016 0.078 0.000 0.003 0.000 0.000 
ค่าC  0.196 0.078  0.138 0.099 0.204 0.234 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพ
และเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.989 0.031 0.749* 0.099 0.001 0.000 0.000 0.000 
ค่าC  0.098   0.132 0.153 0.194 0.156 

อายุต า่สุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.376 0.107 0.230 0.256 0.009 0.382 0.047 0.085 
ค่าC     0.111  0.094  

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
ภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.373 0.000 0.017 0.023 0.360 0.053 0.014 0.000 
ค่าC  0.150 0.108 0.107   0.113 0.145 

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.254 0.043 0.046 0.004 0.153 0.088 0.000 0.000 
ค่าC  0.083 0.081 0.110   0.142 0.187 

ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพ
และเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.527 0.338 0.862 0.023 0.020 0.001 0.000 0.000 
ค่าC    0.106 0.106 0.142 0.167 0.213 

อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพ
และเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.890 0.000 0.075 0.001 0.844 0.358 0.004 0.000 
ค่าC  0.181  0.140   0.131 0.171 

อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่
ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.148* 0.138 0.669* 0.035 0.799 0.379 0.006 0.002 
ค่าC    0.125   0.148 0.159 

หมายเหตุ :  1. เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยสถิติ  
  Chi Square  ค่าในแต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell) ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 
 2.   ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3.   ท  าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีวทิยุใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป         
มีสัดส่วนการมีวิทยุใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.1 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี
สมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปีมีสัดส่วนการมีวิทยุใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น   
ร้อยละ 33.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่
ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 42.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกใน
ครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.1(ภาคผนวกตารางท่ีผ.41) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.043)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีวิทยุใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 58.3 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีวิทยุใชต้  ่ากว่าครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  42.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 55.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.3 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีวิทยุใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ
และอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ มีสัดส่วนการมีวิทยุใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.9 และ
ร้อยละ 53.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมี
วิทยุใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีวิทยุใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีวิทยุใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.2 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.44) 

 
7. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีมินิคอมโบใช้ภายในครัวเรือน 

  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน อายุสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน และระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการมีมินิคอมโบใช้
ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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  ระดับความสัมพันธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีมินิคอมโบใช้ภายใน
ครัวเรือน พบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.78-0.108) โดยท่ีอายุ
สูงสุดของสมาชิกในครอบครัว (ค่า C = 0.108)มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีมินิคอมโบใช้ภายใน
ครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ใช้จ  าแนกตามลกัษณะของ
ครัวเรือนมีสัดส่วนนอ้ยมาก  ไม่เกินร้อยละ 9.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่ม โดยมีความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีมินิคอมโบใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004) ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือน 
มีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมี
รายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชต้ ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
2.2 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้30,000-60,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ในขณะท่ีสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
รายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีมินิคอมโบใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.016) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใช ้คิดเป็นร้อยละ 5.4 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 2.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
79.5 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีมินิคอมโบ
ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 20.5(ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีมินิคอมโบใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance= 0.018) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป
มีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี
สมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 36-45 ปี มีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 1.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 56.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิก
ในครัวเรือนมีอายสูุงสุด 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.41) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีมินิคอมโบใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.046)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส่วน
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ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีมินิคอมโบใชต้ ่า
กว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีมินิคอมโบใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบั       
ต  ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบั       
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 

 
8. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นวซีีดีใช้ภายในครัวเรือน 

  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว ระดับ
การศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ือง
เล่นวซีีดีใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นวี
ซีดีใช้ภายในครัวเรือนอยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยูร่ะหว่าง 0.107-0.140) โดยท่ีอาชีพของหัวหน้า
ครอบครัว (ค่า C =.0.140) และอาชีพของคู่สมรส (ค่า C = 0.125) มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นวีซีดี
ใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นเกณฑสู์งกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าว
ใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 43.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.046)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด
46-55 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 38.2 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ต  ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
37.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.7(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.41) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 38.1 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองเล่นวซีีดีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
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เคร่ืองเล่นวีซีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 5.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.023) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวซีีดีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ี
สูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.0 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.43) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.001)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งและอาชีพ
ส่วนตวัและอ่ืนๆมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 38.7 และ  
ร้อยละ 36.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองเล่นวซีีดีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองเล่นวีซีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมี
อาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้
ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังาน
รัฐวสิาหกิจคิดเป็นร้อยละ 6.6(ภาคผนวกตารางท่ีผ.44) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.035)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรับจา้งมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองเล่นวีซีดีใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.7 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชต้  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
25.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 56.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ี    
คู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจคิดเป็นร้อยละ 3.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.45) 
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9. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และระดบัการศึกษา
ของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ระดบัความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งต้นกบัการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายในครัวเรือนมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.106-0.155) โดยท่ีระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์การมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ จากค่า C =  0.155 
และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือน มีสัดส่วนไม่
ต ่ากวา่ร้อยละ 46.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.012) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์มีสัดส่วน
การมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.0 และร้อยละ 66.7 ตามล าดบั ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 49.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 40.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.36) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท     
ต่อเดือนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 82.8 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 58.8 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชเ้ป็นสัดส่วน
ท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.7 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.5(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช ้คิดเป็นร้อยละ 69.3 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิใน
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 55.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดี
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองคิดเป็น
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ร้อยละ 66.6 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมี
เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 33.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.001)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วน
การมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 71.2 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่
เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.2 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน2-3 คนและ 4-5 คนคิดเป็นร้อยละ 41.0 และร้อยละ 40.6 
ตามล าดบั ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6.0  
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายใน
ครัวเรือน  (มี ค่า Significance = 0.009) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุไม่เกิน 
15 ปี และ 16-25 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 67.1 และ
ร้อยละ66.8 ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมี
เคร่ืองเล่นดีวดีีใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองเล่นดีวีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 16-25 ปี    
คิดเป็นร้อยละ 41.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.2 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.40) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายในครัวเรือน    
(มีค่า Significance = 0.020) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวดีีใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 73.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ต  ่ากว่าครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใชเ้ป็นสัดส่วนท่ี
สูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.0 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.43) 
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10. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระดบัการศึกษา
ของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนยัส าคญั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์อยู่ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้
ภายในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.099-0.153) โดยท่ีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน (ค่า C = 0.153) และระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.142) มีความสัมพนัธ์กบัการมี
เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 13.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมี
ลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.003)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช ้คิดเป็นร้อยละ 6.8 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 2.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 82.2 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ 17.8(ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป
มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.9 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่เพียงคนเดียวไม่มีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ในครัวเรือน ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ือง
เล่นดีวีดีพกพาใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเพียงคนเดียวซ่ึงไม่มีเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพาใชใ้นครัวเรือน(ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายใน
ครัวเรือน (มี ค่า Significance= 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.1 
ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นดีวีดี
พกพาใชต้  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.1  ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ือง
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เล่นดีวดีีพกพาใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้
ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.43) 

 
11. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีกล้องวดิีโอใช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของคู่สมรส ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของคู่สมรส และอาชีพของ       
คู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีกลอ้งวดีิโอใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพันธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.094 - 0.249)โดยท่ีระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.249)  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.204)  และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน (ค่า C = 0.194) มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมี
ผลิตภณัฑด์งักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 43.0 ของครัวเรือนแต่ละ
กลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.006) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชสู้ง
กว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.2 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามี
สัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มบา้นเด่ียว       
คิดเป็นร้อยละ 41.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 3.6(ภาคผนวกตาราง
ท่ีผ.36) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีกลอ้งวดีิโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3 ในขณะท่ีสัดส่วน
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ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
รายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใช ้ คิดเป็นร้อยละ 21.5 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
84.9 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีกลอ้งวิดีโอ
ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 15.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.38) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีกล้องวิดีโอใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วนการมี
กลอ้งวิดีโอใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยู่เพียงคน
เดียวมีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.5 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้ง
วิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
เพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 3.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.011) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุไม่เกิน 
15 ปี มีสัดส่วนการมีกลอ้งวดีิโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ     
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุไม่เกิน 15 ปี และอายุ 16–25 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 และ    
ร้อยละ 38.8 ตามล าดบัในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.8 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.40) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.014) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.4 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่า
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กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 46.3 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.41) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกลอ้งวดีิโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกลอ้ง
วิดีโอใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 11.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้ง
วิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.6 และร้อยละ41.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 14.4(ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีกลอ้งวดีิโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี 
คู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกล้องวิดีโอใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ    
คิดเป็นร้อยละ 13.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งวิดีโอใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.9 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.5(ภาคผนวกตาราง 
ท่ีผ.43) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ
มีสัดส่วนการมีกลอ้งวดีิโอใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 9.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.2 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.44) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องวิดีโอใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance= 0.006) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการ
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มีกลอ้งวิดีโอใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
อาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีกลอ้งวิดีโอใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.6 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งวิดีโอใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
คู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 58.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้ง
วิดีโอใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพรับจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 7.1(ภาคผนวกตารางท่ีผ.45) 

 
12. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ           
คู่สมรส ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของคู่สมรส และอาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมี
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นระดบัปานกลาง (มีค่า C = 0.260) 
ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑน์อ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.136-0.234) โดยท่ีกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.234)  และระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.213) มีระดบั
ความสัมพนัธ์กบัการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นเกณฑ์สูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และพบว่า
สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่ต ่ากว่า        
ร้อยละ 40.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.002) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์และอาคารพาณิชยมี์
สัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 65.8 และร้อยละ 63.1 ส่วน
ครัวเรือนตัวอย่างกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.3 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 7.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.36) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 
บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 87.9 ส่วน
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ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.9 อย่างไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 47.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ในสัดส่วนท่ี        
ต  ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.37) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่ าSignificance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช ้คิดเป็นร้อยละ 67.4 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.4 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ 28.6(ภาคผนวกตารางท่ีผ.38)
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป 
มีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 66.3 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.39) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
สูงสุด 56 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 66.2 
ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 39.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ในสัดส่วนท่ี       
ต  ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.41) 
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  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ   
คิดเป็นร้อยละ 78.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 50.3 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.1 
และร้อยละ41.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี    
คิดเป็นร้อยละ 10.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.42) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 77.4  
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 53.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอลใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบั    
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.43) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นสัดส่วนท่ี
ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 7.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.44) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.002)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพขา้ราชการมีสัดส่วนการมีกลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 70.5 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
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อาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.9 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 54.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ี           
คู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.45) 

 
2.  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 

 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05  
ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.121) 
 

1. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีตู้เยน็ใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน อาชีพของหัวหน้า
ครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีตูเ้ยน็ใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคญั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งต้นกบัการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน
พบวา่อยูใ่นเกณฑน์อ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.100 – 0.222) โดยท่ีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 
0.222) กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.171)  และอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน     
(ค่า C = 0.170) มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 80.0 ของครัวเรือน แต่ละกลุ่มโดย
มีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์ อาคารพาณิชยแ์ละบา้นเด่ียวมีสัดส่วน
การมีตูเ้ยน็ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 98.2 ร้อยละ 96.9 และ
ร้อยละ 96.7 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มคอนโดมิเนียม และหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า มีสัดส่วนการมี
ตูเ้ยน็ใชต้  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.3 และร้อยละ 80.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีตูเ้ยน็ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็น   
ร้อยละ 39.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีตูเ้ยน็ใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 90,000 บาทต่อเดือน             
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มีสัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 99.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีราย
ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีตูเ้ย็นใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 91.9 
อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีตูเ้ยน็ใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-
90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.47) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง มี
สัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใช ้คิดเป็นร้อยละ 97.6 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 89.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 63.3ในขณะท่ี
ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีตูเ้ย็นใช้ในสัดส่วนท่ี     
ต  ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 36.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วนการมี
ตูเ้ยน็ใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 98.1 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่เพียงคนเดียวมี
สัดส่วนการมีตูเ้ย็นใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 82.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 2-3 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่า
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 
7.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป        
มีสัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 97.4 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี
สมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใช้ต  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 86.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีตูเ้ย็นใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกใน
ครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 12. 5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.51) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.049)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอาชีพอ่ืนๆ
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มีสัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.5 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี
หวัหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีตูเ้ยน็ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.1 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมี
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.54) 

 
2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือน
อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบวา่อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย ( มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.023 ถึง0.189 ) โดยท่ีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
(ค่า C=0.2189)  และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน(ค่า C=0.169)  มีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีสูงกวา่ปัจจยั
อ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดังกล่าวใช้จ  าแนกตามลักษณะของครัวเรือนมี
สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 73.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.121  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 
 ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ือง
ป่ัน/บด 

ลกัษณะท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.000 0.004 0.274 0.000 0.379 0.000 
ค่าC 0.222 0.169 0.160 0.130  0.171  0.168 

ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.001 0.023 0.000 0.000 0.005 0.061 0.000 0.000 
ค่าC 0.133 0.099 0.285 0.288 0.119  0.172 0.188 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.000 0.000 0.175 0.018 0.000 0.000 
ค่าC 0.171 0.126 0.306 0.248  0.079 0.132 0.221 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.000 0.000 0.541 0.388 0.011 0.000 
ค่าC 0.169 0.189 0.145 0.156   0.108 0.148 

อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.622 0.021 0.066 0.864 0.152 0.651 0.030 0.046 
ค่าC  0.101     0.098 0.093 

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.000 0.001 0.365 0.117 0.063 0.000 
ค่าC 0.170 0.160 0.162 0.143    0.216 

ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.304 0.194 0.000 0.000 0.000 0.024 0.094 0.000 
ค่าC   0.175 0.184 0.159 0.091  0.132 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.846 0.163 0.000 0.000 0.007 0.067 0.760 0.501 
ค่าC   0.215 0.184 0.121    

อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.049 0.012 0.000 0.000 0.118 0.798 0.003 0.000 
ค่าC 0.100 0.116 0.161 0.172   0.130 0.164 

อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.017* 0.160 0.018 0.009 0.481 0.560 0.016 0.001 
ค่าC   0.132 0.143   0.133 0.165 

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าว ไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยสถิติ  
  Chi Square ค่าในแต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell)ใ นตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 
 2. ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3. ท  าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์และอาคารพาณิชยมี์
สัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 95.1 และร้อยละ 94.3 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มคอนโดมิเนียม และหอพกั/อพาร์ทเมนท/์หอ้งเช่า มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.3 และร้อยละ 81.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่ง
ท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.9(ภาคผนวกตาราง
ท่ีผ.46) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.023)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือนมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 99.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 91.9 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
56.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.2(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.47) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช ้ คิดเป็นร้อยละ 97.6 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 89.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 63.3 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 36.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป 
มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 98.1 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 82.5 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 ในขณะท่ีสัดส่วน
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ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 7.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.021) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 
36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 95.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 26- 35 ปี มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชต้  ่า
กวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 86.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุด 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
38.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.1(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.50) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
46-55 ปี มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 94.2 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้
ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 80.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 36.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.9 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.51) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.012)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 96.8 
ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีหมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 84.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
ส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้น
สัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.54) 
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3. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรส มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไมโครเวฟใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งต้นกับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน และ
ระดบัรายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไมโครเวฟใชใ้นครัวเรือนในระดบัปานกลาง มีค่า 
C = 0.306 และ 0.285 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C 
อยูร่ะหวา่ง 0.132-0.215) โดยท่ีระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.215) ระดบัการศึกษาของหวัหนา้
ครอบครัว(ค่าC= 0.175 และอายุสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว (ค่า C = 0.162) จะมีระดบัความสัมพนัธ์
กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมี
ผลิตภณัฑด์งักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนระหวา่งร้อยละ 28.0 ถึงร้อยละ85.0 ของ
ครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีเตา
ไมโครเวฟใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 58.8 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 28.9 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 39.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้เป็น
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 
5.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 84.5 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชต้ ่ากว่าครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.0 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วน
ท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.4 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.1(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.47) 
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  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช ้คิดเป็นร้อยละ 64.3 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 31.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็น      
ร้อยละ 76.6 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมี    
เตาไมโครเวฟใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 23.4(ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป มีสัดส่วน
การมีเตาไมโครเวฟใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่
เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 32.5 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.2(ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 
ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 61.6 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
41.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.51) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 74.7         
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีสัดส่วนการมี              
เตาไมโครเวฟใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 44.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี         
เตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี                 
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เตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.52) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 83.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
55.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.1(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.53) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
63.9 และร้อยละ 63.2 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเตา
ไมโครเวฟใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตา
ไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
ส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.54) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพข้าราชการมีสัดส่วนการมี                 
เตาไมโครเวฟใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 62.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
อาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเตาไมโครเวฟใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไมโครเวฟใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ี
มีเตาไมโครเวฟใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.55) 
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4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรส มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าระดบัรายไดข้องครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ในครัวเรือนใน
ระดบัปานกลาง มีค่า C = 0.288 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C 
อยูร่ะหวา่ง 0.130-0.248) โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.248) ระดบัการศึกษาของ
หวัหน้าครอบครัว (ค่า C = 0.184 และระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.184) จะมีระดบั
ความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของ
ครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ50.0 ของ
ครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิง
ขนมปังใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนครัวเรือนตัวอย่างกลุ่มหอพัก/                  
อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.2 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 43.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ือง
ป้ิงขนมปังใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า 
คิดเป็นร้อยละ 3.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significanc e= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็น ร้อยละ 11.3 อยา่งไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
33.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.4(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.47) 
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  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช ้ คิดเป็นร้อยละ 27.3 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองป้ิงขนมปังใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 86.7 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 13.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป มีสัดส่วน
การมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.7 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยู่
เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 2.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.001)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 25.7 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้
ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปัง
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 44.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.51) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 42.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมี
สัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.8 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
หัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
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ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.3(ภาคผนวกตารางท่ีผ.52) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้
ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 16.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปัง
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 10.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.53) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 36.7 
ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชต้  ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 47.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งคิดเป็นร้อยละ 8.7(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.54) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.009)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วน
การมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 45.0 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี        
คู่สมรสมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่
สมรสมีอาชีพขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจในสัดส่วนพอๆกนัคิดเป็นร้อยละ 6.7 

 
5. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 

  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว และระดบั
การศึกษาของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดบั
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นยัส าคญั 0.05 มีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.119-0.159) โดยท่ีระดบั
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.159) และระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C= 0.121 จะมี
ระดับความสัมพนัธ์กับการมีเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆและพบว่าสัดส่วนของ
ครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 21.0 ของ
ครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.005) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 90,000บาทต่อเดือนมี
สัดส่วนการมีเตาไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.2 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมี
รายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีเตาไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.5 
อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้
60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.47) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไฟฟ้าใ ช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเตาไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเตาไฟฟ้า
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตาไฟฟ้าใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้ในสัดส่วนท่ี      
ต  ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 13.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.52) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน(มีค่า
Significance= 0.007) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมี
สัดส่วนการมีเตาไฟฟ้าใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.7 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี     
คู่สมรสมีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเตาไฟฟ้าใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ       
คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.6 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเตาไฟฟ้าใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.1 (ภาคผนวกตาราง  
ท่ีผ.53) 
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6. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 
  ลักษณะท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน และระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครอบครัว มีความสัมพนัธ์กับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนอย่างมี
นยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.0799-0.171) โดยท่ีลักษณะท่ีอยู่อาศยัของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.171) และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.0.91) จะมีระดบั
ความสัมพนัธ์กับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของ
ครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 41.0 ของ
ครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า มี
สัดส่วนการมีกระทะไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.2 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
สัดส่วนการมีกระทะไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์ คิดเป็นร้อย
ละ 16.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 30.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
กระทะไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์ คิดเป็นร้อยละ 
12.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.018) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเองมีสัดส่วนการมีกระทะไฟฟ้าใช ้คิดเป็นร้อยละ 27.4 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิใน
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้า
ใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง  คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมี
กระทะไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 46.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกระทะไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.024)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกระทะไฟฟ้าใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น     
ร้อยละ 27.7 และร้อยละ 26.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีกระทะไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.8 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
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ท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระทะไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.52) 

 
7. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน  อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่
สมรส มีความสัมพนัธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้ าร้อนใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีกระติก/กาต้มน ้ าร้อนใช้
ภายในครัวเรือนพบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.011-0.172) โดยท่ี
ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.172) อาชีพของคู่สมรส (ค่า C = 0.133) และกรรมสิทธ์ิใน
ท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.122) จะมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชภ้ายใน
ครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะ
ของครัวเรือนมีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 48.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 
บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้าร้อนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 83.7 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชต้  ่ากวา่
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.3 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้
น ้ าร้อนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 52.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้ในสัดส่วนท่ี     
ต  ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้าร้อนใช ้คิดเป็นร้อยละ 68.6 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 55.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
กระติก/กาตม้น ้าร้อนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 65.9 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมี
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สัดส่วนของการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 34.1(ภาคผนวกตาราง     
ท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.011)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป 
มีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 69.2 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 48.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้น ้าร้อนใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.030)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
ต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 71.1 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด16-25 ปี มีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ า
ร้อนใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 58.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กา
ตม้น ้าร้อนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 
ปี และอายุ 16-25 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.5 และร้อยละ 36.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
กระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกใน
ครัวเรือนมีอายตุ  ่าสุดไม่เกิน 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.50) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.003)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
75.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อน
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 52.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้
น ้ าร้อนใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
ส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้
ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีกระติก/กาต้มน ้าร้อนใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.016)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจมีสัดส่วน
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การมีกระติก/กาตม้น ้าร้อนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 86.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี
คู่สมรสมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
52.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 52.4 ในขณะท่ีสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 4.4 (ภาคผนวกตาราง
ท่ีผ.55) 

 
8. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป่ันบดใช้ภายในครัวเรือน 

  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว อาชีพของหัวหนา้ครอบครัว และอาชีพของคู่สมรส 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีเคร่ืองป่ันบดใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.093-0.221) โดยท่ี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.221) อายุสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว (ค่า C = 0.216 
และระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.188) จะมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป่ันบดใช้
ภายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตาม
ลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 64.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์
ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มอาคารพาณิชยแ์ละบา้นเด่ียวมี
สัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 32.6 และร้อยละ 32.4 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 46.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 12.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.46) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.7 ส่วนครัวเรือน
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ตวัอย่างกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชต้ ่ากว่าครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.7 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วน
ท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.7 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 8.1(ภาคผนวกตารางท่ีผ.47) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช ้คิดเป็นร้อยละ 35.1 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 14.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 79.4 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีเคร่ือง
ป่ัน/บดใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 20.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.48) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป มีสัดส่วน
การมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียง
คนเดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.5 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองป่ัน/บดใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 3.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.49) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.046) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 
ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 34.7 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 26- 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชต้ ่ากวา่ครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.6 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 26-35 ปี และอายุ 36 ปีข้ึนไป ในสัดส่วนพอๆ กนั คิดเป็น      
ร้อยละ 13.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.50) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
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56 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
48.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.6(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.51) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.2 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีสัดส่วนการมี
เคร่ืองป่ัน/บดใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองป่ัน/บดใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองป่ัน/บดใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.52) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.8 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.54) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.001)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วน
การมีเคร่ืองป่ัน/บดใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 63.6 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรส
มีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.3 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองป่ัน/บดใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ี คู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ี
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มีเคร่ืองป่ัน/บดใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.55) 

 
3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05  
ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.122) 
 

1. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว ระดับ
การศึกษาของหวัหนา้คู่สมรส อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กบัการ
มีเคร่ืองปรับอากาศใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือนพบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.038-0.230) โดยท่ีระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.230) ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.146) และระดบั
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.132) จะมีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้
ภายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตาม
ลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนระหว่างร้อยละ 33.0 ถึงร้อยละ 90.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมี
ลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Pearson Chi-Square เท่ากบั 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วน
การมีเคร่ืองปรับอากาศใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 74.8 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่ม
หอพกั/อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น      
ร้อยละ 39.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 35.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์
หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 7.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.56) 
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ตารางที ่5.122   ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 
ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแตล่ะผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ือง 
ท าน ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ลกัษณะท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.104 0.006 0.000 0.001 0.343 0.736 
ค่าC 0.188 

 
0.124 0.277 0.147   

ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.559* 0.000 0.000 0.000 0.296 0.000 
ค่าC 0.313 

 
0.337 0.201 0.313  0.230 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธก์บัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.233 0.000 0.000 0.000 0.073 0.003 
ค่าC 0.328 

 
0.309 0.291 0.242  0.100 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.210 0.052* 0.017 0.000 0.000 0.002 0.098 
ค่าC 

  
0.105 0.252 0.150 0.124 0.083 

อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.800 0.389 0.130 0.001 0.557 0.420 0.506 
ค่าC 

   
0.134    

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.663 0.000 0.000 0.000 0.666 0.038 
ค่าC 0.169 

 
0.187 0.262 0.215  0.100 

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธก์บัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.003 0.000 0.040 0.000 0.243 0.000 
ค่าC 0.270 0.109 0.254 0.083 0.191  0.132 

ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.036 0.000 0.003 0.000 0.530 0.001 
ค่าC 0.274 0.097 0.285 0.129 0.226  0.146 

อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.766 0.015 
ค่าC 0.251 0.127 0.193 0.241 0.149  0.116 

อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธก์บัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น
แต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.061* 0.001 0.001 0.114 0.116 0.134 
ค่าC 0.195 

 
0.170 0.165    

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย* หลงัค่านัยส าคญัทางสถิติ (Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยู่ในระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยสถิติ Chi 
Square ค่าในแต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell) ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2.  ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3. ท  าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม 
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.5 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
44.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.7(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.57)  
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใช ้ คิดเป็นร้อยละ 73.4 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 75.1 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 24.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.58) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.4 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้
ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.7 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 89.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมี
สัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.4 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
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ท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศ
ใช้ต ่ ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตัวอย่างท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษา
ในระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตัวอย่างท่ีมี
เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษา
ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 74.2 
ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชต้  ่ากวา่
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
8.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.64) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพข้าราชการมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองปรับอากาศใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 73.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรส
มีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองปรับอากาศใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.2 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 53.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.65) 
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2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีพดัลมใช้ภายในครัวเรือน 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว ระดับการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของ
หวัหนา้ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการมีพดัลมใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีพดัลมใช้ภายในครัวเรือน
พบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย(มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.036-0.127) โดยท่ีอาชีพของหวัหนา้
ครอบครัว(ค่า C=0.127) และระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว(ค่าC= 0.109) จะมีระดับ
ความสัมพนัธ์กบัการมีพดัลมใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมี
ผลิตภณัฑด์งักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 91.0 ของครัวเรือนแต่ละ
กลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีพัดลมใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.003)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีพดัลมใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 97.6 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีพดัลมใช้
ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 92.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีพดัลมใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่า
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 12.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีพัดลมใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.036) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมี
สัดส่วนการมีพดัลมใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 90.0 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่
สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีพดัลมใชต้ ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 51.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีพดัลมใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.4 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
ท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีพัดลมใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.004)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ มี
สัดส่วนการมีพดัลมใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 98.4 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี
หวัหน้าครอบครัวมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีพดัลมใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิด
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เป็นร้อยละ 91.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.0 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีพดัลมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
ท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.64) 
 

3. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองท าน า้อุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือนอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง โดยท่ีระดบัรายไดข้องครัวเรือน (ค่า C = 0.337)  กรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.0.309) ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.285) ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว (ค่า C =  0.254) มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชใ้นครัวเรือนในระดบัปาน
กลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.105--0.193) 
และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วน
ระหวา่งร้อยละ 16.0 ถึงร้อยละ 79.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.006) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีเคร่ืองท า
น ้าอุ่นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์
ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.4 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 39.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้เป็น
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 
5.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.56) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 78.0 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 24.5 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใชเ้ป็นสัดส่วน
ท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.4 
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ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.4(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.57) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช ้คิดเป็นร้อยละ 48.6 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิใน
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 16.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่น
ใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง  คิดเป็น
ร้อยละ 82.5 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมี
เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 17.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.58) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.017)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วน
การมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีอยู่
เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 27.6 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.59) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชต้  ่า
กวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 22.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 45.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.1 (ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.61) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 67.1 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
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เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 26.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท า
น ้าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
(มี ค่าSignificance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 79.3  ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 28.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 47.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
9.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 54.1  ส่วน
ครัวเรือนตัวอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจ้างมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 43.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 9.1(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.64) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.001)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพขา้ราชการมีสัดส่วนการมีเคร่ือง       
ท าน ้ าอุ่นใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 50.8ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพ
รับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19.1 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 54.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.65) 
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4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน 
  พบว่าทุกปัจจยั อนัได้แก่ลักษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของ
คู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองซักผา้ใช้
ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือนอยู่ในระดงัน้อยถึงปานกลาง โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.291) 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.277) อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C = 0.262) และ
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน(ค่า C = 0.252) มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือนในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหว่าง 0.083-
0.241) โดยท่ีอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.241) และระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C 
=0.201) มีระดบัความสัมพนัธ์กับการมีเคร่ืองซักผา้ใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และพบว่า
สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑด์งักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนระหวา่งร้อยละ 
41.0 ถึงร้อยละ 95.5 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มอาคารพาณิชยมี์สัดส่วนการมี
เคร่ืองซกัผา้ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 81.8 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองซักผา้ใช้ต  ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.8 ส าหรับ
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 41.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้เป็น
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 
6.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.56) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.000)โ ดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,000- 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 87.7 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 63.5 อย่างไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2 ในขณะท่ีสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
รายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.57) 
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  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใช ้ คิดเป็นร้อยละ 82.1 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
70.7 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง มีสัดส่วนของการมีเคร่ือง      
ซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 29.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.58) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คนมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองซักผา้ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 81.6 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยู่เพียงคน
เดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใช้ต  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.5 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ือง
ซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียง
คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.59) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.001)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 
ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซักผา้ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 79.1 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 19-25 ปี  มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 65.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอาย ุ36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.60) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป  มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 85.1 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองซักผา้ใช้ต  ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
41.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 

DPU



643 
 

ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.61) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.040)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซักผา้ใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 80.0 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองซกัผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองซักผา้ใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.2 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองซักผา้ใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.003) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
และปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 84.8 และร้อยละ 
84.6 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกั
ผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 73.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้
ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่า
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพขา้ราชการมี
สัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 88.1  ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี
หวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
54.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองซักผา้ใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 41.9 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.8 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.64) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า 
Significance = 0.001)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วน
การมีเคร่ืองซกัผา้ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 95.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
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อาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองซกัผา้ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 63.9 ส าหรับสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองซกัผา้ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ี
คู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 52.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ือง
ซักผา้ใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 4.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.65) 
 

5. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ภายใน
ครัวเรือนอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง โดยท่ีระดบัรายไดข้องครัวเรือน (ค่า C = 0.313) มีความสัมพนัธ์
กบัการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชใ้นครัวเรือนในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.147-0.242) โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 
0.242) ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.226) และอายุสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว (ค่า C = 
0.215)มีระดับความสัมพนัธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ และพบว่า
สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 
59.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มทาวน์เฮาส์มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูด
ฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 28.3 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท์/
หอ้งเช่ามีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.3 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้น
เด่ียว คิดเป็นร้อยละ 41.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่า คิดเป็นร้อยละ 3.5 (ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.56) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,000- 90,000 บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 56.7 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
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คิดเป็นร้อยละ 12.9 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.57) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช ้คิดเป็นร้อยละ 30.5 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 83.6ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 16.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.58) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป มีสัดส่วน
การมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียง
คนเดียวมีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.5 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.0  (ภาคผนวกตารางท่ีผ.59) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า  Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป  มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.2 ส่วนครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ต ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้เป็น
สัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
50.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.61) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 47.9         
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ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 17.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ  58.6  ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ี คู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่ม
อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 17.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
47.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.8 (ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจมีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.3  ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้ง และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองดูด
ฝุ่ นใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 15.9 และร้อยละ 15.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้า
ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองดูดฝุ่ นใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.64) 
 

6. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเตารีดไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเตารีดไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.002) ซ่ึงเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีเตารีดไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (ค่า C = 0.124) 
โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน  4-5  คน  มีสัดส่วนการมีเตารีดไฟฟ้าใช้สูงกว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 92.2 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีเตา
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รีดไฟฟ้าใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตารีด
ไฟฟ้าใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-
3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเตารีดไฟฟ้าใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 7.3 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.59) 
 

7. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายในครัวเรือน 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน อายุสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของ
หัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือนพบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.083-0.230) โดยท่ีระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.230) ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.146) และระดบั
การศึกษาของหัวหน้าครอบครัว (ค่า C = 0.132) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะ
ของครัวเรือน มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 55.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000บาทต่อ
เดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 54.8 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.9 ในขณะ
ท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่ง
ในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 6.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.57) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significanc e= 0.003) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใช ้คิดเป็นร้อยละ 32.1 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 22.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อย
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ละ 68.8 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีเคร่ือง
เป่าผมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 31.2 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.58) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.038)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป  มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.2 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 36-45 ปี มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชต้  ่ากว่าครัวเรือน
กลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุด 56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 41.9 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่าง
ในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.61) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 46.6 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
เคร่ืองเป่าผมใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 24.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองเป่าผมใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองเป่าผมใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.62) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูง
กวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 35.4 และร้อยละ 
34.5 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ือง 
เป่าผมใช้ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ือง
เป่าผมใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบั      
ต  ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 5.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.63) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเป่าผมใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.015)  โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.7 ส่วนครัวเรือน
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ตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเป่าผมใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 21.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 44.6 
ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเป่าผมใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.3(ภาคผนวกตาราง  
ท่ีผ.64) 
 

4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05  
ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.123) 
 

1. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของหวัหน้า
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชภ้ายใน
ครัวเรือนอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง โดยท่ีระดับรายได้ของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับการมี
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชใ้นครัวเรือนในระดบัปานกลาง (ค่า C = 0.256) ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ีเหลือโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑน์อ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.114-0.239) โดยท่ีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C 
= 0.239) อายุต ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว (ค่า C = 0.237) และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
(ค่า C = 0.219)มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
และพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วน
ระหวา่งร้อยละ 25.0 ถึงร้อยละ 75.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มอาคารพาณิชย์มีสัดส่วนการมี
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/
อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
34.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
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ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 40.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มหอพกั/ อพาร์ท 
เมนท ์/ หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 4.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.66) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โ ดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 90,000 
บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้สูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 74.7 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชต้  ่ากว่า
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 41.9 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 45.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
7.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.67) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช ้คิดเป็นร้อยละ 62.1 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 39.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็น
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.1 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ 28.9(ภาคผนวกตารางท่ีผ.68) 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปมีสัดส่วน
การมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 69.2 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ี
อยู่เพียงคนเดียวมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 26.0 
ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ 
ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ในขณะท่ีสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.69) 
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ตารางที ่5.123 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 
ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

สมาร์ท
โฟน 

โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ
การส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.049 0.774 0.456 0.127* 
ค่าC 0.170 0.101 

 
  

ระดบัรายได้ต่อเดอืนของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.000 0.000 0.810* 
ค่าC 0.256 0.312 0.230 0.157  

กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.003 0.004 0.110* 
ค่าC 0.219 0.191 0.098 0.096  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการ
ส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.056 0.050 0.575 0.186* 
ค่าC 0.239 

 
0.093   

อายุต า่สุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.000 0.901 0.016 0.041* 
ค่าC 0.237 0.154  0.107  

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.012 0.174 0.158 0.615* 
ค่าC 0.172 0.114 

 
  

ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.002 0.000 0.000 0.000 0.056* 
ค่าC 0.114 0.292 0.132 0.170  

ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการ
ส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.001 0.000 0.000 0.000 0.004* 
ค่าC 0.146 0.317 0.171 0.207  

อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการ
ส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.000 0.009 0.058 0.081 0.172* 
ค่าC 0.178 0.121 

 
  

อาชีพของคู่สมรสมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่
ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.294 0.000 0.677 0.155 0.069* 
ค่าC  0.184    

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย* หลงัค่านัยส าคญัทางสถิติ (Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยู่ในระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยสถิติ Chi-
Square ค่าในแต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell) ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2. ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3. ท  าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 
ไม่เกิน 15 ปี มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 61.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 25.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุด 16-25 ปี        
คิดเป็นร้อยละ 44.3 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.9 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.70) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
46-55 ปี มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 37.4 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 38.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
9.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.71) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.002)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ      
คิดเป็นร้อยละ 63.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 48.1 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างใน
กลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ50.5 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
ท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.72) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดับ     
สูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 67.7 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์
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ตั้งโต๊ะใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.2 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตัวอย่างท่ีมี
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษา
ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.73) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ      
คิดเป็นร้อยละ 65.4 และร้อยละ 65.0 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมี
สัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ต ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.4 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างใน
กลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้
ครอบครัวมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 8.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.74) 
 

2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยถึงปานกลาง  โดยพบวา่ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (ค่า 
C= 0.317) ระดบัรายไดข้องครัวเรือน (ค่า C = 0.312) และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 
0.292) มีความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชใ้นครัวเรือนในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนๆท่ี
เหลือโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑน์อ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.101-0.191) โดยท่ีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.191)  อาชีพของคู่สมรส (ค่า C = 0.184) และอายุต ่าสุดของสมาชิกใน
ครอบครัว (ค่า C = 0.154) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่
ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนมี
สัดส่วนระหวา่งร้อยละ 23.0 ถึงร้อยละ 90.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.049) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มคอนโดมิเนียม มีสัดส่วนการมี
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คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มหอพกั/
อพาร์ทเมนท์/ห้องเช่ามีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
37.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มหอพกั/อพาร์
ทเมนท/์หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.66) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000บาท
ต่อเดือนมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 82.7 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน  มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชต้  ่ากวา่
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.0 อย่างไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์
โนต้บุ๊กใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 41.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในสัดส่วนท่ี      
ต  ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปคิดเป็น
ร้อยละ 7.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.67) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใช ้คิดเป็นร้อยละ 53.0 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมี
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.8 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมี
สัดส่วนของการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่คิดเป็นร้อยละ28.2(ภาคผนวกตารางท่ีผ.68)
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
ต ่าสุด 16-25 ปีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 53.1 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก
ใช้ต  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 27.8 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุด 16-25 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 46.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในสัดส่วนท่ีต ่า
กวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.5 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.70) 
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  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.012) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
สูงสุด 56 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 51.5 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 36-45 ปี มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 35.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 
56 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี
คิดเป็นร้อยละ 14.0 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.71) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significanc e= 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ  
คิดเป็นร้อยละ 85.3 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 33.8 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างใน
กลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ43.6 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างใน
กลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.3 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 67.7  
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 89.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
การศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตัวอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.73) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.009)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ มีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ต ่ากว่า
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ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 32.9 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใช้
เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีอาชีพส่วนตวัและ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 43.1 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชใ้นสัดส่วนท่ี
ต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 12.1 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.74) 
  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.009)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพขา้ราชการมีสัดส่วนการมี
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 57.4 ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ี        
คู่สมรสมีอาชีพรับจา้งมีสัดส่วนการมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
23.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ
ไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.3 ในขณะท่ีสัดส่วน
ของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีคู่สมรสมีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.75) 

 
3. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศัยของครัวเรือน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งตน้กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้
ภายในครัวเรือนโดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.093-0.230) โดยท่ีระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.230)  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส(ค่า C=0.171) และระดบั
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.132) มีระดบัความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้
ภายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้จ  าแนกตาม
ลกัษณะของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 30.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์
ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 90,000
บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 29.2 ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือนมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชต้  ่ากวา่
ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.0 อยา่งไรก็ดีพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลง
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พกพาใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 36.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ในสัดส่วนท่ี     
ต  ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปคิดเป็น
ร้อยละ 10.5 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.67) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.003)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ คิดเป็นร้อยละ 11.9 ซ่ึงสูงกว่าครัวเรือนกลุ่มท่ี   
ไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ี
มีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั
เป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 75.6 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง
มีสัดส่วนของการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 24.4(ภาคผนวกตาราง  
ท่ีผ.68) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.050) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไป
มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 13.3 ส่วนครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียว มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆคิดเป็น
ร้อยละ 5.3 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือน
ตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.7(ภาคผนวกตารางท่ีผ.69)  
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชสู้งกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 21.4 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชต้  ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 7.0 ส าหรับสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ41.9 ในขณะท่ีสัดส่วนของ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
ท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.72) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูง
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กว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 21.4 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีเคร่ืองเล่น
เพลงพกพาใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.7 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.7 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองเล่น
เพลงพกพาใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆไ ด้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.7 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.73) 

 
4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายในครัวเรือน 

  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน อายุต ่าสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว และระดับการศึกษาของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีสมาร์ทโฟนใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือนพบวา่โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.096-0.207) โดยท่ีระดบั
การศึกษาของคู่สมรส (ค่า C = 0.207) ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.170) และระดบั
รายได้ต่อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.157)มีระดับความสัมพนัธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และพบวา่สัดส่วนของครัวเรือนท่ีมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใชจ้  าแนกตามลกัษณะ
ของครัวเรือนมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 30.0 ของครัวเรือนแต่ละกลุ่มโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทต่อ
เดือนมีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.9 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่ง
กลุ่มท่ีมีรายไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 4.1 อย่างไรก็ดีพบว่าสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีสมาร์ทโฟนใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายได้ 30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.4 ในขณะท่ี
สัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีสมาร์ทโฟนใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งใน
กลุ่มท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.4 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.67) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเองมีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใช ้คิดเป็นร้อยละ 9.1 ซ่ึงสูงกวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 4.0 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีสมาร์ทโฟนใชเ้ป็น
สัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
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78.1 ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองมีสัดส่วนของการมีสมาร์ท
โฟนใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 21.9 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.68) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.016) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด
16-25 ปี และอายุ 26-35 ปี มีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.5 
และร้อยละ 9.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการมี
สมาร์ทโฟนใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.1 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
สมาร์ทโฟนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุด 16-25 ปี
คิดเป็นร้อยละ 54.0 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีสมาร์ทโฟนใช้ในสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่ม
อ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตัวอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ 36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.2 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.70) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)  โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใช้สูงกว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 18.3 
ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีสัดส่วนการมี
สมาร์ทโฟนใช้ต ่ากว่าครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.6 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
สมาร์ทโฟนใช้เป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.8 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีสมาร์ท
โฟนใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.6 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.72) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการมีสมาร์ทโฟนใช้ภายในครัวเรือน (มี
ค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
มีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใชสู้งกวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่ม
ท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีสัดส่วนการมีสมาร์ทโฟนใชต้ ่ากวา่ครัวเรือนกลุ่มอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ส าหรับสัดส่วนของครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีสมาร์ทโฟนใชเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีใน
สัดส่วนพอๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ในขณะท่ีสัดส่วนของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีสมาร์ทโฟนใช้ใน
สัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 19.1 (ภาคผนวกตารางท่ีผ.73) 
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5. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการมีโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่ช้ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควพ์บวา่ลกัษณะของครัวเรือนทุกลกัษณะมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
หรือลกัษณะของครัวเรือนในขอบเขตของการวิจยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใช้
ภายในครัวเรือน เน่ืองจากค่าสถิติไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่  2 ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อของ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ภายในครัวเรือน 
 
 ตัวแปรอสิระในสมมติฐานวจัิยที ่2 
 ตวัแปรอิสระในสมมติฐานวิจยัท่ี 2 ไดแ้ก่ ลกัษณะของครัวเรือน ซ่ึงเป็นค าถามประเภทตอบ
เพียงค าตอบเดียว ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของครัวเรือน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 -  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  
 -  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
 -  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
 -  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
 -  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
 -  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
 -  อาชีพของคู่สมรส 
 
 ตัวแปรตามในสมมติฐานวจัิยที ่2 
 ตวัแปรตามในสมมติฐานวจิยัท่ี 2 ไดแ้ก่ ยีห่อ้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ใชภ้ายในครัวเรือน เป็นค าถามปลายเปิด โดยใหค้รัวเรือนตวัอยา่งระบุยี่ห้อผลิตภณัฑ์ทุกช้ินท่ีมีใชภ้ายใน
ครัวเรือนจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ และประเภทผลิตภณัฑ์ โดยท่ีผลิตภณัฑ์บางประเภทครัวเรือน
ตวัอยา่งอาจมีใช้ภายในครัวเรือนมากกวา่ 1 ช้ิน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบสมมติฐานในทุกยี่ห้อและทุก
ช้ินของผลิตภณัฑ์ท่ีมีใช้ในครัวเรือน ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ภายใน
ครัวเรือนท่ีอยู่ในขอบเขตการวิจยัประกอบด้วยผลิตภณัฑ์รวม 32 ผลิตภณัฑ์ แบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ออก  
เป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 1)ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงรวม 1 2 ผลิตภณัฑ ์2) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม 
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เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวรวม 8 ผลิตภณัฑ ์3) ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นรวม 7 ผลิตภณัฑ์ และ 4) 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารรวม 4 ผลิตภณัฑ ์(โดยรวมยี่ห้อของสมาร์ทโฟนกบั
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) 
 
 สมมติฐานย่อยในการวจัิย 
 จากตวัแปรอิสระรวม 10 ตวัแปร และตวัแปรตามรวม 31 ตวัแปรในสมมติฐานวิจยัท่ีก าหนดไว้
ขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานย่อยในการวิจยัได้รวม 310 สมมติฐานย่อยซ่ึงจะขอน าไปแสดง
รายละเอียดในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การประมวลผลสมมติฐานวจัิยที ่2 
 ผูว้จิยัใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ส าหรับขอ้มูลท่ีมีค่าไม่ต่อเน่ือง(Association)โดยการใชค้่า      
ไคสแคว ์(Chi - Square test) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีระบุไว้
ในแต่ละสมมติฐานยอ่ยขา้งตน้ โดยท่ีตวัแปรทั้งสองตวัแปรท่ีน ามาทดสอบความสัมพนัธ์ขา้งตน้มีความ

เป็นอิสระต่อกนั ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ(α) 0.05 โดยใชค้่า Pearson Chi-
Square หากค่าดงักล่าวมีค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance)ท่ีค านวณได ้ น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ(α) 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีเป็นกลาง และยอมรับสมมติฐานรอง แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัแปร
มีความสัมพนัธ์กนั  
 ในการวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติการทดสอบระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรในสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข(Contingency Coefficient: C) (ศิริชยั, 2543 :268-
271) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 
 

                  ค่า Contingency Coefficient หรือค่า C   ความหมาย 
                                   มีค่า  0.000 - 0.249                          ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
    มีค่า  0.250 - 0.500   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
                        มีค่า  0.501 - 0.750     ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งมาก 
    มีค่า  0.751 - 1.000   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 
 ในการอธิบายผลความสัมพนัธ์ผูว้ิจยัใช้ค่าร้อยละท าการอธิบายผลในลกัษณะของตารางแจก
แจงความถ่ีแบบสองทาง  
 การประมวลผลสมมติฐานท่ี 2 ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปSPSSในการประมวลผล และใช้
โปรแกรม Excel ท าการประมวลผลโดยจดัท าในลกัษณะตารางในเชิงเปรียบเทียบเพื่อความชดัเจนใน
การอธิบายผล (รายละเอียดตารางผลการทดสอบสมมติฐานสามารถดูเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก)   
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 อย่างไรก็ดี จากการประมวลผลพบว่าในบางสมมติฐานจ านวนครัวเรือนตวัอย่างท่ีเลือกยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อใชภ้ายในครัวเรือนเม่ือจ าแนกตามลกัษณะของครัวเรือนและแบ่งกลุ่มตามประเภท
ผลิตภณัฑ์แลว้พบวา่ มีจ  านวนตวัอยา่งน้อยมาก เม่ือท าการประมวลผลการทดสอบสมมติฐานจึงท าให้
ผลลพัธ์ค่าท่ีคาดหวงัในบางช่อง(Cell)ของตารางท่ีไดจ้ากการค านวณดว้ยสถิติไคสแคว์ (Chi Square test) 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 รวมทั้งจ  านวนช่อง(Cell)ของค่าท่ีคาดหวงัซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 5 มีจ  านวนมากกว่า 
20.00% ซ่ึงจะท าให้การทดสอบสมมติฐานมีความน่าเช่ือถือลดลง (ศิริชยั, 2543 : 280-283) ผูว้ิจยัไดท้  า
การปรับปรุงขอ้มูลโดยการรวมค่าบางทางเลือกของตวัแปรอิสระ รวมทั้งค่าบางทางเลือกของตวัแปรตาม
เขา้ดว้ยกนัแลว้ท าการก าหนดรหสัใหม่(Recode)ก่อนท าการประมวลผล (เช่นตวัแปรอาชีพ ผูว้ิจยัไดท้  า
การรวมกลุ่มขอ้มูลบางทางเลือกเป็นกลุ่มอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆซ่ึงประกอบดว้ยอาชีพคา้ขาย วิชาชีพ
อิสระ และธุรกิจส่วนตวั ส าหรับตวัแปรตามในบางยี่ห้อซ่ึงไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย รวมทั้งมีครัวเรือน
ตวัอยา่งใชแ้ต่ละยี่ห้อนอ้ยมาก ผูว้ิจยัไดร้วมกลุ่มเขา้ไวใ้นกลุ่มยี่ห้ออ่ืนๆ) แต่ยงัคงพบวา่ผลการทดสอบ
สมมติฐานย่อยบางสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขการประมวลผลดว้ยสถิติขา้งตน้ ในกรณีเช่นน้ี
ผูว้ิจยัขอละเวน้การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยในบางสมมติฐานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทาง
สถิติขา้งตน้ และแสดงผลในตารางผลลพัธ์โดยใส่เคร่ืองหมาย * หลังค่าสถิติ Significance แต่ละค่าใน
ตารางส าหรับค่าสถิติท่ีไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยละเอียดมีดงัน้ี 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานวจัิยที ่2 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานวจิยัท่ี 2 ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05 
โดยใชค้่า Pearson Chi Square ไดผ้ลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 5.124) 
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ตารางที ่5.124  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ 
                       ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 

ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐาน 
ในแต่ละผลิตภณัฑ ์

โทรทศัน์สี แอลซีดี
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

ระดบัรายได้ต่อเดอืนของครัวเรือนมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและ
เสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.059 0.944* 0.189* 0.817* 

ค่าC 
 

      

กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและ
เสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.090 0.049 0.562* 0.272* 

ค่าC   0.184     

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและ
เสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.478 0.029 0.251* 0.050* 

ค่าC 
 

0.282 
  

ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและ
เสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.005 0.227 0.023* 0.127* 

ค่าC 0.152       

ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสมัพนัธ์กบั
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภท
ใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.004 0.604* 0.513* 0.021* 

ค่าC 0.176 
      

 
หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ Significance แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติ

ดงักล่าว ไม่อยู่ในระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณค่าในแต่ละ
ช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่าน้อยกว่า 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell) ใน
ตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2. ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพื่อวดัระดับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 3.  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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1. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อโทรทัศน์สีใช้ภายในครัวเรือน 
  ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและระดบัการศึกษาของคู่สมรสเป็นเพียง 2 ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อโทรทศัน์สีใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อโทรทศัน์สีใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย โดยท่ีระดบัการศึกษาของคู่สมรสซ่ึงมีค่า C = 0.176 มีระดับ
ความสัมพนัธ์สูงกวา่ ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวซ่ึงมีค่า C = 0.152 ตามล าดบัโดยมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรทัศน์สีใช้
ภายในครัวเรือน(มีค่าSignificance = 0.005) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชโ้ทรทศัน์สียีห่อ้ซมัซุงมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อโซน่ี 
และยี่ห้อพานาโซนิค ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยม
เลือกใช้โทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อซัมซุงและยี่ห้อแอลจี ในขณะท่ีครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชโ้ทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซ
นิคมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้โซน่ีและยีห่อ้ซมัซุง ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.76) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรทัศน์สีใช้ภายใน
ครัวเรือน(มีค่าSignificance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรีนิยมเลือกใชโ้ทรทศัน์สียี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อโซน่ี และยี่ห้อพานาโซนิค
ในสัดส่วนพอๆกัน ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดับปริญญาตรีนิยมเลือกใช้
โทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อซัมซุงและยี่ห้อพานาโซนิค ตามล าดบั ในขณะท่ี
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชโ้ทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซ
นิคมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อโซน่ี และยี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมียี่ห้อต่างๆหลากหลาย ตามล าดบั(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.77) 

 

2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อแอลซีดีทวีใีช้ภายในครัวเรือน 
  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนเป็นเพียง 2 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวีใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวีใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบว่ามีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัน้อยถึงปานกลาง โดยท่ีอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวีใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางโดยมีค่า C = 0.282
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ส่วนกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑ์นอ้ยโดยมีค่า C = 0.184 ตามล าดบั
โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี(ตารางท่ี 5.124) 
  กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยมีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อแอลซีดีทีวีใช้ในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.049) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองนิยม
เลือกใช้โทรทศัน์สียี่ห้อซัมซุงมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อ และยี่ห้อโซน่ี 
ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองนิยมเลือกใชโ้ทรทศัน์
สียีห่อ้ซมัซุงมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้แอลจี ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.78) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวีใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.029) โดยท่ีสมาชิกในครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มอายุไม่เกิน 35 ปี นิยม
เลือกใชแ้อลซีดีทีวยีีห่อ้ซมัซุงมากท่ีสุด รองลงมาจะเลือกใชย้ีห่อ้แอลจี และยีห่อ้โซน่ี ส่วนในกลุ่มอายุ 36 
– 45 ปี และมากกว่า 56 ปีข้ึนไปท่ีนิยมเลือกใช้แอลซีดีทีวียี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายมากท่ีสุด 
รองลงมานิยมเลือกใชย้ี่ห้อซมัซุงและโซน่ี ส าหรับกลุ่มท่ีมีอายุ 46-55ปีนิยมเลือกใชย้ี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุด 
รองลงมานิยมเลือกใชย้ีห่อ้โซน่ีและยีห่อ้อ่ืนๆในสัดส่วนพอๆกนั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.79) 

 

3. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อแอลอดีีทวีใีช้ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้แอลซีดีทีวใีชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อพลาสมาทวีใีช้ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พลาสมาทีวใีชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

5. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่า C = 0.287 ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี (ตารางท่ี 5.124) 
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  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโฮมเธียเตอร์ใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่าSignificance= 0.047) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มรายได้เลือกใช้โฮมเธีย
เตอร์ยีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมาเกือบทุกกลุ่มรายไดเ้ลือกใชย้ี่ห้อโซน่ี ซมัซุง และ
เอเจตามล าดบั ยกเวน้ในกลุ่มรายได้ ไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ท่ีเลือกใช้ยี่ห้อเอเจมากกว่าซัมซุง
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.80) 

 

6. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อวิทยุใช้ภายในครัวเรือน 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนและระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวเป็นเพียง 
2 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อวิทยุใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการเลือกยี่ห้อวิทยุใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่ามีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัน้อย โดยท่ีระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนซ่ึงมีค่า C = 
0.217 มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวซ่ึงมีค่า C = 0.213 
ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี(ตารางท่ี 5.124) 
  ระดับรายได้ของครัวเรือนต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อวิทยุใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.023) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มรายได้ไม่เกิน 30,000บาท และ
รายไดม้ากกวา่90,000 บาท เลือกใชว้ิทยุยี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลาย
ยี่ห้อ และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มรายได้ 30,001-90,000บาท เลือกใช้วิทยุยี่ห้ออ่ืนๆ 
มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้โซน่ี และพานาโซนิค ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.81) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อวิทยุใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชว้ิทยุยี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อ
โซน่ี และยี่ห้อพานาโซนิค ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
นิยมเลือกใชว้ทิยยุีห่อ้โซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้พานาโซนิค ในขณะท่ีครัวเรือน
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชว้ิทยุยี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้ฟิลิปส์ ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.82) 

 
7. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อมินิคอมโบใช้ภายในครัวเรือน 

  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
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หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้มินิคอมโบใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
8. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
9. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนและระดับ
การศึกษาของหวัหน้าครอบครัวเป็นเพียง 3 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้
ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้
ภายในครัวเรือนพบว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัน้อยเรียงตามล าดบัโดยท่ีระดบัการศึกษาของหวัหน้า
ครอบครัวมีความสัมพนัธ์มากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ โดยมีค่า C = 0.213 ระดบัรายไดต้่อเดือนของครัวเรือนมี
ค่า C = 0.233 กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีค่า C = 0.233  ตามล าดบัลกัษณะความสัมพนัธ์เป็น
ดงัน้ี(ตารางท่ี 5.124) 
   หวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพ
ของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนัยส าคญั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่5.124 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน(ต่อ) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ 

 ค่าสถิติของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์
โฮมเธีย
เตอร์ 

วิทย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวีซีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวีดี
พกพา 

กลอ้ง
วิดีโอ 

กลอ้ง
ถ่ายรูป
ดิจิตอล 

ระดบัรายได้ต่อเดอืนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.047 0.023 0.134* 0.294* 0.021 0.525* 0.240* 0.074 
ค่าC 0.287 0.217   0.233    

กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.288 0.141 0.204* 0.169 0.014 0.949* 0.532* 0.056 
ค่าC     0.164    

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.433 0.557 0.918* 0.110 0.554 0.892* 0.585* 0.279* 
ค่าC         

ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการ
มีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.209 0.004 0.678* 0.069* 0.000 0.947* 0.453 0.004 
ค่าC  0.213   0.238   0.211 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสมัพนัธ์กบัการมี
ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.357* 0.064* 0.680* 0.274* 0.003* 0.833* 0.523* 0.395* 
ค่าC         

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย * หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการ
ค านวณดว้ยสถิติChi Squareค่าในแต่ละช่อง(Cell)ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง(Cell)ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2. ค่า C หมายถึงค่าสมัประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 3. ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.021) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 30,000บาทเลือกใช้
เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อ และยี่ห้อเอเจ
ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท เลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อเอเจ และยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อ ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มรายได ้60,001-
90,000บาท เลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อเอเจมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อโซเคน 
ตามล าดบั ส าหรับกลุ่มรายไดม้ากกว่า 90,000บาทเลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมา
เลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้ซมัซุง ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.83) 
  กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้
ในครัวเรือน (ค่า Significance = 0.014) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็น
ของตนเองนิยมเลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมีหลากหลาย
ยี่ห้อ และยี่ห้อเอเจ ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง
นิยมเลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อเอเจมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อโซน่ี ตามล าดับ
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.84) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดี
ใช้ใน ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อเอเจ และยี่ห้อโซน่ีตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใชเ้คร่ืองเล่นดีวดีียีห่อ้โซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆและ
ยีห่อ้โซเคน ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนิยม
เลือกใชเ้คร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีและยี่ห้อฟิลิปส์มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อพานาโซนิค ตามล าดบั
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.85) 

 
10. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนัยส าคญั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
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11. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อกล้องวดิีโอใช้ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้กลอ้งวดีิโอใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
12.  ลกัษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ระดับ
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ภายในครัวเรือน
พบวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยโดยมีค่า C = 0.211 ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี(ตารางท่ี5.124) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูป
ดิจิตอลใช้ในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อโซน่ีมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้
ยี่ห้อแคนนอน และยี่ห้อซัมซุงตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใช้กล้องถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอนมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อโซน่ี
และยี่ห้อซัมซุงตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีนิยมเลือกใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอนมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อโซน่ีและยี่ห้อ
นิคอน ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.86) 

 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 

  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05 
โดยใชค้่า Pearson Chi Square ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.125) 

 

1. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน 
  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและระดับการศึกษาของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 
5.125) 
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  ระดับความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนข้างต้นกับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้ภายใน
ครัวเรือนพบวา่อยู่ในเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยู่ระหวา่ง 0.148 – 0.203) โดยท่ีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั
ของครัวเรือน (ค่า C = 0.203) และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (มีค่า C = 0.195) มีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกยี่ห้อตูเ้ยน็ใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์รองลงมาไดแ้ก่
อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C= .186) ระดบัการศึกษาของคู่สมรส (มีค่า C = 0.178)  และ
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (มีค่า C = 0.148) ตามล าดบัโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.019) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มบา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์
นิยมเลือกใช้ตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อ     
มิตซูบิชิรวมทั้งนิยมใชย้ี่ห้อซมัซุงพอๆกบัยี่ห้อมิตซูบิชิในกลุ่มทาวน์เฮาส์ ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่ม
อาคารพาณิชย์นิยมเลือกใช้ตู ้เย็นยี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุดรองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้อโตชิบา
ตามล าดับ ในขณะท่ีครัวเรือนตัวอย่างกลุ่มคอนโดมิเนียมนิยมเลือกใช้ตู้เย็นยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้อพานาโซนิค ตามล าดับ โดยท่ีครัวเรือนในกลุ่มหอพัก/           
อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่านิยมเลือกใชตู้เ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุดเช่นกนั รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อพานาโซนิค 
และยีห่อ้มิตซูบิชิตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.87) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน   
(มีค่า Significance = 0.004) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีอยู่เพียงคนเดียวนิยมเลือกใช้ตูเ้ย็นยี่ห้อ       
โตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้มิตซูบิชิ และยีห่อ้พานาโซนิคตามล าดบั ส่วนครัวเรือนท่ีมีสมาชิก
ในครอบครัว 2-3 คนและ 4-5 คน นิยมเลือกใชตู้เ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อมิตซูบิชิ
และยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 6  คน
ข้ึนไป เลือกใช้ตู ้เย็นยี่ห้อมิตซูบิชิมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อโตชิบาและยี่ห้ออ่ืนๆ  ตามล าดับ
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.88) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.013) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 
ไม่เกิน 15 ปีนิยมเลือกใชตู้เ้ยน็ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อมิตซูบิชิ 
และยี่ห้อโตชิบาตามล าดบั ส่วนครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด16-25 ปี นิยมเลือกใช้ตูเ้ยน็
ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อพานาโซนิคและยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายตามล าดบั 
ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 26-35 ปี เลือกใชตู้เ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้ออ่ืนๆ ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอาย ุ
36 ปีข้ึนไป นิยมเลือกใช้ตู ้เย็นยี่ห้อมิตซูบิชิมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อโตชิบาและยี่ห้ออ่ืนๆ
ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.89) 
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ตารางที่ 5.125  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือน มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชภ้ายในครัวเรือน 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ค่าสถิติ ของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

ตูเ้ยน็ 
หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตาไม 
โครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง 
ขนมปัง 

เตาไฟฟ้า 
กระทะ
ไฟฟ้า 

กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ือง
ป่ัน/บด 

ลกัษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือก
ยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.019 0.102 0.081 0.129* 0.203* 0.662* 0.930 0.750* 

ค่าC 0.203        

ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.142 0.240* 0.006 0.105 0.600* 0.802* 0.114 0.519 

ค่าC   0.213      

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.004 0.090* 0.611 0.431* 0.177* 0.678* 0.263 0.234* 

ค่าC 0.195        

อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.013 0.154 0.610 0.086* 0.981* 0.044 0.716 0.450 

ค่าC 0.186     0.243   

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.265 0.806 0.037 0.360 0.400* 0.638 0.859 0.340 

ค่าC   0.192      

ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.049 0.044 0.195 0.271 0.933 0.713 0.051 0.390 

ค่าC 0.148 0.148       
ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.027 0.051* 0.526 0.434* 0.785* 0.073* 0.513 0.401* 

ค่าC 0.178        
หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยสถิติ 

Chi Square ค่าในแต่ละช่อง (Cell) ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง (Cell) ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 
     2.  ค่า C หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
            3.  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้ภายใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.049) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้ตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ี
หลากหลาย และยี่ห้อมิตซูบิชิในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใช้ตูเ้ย็นยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อมิตซูบิชิและ
ยีห่อ้พานาโซนิคตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีนิยมเลือกใช้ตู ้เย็นยี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อโตชิบาและยี่ห้อมิตซูบิชิ 
ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.90) 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็นใช้ภายในครัวเรือน 
(มีค่า Significance = 0.027) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี
นิยมเลือกใช้ตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อ    
มิตซูบิชิตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใช้ตูเ้ยน็
ยี่ห้อโตชิบามากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือน
ตวัอย่างกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้ตูเ้ย็นอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมา
เลือกใชย้ีห่อ้มิตซูบิชิ และยีห่อ้โตชิบา ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.91) 

 
2. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
เลือกยี่ห้อหม้อหุงข้าวไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ระดับ
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือนพบวา่มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ยโดยมีค่า C = 0.148 ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี(ตารางท่ี 5.125) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้าใช้ในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.044) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกระดบัการศึกษาของ
หวัหน้าครอบครัวนิยมเลือกใชห้มอ้หุงขา้วไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมา
ในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีไดแ้ก่ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมี
ยี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมี
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้หม้อหุงข้าวไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิค และยี่ห้ออ่ืนๆ 
รองลงมา ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.92) 
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3. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนของครัวเรือนและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน
เป็นเพียง 2 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟใช้ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 5.125) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนข้างตน้กบัการเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟใช้
ภายในครัวเรือนพบวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย โดยท่ีระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนซ่ึงมีค่าC 
= 0.213 มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟใชภ้ายในครัวเรือนมากกวา่อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือนซ่ึงมีค่า C = 0.282 ตามล าดบัโดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.006) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 30,000บาท เลือกใช้
เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อ และยี่ห้อแอลจี
ตามล าดบั ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท เลือกใชเ้ตาไมโครเวฟยี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้ชาร์ป และยีห่อ้แอลจี ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มรายได ้60,001-90,000 บาท เลือกใช้
เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปและยี่ห้อซัมซุงมากท่ีสุดในสัดส่วนพอๆ กัน รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ 
ตามล าดบั ส าหรับกลุ่มรายไดม้ากกว่า 90,000บาทเลือกใช้เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด รองลงมา
เลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้แอลจี ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.93) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.037) โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใช้เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ี
สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี ไดแ้ก่ ยี่ห้อแอลจีเป็นสัดส่วนพอๆ กบัยี่ห้อชาร์ป และยี่ห้อ
อ่ืนๆ ซ่ึงมียีห่อ้ท่ีหลากหลาย ตามล าดบั ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด
36-45 ปี นิยมเลือกใชเ้ตาไมโครเวฟยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อแอลจี รองลงมาตามล าดบั ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ี
สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 46-55 ปี เลือกใช้เตาไมโครเวฟยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อซัมซุงรองลงมา
ตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุ 56ปีข้ึนไป นิยมเลือกใช้เตาไมโครเวฟ
ยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้แอลจีรองลงมาตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.94) 
 

4. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองป้ิงขนมปังใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนั ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
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ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปังใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 

5. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อเตาไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลกัษณะของครัวเรือน อนัได้แก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั
ของครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตาไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

6. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อกระทะไฟฟ้าใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ยี่ห้อกระทะไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบันอ้ยมีค่า C = 0.243 ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นดงัน้ี (ตารางท่ี 5.125) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อกระทะไฟฟ้าใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.044) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในเกือบทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของ
สมาชิกในครัวเรือนเลือกใช้กระทะไฟฟ้ายี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้
กระทะไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปและยี่ห้อนกยงูตามล าดบั ยกเวน้ในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุด 36 ปี
ข้ึนไป ท่ีเลือกใชก้ระทะไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อนกยงูตามล าดบั
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.95) 

 
7. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อกระติกน ้าร้อน/กาต้มน ้าร้อนใช้

ภายในครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อกระติกน ้ าร้อน/กาตม้น ้ าร้อนใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนยัส าคญั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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8. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองป่ันบดใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองป่ันบดใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 

 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05 
โดยใชค้่า Pearson Chi Square ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.126) 
 

1. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และระดับ
การศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศใช้ภายในครัวเรือน
อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 5.126) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศใช้
ภายในครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์นอ้ย (มีค่า C อยู่ระหวา่ง 0.176 – 0.213) โดยท่ีระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือน (ค่า C = 0.213) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศใชภ้ายในครัวเรือนสูง
กวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์รองลงมาไดแ้ก่ อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน (ค่า 
C = 0.210) และระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว (มีค่า C = 0.1176) ตามล าดบัโดยมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศ
ใช้ในครัวเรือน (มีค่า Significance=  0.003) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกระดบัรายไดต่้อเดือนเลือกใช้
เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน     
ไม่เกิน 30,000 บาทไดแ้ก่ยี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั เช่นเดียวกบั
กลุ่มรายได ้30,001-60,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได้ 60,001-90,000 บาท เลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ
อ่ืนๆ และยี่ห้อแอลจีรองลงมาตามล าดับ ในขณะท่ีกลุ่มรายได้มากกว่า 90,000 บาท เลือกใช้
เคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้ไดก้ินรองลงมา ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.96) 
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  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศใช้
ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.005) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใชเ้คร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาในกลุ่ม
ท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี นิยมเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ี
หลากหลายและยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ส่วนครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 16-25 ปี
นิยมเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อแอลจีรองลงมาตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ี
สมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด 26-35 ปี เลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อพานาโซนิคและยี่ห้อแอลจี
รองลงมาตามล าดับ ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุ 36ปี ข้ึนไป เลือกใช้ยี่ห้อ
เคร่ืองปรับอากาศในล าดบัรองลงมาคือยี่ห้ออ่ืนๆ รวมทั้งยี่ห้อซมัซุง ยี่ห้อพานาโซนิคและ ยี่ห้อแอลจีใน
สัดส่วนพอๆกนัตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.97) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับ 
อากาศใช้ภายในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.049) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกกลุ่มระดบัการศึกษา
ของหัวหน้าครอบครัวนิยมเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีนิยม
เลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดับ ส่วน
ครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศ
ยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้แอลจีรองลงมาตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.98) 
 

2. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อพดัลมใช้ภายในครัวเรือน 
  ลักษณะท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเรือน ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน 
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุ
สูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อพดัลมใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตาราง 
ท่ี 5.126) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลักษณะครัวเรือนขา้งตน้กับการเลือกยี่ห้อพดัลมใช้ภายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อย (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.158 – 0.231) โดยท่ีระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.231) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อพดัลมใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์รองลงมาไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัของครัวเรือน (ค่า C = 
0.211) อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C = 0.211) อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C = 
0.209) ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.207) กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า 
C = 0.196) อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว(ค่า C = 0.180)  และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน (ค่า C = 0.158) 
ตามล าดบั โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
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ตารางที่ 5.126 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชภ้ายในครัวเรือน 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ค่าสถิติ ของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.131 0.000 0.976 0.085 0.212* 0.274 0.980 
ค่าC  0.211      

ระดบัรายได้ต่อเดอืนของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.003 0.000 0.000 0.000 0.269 0.000 0.278 
ค่าC 0.213 0.231 0.275 0.297  0.208  

กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.146 0.000 0.233 0.072 0.676* 0.003 0.211 
ค่าC  0.196    0.137  

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.324 0.025 0.294 0.188 0.515* 0.411 0.315 
ค่าC  0.158      

อายุต า่สุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.005 0.000 0.015 0.012 0.230* 0.003 0.002 
ค่าC 0210 0.209 0.228 0.226  0.191 0.297 

อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.554 0.000 0.053 0.117 0.408* 0.000 0.202 
ค่าC  0.211    0.253  

ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.011 0.000 0.093 0.000 0.815* 0.139 0.458 
ค่าC 0.176 0.207 

 
0.228 

   
อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.083 0.029 0.030 0.962 0.499* 0.188 0.876* 
ค่าC  0.180 0.247     

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ย
สถิติChi Squareค่าในแต่ละช่อง(Cell)ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง(Cell)ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

 2.  ค่า C หมายถึงค่าสมัประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
                  3.  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกกลุ่มลกัษณะท่ีอยูอ่าศยันิยมใชพ้ดัลม
ยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาในกลุ่มบา้นเด่ียวไดแ้ก่ยี่ห้อมิซุบิชิ และยี่ห้ออ่ืนๆ
ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายตามล าดบั เช่นเดียวกบักลุ่มคอนโดมิเนียม ส่วนกลุ่มทาวน์เฮาส์และกลุ่มอาคาร
พาณิชยนิ์ยมเลือกใชพ้ดัลมยีห่อ้อ่ืนๆ มากกวา่ยีห่อ้มิตซูบิชิตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มหอพกั/อพาร์ทเมนท/์
หอ้งเช่าเลือกใชพ้ดัลมยีห่อ้ฮิตาชิ และยีห่อ้อ่ืนๆ รองลงมา ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.99) 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกระดบัรายไดต่้อเดือนเลือกใช้พดัลม
ยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท
ได้แก่ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อมิตซูบิชิตามล าดบั เช่นเดียวกับกลุ่มรายได้ 30,001-
60,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได ้60,001-90,000 บาท เลือกใช้พดัลมยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้ออ่ืนๆ รองลงมา
ตามล าดับ ในขณะท่ีกลุ่มรายได้มากกว่า 90,000 บาท เลือกใช้พดัลมยี่ห้อมิตซูบิชิ และยี่ห้อพานา          
โซนิกรองลงมา ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.100) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างทั้ งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิและไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองเลือกใช้พดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ี
หลากหลายตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองนิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้อ
อ่ืนๆ และยีห่อ้ฮิตาชิรองลงมาตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.101) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ในครัวเรือน (มีค่า
Significance = 0.025) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกกลุ่มจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเลือกใชพ้ดัลมยี่ห้อ
ฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยีห่อ้ท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาในกลุ่มท่ีอยูเ่พียงคนเดียวนิยมเลือกใชพ้ดัลมยี่ห้อฮิตาชิ 
และยี่ห้อมิตซูบิชิตามล าดบั  ส่วนครัวเรือนท่ีมีสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน  นิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้อ     
มิตซูบิชิและยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายรองลงมาตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนกลุ่มท่ีมีสมาชิกใน
ครอบครัว 4-5 คน และ 6 คนข้ึนไป เลือกใช้พดัลมยี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อมิตซูบิชิตามล าดบั(ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.102) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อพดัลมใช้ในครัวเรือน
(มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนนิยม
เลือกใชพ้ดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
ต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี และ 16-25 ปี นิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายและยี่ห้อมิตซูบิชิ
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ตามล าดับ ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด  26-35 ปี และอายุ 36 ปีข้ึนไป นิยม
เลือกใชพ้ดัลมยีห่อ้มิตซูบิชิและยีห่อ้อ่ืนๆ รองลงมาตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.103) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี ได้แก่ ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อฮิตาชิตามล าดบั 
ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 36-45 ปี และ 46-55 ปี นิยมเลือกใชพ้ดั
ลมยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้ มิตซูบิชิรองลงมาตามล าดบั ส่วนครัวเรือนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 
56ปีข้ึนไป นิยมเลือกใชพ้ดัลมยีห่อ้มิตซูบิชิและยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.104) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มระดบัการศึกษาของหัวหน้า
ครอบครัวนิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ีหัวหน้า
ครอบครัวมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใชพ้ดัลมยีห่้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อ
ท่ีหลากหลาย และยีห่อ้มิตซูบิชิตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้พัดลมยี่ห้อมิตซูบิชิมากกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ รองลงมาตามล าดับ 
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.105) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อพัดลมใช้ในครัวเรือน (มี
ค่าSignificance = 0.029) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในทุกกลุ่มอาชีพนิยมเลือกใชพ้ดัลมยี่ห้อฮาตาริมากท่ีสุด 
ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพข้าราชการ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและอาชีพส่วนตวันิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลาย และยี่ห้อมิตซูบิชิ
ตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพรัฐวิสาหกิจนิยมเลือกใช้พดัลม
ยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้ออ่ืนๆ รองลงมาตามล าดบั  ส่วนครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
รับจา้งนิยมเลือกใช้พดัลมยี่ห้ออ่ืนๆและยี่ห้อมิตซูบิชิและยี่ห้อโตชิบา รองลงมาตามล าดบั  (ภาคผนวก
ตารางท่ีผ.106) 
 

3. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และอาชีพของ
หวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 5.126) 
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  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้
ภายในครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อยถึงปานกลาง (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.228 – 0.275) โดยท่ีระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.275) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใชภ้ายใน
ครัวเรือนสูงกว่าปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบันอ้ยเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว (ค่า C = 0.247) และ อายุต ่าสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน (ค่า C = 0.228) ตามล าดบั โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้
ในครัวเรือน (มีค่า Significanc e= 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในเกือบทุกระดับรายได้ต่อเดือน        
ยกเวน้รายได้มากกว่า 90,000 บาท เลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด         
ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้ รองลงมาในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท ไดแ้ก่ ยี่ห้อชาร์ป และ
ยีห่อ้พานาโซนิคตามล าดบั เช่นเดียวกบักลุ่มรายได ้30,001-60,000 บาท ส่วนกลุ่มรายได ้60,001-90,000
บาท เลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ป และยี่ห้อเนชัน่แนลรองลงมาตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มรายได้
มากกวา่ 90,000 บาท เลือกใชเ้คร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคมากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ และ
ยีห่อ้ชาร์ป ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.107) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.015) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี นิยมเลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานา      
โซนิก และยี่ห้อชาร์ปตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด16 -25 ปี นิยม
เลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปมากกว่ายี่ห้อพานาโซนิคตามล าดับ ส่วนครัวเรือนท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีอายุต ่าสุด 26-35 ปี นิยมเลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคและยี่ห้อเนชั่นแนล 
รองลงมาตามล าดบั ส าหรับครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป นิยมเลือกใชเ้คร่ือง
ท าน ้าอุ่นยีห่อ้เนชัน่แนล มากกวา่ยีห่อ้ชาร์ปและพานาโซนิคตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.108) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้าอุ่นใช้ใน
ครัวเรือน   (มีค่า Significance = 0.030) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอาชีพนิยมเลือกใช้เคร่ืองท า
น ้ าอุ่นยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้ รองลงมาในกลุ่มท่ีหัวหน้า
ครอบครัวมีอาชีพขา้ราชการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและอาชีพส่วนตวันิยมเลือกใชเ้คร่ืองท าน ้ าอุ่น
ยี่ห้อพานาโซนิค และยี่ห้อชาร์ปตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพ
รัฐวิสาหกิจนิยมเลือกใช้เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อชาร์ปและยี่ห้อพานาโซนิครองลงมาตามล าดับ  ส่วน
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีอาชีพรับจา้งนิยมเลือกใชเ้คร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อพานาโซนิคใน
สัดส่วนพอๆ กบัยีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้เนชัน่แนลรองลงมาตามล าดบั  (ภาคผนวกตารางท่ีผ.109) 
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4. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อเคร่ืองซักผ้าใช้ภายในครัวเรือน 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และระดับ
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ใช้ภายในครัวเรือนอยา่งมี
นยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 5.126) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบว่าอยูใ่นเกณฑ์น้อยถึงปานกลาง (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.226 – 0.297) โดยท่ีระดบัรายไดต้่อ
เดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.297) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ใชภ้ายในครัวเรือนสูง
กว่าปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยเรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว(ค่า C = 0.228) และอายุต ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน (ค่า C = 0.226) ตามล าดบั โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองซักผ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 30,000 
บาท และ30,001-60,000 บาท นิยมใช้เคร่ืองซักผา้ยี่ห้อแอลจีมากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้อซมัซุง และยี่ห้อ
อ่ืนๆท่ีมีหลากหลายยี่ห้อตามล าดบั ส่วนกลุ่มระดบัรายไดต่้อเดือน6 0,001-90,000 บาท เลือกใช้เคร่ือง 
ซกัผา้ยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อซัมซุง และ
ยี่ห้อแอลจีตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 90,000บาท เลือกใช้เคร่ืองซกัผา้ยี่ห้ออ่ืนๆมากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้ซมัซุงและยีห่อ้อีเลคโทรลกัซ์ ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.110) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองซักผ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.012) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในเกือบทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนยกเวน้อายุ 36 ปีข้ึน ไปนิยมเลือกใช้เคร่ืองซักผา้ยี่ห้อแอลจีมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต  ่าสุดไม่เกิน 15 ปี นิยมเลือกใชเ้คร่ืองซกัผา้ยี่ห้อซมัซุง และ
ยีห่อ้อ่ืนๆ ซ่ึงมียีห่อ้ท่ีหลากหลายตามล าดบั ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด16-25 ปี 
นิยมเลือกใชเ้คร่ืองซกัผา้ยี่ห้ออ่ืนๆมากกวา่ยี่ห้อซมัซุงตามล าดบั ส่วนครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมี
อายตุ  ่าสุด 26-35 ปี นิยมเลือกใชเ้คร่ืองซกัผา้ยี่ห้อซมัซุงและยี่ห้อพานาโซนิครองลงมาตามล าดบั ส าหรับ
ครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป นิยมเลือกใช้เคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซัมซุงมากท่ีสุด 
รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ และยีห่อ้แอลจีตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.111) 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองซักผ้าใช้
ในครัวเรือน (มีค่าSignificance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรีนิยมเลือกใชเ้คร่ืองซกัผา้ยี่ห้อแอลจีมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อ
ท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาได้แก่ยี่ห้อซัมซุง และยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายตามล าดบั ในขณะท่ี
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีหวัหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีนิยมเลือกใช้เคร่ืองซักผา้
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ยี่ห้อยี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อซัมซุงและยี่ห้ออีเลคโทรลักซ์ตามล าดบั (ภาคผนวก 
ตารางท่ีผ.112) 
 

5. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองดูดฝุ่นใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งไม่มีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
6. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อเตารีดไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน 

  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และอายุสูงสุด
ของสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (ตารางท่ี 5.126) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อยถึงปานกลาง (มีค่า C อยู่ระหว่าง 0.137 – 0.253) โดยท่ีอายุสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน (ค่า C = 0.253) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าใชภ้ายในครัวเรือนสูง
กว่าปัจจยัอ่ืนๆโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อยเรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่ ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.208) อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
(ค่า C = 0.191) และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.137)ตามล าดบั โดยมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างเกือบทุกระดบัรายไดนิ้ยมใชเ้ตารีดไฟฟ้า
ยีห่อ้ชาร์ปมากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้อฟิลิปส์ และยี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยี่ห้อตามล าดบั ยกเวน้ในกลุ่ม
ระดบัรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาท ท่ีนิยมใชเ้ตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ฟิลิปส์มากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้อชาร์ป และ
ยีห่อ้อ่ืนๆท่ีมีหลากหลายยีห่อ้ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.113) 
  กรรมสิทธ์ิในทีอ่ยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.003) โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างทั้ งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิ และไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองเลือกใชเ้ตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาไดแ้ก่ยีห่อ้ฟิลิปส์และยีห่อ้อ่ืนๆ ซ่ึงมียีห่อ้ท่ีหลากหลายตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.114) 
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  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.003) โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใชเ้ตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ปมากท่ีสุด ส่วนยีห่อ้ท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อฟิลิปส์ 
และยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมียี่ห้อท่ีหลากหลายตามล าดบัโดยยี่ห้อชาร์ปกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุต ่าสุด       
16-25 ปี จะมีสัดส่วนการใช้ยี่ห้อดังกล่าวสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในขณะท่ียี่ห้อฟิลิปส์กลุ่มท่ีสมาชิกใน
ครัวเรือนมีอายตุ  ่าสุด ไม่เกิน15 ปี จะมีสัดส่วนการใชย้ีห่้อดงักล่าวสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ีใช้
ยีห่อ้อ่ืนๆ(ภาคผนวกตารางท่ีผ.115) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในกลุ่มท่ีมีอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนไม่เกิน 35 ปี และ 36-45 ปี นิยมเลือกใช้เตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด  รองลงมาเลือกใช้
ยี่ห้อฟิลิปส์และยี่ห้ออ่ืนๆ ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 46-55 ปี นิยมเลือกใช้
เตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ปมากท่ีสุด  รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อฟิลิปส์และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ส าหรับ
ครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายสูุงสุด 56 ปีข้ึนไป นิยมเลือกใชเ้ตารีดไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์
มากท่ีสุด  รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้ชาร์ปและยีห่อ้อ่ืนๆ ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.116) 

 
7. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ อายุต  ่าสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมใช้ภายในครัวเรือน
อยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ีผ 5.126) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชภ้ายใน
ครัวเรือนพบวา่อยูใ่นเกณฑน์อ้ยถึงปานกลาง (มีค่า C = 0.297) โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเป่าผมใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.002) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน
ไม่เกิน 15 ปี นิยมเลือกใช้เคร่ืองเป่าผมยี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลายยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมานิยมใช้ยี่ห้อ   
ฟิลิปส์ และยี่ห้อพานาโซนิคตามล าดบั ส่วนในกลุ่มอายุต  ่าสุด 16-25 ปี นิยมเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ มากท่ีสุด 
รองลงมานิยมใช้ยี่ห้อพานาโซนิค และเลอซาช่าตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุ
ต ่าสุด 26-35 ปี นิยมใชย้ีห่อ้พานาโซนิคมากท่ีสุดรองลงมานิยมใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อเลอซาช่าตามล าดบั 
ส าหรับกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายตุ  ่าสุด 36 ปีข้ึนไปไปนิยมใชย้ีห่อ้อ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมานิยมใช้
ยีห่พ้านาโซนิค และยีห่อ้ฟิลิปส์ในสัดส่วนพอๆ กนัตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.117) 
 

 

DPU



685 
 

4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว(์Chi - Square test) ท่ีระดบันยัส าคญั (α) 0.05 
โดยใชค้่า Pearson Chi Square ไดผ้ลสรุปดงัน้ี(ตารางท่ี 5.127) 
 

1. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนัยส าคญั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 

2. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน และอาชีพของ
หัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือนอย่างมี
นยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ี 5.127) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก
ใชภ้ายในครัวเรือนพบว่าอยูใ่นเกณฑ์นอ้ยถึงปานกลาง (มีค่า C อยูร่ะหวา่ง 0.179 – 0.295) โดยท่ีอาชีพ
ของหัวหน้าครอบครัว(ค่า C = 0.295)และลักษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.262) มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือนสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆโดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ระดบั
รายไดต่้อเดือนของครัวเรือน (ค่า C = 0.225)  และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน (ค่า C = 0.179)
โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
  ลักษณะที่อ ยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเ รือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ ห้อ
คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.015) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มบา้นเด่ียว 
ทาวน์เฮาส์และคอนโดมิเนียมนิยมใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์มากท่ีสุด รองลงมานิยมใช้ยี่ห้อ
อ่ืนๆซ่ึงมียีห่อ้ท่ีหลากหลายและยี่ห้อโตชิบาตามล าดบั ส่วนกลุ่มอาคารพาณิชยนิ์ยมเลือกใชค้อมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ยีห่อ้อ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้เอเซอร์ และยีห่อ้เอชพีตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มหอพกั/  
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ตารางที่ 5.127  ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะของครัวเรือนมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชภ้ายในครัวเรือน 

สมมติฐาน ค่าสถิติ 
ค่าสถิติ ของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑ ์

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัของครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.758 0.015 0.170* 0.001 
ค่าC   0.262   0.178 

ระดบัรายไดต้่อเดือนของครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.13 0.036 0.765* 0.000 

ค่าC   0.225   0.190 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.992 0.006 0.320 0.000 
ค่าC   0.179   0.130 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.180* 0.642* 0.709* 0.026 
ค่าC       0.139 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.008* 0.447* 0.714* 0.001 
ค่าC       0.161 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.289 0.093 0.036* 0.027 
ค่าC       0.143 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.559 0.583 0.150* 0.003 
ค่าC       0.134 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์
และการส่ือสารแต่ละประเภทใชใ้นครัวเรือน 

Significance 0.555 0.002 0.926* 0.181 
ค่าC   0.295     

หมายเหตุ :  1.  เคร่ืองหมาย*หลงัค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) แต่ละค่าในตาราง หมายถึงค่าสถิติดงักล่าวไม่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากผลลพัธ์จากการค านวณดว้ย
สถิติChi Squareค่าในแต่ละช่อง(Cell)ของตารางผลลพัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 5 เกิน 20.00% ของจ านวนช่อง(Cell)ในตารางผลลพัธ์ทั้งหมด 

     2.  ค่า C หมายถึงค่าสมัประสิทธ์ิเง่ือนไข Contingency Coefficient เพ่ือวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
               3.  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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อพาร์ทเมนท/์ห้องเช่าเลือกใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อเอเซอร์มากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อ
คอมแพคตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.118) 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้ในครัวเรือน (มีค่า Significance= 0.036) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มระดบัรายไดไ้ม่เกิน
30,000 บาท และ30,001-60,000 บาท นิยมใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้เอเซอร์มากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้อ
อ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายยีห่อ้ และยี่ห้อโตชิบาตามล าดบั ส่วนกลุ่มระดบัรายได ้60,000-90,000 บาท นิยมใช้
คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีมีหลาหหลายยี่ห้อมากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้อเอเซอร์ และยี่ห้อคอมแพค
ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มระดบัรายไดม้ากกว่า 90,000 บาท นิยมใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมี
หลากหลายยีห่อ้มากท่ีสุด รองลงมาใชย้ีห่อ้เอเซอร์ และยีห่้อเอชพีตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.119) 
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊กใช้ในครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.006)โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเองเลือกใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้ออ่ืนๆท่ีมีหลากหลายยี่ห้อและยี่ห้อเอเซอร์ใน
สัดส่วนใกล้เคียงกนั ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อคอมแพคและยี่ห้อโตชิบาตามล าดบั  
ส่วนครัวเรือนในกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองนิยมเลือกใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊กยี่ห้อ
เอเซอร์มากท่ีสุด ส่วนยีห่อ้ท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาไดแ้ก่ยี่ห้ออ่ืนๆและยี่ห้อโตชิบาในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนัตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.120) 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ใน
ครัวเรือน (มีค่า Significance = 0.002) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในกลุ่มท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพ
ขา้ราชการนิยมเลือกใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้เอเซอร์มากท่ีสุด รองลงมาใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ ซ่ึงมีหลากหลาย
ยีห่อ้และยีห่อ้คอมแพคตามล าดบั ส่วนในกลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจนิยมเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ และยี่ห้อ
เอเซอร์ตามล าดบั รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้โตชิบาและยีห่อ้คอมแพคในสัดส่วนพอๆ กนั ส าหรับกลุ่มอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนนิยมเลือกใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่้อเอเซอร์มากท่ีสุด รองลงมาเลือกใชย้ี่ห้ออ่ืนๆ 
และยี่ห้อโตชิบาตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มอาชีพรับจา้งนิยมเลือกใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์ 
รองลงมาเลือกใชย้ีห่อ้โตชิบาและยีห่อ้คอมแพคตามล าดบั  ส่วนครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มอาชีพส่วนตวันิยม
เลือกใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้ออ่ืนๆมากท่ีสุด รองลงมาใช้ยี่ห้อเอเซอร์และยี่ห้อเอชพีตามล าดับ
(ภาคผนวกตารางท่ีผ.121) 

   
3. ลกัษณะของครัวเรือนทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการเลอืกยีห้่อเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ภายใน

ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
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ครัวเรือน  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส อาชีพของหัวหน้าครอบครัว และอาชีพของคู่สมรสมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใช้ภายในครัวเรือนอย่างไม่มีนัยส าคญั ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

4. ลักษณะของครัวเรือนที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ภายใน
ครัวเรือน 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
ครัวเรือน ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช้
ภายในครัวเรือนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05(ตารางท่ี 5.127) 
  ระดบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะครัวเรือนขา้งตน้กบัการเลือกยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใช้
ภายในครัวเรือนพบวา่อยูใ่นเกณฑน์อ้ย(มีค่าCอยูร่ะหวา่ง 0.130 – 0.190) โดยท่ีระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือน (ค่า C = 0.190)และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน(ค่า C = 0.178) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชภ้ายในครัวเรือนสูงกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนมีความสัมพนัธ์ในระดบั
นอ้ยเรียงตามล าดบัไดแ้ก่ อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน(ค่า C = 0.161) อายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน(ค่า C = 0.143) จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน(ค่า C = 0.139)  ระดบัการศึกษาของหัวหน้า
ครอบครัว(ค่า C = 0.134)  และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน(ค่า C = 0.130)โดยมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
  ลักษณะที่อ ยู่อาศัยในปัจจุบันของครัวเ รือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ ห้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ในครัวเรือน (มีค่าSignificance= 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในเกือบทุกกลุ่ม
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ยกเวน้ในกลุ่มคอนโดมิเนียมนิยมใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุด รองลงมา
นิยมใช้ยี่ห้อซัมซุงและยี่ห้อไอโมบายตามล าดับ ในขณะท่ีกลุ่มคอนโดมิ เนียมนิยมเลือกใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุดเช่นกัน รองลงมาเลือกใช้ยี่ห้อซัมซุง และยี่ห้อแบล็กเบอร์ร่ี
ตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.122) 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่
ใช้ในครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตัวอย่างในทุกกลุ่มระดับรายได้นิยมใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย และยี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุดตามล าดบั รองลงมาในกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 30,000 
บาทและ30,001-60,000 บาทนิยมใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนยี่ห้อไอโมบายรองลงมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มระดบั
รายได6้0,000-90,000 บาท และกลุ่มระดบัรายไดม้ากกวา่ 90,000 บาทนิยมใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้ออ่ืนๆ
ท่ีมีหลากหลายยีห่อ้ รองลงมาตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.123) 

DPU



689 
 

  ก รรม สิท ธ์ิ ใ นที่ อ ยู่ อ า ศั ยของค รัว เ รื อนมี ค ว าม สัมพัน ธ์ กับก า ร เ ลื อ กยี่ ห้ อ
โทรศัพท์เคลือ่นทีใ่ช้ในครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.006)โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้
รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อซมัซุงและยี่ห้อแบล็คเบอร์ร่ีตามล าดบั  ส่วนครัวเรือนในกลุ่มท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยู่อาศยัเป็นของตนเองนิยมเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนยี่ห้อท่ีนิยม
เลือกใชร้องลงมาไดแ้ก่ยีห่อ้ซมัซุงและยีห่อ้ไอโมบายตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.124) 
  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ใน
ครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.026) โดยท่ีครัวเรือนตวัอยา่งในเกือบทุกกลุ่มจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
นิยมเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุด ส่วนยี่ห้อท่ีนิยมเลือกใช้รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อซัมซุง
และยี่ห้อไอโมบายตามล าดบั ยกเวน้ครัวเรือนท่ีอยูเ่พียงคนเดียวนิยมเลือกใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโน
เกียมากท่ีสุด รองลงมาใชย้ีห่อ้ซมัซุงและยีห่อ้แบล็กเบอร์ร่ีตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.125) 
  อายุต ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้
ในครัวเรือน(มีค่าSignificance= 0.001) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย และยี่ห้อซมัซุงมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนยี่ห้อท่ีนิยม
เลือกใชร้องลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกในครัวเรือนมีอายตุ  ่าสุดไม่เกิน 15 ปีและ 26-35 ปีไดแ้ก่ยี่ห้อไอโมบาย 
ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด16-25 ปีนิยมเลือกใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อแบล็ก
เบอร์ร่ี และส าหรับครัวเรือนท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด36 ปีข้ึนไปนิยมใช้ยี่ห้ออ่ืนๆซ่ึงมียี่ห้อท่ี
หลากหลายรองลงมาตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.126) 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้
ในครัวเรือน (มีค่าSignificance= 0.027) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือนนิยมเลือกใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียและยี่ห้อซัมซุงมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนยี่ห้อท่ีนิยม
เลือกใชร้องลงมาในกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุดไม่เกิน 35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 46-55 ปี
ไดแ้ก่ยีห่อ้ไอโมบาย ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอยา่งกลุ่มท่ีสมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไปนิยม
เลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้อ่ืนๆซ่ึงมีหลากหลายยีห่อ้รองลงมาตามล าดบั(ภาคผนวกตารางท่ีผ.127) 
  ระดับการ ศึกษาของ หัวหน้ าครอบค รัวมี ค วาม สัมพัน ธ์กับก าร เ ลื อกยี่ ห้ อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ในครัวเรือน(มีค่าSignificance = 0.000) โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างในทุกกลุ่มระดบั
การศึกษาของหัวหน้าครอบครัวนิยมเลือกใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียและยี่ห้อซัมซุงมากท่ีสุด
ตามล าดบั ส่วนยีห่อ้ท่ีนิยมเลือกใชร้องลงมาในกลุ่มท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรีและระดับปริญญาตรีได้แก่ยี่ห้อไอโมบายตามล าดับ ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างกลุ่มท่ีหัวหน้า
ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนิยมเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อแบล็กเบอร์ร่ีรองลงมา
ตามล าดบั (ภาคผนวกตารางท่ีผ.128) 
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บทที ่ 6 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามนิยามของคอตเลอร์ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ตวั
แบบพฤติกรรมการซ้ือของคอตเลอร์ ทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค(7Os) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ การคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา และแนวทางในการศึกษา 
โดยมีผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาถึงแนวโน้มในการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
สมมติฐานวจิยัคือ ลกัษณะของครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประเภท และยี่ห้อของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน  
 การวิจยัในคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  ดว้ยวิธีการส ารวจ 
(Field Survey )  ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่ครัวเรือนซ่ึงมีท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 50 เขต 
เก็บขอ้มูลรวม 960 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน(Multi-Stage Sampling) แบ่ง
ประชากรครัวเรือนทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานครออกเป็นกลุ่มเขตรวม 12 กลุ่มเขต (Cluster Sampling) 
ซ่ึงแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน กรุงเทพชั้นกลาง และกรุงเทพชั้นนอก ในแต่ละกลุ่มเขตจะ
ด าเนินการสุ่มครัวเรือนตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  กระจายตวัอย่าง
ตามสัดส่วนของจ านวนครัวเรือนในแต่ละกลุ่มเขต รวมทั้งตามสัดส่วนของประเภทท่ีอยู่อาศยัของ
ครัวเรือน และระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนประกอบกนั แลว้จึงด าเนินการเลือกครัวเรือนตวัอยา่ง 
ในแต่ละกลุ่มเขต ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์  และประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมานได้แก่ค่าสถิติ  
ไคสแควร์ (Chi Square Test) การทดสอบระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรในสมมติฐานด้วยค่า
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สัมประสิทธ์ิเง่ือนไข(Contingency Coefficient: C) และการทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มโดยใชส้ถิติ 
ANOVA 
  ผลการวจิยัสามารถสรุปสาระส าคญัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัออกไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของครัวเรือนตัวอย่างและผู้ตอบ 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ของครัวเรือน 
 ส่วนที ่3 แนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 สรุปผลการวจัิยส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของครัวเรือนตัวอย่างและผู้ตอบ 
  
 ครัวเรือนตวัอย่างในการวิจยัจ  าแนกตามลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนและระดบัรายไดต่้อ
เดือนของครัวเรือนมีสัดส่วนสอดคล้องกบัลกัษณะของประชากรโดยพบว่าส่วนใหญ่อยู่ บา้นเด่ียว 
รองลงมาอยู่อาคารพาณิชย ์ทาวน์เฮาส์  ท่ีเหลืออยู่คอนโดมิเนียม และเช่าอยู่ตามอพาร์ทเมนท์ หอพกั
และ+ห้องเช่า โดยท่ีครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน รองลงมาอยู่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพชั้นกลาง ท่ีเหลืออยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอก ในกลุ่มบา้นเด่ียวส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพชั้นใน รองลงมาอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลางและพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอก ในขณะท่ีกลุ่ม
ทาวน์เฮาส์ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลาง  รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นในและพื้นท่ี
กรุงเทพชั้นนอก ส าหรับกลุ่มอาคารพาณิชย ์และคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นใน 
รองลงมาอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลาง ท่ีเหลืออยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอก ส่วนกลุ่มอพาร์ทเมนท ์
หอพกั และห้องเช่าพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพชั้นกลาง รองลงมาอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ
ชั้นในและพื้นท่ีกรุงเทพชั้นนอก ตามล าดบั 
 ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-30,000 บาทต่อเดือน รองลงมา มีรายได ้30,001-
50,000 บาท และรายได ้50,001-100,000 บาทต่อเดือน ท่ีเหลือเป็นครัวเรือนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000  
บาทต่อเดือน และรายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อเดือนตามล าดบั โดยท่ีครัวเรือนท่ีอยู่ในท่ีอยู่อาศยั
ประเภทบา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ และอาคารพาณิชย ์มีรายไดข้องครัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-30,000 บาท
ต่อเดือนมากท่ีสุด ส าหรับครัวเรือนในกลุ่มท่ีอยู่อพาร์ทเมนต์ หอพกั และห้องเช่านั้นมีรายได้ของ
ครัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิในท่ี
อยู่อาศัยเป็นของตนเองมากกว่าการเช่าหรือเซ้งท่ีอยู่อาศัย ยกเวน้ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีรายได้ของ
ครัวเรือนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเช่าท่ีอยูอ่าศยั ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
ครัวเรือนขนาดเล็ก มีสมาชิกในครัวเรือน ระหวา่ง 2-3 คน รองลงมา มีสมาชิกในครัวเรือน 4- 5 คน  มี 6-
7 คน และ 8 คนข้ึนไป โดยเฉล่ียแต่ละครัวเรือนมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ียครอบครัวละประมาณ 4 คน
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อายุต  ่าสุดของสมาชิกครอบครัวอยู่ท่ี 0.20 ปี และมีอายุสูงสุด 97 ปี อายุต  ่าสุดเฉล่ียของสมาชิกใน
ครัวเรือนมีอายุประมาณ 20.4 ปี และมีอายุสูงสุดเฉล่ียประมาณ 51.5 ปี ส่วนใหญ่ในแต่ละครอบครัวมี
สมาชิกของครอบครัวในแต่ละช่วงอายุเฉล่ียครอบครัวละ 1 คน ครัวเรือนตวัอย่างมีหัวหน้าครอบครัว
และคู่สมรสท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยท่ีหัวหน้าครอบครัวมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุด รองลงมามีอาชีพรับจา้ง และคา้ขาย ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่คนโสดพบว่า     
คู่สมรส มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด รองลงมามีอาชีพคา้ขายและรับจา้ง โดยท่ีผูต้อบเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย เป็นผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด รองลงมา มีอายุ 21-30 ปี อายุไม่เกิน 20 ปี อาย ุ  
41-50 ปี และอายุ 51-60 ปีตามล าดบั โดยสถานภาพของผูต้อบเป็นบุตรมากท่ีสุด รองลงมาเป็นหวัหน้า
ครอบครัว  
 

 สรุปผลการวิจัยส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ครัวเรือน 
 

 ผู ้วิจ ัยได้จ  าแนกผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่มของผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ในครัวเรือนตามท่ีได้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไวใ้นบทท่ี 1 ซ่ึงประกอบด้วย
ผลิตภณัฑร์วมทั้งส้ิน 32 ผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
 

 กลุ่มที ่1 ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 12 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีว ี 
โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิคอมโบ เคร่ืองเล่นวีซีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดี  เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ  กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล 
 กลุ่มที ่2 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 8 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า  กระติก/กาตม้น ้าร้อน  เคร่ืองป่ันบด   
 กลุ่มที ่3 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 7 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ือง
ซกัผา้  เคร่ืองดูดฝุ่ น  เตารีด  เคร่ืองเป่าผม 
 กลุ่มที ่4 ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ 5 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ   คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  เคร่ือง
เล่นเพลงพกพา  สมาร์ทโฟน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนตัวอย่างจ าแนกตาม
กลุ่มผลติภัณฑ์และประเภทของผลติภัณฑ์ 
 
 ผลการวจิยัโดยสรุปมีดงัน้ี 
 
 2.1  จ านวนผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน พบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งแต่ละครัวเรือนมีผลิตภณัฑ์ใช้
นอ้ยท่ีสุดครัวเรือนละ 4 ช้ิน และมากท่ีสุดครัวเรือนละ 28 ช้ินโดยเฉล่ียมีผลิตภณัฑ์ใชใ้นครัวเรือน 13.4 
ช้ินต่อครัวเรือน ส่วนนอ้ยท่ีมีผลิตภณัฑใ์ชใ้นครัวเรือนเกิน 20 ช้ิน และไม่เกิน 5 ช้ิน 
 ผลิตภัณฑ์หลักท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนตัวอย่างพบว่า แทบทุกครัวเรือนต้องมีโทรทัศน์สี 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี พดัลม ตูเ้ย็น หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า และเตารีดไฟฟ้าใช้ภายในครัวเรือน ส่วนครัวเรือน
ตัวอย่างท่ีมีผลิตภัณฑ์ใช้ภายในครัวเรือนมากกว่า 10 ช้ินข้ึนไป บางส่วนมี วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดี          
กล้อง ถ่าย รูปดิ จิตอล เตาไมโครเวฟ เค ร่ือง ป้ิงขนมปัง  กระติก /กาต้มน ้ า ร้อน เค ร่ือง ป่ันบด 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองเป่าผม คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือน และส าหรับครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีผลิตภัณฑ์ใช้ 26-30 ช้ิน 
บางส่วนมีแอลซีดีทีวี โฮมเธียเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ กระทะไฟฟ้า และ
เตาไฟฟ้า ใชภ้ายในครัวเรือน 
 
 2.2  สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ที่มีใช้ในครัวเรือน (Penetration Rate) ผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือน
ตวัอย่างกว่าร้อยละ 90.0 มีใช้มากท่ีสุดเรียงตามล าดบัมากน้อยได้แก่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  พดัลม ตูเ้ย็น 
โทรทศัน์สี ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งอีกกว่าร้อยละ50.0 ถึงเกือบร้อยละ 90.0 มีใชใ้นครัวเรือน
มากเรียงตามล าดบัมากน้อยไดแ้ก่หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตารีดไฟฟ้า เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองเล่นดีวีดี กระติก/     
กาตม้น ้ าร้อน เคร่ืองปรับอากาศ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และเตาไมโครเวฟ ตามล าดบั
(ตารางท่ี 6.1, ตารางท่ี6.3, ตารางท่ี 6.5 และตารางท่ี 6.7) 
 
 2.3  จ านวนเคร่ืองของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน โดยเฉล่ียพบว่าครัวเรือนตวัอย่างมีการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เกือบทุก
ประเภทประเภทละ 1 เคร่ืองต่อครัวเรือน ยกเวน้ผลิตภณัฑ์บางประเภทท่ีแต่ละครัวเรือนตวัอยา่งมีใชใ้น
ครัว เ รือนเฉ ล่ีย  2–3  เค ร่ือง ต่อครัว เ รือน ได้แก่  โทรทัศน์ สี  เค ร่ืองปรับอากาศ พัดลม และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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 2.4  ยี่ห้อ ราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มี
ใช้ในครัวเรือน(Brand Share) และเหตุผลที่ครัวเรือนตัวอย่างซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละยีห้่อมาใช้ในครัวเรือน 
  ส าหรับยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน
(Brand Share) ราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง และเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอย่างซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่ละยีห่อ้มาใชใ้นครัวเรือน จ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑมี์ผลสรุปดงัน้ี 
 

 กลุ่มที ่1  ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 

 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 
 จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 12 ผลิตภณัฑ์ได้แก่  
โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีวี  โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิเธียเตอร์ เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ือง
เล่นดีวดีี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา กลอ้งวิดีโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่ง
นิยมใช้ภายในครัวเรือนอยู่ในอนัดบัตน้ๆไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ีในเกือบทุกผลิตภณัฑ์  แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี
และพลาสมาทีวยีีห่อ้ซมัซุง รวมทั้งกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้แคนนอน  
 ส าหรับยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตัวอย่างนิยมใช้ภายในครัวเรือน            
3 อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 6.1) 
 

1. โทรทศัน์สี นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี ซมัซุง และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 9,114 บาทต่อเคร่ือง 
2. แอลซีดีทีว ี นิยมใชย้ีห่อ้ซมัซุง โซน่ี และ แอลจี ราคาเฉล่ีย 17,839 บาทต่อเคร่ือง 
3. แอลอีดีทีว ีนิยมใชย้ีห่อ้ซมัซุง โซน่ี และแอลจี ราคาเฉล่ีย 18,614 บาทต่อเคร่ือง                    
4. พลาสมาทีว ีนิยมใชย้ีห่อ้ซมัซุง โซน่ี และ แอลจี ราคาเฉล่ีย 19,422 บาทต่อเคร่ือง                    
5. โฮมเธียเตอร์ นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี ซมัซุง และเอเจ ราคาเฉล่ีย 17,670 บาทต่อเคร่ือง                    
6. วทิย ุนิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี พานาโซนิค และธานินทร์ ราคาเฉล่ีย 3,669 บาทต่อเคร่ือง          
7. มินิคอมโบ นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี เจวซีี และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 9,447 บาทต่อเคร่ือง                    
8. เคร่ืองเล่นวซีีดี นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี เอเจ แอลจี ราคาเฉล่ีย 3,518 บาทต่อเคร่ือง                    
9. เคร่ืองเล่นดีวดีี นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี เอเจ  และโซเคน ราคาเฉล่ีย 3,693 บาทต่อเคร่ือง                    
10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี เอเจ และฟิลิปส์ ราคาเฉล่ีย 4,147 บาทต่อเคร่ือง                    
11. กลอ้งวดิีโอ นิยมใชย้ีห่อ้โซน่ี แคนนอน และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 15,854 บาทต่อเคร่ือง                    
12. กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล นิยมใชย้ีห่อ้แคนนอน โซน่ี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 10,858 บาทต่อ

เคร่ือง
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ตารางที ่6.1   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใชใ้นครัวเรือนจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์

รวม
ประเภท 

โทรทศัน์
สี 

แอลซีดี
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา 
ทีว ี

โฮม 
เธียเตอร์ 

วทิย ุ มินิ 
คอมโบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ืองเล่น 
ดีวดีีพกพา 

กลอ้ง
วดิีโอ 

กลอ้งถ่าย 
รูปดิจิตอล 

สัดส่วนการมีใช ้ % 93.3% 20.4% 3.0% 3.4% 18.8% 42.9% 4.1% 31.9% 62.6% 4.7% 14.6% 56.8%  
ราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง บาท 9,114 17,839 18,614 19,422 17,670 3,669 9,447 3,518 3,693 4,147 15,854 10,858  
โซน่ี อนัดบั 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 12 
พานาโซนิค อนัดบั 3 4 4 4 6 2 3 7 7 6 3 6 12 
ซมัซุง อนัดบั 2 1 1 1 2 9 

 
5 5 4 4 3 11 

แอลจี อนัดบั 4 3 3 3 4 11 4 3 6 
   

9 
เจวซีี อนัดบั 7 6 

 
5 9 6 2 10 11 

 
5 

 
9 

ฟิลิปส์ อนัดบั 10 7 
 

6 8 4 4 
 

4 3 
  

8 
ชาร์ป อนัดบั 5 8 4 

  
7 

 
8 13 5 

  
7 

เอเจ อนัดบั 
  

4 
 

3 5 4 2 2 2 
  

7 
ไพโอเนียร์ อนัดบั 

    
5 13 4 9 8 

   
5 

ซนัโย อนัดบั 6 9 
   

10 
     

9 4 
โซเคน อนัดบั 

  
4 

  
12 

 
6 3 

   
4 

อะโคเนติก อนัดบั 
     

14 
  

10 7 
  

3 
โตชิบา อนัดบั 8 5 4 

         
3 

เนชัน่แนล อนัดบั 9 
    

8 
      

2 
แฟมิล่ี อนัดบั 

       
4 9 

   
2 

ไดสตาร์ อนัดบั 11 
       

12 
   

2 
ทีซีแอล อนัดบั 12 10 

          
2 

แคนนอน อนัดบั 
          

2 1 2 
ฟจิู อนัดบั 

          
6 4 2 

นิคอน อนัดบั 
           

5 1 
อ่ืนๆ อนัดบั 13 11 5 7 7,10,11 3,8 4 11 14 8 7 7 12 
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 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างเลอืกผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงจ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภัณฑ์
ทีนิ่ยมใช้ในครัวเรือน 3 อนัดับแรก 

 

 เหตุผลส าคัญท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภท          
3 อนัดบัแรก(ตารางท่ี 6.2)ไดแ้ก่ยี่ห้อโซน่ี พานาโซนิค ซมัซุง แอลจี เจวีซี ฟิลิปส์ และแคนนอนมาใชใ้น
ครัวเรือน(ยกเวน้ยี่ห้อเอเจ และโซเคน) เน่ืองจากเห็นว่าทุกยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
คุณภาพ ความคงทน เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือไดส้ะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั  ส่วนเหตุผลส าคญั
ท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อเอเจ และโซเคนเน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก ส าหรับ
เหตุผลส าคญัรองลงมาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกใชย้ีห่อ้ผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้ขา้งตน้เน่ืองจากเห็นวา่ 
 ยีห่อ้โซน่ี พานาโซนิค และซมัซุง เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก  
 ยีห่อ้แอลจี เจวซีี และฟิลิปส์ เป็นยีห่อ้ท่ีมีราคาถูก 
 ยีห่อ้เอเจ เป็นยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
 ยีห่อ้โซเคน  เป็นยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทนและหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยีห่อ้แคนนอน  เป็นยีห่อ้ท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยแีละสินคา้มีความทนัสมยั  

   

ตารางที ่6.2   อันดับของเหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงจ าแนกตามยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 

เหตผุลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
อนัดบัของเหตผุลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 

โซน่ี 
พานา
โซนิค 

ซมัซุง แอลจี เจวซีี ฟิลิปส์ เอเจ โซเคน แคนนอน 

1.เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน 1 1 1 1 1 1 2 2 1 
2. เป็นยีห้่อทีม่ช่ืีอเสียง 

 
2 2 2 2 2 2 3 4 2 

3. ราคาถูก 
  

    6 3 3 3 1 1   
4. มีผูแ้นะน า 

  
        6   5 6   

5. มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ               

 
  

6. ใช้ยีห้่อดงักล่าวเป็นประจ า 5 4               
7. มกีารพฒันาทางเทคโนโลย ี 4 5 4 5 5 6 6 5 3 
8. หาซ้ือสะดวก 

 
3 3 3 4 4 4 4 3 6 

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี                  
10. สินค้ามคีวามทนัสมยั 6 6 5 6   5   

 
4 

11. ประหยดัไฟ 
 

      
 

          
12.รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัด             

 
  

5 
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 กลุ่มที ่ 2  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 
 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 
 จากผลการวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 8 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิงขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า  กระติก/กาตม้น ้ าร้อน  
และเคร่ืองป่ันบด มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างนิยมใช้ภายในครัวเรือนอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ 
ยีห่อ้ชาร์ปในเกือบทุกผลิตภณัฑ ์ตูเ้ยน็ยีห่อ้โตชิบา และเคร่ืองป้ิงขนมปังยีห่อ้ฟิลิปส์ (ตารางท่ี 6.3) 
 ส าหรับยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตวัอย่างนิยมใช้ภายในครัวเรือน   
3 อนัดบัแรก และราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 6.4)  

1. ตูเ้ยน็ นิยมใชย้ีห่อ้โตชิบา  มิตซูบิชิ และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 9,612 บาทต่อเคร่ือง       
2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า นิยมใช้ยี่ห้อชาร์ป พานาโซนิค และโตชิบา ราคาเฉล่ีย 1,441 บาทต่อ

เคร่ือง                    
3. เตาไมโครเวฟ นิยมใชย้ีห่อ้ชาร์ป แอลจี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 3,947 บาทต่อเคร่ือง 
4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง นิยมใช้ยี่ห้อฟิลิปส์ ชาร์ป และเนชั่นแนล ราคาเฉล่ีย 1,119 บาทต่อ

เคร่ือง            
5. เตาไฟฟ้า นิยมใชย้ีห่อ้ชาร์ป ฟิลิปส์ และอิมาร์เฟล็กซ์  ราคาเฉล่ีย 4,492 บาทต่อเคร่ือง                    
6. กระทะไฟฟ้า นิยมใชย้ีห่อ้ชาร์ป นกยงู และฮานาบิชิ ราคาเฉล่ีย 1,768 บาทต่อเคร่ือง                    
7. กระติก/กาตม้น ้ าร้อน นิยมใช้ยี่ห้อชาร์ป พานาโซนิค และโตชิบา ราคาเฉล่ีย 1,080 บาท

ต่อเคร่ือง 
8. เคร่ืองป่ันบด นิยมใชย้ีห่อ้ชาร์ป ฟิลิปส์ มูลิเน็กซ์ ราคาเฉล่ีย 1,676 บาทต่อเคร่ือง                    
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ตารางที ่6.3   อนัดบัของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใช้ในครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวจ าแนกตาม
ประเภทผลิตภณัฑ ์

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม

ประเภท ตูเ้ยน็ 
หมอ้
หุงขา้ว
ไฟฟ้า 

เตา 
ไมโคร 
เวฟ 

เคร่ือง
ป้ิงขนม
ปัง 

เตา
ไฟฟ้า 

กระทะ
ไฟฟ้า 

กระติก
/กาตม้ 
น ้ าร้อน 

เคร่ือง
ป่ันบด 

สัดส่วนการมี
ใช ้

ร้อยละ 94.5% 89.7% 50.1% 18.1% 10.8% 21.8% 61.7% 25.9% 
 

ราคาเฉลีย่ต่อ
เคร่ือง บาท 9,612 1,441 3,947 1,119 4,492 1,768 1,080 1,676 

 โตชิบา อนัดบั 1 3 4 6 4 5 3 10 8 
มิตซูบิชิ อนัดบั 2 9     7 6 7 8 6 
พานาโซนิค อนัดบั 3 2 5 5   8 2 5 7 
ซมัซุง อนัดบั 4 10 3           3 
ชาร์ป อนัดบั 5 1 1 2 1 1 1 1 8 
ฮิตาชิ อนัดบั 6 8         8   3 
ซนัโย อนัดบั 7 6 6 4     5   5 
แอลจี อนัดบั 8   2           2 
อีเลคโทรลกัซ ์ อนัดบั 9   7 9         3 
เนชัน่แนล อนัดบั 10 4 8 3   10 4 4 7 
ฟิลิปส์ อนัดบั   5 10 1 2 9 6 2 7 
ออตโต ้ อนัดบั   7   8 6 7 10 11 6 
มลิูเน็กซ์ อนัดบั       7       3 1 
อิมาร์เฟลก็ซ์ อนัดบั       11 3 4   7 4 
เอเจ อนัดบั         5       1 
ฮานาบิชิ อนัดบั         8 3     2 
นกยงู อนัดบั           2     1 
ฮาตาริ อนัดบั             9   1 
อ่ืนๆ อนัดบั 11 11 9,11 10,12 9 11 11 6,9   
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ตารางที ่6.4  อันดับของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 

เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์                     
อนัดบัของเหตุผลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 

ชาร์ป โตชิบา 
พานา 
โซนิก 

ฟิลิปส์ 
เนชัน่
แนล 

แอลจี ซมัซุง ออตโต ้
มิตซู 
บิชิ 

1.เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน 1 1 1 1 1 1 1 3 1 
2. เป็นยี่ห้อที่มีช่ือเสียง 

 
2 2 2 2 2 2 2 4 2 

3. ราคาถูก 
  

4 5 5 3 5 3 5 1 6 
4. มีผูแ้นะน า 

 
              4   

5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ               6    
6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 5 6 7   6 7     5 
7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 7     7   5 6   7  
8. หาซ้ือสะดวก 

 
3 3 3 5 4 4 3 2 3 

9.ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี                   
10. สินคา้มีความทนัสมยั   7 6     6 7 7    
11. ประหยดัไฟ 

 
6 4 4 4 3 4 4 5 4 

12.รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด       6 7     3   

 

เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างเลอืกยีห้่อผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภัณฑ์
ทีนิ่ยมใช้ในครัวเรือน 3 อนัดับแรก 
 
 เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 3 ยี่ห้อ
แรกในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์ได้แก่ยี่ห้อชาร์ป โตชิบา พานาโซนิค ฟิลิปส์ เนชัน่แนล แอลจี ซัมซุง 
และมิตซูบิชิ(ยกเวน้ยี่ห้อออตโต)้ มาใช้ในครัวเรือน(ตารางท่ี 6.4) เน่ืองจากเห็นว่าทุกยี่ห้อขา้งตน้เป็น
ยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง หาซ้ือไดส้ะดวกและประหยดัไฟ 
ส่วนเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อออตโตเ้น่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีราคาถูก 
ส าหรับเหตุผลส าคญัรองลงมาท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกใชย้ี่ห้อผลิตภณัฑ์แต่ละยี่ห้อขา้งตน้เน่ืองจากเห็น
วา่ 
 ยีห่อ้ชาร์ป เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก และมีราคาถูก 
 ยีห่อ้ออตโต ้เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก และมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน 
  ยี่ห้อโตชิบา พานาโซนิค ซมัซุง และมิตซูบิชิ เป็นยี่ห้อท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก  ประหยดัไฟ และมี
ราคาถูก 
 ยีห่อ้ฟิลิปส์ และแอลจี เป็นยีห่อ้ท่ีมีราคาถูก และ ประหยดัไฟ 
 ยีห่อ้เนชัน่แนล เป็นยีห่อ้ท่ีประหยดัไฟ และหาซ้ือไดส้ะดวก 
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 กลุ่มที ่3  ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 

 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านแต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 
 จากผลการวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 7 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้าอุ่น เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองเป่าผม  มียี่ห้อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างนิยมใช้ภายในครัวเรือนอยู่ในอนัดบัตน้ๆแตกต่างกนัในแต่ละประเภท
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิ พดัลมยี่ห้อฮาตาริ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นและเคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อ
พานาโซนิค เคร่ืองซกัผา้ยีห่อ้แอลจี และเตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ป (ตารางท่ี 6.5) 
 ส าหรับยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใชภ้ายในครัวเรือน     
3 อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี                                     
 

1. เคร่ืองปรับอากาศ นิยมใชย้ี่ห้อ มิตซูบิชิ  พานาโซนิค และแอลจี ราคาเฉล่ีย 20,085 บาท
ต่อเคร่ือง                    

2. พดัลม นิยมใชย้ีห่อ้ฮาตาริ มิตซูบิชิ และฮิตาชิ ราคาเฉล่ีย 1,146 บาทต่อเคร่ือง                    
3. เคร่ืองท าน ้ าอุ่น นิยมใช้ยี่ห้อพานาโซนิค ชาร์ป และเนชัน่แนล ราคาเฉล่ีย 4,875 บาทต่อ

เคร่ือง 
4. เคร่ืองซกัผา้ นิยมใชย้ีห่อ้แอลจี ซมัซุง และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 11,353 บาทต่อเคร่ือง       
5. เคร่ืองดูดฝุ่ น นิยมใชย้ีห่อ้พานาโซนิค  แอลจี และชาร์ป ราคาเฉล่ีย 4,931 บาทต่อเคร่ือง                 
6. เตารีดไฟฟ้า นิยมใชย้ีห่อ้ชาร์ป ฟิลิปส์ และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 1,149 บาทต่อเคร่ือง            
7. เคร่ืองเป่าผม นิยมใชย้ีห่อ้พานาโซนิค ฟิลิปส์ และเลอซาช่า ราคาเฉล่ีย 1,149 บาทต่อเคร่ือง 

 

 เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านจ าแนกตามยี่ห้อของ
ผลติภัณฑ์ทีนิ่ยมใช้ในครัวเรือน 3 อนัดับแรก 
 

 เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น 3 ยี่ห้อ
แรกในแต่ละประเภทผลิตภณัฑม์าใชใ้นครัวเรือน เน่ืองจากเป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความ
คงทน และเป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงตามล าดบั(ตารางท่ี 6.6)  ส่วนเหตุผลรองลงมาเห็นวา่  
 ยีห่อ้มิตซูบิชิ และโตชิบา เป็นยีห่อ้ท่ีประหยดัไฟ 
 ยีห่อ้พานาโซนิค เป็นยีห่อ้ท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยี และหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยีห่อ้ชาร์ปและเนชัน่แนล เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือสะดวก 
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 ยีห่อ้แอลจี ฮิตาชิ ฮาตาริและฟิลิปส์ เป็นยีห่อ้ท่ีมีราคาถูก และหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยีห่อ้ซมัซุง เป็นยีห่อ้ท่ีสินคา้มีความทนัสมยั และหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยีห่อ้เลอซาช่า  เป็นยีห่อ้ท่ีมีผูแ้นะน าใหใ้ช ้และสินคา้มีความทนัสมยั 
 

ตารางที ่6.5  อนัดบัของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีนิยมใช้ในครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นจ าแนกตาม
ประเภทผลิตภณัฑ ์

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม

ประเภท 
เคร่ือง 
ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง
เป่าผม 

สดัส่วนการมีใช ้ ร้อยละ 58.5% 95.4% 34.7% 70.2% 21.0% 88.7% 27.2% 
 ราคาเฉลีย่ต่อ

เคร่ือง 
บาท 20,085 1,146 4,875 11,353 4,931 1,149 1,149  

มิตซูบิชิ อนัดบั 1 2 5 11 8 9   6 
พานาโซนิค อนัดบั 2 5 1 3 1 3 1 7 
แอลจี อนัดบั 3     1 2 8   4 
ไดก้ิน อนัดบั 4             1 
ซมัซุง อนัดบั 5     2 7     3 
ซยัโจเดนกิ อนัดบั 6             1 
ฮิตาชิ อนัดบั 7 3 4 5 5     5 
โตชิบา อนัดบั 8 4 8 4 10 6   6 
ชาร์ป อนัดบั 9 9 2 6 3 1 4 7 
เนชัน่แนล อนัดบั 10 7 3 9 9 4 6 7 
ฮาตาริ อนัดบั   1       7   2 
ซนัโย อนัดบั   6 7 8 6   7 5 
อิมาร์เฟลก็ซ์ อนัดบั   8           1 
ฟิลิปส์ อนัดบั   10       2 2 3 
เออีจี อนัดบั     6         1 
อีเลคโทรลกัซ์ อนัดบั       7 4 10   3 
อีฟ อนัดบั       10       1 
ทีฟาลว์ อนัดบั           5   1 
เลอซาช่า อนัดบั             3 1 
อ่ืนๆ อนัดบั 11,12 11,12 

 
12 
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ตารางที ่6.6  อันดับของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านจ าแนกตามยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 

เหตผุลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
อนัดบัของเหตผุลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 

มิตซู 
บิชิ 

พานา
โซนิค 

แอลจี ฮิตาชิ 
ฮา
ตาริ 

ชาร์ป 
เนชัน่
แนล 

ซมั
ซุง 

ฟิลิปส์ 
เลอ
ซาช่า 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความ
คงทน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2. เป็นยีห้่อทีม่ช่ืีอเสียง 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
3. ราคาถูก 6  3 3 3 4 6  3  
4. มีผูแ้นะน า          3 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ี

น่าสนใจ 
         6 

6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 4 6  7 6 5 5 7 6 7 
7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 5 3 6   7  5 7 5 
8. หาซ้ือสะดวก 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 
9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี 
          

10. สินคา้มีความทนัสมยั 7 5 7 6 7   3  4 
11. ประหยดัไฟ 3 7 5 4 5 6 4 6 5  
12. รูปลกัษณ์สวยงาม ขนาด

กะทดัรัด 
      7   6 

 
 กลุ่มที ่4  ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละ
ประเภททีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน    
4  ผลิตภัณฑ์  ได้แก่   คอมพิว เตอร์ตั้ งโต๊ะ  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  เค ร่ืองเล่นเพลงพกพา และ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ 
คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์ เคร่ืองเล่นเพลงพกพายี่ห้อแอปเปิล และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้โนเกีย (ตารางท่ี 6.7) 
 ส าหรับยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารท่ีครัวเรือนตวัอยา่งนิยมใช้
ภายในครัวเรือน 3 อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี 
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 ตารางที ่6.7  อนัดบัของยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามประเภท
ผลิตภณัฑ ์

ยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์

อนัดบัของแต่ละยี่หอ้จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม 

ประเภท 
คอมพิว 
เตอร์ตั้ง
โต๊ะ 

คอมพิว 
เตอร์

โนต้บุก๊ 

เคร่ืองเล่น
เพลง
พกพา 

อุปกรณ์ส่ือสาร 
สมาร์ท
โฟน 

โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

สดัส่วนการมีใช ้ ร้อยละ 51.4% 43.8% 9.0% 6.7% 98.7%  
ราคาเฉลีย่ต่อเคร่ือง บาท 19,820 24,084 6,160 21,441 6,635  
เอเซอร์ อนัดบั 1 1   2 
เอชพี อนัดบั 2 4   2 
ซมัซุง อนัดบั 3 8 3 2 4 
ประกอบเอง อนัดบั 4    1 
คอมแพค อนัดบั 5 3   2 
แอลจี อนัดบั 6   5 2 
เอสวีโอเอ อนัดบั 7 12   2 
โซน่ี อนัดบั 8 5 2 8 4 
เอซุส อนัดบั 9 6   2 
เดล อนัดบั 10 7   2 
โตชิบา อนัดบั  2   1 
เลอโนโว อนัดบั  9   1 
แอปเปิล อนัดบั  10 1 6 3 
แมคอินทอช อนัดบั  11   1 
Cube อนัดบั   4  1 
ไอริเวอร์ อนัดบั   5  1 
ฟิลิปส์ อนัดบั   6  1 
โนเกีย อนัดบั    1 1 
ไอโมบาย อนัดบั    3  
แบลก็เบอร์ร่ี อนัดบั    4 1 
จีเน็ต อนัดบั    7 1 

 
1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ นิยมใชย้ีห่อ้ เอเซอร์ เอชพี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 19,820 บาทต่อเคร่ือง                    
2. คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ นิยมใชย้ี่ห้อเอเซอร์ โตชิบา และคอมแพค ราคาเฉล่ีย 24,084 บาทต่อ

เคร่ือง            
3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา นิยมใช้ยี่ห้อแอปเปิล โซน่ี และซัมซุง ราคาเฉล่ีย 6,160 บาทต่อ

เคร่ือง 
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4. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นิยมใชย้ีห่อ้โนเกีย ซมัซุง และไอโมบาย โดยมีราคาเฉล่ีย 6,635 บาทต่อ
เคร่ือง  และเฉพาะในกลุ่มสมาร์ทโฟนมีราคาเฉล่ีย 21,441 บาทต่อเคร่ือง                  
 

เหตุผลที่เครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตาม
ยีห้่อของผลติภัณฑ์ทีนิ่ยมใช้ในครัวเรือน 3 อนัดับแรก 
 

 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ส่ือสาร 3 ยีห่อ้แรก ในแต่ละประเภทผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ยีห่อ้เอเซอร์ เอชพี ซมัซุง โตชิบา คอมแพค แอปเปิล 
โซน่ี และโนเกียมาใช้ในครัวเรือน (ยกเวน้ยี่ห้อไอโมบาย)  เน่ืองจากเห็นว่าทุกยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมี
ความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ส าหรับเหตุผลส าคญัรองลงมา คือ    
เป็นยีห่อ้ท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั (ตารางท่ี 6.8) 
 ส่วนเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ยี่ห้อไอโมบายเน่ืองจากเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน มีราคาถูก เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และผลิตภณัฑ์มีรูปลักษณ์สวยงาม ขนาด
กะทดัรัด 
 

ตารางที ่6.8  อันดับของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นครัวเรือน 

เหตผุลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

อนัดบัของเหตุผลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
และการส่ือสาร 

เอเซอร์ เอชพี ซมัซุง โตชิบา คอมแพค แอปเปิล โซน่ี โนเกีย 
ไอโม
บาย 

1. เช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 2 2 2 2 2 1 2 2 3 
3. ราคาถูก     7       6   2 
4. มีผูแ้นะน า 6 5   7 6 6       
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 7     5   6       
6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า               6   
7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 3 3 3 4 3 3 3 4 7 
8. หาซ้ือสะดวก 5 4 6 6       3 5 
9. ศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี   7 7 7 5 7 7 7   
10. สินคา้มีความทนัสมยั 4 3 4 3 4 4 4 4 6 
11. ประหยดัไฟ                   
12. รูปลกัษณ์สวยงามกะทดัรัด 5 6 5 5 7 5 5 5 4 
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 2.5  อายุการใช้งานของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 

  จากการพิจารณาอายกุารใชง้านผลิตภณัฑ์ทุกเคร่ืองในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ์โดยใชอ้ายุ
ต  ่าสุด อายสูุงสุด และอายเุฉล่ียโดยรวมของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท  รวมทั้งพิจารณาจากร้อยละของช่วง
อายผุลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือนผลการวจิยัโดยรวมพบวา่  
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใชง้านโดยเฉล่ียไม่เกิน 3 ปี ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนซ่ึงมีอายุการ
ใชง้านเฉล่ียต ่าสุด 1.6 ปี รองลงมา ไดแ้ก่ พลาสมาทีวี  และแอลอีดีทีวี เคร่ืองเล่นเพลงพกพา ดีวีดีพกพา  
แอลซีดีทีว ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ตามล าดบั 
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใชง้านโดยเฉล่ีย 3.1-4 ปี ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นดีวีดี กลอ้งวีดิโอ      
โฮมเธียเตอร์เตาไฟฟ้า เคร่ืองเป่าผม เตาไมโครเวฟ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
เคร่ืองเล่นวซีีดี พดัลม และกระทะไฟฟ้า ตามล าดบั   
  ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีอายกุารใชง้านโดยเฉล่ีย 4.1-5 ปี ไดแ้ก่ เคร่ืองป้ิงขนมปัง  กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน เคร่ืองป่ันบด เตารีดไฟฟ้า หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองท าน ้าอุ่น ตามล าดบั  
  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใชง้านโดยเฉล่ียเกิน 5 ปี ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์สี ตูเ้ยน็ และ
มินิคอมโบ ตามล าดบั  
     
 2.6  ความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทที่มีใช้ใน
ครัวเรือน 
  ความพึงพอใจของครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีต่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์     
แต่ละประเภทท่ีมีใช้ในครัวเรือน ท าการพิจารณาจาก 1) ความพึงพอใจในยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แต่ละ
ประเภทท่ีมีใชใ้นครัวเรือนแต่ละยี่ห้อ  2) ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมของแต่ละผลิตภณัฑ์จ  าแนก
ตามยี่ห้อ และ 3) ความคุ้มค่าในการใช้งานของแต่ละผลิตภณัฑ์จ  าแนกตามยี่ห้อของแต่ละประเภท
ผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทและแต่ละยีห่อ้อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
  ยี่ห้อท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ีในหลายประเภทผลิตภณัฑ์ 
รวมทั้งโทรทศัน์สียี่ห้อเนชัน่แนล มินิคอมโบยี่ห้อเจวีซี ตูเ้ยน็ยี่ห้อซิงเกอร์ และ ยี่ห้อเนชัน่แนล กระทะ
ไฟฟ้ายี่ห้อพานาโซนิค เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อเนชัน่แนล พดัลมยี่ห้อฟิลิปส์ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นยี่ห้อแอลจี 
เคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซิงเกอร์ เคร่ืองดูดฝุ่ นยี่ห้อเนชัน่แนล เตารีดไฟฟ้ายี่ห้อมิตซูบิชิ เคร่ืองเป่าผมยี่ห้อเนชัน่
แนล เคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้แมคอินทอช โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้แอปเปิล 
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  บางยีห่อ้ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีความพึงพอใจเพียงระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โทรทศัน์สียี่ห้อที
ซีแอล แอลอีดีทีวียี่ห้อแอลจี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อซัมซุง เตาไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบา ออตโต ้และเอเจ 
เคร่ืองป่ันบดยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ เคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อซนัโย และพานาโซนิค และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อ
เวลคมั  
 
 2.7  สาเหตุที่ครัวเรือนซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใช้ใน
ครัวเรือน 
 
 ผลการวจิยัจ  าแนกตามกลุ่มและประเภทผลิตภณัฑมี์ขอ้สรุปดงัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียง 
  ครัวเรือนตวัอย่างซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทมาใช้โดยมี
เหตุผลหลกัเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมาเห็นว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องใช้ในชีวิตประจ าวนั และ
ตอ้งการความสะดวกสบาย ในขณะท่ีการใชแ้อลอีดีทีว ีและพลาสมาทีวีมีการพิจารณาในเร่ืองของแฟชัน่
และความทนัสมยั ส่วนการใชก้ลอ้งวีดิโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลจะเน้นพิจารณาในเร่ืองของการช่วย
ในการท างานเป็นหลกั รองลงมาตอ้งการตามแฟชัน่และความทนัสมยั รวมทั้งตอ้งการความสะดวกสบาย
(ตารางท่ี 6.9)  
 

2. ผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
  ครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวมาใช้ โดยมีเหตุผลหลกั
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องใช้ในชีวิตประจ าวนั รองลงมาต้องการความสะดวกสบาย 
ประหยดัเวลา ช่วยในการท างาน รวมทั้งเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่า (ตารางท่ี 6.9) 
 

3. ผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
  ครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นมาใช ้โดยมีเหตุผลหลกั
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนัและตอ้งการความสะดวกสบาย ส่วนเหตุผล
รองลงมาในการใช้เคร่ืองปรับอากาศมีการพิจารณาในเร่ืองของการพกัผ่อน และการตามแฟชั่นความ
ทนัสมยั ส่วนการใชพ้ดัลมและเคร่ืองท าน ้าอุ่นมีการพิจารณาเร่ืองของการพกัผอ่น ในขณะท่ีการใชเ้คร่ือง
ซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีด และเคร่ืองเป่าผมมีการพิจารณาถึงเร่ืองของการประหยดัเวลา และการช่วยใน
การท างาน(ตารางท่ี 6.10) 
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ตารางที ่6.9  อนัดบัของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใช ้

ผลิตภณัฑ ์
อนัดบัของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงและเคร่ืองใชใ้นครัวแต่ละประเภทมาใช ้

1. จ าเป็นตอ้งใช้
ในชีวติประจ าวนั 

2. ตอ้งการความ
สะดวกสบาย 

3. เพือ่พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

4. ตามแฟชัน่/
ทนัสมยั 

5. ช่วยใน
การท างาน 

6. เพือ่การ
ส่ือสาร 

7. ซ้ือทดแทน
ช้ินเก่า 

8. ประหยดั       
เวลา 

9. แสดงฐานะ
ทางสังคม 

1. กลุ่มจอภาพและเสียง                   
1. โทรทศัน ์ อนัดบั 1 3 2     4 5     
2. แอลซีดีทีว ี อนัดบั 2 3 1     4 5     
3. แอลอีดีทีว ี อนัดบั 2 4 1 3   4 4     
4. พลาสมาทีวี  อนัดบั 2 4 1 3   5       
5.โฮมเธียเตอร์   อนัดบั 3 2 1 4         5 
6.วทิย ุ อนัดบั 2 4 1   5 3       
7. มินิคอมโบ    อนัดบั 2 3 1 5   4       
8. เคร่ืองเล่นวซีีดี   อนัดบั 2 1 3 4 5         
9. เคร่ืองเล่นดีวดีี  อนัดบั 3 2 1 4     5     
10. เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา อนัดบั 3 2 1 4     5     
11.กลอ้งวดิีโอ    อนัดบั 4 3 5 2 1         
12. กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล   อนัดบั 4 2 5 3 1         

2. กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว                   
1.ตูเ้ยน็  อนัดบั 1 2     3   5 4   
2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า   อนัดบั 1 2     4   5 3   
3.เตาไมโครเวฟ       อนัดบั 1 2     4   5 3   
4. เคร่ืองป้ิงขนมปัง    อนัดบั 2 1 5   4   5 3   
5. เตาไฟฟ้า    อนัดบั 1 2     4   5 3   
6. กระทะไฟฟ้า อนัดบั 2 1     4   5 3   
7. กระติก/กาตม้น ้ าร้อน    อนัดบั 1 2     4   5 3   
8. เคร่ืองป่ัน/บด    อนัดบั 2 1     4   5 3   
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ตารางที ่6.9  อนัดบัของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทมาใช(้ต่อ) 
 

ผลิตภณัฑ ์

อนัดบัของสาเหตุท่ีครัวเรือนซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงและเคร่ืองใชใ้นครัวแต่ละประเภทมาใช ้
1. จ าเป็น    
ตอ้งใชใ้น

ชีวติประจ าวนั 

2. ตอ้งการ
ความ

สะดวกสบาย 

3. เพื่อ
พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

4. ตาม
แฟชัน่/
ทนัสมยั 

5. ช่วยในการ
ท างาน 

6. เพื่อการ
ส่ือสาร 

7. เก็บ
สะสม

ผลิตภณัฑ ์

8. ซ้ือทดแทน
ช้ินเก่า 

9. ประหยดั       
เวลา 

10. แสดงฐานะ
ทางสังคม 

3. กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น                   
1. เคร่ืองปรับอากาศ      อนัดบั 1   2 3       5   4 

2.พดัลม   อนัดบั 1 2 3   4     5     

3. เคร่ืองท าน ้ าอุ่น  อนัดบั 1 2 3 5         4   

4. เคร่ืองซกัผา้  อนัดบั 1 2 5   4     5 3   

5. เคร่ืองดูดฝุ่ น   อนัดบั 2 1 5   4       3   

6.เตารีด   อนัดบั 1 2     3     5 4   

7. เคร่ืองเป่าผม อนัดบั 2 1   5 4       3   

4. กลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร                   

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ อนัดบั 1 4 5   2 3         

2. คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก อนัดบั 1 4 5   2 3         

3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพา อนัดบั 4 3 1 2 5 5   6     

4. IPHONE   อนัดบั 2 4   3 5 1         

5.โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อนัดบั 1 3   5 4 2         
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4. ผลติภัณฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
  ครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑใ์นกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารมาใชโ้ดย
มีเหตุผลท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนัตามประเภทผลิตภณัฑ์ โดยในกลุ่มคอมพิวเตอร์ครัวเรือนตวัอยา่งเห็นว่า
เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนัและช่วยในการท างาน ส าหรับในกลุ่มอุปกรณ์ส่ือสารส่วนใหญ่
เห็นวา่จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั และใชเ้พื่อการส่ือสาร ในขณะท่ีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาส่วนใหญ่ใช้
เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ตามแฟชัน่ มีความทนัสมยั และเพื่อความสะดวกสบาย(ตารางท่ี 6.10) 
 
 2.8 ผู้ตัดสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลอืกยีห้่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 การตดัสินใจซ้ือหรือเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในครัวเรือน
โดยรวมมีการตดัสินใจร่วมกนัมากท่ีสุด  รองลงมาหัวหน้าครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจ และคู่สมรสเป็น     
ผูต้ดัสินใจ ท่ีเหลือ เป็นกลุ่มคนโสดท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง รวมทั้งบุตรเป็นผูต้ดัสินใจและญาติพี่นอ้ง
เป็นผูต้ดัสินใจ ตามล าดบั 
 
 2.9  วธีิการได้มาของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 วิธีการไดม้าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีมีใช้ใน
ครัวเรือนโดยรวมส่วนใหญ่กว่าร้อยละ70.0 ของครัวเรือนตัวอย่างจะใช้วิธีการซ้ือเองด้วยเงินสด 
รองลงมามีทั้งวิธีซ้ือเองดว้ยเงินผ่อน และซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต ส่วนน้อยไดม้าโดยมีผูซ้ื้อให้หรือให้มา 
ไดเ้ป็นของรางวลั และมีในทรัพยสิ์นใหเ้ช่า  
 
 2.10 ความถี่ในการใช้งานและผู้ที่ใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภททีม่ีใช้ในครัวเรือน 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
  โทรทศัน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร์ วิทยุ และมินิคอมโบเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชง้านทุกวนัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีเคร่ืองเล่นวีซีดี และเคร่ืองเล่นดีวีดีมี
การใช้งานสัปดาห์ละ 1-2 คร้ังมากท่ีสุด ส่วนเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้งานสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ส าหรับ
กลอ้งวดีิโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมีการใชง้านเดือนละคร้ัง 
  ผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง ทุกประเภทผลิตภณัฑ์สมาชิกทุกคนในครอบครัวมี
การใช้งานร่วมกนับ่อยท่ีสุด และรองลงมาบุตรเป็นผูใ้ช้  ยกเวน้โทรทศัน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี และ
วทิยท่ีุ  แต่ละคนในบา้นมีใชแ้ยกกนัเป็นล าดบัรองลงมา 
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2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
             ผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเกือบทุกประเภท ได้แก่ กระติกน ้ าร้อน/กา        
น ้าร้อน  เตาไฟฟ้า  กระทะไฟฟ้า และเคร่ืองป้ิงขนมปัง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งมีการใชง้านทุก
วนัมากท่ีสุด  ยกเวน้ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า และเตาไมโครเวฟท่ีมีการใช้งานสัปดาห์ละ5-6 คร้ัง และ
เคร่ืองป่ันบดมีการใชง้านสัปดาห์ละ 1 – 2 คร้ัง  
  ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว เกือบทุกประเภทผลิตภณัฑ์สมาชิกทุกคนใน
ครอบครัวมีการใช้งานร่วมกนับ่อยท่ีสุด รองลงมาภรรยาเป็นผูใ้ช้ รวมทั้งมีการใช้งานเพียงคนเดียว
เน่ืองจากมีสมาชิกในครอบครัวเพียงคนเดียวตามล าดบั ยกเวน้ตูเ้ยน็ซ่ึง รองลงมามีการใช้งานเพียงคน
เดียว และเคร่ืองป่ันบด ซ่ึงรองลงมาญาติพี่นอ้งเป็นผูใ้ช ้ตามล าดบั 
 

3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
  ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น ไดแ้ก่ พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าน ้ าอุ่น  
เคร่ืองเป่าผม เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองซักผา้ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใช้งานทุก
วนัมากท่ีสุด ยกเวน้พดัลมซ่ึงมีการใชง้านสัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง เตารีดไฟฟ้า และ เคร่ืองดูดฝุ่ นมีการใชง้าน
สัปดาห์ละ 1-2 คร้ังมากท่ีสุด  
  ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นทุกประเภทผลิตภณัฑส์มาชิกทุกคนในครอบครัว
มีการใช้งานร่วมกนับ่อยท่ีสุด และรองลงมาในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และเคร่ืองท า
น ้าอุ่น ส่วนใหญ่ทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านแยกกนั และมีการใชง้านเพียงคนเดียวเน่ืองจากมีสมาชิก
ในครอบครัวเพียงคนเดียวตามล าดบั ส าหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และเตารีดไฟฟ้า 
รองลงมาภรรยาเป็นผูใ้ช ้และมีการใชง้านเพียงคนเดียวตามล าดบั ส่วนเคร่ืองเป่าผมรองลงมาภรรยาเป็น
ผูใ้ช ้และบุตรเป็นผูใ้ชต้ามล าดบั 
 

4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
  ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มน้ีทุกประเภท ได้แก่  โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  ไอโฟน คอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และเคร่ืองเล่นเพลงพกพา ครัวเรือนตวัอย่างมีการใช้งานทุกวนัมากท่ีสุด 
รองลงมามีการใชง้านสัปดาห์ละ 5 – 6 คร้ัง  
  ผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร  สมาชิกในครอบครัวท่ีใช้
ผลิตภัณฑ์บ่อยท่ีสุดมีความแตกต่างกันไปตามประเภทผลิตภัณฑ์โดยพบว่าผลิตภัณฑ์ประเภท 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีการใชง้านร่วมกนับ่อยท่ีสุด  
ในขณะท่ีเคร่ืองเล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทุกคนในครอบครัวมีการใช้งาน
แยกกนับ่อยท่ีสุด รองลงมาในกลุ่มคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะบุตรเป็นผูใ้ชบ้่อยท่ีสุด และทุกคนในครอบครัวมี
การใช้งานแยกกนัตามล าดบั ส าหรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก รองลงมาทุกคนในครอบครัวมีการใช้งาน
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แยกกนั และบุตรเป็นผูใ้ช้ตามล าดบั ส่วนสมาร์ทโฟนรองลงมาทุกคนในครอบครัวมีการใช้งานร่วมกนั
และบุตรเป็นผูใ้ช้ตามล าดบั ในขณะท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรองลงมามีการใช้งานร่วมกนัและมีการใชง้าน
เพียงคนเดียวตามล าดบั  
 
ส่วนที ่3 แนวโน้มในการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ในอนาคตของครัวเรือน 
 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
 3.1  ประเภทผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ครัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้
ในอนาคต 
  ครัวเรือนตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 10.0 เท่านั้นท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นอนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือมาใชใ้นอนาคต
มากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกเรียงตามล าดับ ได้แก่ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เคร่ืองปรับอากาศ  
เคร่ืองซกัผา้ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เตาไมโครเวฟ ตูเ้ยน็ โฮมเธียเตอร์ และแอลซีดีทีว ี
ตามล าดบั (ตารางท่ี 6.11 ) 
 
 3.2 จ านวนเคร่ืองเฉลีย่ของผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท
ทีค่รัวเรือนต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคตและก าหนดเวลาในการซ้ือผลติภัณฑ์มาใช้ในอนาคต 
  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือ
มาใชใ้นอนาคตโดยเฉล่ียพบวา่แต่ละครัวเรือนตอ้งการผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทเป็นจ านวน 1 เคร่ือง แต่มี
บางครัวเรือนท่ีมีความตอ้งการบางผลิตภณัฑ์มากกวา่ 1 เคร่ือง ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ โทรทศัน์สี แอล
ซีดีทีว ีพดัลม และคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ ตามล าดบั 
  ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทมาใช้ในครัวเรือน
ในอนาคตภายในเวลานานเกินกว่า 6 เดือน ซ่ึงสอดคล้องกนัในทุกกลุ่มผลิตภณัฑ์ รองลงมามีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทภายใน 4 – 6 เดือน ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีความ
ตอ้งการซ้ือในอนาคตค่อนขา้งเร็วภายในเวลา 4 สัปดาห์ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผลิตภณัฑ์กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่
กระทะไฟฟ้า กระติก/กาตม้น ้ าร้อน เคร่ืองป่ันบด เตารีด เคร่ืองดูดฝุ่ น พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น และเคร่ือง
เป่าผม ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ราคาไม่แพง 
 
 3.3  วัตถุประสงค์ที่ครัวเรือนต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคต 
  ผลการวิจยัโดยรวมพบว่าวตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่างต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากเป็นช้ินใหม่ท่ียงัไม่เคย
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มีใช ้ตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่  เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ตอ้งการซ้ือเพื่อทดแทนช้ิน
เก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ และ ตอ้งการซ้ือทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมตามล าดบั ยกเวน้ตอ้งการซ้ือ 
หม้อหุงข้าวไฟฟ้า พดัลม และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เน่ืองจากวตัถุประสงค์ส าคัญท่ีสุดเพื่อต้องการซ้ือ
ทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม ในขณะท่ีตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็ และเตารีดไฟฟ้าเพื่อวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุด
คือทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อใหม่ และตอ้งการซ้ือสมาร์ทโฟนเพื่อวตัถุประสงค์ส าคญัท่ีสุดคือตอ้งการ
เปล่ียนเทคโนโลยใีหม่ ตามล าดบั 
 
 3.4  ยี่ห้อ ราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองและเหตุผลที่ครัวเรือนจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละยีห้่อมาใช้ในอนาคตจ าแนกตามประเภทผลติภัณฑ์ 
  ยี่ห้อของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เกือบทุกประเภทท่ีครัวเรือนตวัอย่าง
ตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตส่วนใหญ่เป็นยี่ห้อท่ีนิยมใช้อยู่ในปัจจุบนั โดยมีราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตสูงกวา่ราคาท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัในเกือบทุกประเภท
ผลิตภณัฑ์ ยกเวน้เคร่ืองเล่นวีซีดี รายละเอียดของยี่ห้อ ราคาเฉล่ียต่อเคร่ือง และเหตุผลท่ีตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละยีห่อ้มาใชใ้นอนาคตจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์สรุปไดด้งัน้ี 
 
 กลุ่มที ่1  ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
 
 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทที่ครัวเรือน
ตัวอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มจอภาพและเสียงซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 12 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  
โทรทศัน์สี  แอลซีดีทีวี  แอลอีดีทีวี  พลาสมาทีวี  โฮมเธียเตอร์ วิทยุ  มินิคอมโบ วีซีดี  ดีวีดี  ดีวีดีพกพา 
วดีิโอ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล มียีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตในอนัดบัตน้ๆ 
ไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี   ซมัซุง แอลจี และ พานาโซนิค (ตารางท่ี 6.11) 
 ส าหรับยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคต        
3 อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. โทรทศัน์สี  ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี ซมัซุง และแอลจี  ราคาเฉล่ีย 17,390 บาทต่อเคร่ือง 
2. แอลซีดีทีว ีตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี ซมัซุงและ แอลจี  ราคาเฉล่ีย 23,135 บาทต่อเคร่ือง 
3.  แอลอีดีทีว ีตอ้งการซ้ือยีห่อ้ซมัซุง และโซน่ี ราคาเฉล่ีย 34,667 บาทต่อเคร่ือง 
4.  พลาสมาทีวี ตอ้งการซ้ือยี่ห้อโซน่ี  แอลจี ซัมซุง และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 26,833 บาท

ต่อเคร่ือง 
5. โฮมเธียเตอร์ ตอ้งการซ้ือยี่ห้อ โซน่ี ซมัซุง พานาโซนิค และแอลจี ราคาเฉล่ีย 27,312 บาท

ต่อเคร่ือง 
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6. วทิย ุตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี แอลจี และ พานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 21,625 บาทต่อเคร่ือง 
7.  มินิคอมโบ ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี และเอเจ ราคาเฉล่ีย 12,557 บาทต่อเคร่ือง 
8.  เคร่ืองเล่นวซีีดี ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 2,000 บาทต่อเคร่ือง 
9.  เคร่ืองเล่นดีวดีี ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ซมัซุง และโซเคนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นยี่ห้อโซน่ี รวมทั้ง

พานาโซนิค และแฟมิลี โดยมีราคาเฉล่ีย 4,723 บาทต่อเคร่ือง 
10.  เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา ตอ้งการซ้ือยี่ห้อโซน่ี พานาโซนิค และ ฟิลิปส์ ราคาเฉล่ีย 5,300 บาท

ต่อเคร่ือง 
11. กลอ้งวดิีโอ ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โซน่ี แคนนอน และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 16,300 บาทต่อเคร่ือง 
12.  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ตอ้งการซ้ือยี่ห้อแคนนอน โซน่ี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 14,841 บาทต่อ

เคร่ือง 
 

เหตุผลที่ครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละยี่ห้อที่ต้องการซ้ือมาใช้ใน
อนาคต 
 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงท่ีตอ้งการซ้ือมาใช้
ในอนาคต 3 อนัดบัแรก (ตารางท่ี 6.12) ไดแ้ก่ ยี่ห้อโซน่ี ซมัซุง แอลจี พานาโซนิค เอเจ แฟมิล่ี โซเคน
และแคนนอน (ยกเวน้ยีห่อ้แฟมิล่ี) เน่ืองจากเห็นวา่ทุกยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ 
ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยั ประกอบกบั
ยี่ห้อโซเคนมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่วนเหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการ
ใชผ้ลิตภณัฑย์ีห่อ้แฟมิล่ีในอนาคตเน่ืองจากมีผูแ้นะน า มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด และอยากลอง
ของใหม่  
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ตารางที ่6.10   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตของครัวเรือนจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 

ยี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ
ใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์ รวม
ประเภ
ท 

โทรทศัน์
สี 

แอลซีดี
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา 
ทีว ี

โฮม 
เธียเตอร์ 

วทิย ุ มินิ 
คอมโบ 

เคร่ืองเล่น
วซีีดี 

เคร่ืองเล่น 
ดีวดีี 

เคร่ืองเล่น 
ดีวดีีพกพา 

กลอ้ง
วดิีโอ 

กลอ้งถ่ายรูป
ดิจิตอล 

สดัส่วนความ
ตอ้งการใชใ้น
อนาคต 

% 4.4% 4.6% 1.6% 1.7% 4.7% 1.5% 0.9% 0.2% 1.8% 0.3% 3.4% 5.5% 12 

ราคาเฉลีย่ต่อ
เคร่ือง 

บาท 17,389 23,135 34,667 26,833 24,985 8,450 12,557 2,000 4,723 5,300 16,300 14,841  

โซน่ี อนัดบั 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 12 
ซมัซุง อนัดบั 2 2 1 3 2 

  
1 1 

 
3 3 9 

แอลจี อนัดบั 3 3 
 

2 3 2 
      

5 
พานาโซนิค อนัดบั 4 4 

 
3 3 3 

  
3 1 4 4 9 

เอเจ อนัดบั 
      

2 
     

1 
แฟมิล่ี อนัดบั 

        
3 

   
1 

โซเคน อนัดบั 
        

1 
 

4 
 

2 
ชาร์ป อนัดบั 5 

   
4 

       
2 

แคนนอน อนัดบั 
          

2 1 2 
ฟจิู อนัดบั 

          
4 4 2 

นิคอน อนัดบั 
           

4 1 
อ่ืนๆ อนัดบั 

 
5 

  
4 3 

  
3 

   
4 
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ตารางที ่6.11  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภณัฑกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้น
อนาคต 

 

เหตุผลท่ีเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของเหตุผลในการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียง 
โซน่ี ซมั

ซุง 
แอล
จี 

พานา
โซนิค 

เอเจ แฟมิล่ี โซ
เคน 

แคนนอน 

1. เช่ือถือในคุณภาพความคงทน 1 2 1 1     1 1 
2.  เป็นยี่หอ้ท่ีมีช่ือเสียง 2 1 2 1 1   2 1 
3.  ราคาถกู             4   
4.  มีผูแ้นะน า       5 1 1   5 
5.  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ   7         4   
6.  ใชย้ี่หอ้ดงักล่าวเป็นประจ า             4   
7.  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี 3 3 3 3 1   3 3 
8.  หาซ้ือสะดวก 6 5 7 4 1   4 6 
9. มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี     5 4     3 7 
10.  สินคา้มีความทนัสมยั 4 4 4 2 1     2 
11.  ประหยดัไฟ       4         
12.  มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด

กะทดัรัด 
7 2 6 4 1 1 

 
4 

13.  ยี่หอ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี                 
14.  อยากลองยี่หอ้ใหม่       4 1 1     
15.  มีบริการหลงัการขายท่ีดี             4   
16.  มีการรับประกนัสินคา้ 5 6 6 5     4 4 
17.  มีบริการเงินผอ่น       5     4   

 
 กลุ่มที ่2 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
 
 ยีห้่อและราคาเฉลีย่ต่อเคร่ืองของผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทที่ครัวเรือน
ตัวอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 จากผลการวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 8 ผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่  
ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า  เตาไมโครเวฟ  เคร่ืองป้ิงขนมปัง  เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า กระติก/กาตม้น ้ าร้อน  
และเคร่ืองป่ันบด มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตในอนัดบัตน้ๆไดแ้ก่ 
ยีห่อ้ชาร์ป  โตชิบา และแอลจี (ตารางท่ี 6.13) 

DPU



716 
 

ตารางที ่6.12   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 
  จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์

ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม

ประเภท 
ตูเ้ยน็ หมอ้

หุงขา้ว
ไฟฟ้า 

เตา 
ไมโคร 
เวฟ 

เคร่ือง
ป้ิงขนม
ปัง 

เตา
ไฟฟ้า 

กระทะ
ไฟฟ้า 

กระติก/
กาตม้น ้ า
ร้อน 

เคร่ือง
ป่ันบด 

สัดส่วนความ
ตอ้งการใชใ้น
อนาคต 

ร้อยละ 5.2% 1.5% 5.4% 0.9% 0.7% 0.7% 1.7% 0.5% 8 

ราคาเฉลีย่ต่อ
เคร่ือง 

บาท 11,961 2,422 5,136 2,656 12,050 1,833 1,269 3,860 
 

ฟิลิปส์ อนัดบั 
 

2 5 
   

2 1 4 
เนชัน่แนล อนัดบั 

 
2 

   
2 

  
2 

แอลจี อนัดบั 5 2 2 
  

2 
 

1 5 
โตชิบา อนัดบั 4 2 4 

 
1 2 3 

 
6 

ซมัซุง อนัดบั 3 
 

3 
 

3 
   

3 
ชาร์ป อนัดบั 2 1 1 1 2 1 1 

 
7 

พานาโซนิค อนัดบั 1 
 

5 2 
  

3 
 

4 
มิตซูบิชิ อนัดบั 4 

       
1 

มูลิเน็กซ์ อนัดบั 
       

1 1 
อิมาร์เฟลก็ซ์ อนัดบั 

    
4 

   
1 

ฮานาบิชิ อนัดบั 
       

1 1 
อ่ืนๆ อนัดบั 6 

      
1 2 

 

 ส าหรับยี่ห้อของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือมาใช้ใน
อนาคต 3 อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ตูเ้ยน็ ตอ้งการซ้ือยีห่อ้พานาโซนิค ชาร์ป และซมัซุงราคาเฉล่ีย 11,961 บาทต่อเคร่ือง 
2. หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า ตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป โตชิบา แอลจี เนชัน่แนล และฟิลิปส์ ราคาเฉล่ีย 

2,422 บาทต่อเคร่ือง 
3.  เตาไมโครเวฟ ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป แอลจี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 5,136 บาทต่อเคร่ือง 
4.  เคร่ืองป้ิงขนมปัง ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป และพานาโซนิราคาเฉล่ีย 2,656 บาทต่อเคร่ือง 
5. เตาไฟฟ้า ตอ้งการซ้ือยีห่อ้โตชิบา ชาร์ป และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 12,050 บาทต่อเคร่ือง 
6.กระทะไฟฟ้า  ตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป โตชิบา แอลจี และเนชัน่แนล ราคาเฉล่ีย 1,833 บาทต่อ

เคร่ือง 
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7.  กระติก/กาตม้น ้ าร้อน ตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป ฟิลิปส์ โตชิบา และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 
1,269 บาทต่อเคร่ือง 

8.  เคร่ืองป่ันบด ตอ้งการซ้ือยีห่อ้แอลจี ฟิลิปส์ มูลิเน็กซ์ และฮานาบิชิ ราคาเฉล่ีย 3,860 บาทต่อ
เคร่ือง 
 
ตารางที ่6.13  อันดับของเหตุผลท่ีเลือกผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวจ าแนกตามยี่ห้อของ

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือน 

เหตุผลท่ีเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของเหตุผลในการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัว 
ฟิลิปส์ เนชัน่

แนล 
แอลจี โตชิบา ซมั

ซุง 
ชาร์ป พานา

โซนิค 
มลิู
เน็กซ์ 

ฮานา
บิชิ 

1. เช่ือถือในคุณภาพความ
คงทน  

1 1 1 1 1 1 1 
 

2.  เป็นยี่หอ้ท่ีมีช่ือเสียง 2 2 2 2 1 2 2 1 
 

3.  ราคาถกู 1 2 
 

4 5 5 5 
 

1 
4.  มีผูแ้นะน า 4 

     
6 1 

 
5.  มีการส่งเสริมการขายท่ี

น่าสนใจ 
4 

  
5 6 

    
6.  ใชย้ี่หอ้ดงักล่าวเป็นประจ า 

 
2 

 
4 

 
7 5 

  
7.  มีการพฒันาทางเทคโนโลยี 

 
1 5 3 4 

 
5 

  
8.  หาซ้ือสะดวก 3 

 
3 5 3 3 4 

  
9. มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี    
6 

   
1 

 
10.  สินคา้มีความทนัสมยั 3 

 
4 4 4 6 5 1 

 
11.  ประหยดัไฟ 

  
7 5 3 

 
5 1 1 

12.  มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด   

7 3 5 
  

1 
 

13.  ยี่หอ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
   

6 
     

14.  อยากลองยี่หอ้ใหม่ 4 2 
 

5 
     

15.  มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
  

7 
 

6 
  

1 
 

16.  มีการรับประกนัสินคา้ 
 

2 1 2 2 4 3 1 1 
17.  มีบริการเงินผอ่น 

  
6 

   
6 1 1 
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เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างเลอืกยีห้่อผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวแต่ละยี่ห้อที่ต้องการซ้ือมาใช้ใน
อนาคต 
 
 เหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวท่ีตอ้งการซ้ือมา
ใชใ้นอนาคต 3 อนัดบัแรก(ตารางท่ี 6.14)ไดแ้ก่ยี่ห้อชาร์ป แอลจี โตชิบา ซมัซุง และพานาโซนิค(ยกเวน้
ยีห่อ้ฟิลิปส์) เน่ืองจากเห็นวา่ทุกยีห่้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อ
ท่ีมีช่ือเสียง  มีการรับประกันสินค้า หาซ้ือสะดวก และสินค้ามีความทันสมัย ส่วนเหตุผลส าคัญท่ี
ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อฟิลิปส์ในอนาคตเน่ืองจากมีราคาถูก เป็นยี่ห้อทีมีช่ือเสียง หา
ซ้ือสะดวก และสินคา้มีความทนัสมยั  
 
 กลุ่มที ่3 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
 
 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านแต่ละประเภทที่ครัวเรือน
ตัวอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้น ซ่ึงมีรวมทั้งส้ิน 7 ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่  เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้าอุ่น เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น เตารีดไฟฟ้า และเคร่ืองเป่าผม 
มียีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตในอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ ชาร์ป  
ซมัซุง และพานาโซนิค (ตารางท่ี 6.15) 
ส าหรับยี่ห้อของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต  3 
อนัดบัแรกและราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งการซ้ือยี่ห้อมิตซูบิชิ แอลจี และซัมซุง ราคาเฉล่ีย 20,673 บาทต่อ
เคร่ือง 

2. พดัลม  ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ฮาตาริ มิตซูบิชิ และโตชิบา ราคาเฉล่ีย 3,426 บาทต่อเคร่ือง 
3.  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น ตอ้งการซ้ือยี่ห้อชาร์ป ซมัซุง รองลงมาไดแ้ก่ฮิตาชิ เนชัน่แนล ฮาตาริ  ซนัโย 

ในอนัดบั พอๆ กนั ราคาเฉล่ีย 6,378 บาทต่อเคร่ือง 
4.  เคร่ืองซกัผา้ ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ซมัซุง แอลจี และพานาโซนิค ราคาเฉล่ีย 11,726 บาทต่อเคร่ือง 
5. เคร่ืองดูดฝุ่ น ตอ้งการซ้ือยี่ห้อพานาโซนิค และ แอลจี ในอนัดบัพอๆ กนั ราคาเฉล่ีย 6,168 

บาทต่อเคร่ือง 
6. เตารีดไฟฟ้า ตอ้งการซ้ือยีห่อ้ชาร์ป ฟิลิปส์ และพานาโซนิค มีราคาเฉล่ีย 2,329 บาทต่อเคร่ือง 
7.  เคร่ืองเป่าผม ตอ้งการซ้ือยีห่อ้เลอซาช่า รองลงมาไดแ้ก่ยีห่อ้พานาโซนิค ชาร์ป และเนชัน่แนล 

ในอนัดบัพอๆ กนั ราคาเฉล่ีย 8,999 บาทต่อเคร่ือง 
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ตารางที ่6.14   อนัดบัของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคตของครัวเรือนกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น
จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์

ยี่หอ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ
ใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม

ประเภท 
เคร่ือง 

ปรับอากาศ 
พดัลม 

เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง
เป่าผม 

สดัส่วนความ
ตอ้งการใชใ้น
อนาคต 

ร้อยละ 8.3% 2.4% 3.1% 7.1% 2.1% 1.8% 0.8% 7 

ราคาเฉลีย่ต่อ
เคร่ือง 

บาท 20,673 3,426 6,378 11,726 6,168 1,829 1,248 
 

มิตซูบิชิ อนัดบั 1 2 
  

2 
  

3 
แอลจี อนัดบั 2 

 
4 2 1 

  
4 

ซมัซุง อนัดบั 3 4 2 1 2 
  

5 
พานาโซนิค อนัดบั 5 

 
4 3 1 3 2 6 

โตชิบา อนัดบั 6 3 
 

4 2 
  

4 
ชาร์ป อนัดบั 

  
1 6 2 1 2 5 

ฮาตาริ อนัดบั 
 

1 3 
    

2 
ฮิตาชิ อนัดบั 

 
4 3 

    
2 

ซนัโย อนัดบั 
 

4 3 6 2 
  

4 
 ไดก้ิน อนัดบั 7 

      
1 

เนชัน่แนล อนัดบั 
  

3 
  

4 2 3 
ซยัโจเดนกิ อนัดบั 4 

      
1 

ฟิลิปส์ อนัดบั 
     

2 
 

1 
อิมาร์เฟลก็ซ์ อนัดบั 

   
5 

   
1 

ทีฟาลว์ อนัดบั 
     

5 
 

1 
เลอซาช่า อนัดบั 

      
1 1 
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ตารางที ่6.15  อนัดบัของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นจ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใชใ้นอนาคต
ของครัวเรือน 

เหตผุลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของเหตผุลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น 

มิตซูบิชิ แอลจี ซมัซุง พานาโซนิค โตชิบา ชาร์ป ฮาตาริ ฮิตาชิ ซนัโย เนชัน่แนล ฟิลิปส์ เลอซาช่า 
1.เช่ือถือในคุณภาพความคงทน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 2   2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 
3. ราคาถูก         5   3 2 5 4   2 
4. มีผูแ้นะน า         6   6   3 4   2 
5. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ         4 6 4 3 5     2 
6. ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า         4   5     3     
7. มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 4 5 4 6 2 5 6 2 3 4 3 2 
8. หาซ้ือสะดวก 4 7 5 4 2 4 2 1 3 2 3   
9.มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี               3 5     2 
10. สินคา้มีความทนัสมยั   3 4 4 3   5 3 5   3   
11. ประหยดัไฟ 3 6 7   5 3 4 2 5 4 4 2 
12. มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด     6 6 5   6   3   4   
13. ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี                       2 
14. อยากลองยีห่อ้ใหม ่         6 5 6 2 3 3     
15. มีบริการหลงัการขายท่ีดี 5       5 4 4 1 2 3 3 2 
16. มีการรับประกนัสินคา้ 6 2 3 3 5 3 6 3 3   4 2 

17. มีบริการเงินผอ่น 7 4   5 5       4     2 
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เหตุผลที่ครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านแต่ละยี่ห้อที่ต้องการซ้ือมา
ใช้ในอนาคต 
 
 เหตุผลส าคญั 3 ประการแรกท่ีครัวเรือนตวัอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า     
ในบา้นท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 3 อนัดบัแรก (ตารางท่ี 6.16) ไดแ้ก่ ยี่ห้อมิตซูบิชิ ซมัซุง พานา 
โซนิก ชาร์ป ฮาตาริ ซนัโย เนชัน่แนล ฟิลิปส์ และเลอซาช่าเน่ืองจากเห็นวา่ยี่ห้อขา้งตน้ส่วนใหญ่เป็น
ยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  ส าหรับเหตุผลท่ีเลือกยี่ห้อ
แอลจีเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเห็นว่ามีการรับประกนัสินคา้ ส่วนเหตุผลท่ี
เลือกยี่ห้อโตชิบาเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เห็นว่าเป็นยี่ห้อท่ีมีการพฒันาทาง
เทคโนโลยี รวมทั้งหาซ้ือสะดวกและเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ในขณะท่ียี่ห้อฮิตาชิมีความน่าเช่ือถือใน
คุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และมีบริการหลงัการขายท่ีดี ส าหรับเหตุผลรองลงมาในการ
เลือกแต่ละยีห่อ้เน่ืองจาก 
 
 ยีห่อ้มิตซูบิชิ และชาร์ปเป็นยีห่อ้ท่ีประหยดัไฟ 
 ยี่ห้อแอลจี ซัมซุง และพานาโซนิค เป็นยี่ห้อท่ีมีการรับประกันสินคา้ และสินค้ามีความ
ทนัสมยั 
 ยีห่อ้ฮาตาริ เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก และมีราคาถูก 
 ยีห่อ้ซนัโยเป็นยีห่อ้ท่ีมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
 ยีห่อ้เนชัน่แนล เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยี่ห้อฟิลิปส์ เป็นยี่ห้อท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยี หาซ้ือไดส้ะดวก สินคา้มีความทนัสมยั 
และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
 
 กลุ่มที ่4 ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
 
 ยี่ห้อและราคาเฉลี่ยต่อเคร่ืองของผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารที่
ครัวเรือนตัวอย่างต้องการซ้ือมาใช้ในอนาคต 
 
 จากผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารซ่ึงมีรวม
ทั้งส้ิน 5ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ เคร่ืองเล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน 
และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มียี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือนตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 3 อนัดบัแรก
และราคาเฉล่ียต่อเคร่ืองจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 6.17) 
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1. คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  ตอ้งการซ้ือยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี และโซน่ี ราคาเฉล่ีย 21,121 บาทต่อ
เคร่ือง 

2. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กตอ้งการซ้ือยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี และแอปเปิล ราคาเฉล่ีย 24,419 
บาทต่อเคร่ือง 

3. เคร่ืองเล่นเพลงพกพาตอ้งการซ้ือยีห่อ้แอปเปิล โซน่ี และซมัซุง ราคาเฉล่ีย 15,162 บาท
ต่อเคร่ือง 

4. สมาร์ทโฟนตอ้งการซ้ือยีห่อ้แอปเปิล แบล็กเบอร์ร่ี และ โซน่ี 22,497.75 บาทต่อเคร่ือง 
5. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตอ้งการซ้ือยี่ห้อโนเกีย รองลงมาไดแ้ก่ยี่ห้อซัมซุง แอลจี โซน่ี ไอ

โมบาย และเอชทีซีในอนัดบัพอๆกนั โดยมีราคาเฉล่ีย 8,270.27 บาทต่อเคร่ือง 
 
เหตุผลที่ครัวเรือนตัวอย่างเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารที่ต้องการ
ซ้ือมาใช้ในอนาคต  

 
 เหตุผลส าคญั 3 ประการท่ีครัวเรือนตวัอยา่งเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต 3 อนัดบัแรก (ตารางท่ี 6.18) ไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี  
ซมัซุง แอลจี โซน่ี  โนเกีย ไอโมบาย เอชทีซี และพานาโซนิค เน่ืองจากเห็นวา่ยี่ห้อขา้งตน้เป็นยี่ห้อท่ี
มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน  และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  ในขณะท่ียี่ห้อแอปเปิล  และ
แบล็กเบอร์ร่ีเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มีความทนัสมยั ส่วนเหตุผล
รองลงมาในการเลือกแต่ละยีห่อ้เน่ืองจาก  
 ยีห่อ้เอเซอร์ เป็นยีห่้อท่ีสินคา้มีความทนัสมยั 
 ยีห่อ้เอชพี เป็นยีห่้อท่ีมีผูแ้นะน า มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีการรับประกนั
สินคา้ 
 ยีห่อ้โซน่ี เป็นยีห่อ้ท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก 
 ยีห่อ้ซมัซุง เป็นยีห่อ้ท่ีมีการรับประกนัสินคา้ 
 ยีห่อ้แอลจี เป็นยีห่้อท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีบริการเงินผอ่น 
 ยีห่อ้โนเกีย เป็นยีห่้อท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด 
 ยีห่อ้แบล็กเบอร์ร่ี เป็นยีห่้อท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด และอยากลองของใหม่ 
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ตารางที ่6.16   อันดับของยี่ห้อผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องการใช้ในอนาคตของครัวเรือนกลุ่มอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการใชใ้น
อนาคต 

อนัดบัของแต่ละยีห่อ้จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์
รวม 

ประเภท 
คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

สมาร์ท
โฟน 

โทรศพัท ์
เคล่ือนที ่

สดัส่วนความ
ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

ร้อยละ 6.6% 8.3% 4.1% 4.4% 9.8% 
5 

ราคาเฉลีย่ต่อเคร่ือง บาท 21,484 24,419 15,162 24,009 14,743 
 

เอเซอร์ อนัดบั 1 1 
 

 

 
2 

เอชพี อนัดบั 2 2 
 

 

 
2 

โซน่ี อนัดบั 3 4 2 3 2 5 
ซมัซุง อนัดบั 4 5 3  2 4 
แอปเปิล อนัดบั 7 3 1 1 

 
4 

แอลจี อนัดบั 5 6 
 

4 2 4 
คอมแพค อนัดบั 

 
6 

 

 

 
1 

เอซุส อนัดบั 
 

6 
 

 

 
1 

เดล อนัดบั 4 
  

 

 
1 

โตชิบา อนัดบั 8 6 
 

 

 
2 

แมคอินทอช อนัดบั 6 
  

 

 
1 

โนเกีย อนัดบั 
   

 1 1 
ไอโมบาย อนัดบั 

   

 2 1 
แบลก็เบอร์ร่ี อนัดบั 

   

2 

 
1 

เอชทีซี อนัดบั 
   

 2 1 
พานาโซนิค อนัดบั 

 
6 3  

 
2 
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ตารางที ่6.17  อนัดับของเหตุผลท่ีเลือกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารจ าแนกตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการใช้ในอนาคต
ของครัวเรือน 

เหตุผลท่ีเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการใชใ้นอนาคต 

อนัดบัของเหตุผลในการเลือกยีห่อ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
และการส่ือสาร 

เอ
เซอร์ 

เอชพี โซน่ี ซมั
ซุง 

แอบ 
เปิล 

แอลจี โนเกีย แบลค็ 
เบอร์ร่ี 

พานา
โซนิค 

1. เช่ือถือในคุณภาพความคงทน 1 1 1 1 4 1 1 4 1 

2.  เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 2 1 2 2 1 2 2 1 1 

3.  ราคาถูก 
 

5 
   

6 
  

2 

4.  มีผูแ้นะน า 
 

2 
   

3 
 

4 
 

5.  มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ  

5 
   

4 
   

6.  ใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 
   

5 
   

6 
 

7.  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 4 4 6 4 2 2 3 3 
 

8.  หาซ้ือสะดวก 
 

4 3 5 
 

5 4 5 2 

9. มีศูนยบ์ริการครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี  

2 
 

6 
 

4 
 

5 2 

10.  สินคา้มีความทนัสมยั 3 3 6 4 3 4 5 3 
 

11.  ประหยดัไฟ 
 

6 
      

2 

12.  มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด 

6 4 4 4 5 3 3 2 
 

13.  ยีห่อ้เดิมใชแ้ลว้ไม่ดี 
       

5 
 

14.  อยากลองยีห่อ้ใหม่ 
 

5 
   

6 
 

3 
 

15.  มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
 

5 
   

6 
   

16.  มีการรับประกนัสินคา้ 5 2 5 3 6 6 6 6 2 

17.  มีบริการเงินผอ่น 
 

4 
 

6 
 

2 
 

4 2 
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 สรุปผลการวจัิยส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวจิยัในส่วนน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานหลกัในการวจิยั ไว ้2 สมมติฐานคือ 
 สมมติฐานวิจยัท่ี 1  ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
 สมมติฐานวิจัย ท่ี  2   ลักษณะของครัวเ รือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
 
ตัวแปรอสิระในสมมติฐานวจัิย 
 
 ตวัแปรอิสระในสมมติฐานวิจยัรวม 10 ตวัแปร ได้แก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อ
เดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว อายุต ่าสุดของสมาชิกใน
ครอบครัว อายสูุงสุดของสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว ระดบัการศึกษา
ของคู่สมรส อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว อาชีพของคู่สมรส 
 
ตัวแปรตามในสมมติฐานวจัิย 
 
 ตวัแปรตามในสมมติฐานวจิยัไดแ้ก่ 
 1. ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนซ่ึงอยู่ใน
ขอบเขตการวิจยัรวม 32 ผลิตภณัฑ์ แบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ 1)ผลิตภณัฑ์
กลุ่มจอภาพและเสียงรวม 12 ผลิตภณัฑ์ 2) ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวรวม 8 ผลิตภณัฑ์ 3) 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นรวม 7 ผลิตภณัฑ์ และ 4) ผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารรวม 5 ผลิตภณัฑ ์ 
 2. ยี่ห้อของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนท่ีอยู่ใน
ขอบเขตการวจิยัประกอบดว้ยผลิตภณัฑร์วม 32 ผลิตภณัฑ ์ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้ 
 
 การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัใช้สถิติค่าไคสแคว ์(Chi - Square test) ท าการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ(α) 0.05 โดยใช้ค่า Pearson Chi-Square และทดสอบระดบั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในสมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิเง่ือนไข(Contingency Coefficient: C) ผล
การทดสอบสมมติฐานไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
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ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่  1   ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ภายในครัวเรือน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละประเภทผลิตภณัฑส์รุปไดด้งัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยั ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มจอภาพและเสียงใช้
ในครัวเรือนในหลายประเภทผลิตภณัฑม์ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.19) 
  การมีโทรทศัน์สีใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือน  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส และอาชีพ
ของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีแอลซีดีทีวีใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีแอลอีดีทีวีใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบั ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและ    
คู่สมรส  
  การมีพลาสมาทีวใีชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บักรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
  การมีวิทยุใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะท่ีอยู่อาศัย ระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีมินิคอมโบใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บักรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั อายุสูงสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน  และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว  
  การมีเคร่ืองเล่นวีซีดีใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบั
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส  รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีเคร่ืองเล่นดีวีดีใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
  การมีเคร่ืองเล่นดีวีดีพกพาใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบักรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวน
สมาชิกในครัวเรือน และระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
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  การมีกล้องวิดีโอใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะของครัวเรือนทุกประการ ได้แก่ 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน อายตุ  ่าสุดและอายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและ
คู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีกล้องถ่ายรูปดิจิตอลใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะของครัวเรือนเกือบทุก
ประการ ไดแ้ก่ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน
สมาชิกในครัวเรือน อายุต ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้า
ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส ยกเวน้อายุต ่าสุดของสมาชิก
ในครัวเรือน 
  การมีโฮมเธียเตอร์ใชใ้นครัวเรือนไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆของครัวเรือน 
 
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์สรุปได้ดังนี ้
      ลกัษณะของความสัมพนัธ์พบวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือน 90,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป  มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง มีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป สมาชิก
ในครอบครัวมีอายุสูงสุด 46 ปีข้ึนไป หวัหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจเป็นกลุ่มท่ีมีผลิตภณัฑใ์นกลุ่มจอภาพและเสียงแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือน
ในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
  นอกจากน้ียงัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีมินิคอมโบใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ครัวเรือนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 60,000-90,000 บาทต่อเดือน  และมีสมาชิกในครอบครัวมีอายุ  36-
45 ปี ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งท่ีส่วนใหญ่มีโทรทศัน์สี กลอ้งวดีิโอ และกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใช ้ไดแ้ก่
กลุ่มทาวน์เฮาส์ ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีแอลซีดีทีวีใช้ส่วนใหญ่ได้แก่กลุ่มคอนโดมิเนียม   
ส่วนแอลอีดีทีว ี วทิย ุและเคร่ืองเล่นดีวดีี ไดแ้ก่กลุ่มบา้นเด่ียว โทรทศัน์สีไดแ้ก่กลุ่มอาคารพาณิชย ์ 
  ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่
กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ไม่มีกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
 

2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 
ระดบัรายได้ต่อเดือนกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน และอาชีพของหัวหน้า
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ครัวใชใ้นครัวเรือนในหลายประเภทผลิตภณัฑม์ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.19) 
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  การมีตู้เย็นใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะท่ีอยู่อาศัย ระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดับรายได้ต่อ
เดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต ่าสุดและอายุสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีเตาไมโครเวฟใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีเคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัลกัษณะของครัวเรือนเกือบทุกประการ
ยกเวน้อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีเตาไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  และระดบั
การศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีกระทะไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีกระติก/กาตม้น ้ าร้อนใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน  และอาชีพ
ของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีเคร่ืองป่ันบดใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะของครัวเรือนเกือบทุกประการ
ยกเวน้ระดบัการศึกษาของคู่สมรส ได้แก่ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
 
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์สรุปได้ดังนี ้
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์พบวา่ครัวเรือนกลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือน  90,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเองตนเอง มีสมาชิกในครอบครัว  6 คนข้ึนไป
สมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 46 ปีข้ึนไป  หัวหน้า
ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มท่ีมีผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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  นอกจากน้ียงัพบว่าครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตาไมโครเวฟ เคร่ือง
ป้ิงขนมปังใช้ในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มทาวน์เฮาส์ ในขณะท่ีครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
กระทะไฟฟ้าใช้มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กลุ่มอพาร์ทเมนท ์หอพกั ห้องเช่า ส่วนเคร่ืองป่ันบด ไดแ้ก่
บา้นเด่ียว 
  ส าหรับครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีเคร่ืองใช้ไฟฟ้ากลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวในสัดส่วนท่ี    
ต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
 

3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ระดบัการศึกษาของ
หวัหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษาของคู่สมรส และอาชีพของหัวหน้าครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
การมีเคร่ืองใช ้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือนในหลาย
ประเภทผลิตภณัฑม์ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายได้ต่อ
เดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีพดัลมใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีเคร่ืองท าน ้ าอุ่นใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กบัลกัษณะของครัวเรือนเกือบทุกประการ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิก
ในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและคู่สมรส 
รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส ยกเวน้อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
  การมีเคร่ืองซักผา้ใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะของครัวเรือนทุกประการ ได้แก่
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน อายตุ  ่าสุดและอายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและ
คู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การมีเคร่ืองดูดฝุ่ นใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
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  การมีเคร่ืองเป่าผมใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับ ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและ
คู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การมีเตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือนไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 
 
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์สรุปได้ดังนี ้
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์พบว่าครัวเรือนกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของ
ตนเอง มีสมาชิกในครอบครัว 4-5 คนข้ึนไป สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป หัวหน้า
ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจเป็นกลุ่มท่ีมีผลิตภณัฑ์ใน
กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นแต่ละประเภทใชภ้ายในครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
  นอกจากน้ียงัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองดูดฝุ่ น
ใช้ภายในครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ กลุ่มทาวน์เฮาส์  ส่วนครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
เคร่ืองซักผา้ใช้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาคารพาณิชย ์ยกเวน้ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีพดัลมใช้ส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ 
  ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นสัดส่วนท่ี
ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน และไม่มี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 

 
4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 

  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลักษณะของครัวเรือนอนัได้แก่ระดบัรายได้ต่อ
เดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว และระดับ
การศึกษาของคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กับการมีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือนในหลายประเภทผลิตภณัฑ์มากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การมีคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะของครัวเรือนเกือบทุก
ประการไดแ้ก่ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน
สมาชิกในครัวเรือน อายุต ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้า
ครอบครัวและคู่สมรส รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว ยกเวน้อาชีพของคู่สมรส 
  การมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับลักษณะของครัวเรือนเกือบทุก
ประการไดแ้ก่ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั อายุ
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ต ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและคู่สมรส 
รวมทั้งอาชีพของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส ยกเวน้จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
  การมีเคร่ืองเล่นเพลงพกพาใชใ้นครัวเรือนข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน รวมทั้งระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว
และคู่สมรส  
  การมีสมาร์ทโฟนใช้ในครัวเรือนข้ึนอยู่กับระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั อายุต  ่าสุดสมาชิกในครัวเรือน รวมทั้งระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว
และคู่สมรส  
  การมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือนไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 
 
                ลกัษณะของความสัมพนัธ์สรุปได้ดังนี ้
  ลกัษณะของความสัมพนัธ์พบว่าครัวเรือนกลุ่มท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัเป็นของ
ตนเองตนเอง  มีสมาชิกในครอบครัว 6 คนข้ึนไป สมาชิกในครอบครัวมีอายุสูงสุด 46 ปีข้ึนไป 
หัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ
เป็นกลุ่มท่ีมีผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารแต่ละประเภทใช้ภายใน
ครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
  นอกจากน้ียงัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กใช้ภายในครัวเรือนใน
สัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ได้แก่ กลุ่มคอนโดมิเนียม สมาชิกในครอบครัวมีอายุต ่าสุด 16–25ปี 
สมาชิกในครอบครัวมีอายสูุงสุด 36-45ปี หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีโดยมี
อาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ  
  ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร
ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากวา่กลุ่มอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ครัวเรือนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อ
เดือน และไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
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ตารางที ่6.18  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 

ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใช้
ภายในครัวเรือน 

ลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
ลกัษณะท่ี
อยูอ่าศยั 

ระดบั
รายไดต้่อ
เดือน 

กรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยู่
อาศยั 

จ านวน
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของ
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

อายสูุงสุดของ
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

ระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้
ครอบครัว 

ระดบั
การศึกษา
ของคู่สมรส 

อาชีพของ
หวัหนา้
ครอบครัว 

อาชีพของ
คู่สมรส 

โทรทศัน์สี  



 

 
 

แอลซีดีทีว ี    


   


แอลอีดีทีว ี
     

 
 

พลาสมาทีวี 
 


      

โฮมเธียเตอร์ 
         

วทิย ุ    


 





มินิคอมโบ 
 


 

 
  

เคร่ืองเล่นวซีีดี 
    

    

เคร่ืองเล่นดีวดีี     
 


 

เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
 

 
  


 

กลอ้งวดีิโอ          

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล    


    

ตูเ้ยน็    



 




หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า      
 




เตาไมโครเวฟ    


    

เคร่ืองป้ิงขนมปัง    


    

เตาไฟฟ้า 



   

 
 

กระทะไฟฟ้า 



  


  

กระติก/กาตม้น ้ าร้อน 


   
  

 

เคร่ืองป่ัน/บด       


 
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ตารางที ่6.18  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กับประเภทของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใช้ภายใน 

ครัวเรือน(ต่อ) 

ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มี
ใชภ้ายในครัวเรือน 

ลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
ลกัษณะท่ี
อยูอ่าศยั 

ระดบัรายได้
ต่อเดือน 

กรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยูอ่าศยั 

จ านวน
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุด
ของสมาชิก
ในครัวเรือน 

อายสูุงสุด
ของสมาชิก
ในครัวเรือน 

ระดบั
การศึกษาของ

หวัหนา้
ครอบครัว 

ระดบั
การศึกษาของ

คู่สมรส 

อาชีพของ
หวัหนา้
ครอบครัว 

อาชีพของ
คู่สมรส 

เคร่ืองปรับอากาศ   
 

    

พดัลม 
     

  


เคร่ืองท าน ้าอุ่น    


    

เคร่ืองซกัผา้          

เคร่ืองดูดฝุ่ น    


   


เตารีดไฟฟ้า 
         

เคร่ืองเป่าผม 


 
 

   


คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ         


คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก   


     

เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 


  
 

 
 

สมาร์ทโฟน 


 





 
 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
         

รวม 18 22 24 18 9 18 23 21 19 11 
หมายเหตุ:   1.  ทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑด์ว้ยค่า Pearson - Chi Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
                   2. สญัลกัษณ์  แสดงถึงลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยที่ 2  ลักษณะของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อของ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ภายในครัวเรือน 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละประเภทผลิตภณัฑส์รุปไดด้งัน้ี 
 

1. ผลติภัณฑ์กลุ่มจอภาพและเสียง 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มจอภาพและเสียงในแต่ละประเภท
ผลิตภณัฑน์อ้ยมาก โดยมีเพียงปัจจยัอนัไดแ้ก่ ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
อายุสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว และ ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวและคู่สมรสเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทโดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การเลือกยีห่อ้โทรทศัน์สีข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวและคู่สมรส 
  การเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวีข้ึนอยู่กบักรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัและอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน 
  การเลือกยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
  การเลือกยี่ห้อวิทยุข้ึนอยู่กบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน และระดบัการศึกษาของ
หวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยี่ห้อเคร่ืองเล่นวีซีดีข้ึนอยู่กบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ี
อยูอ่าศยั และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยีห่อ้แอลอีดีทีว ีพลาสมาทีว ีมินิคอมโบ เคร่ืองเล่นดีวีดี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพา และ
กลอ้งวดีิโอไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 

 
2. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว 

  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
การเลือกยี่ห้อเคร่ืองใช้ ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวในแต่ละประเภท
ผลิตภณัฑ์น้อยมาก โดยลกัษณะของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อตูเ้ยน็มากกว่าผลิตภณัฑ์
ประเภทอ่ืนๆ โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การเลือกยี่ห้อตูเ้ยน็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว และคู่สมรส 
  การเลือกยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
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  การเลือกยี่ห้อเตาไมโครเวฟข้ึนอยู่กบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน และอายุสูงสุด
ของสมาชิกในครัวเรือน 
  การเลือกยีห่อ้กระทะไฟฟ้าข้ึนอยูก่บัอายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
  การเลือกยีห่อ้เคร่ืองป้ิงขนมปัง เตาไฟฟ้า กระติก/กาตม้น ้ าร้อน และเคร่ืองป่ันบด ไม่ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 
 

3. ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าลกัษณะของครัวเรือนอนัไดแ้ก่ระดบัรายไดต่้อเดือน
ของครัวเรือน อายุต ่ าสุดของสมาชิกในครัวเรือน และระดับการศึกษาของหัวหน้าครบครัว มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใช้
ในครัวเรือนในหลายประเภทผลิตภณัฑม์ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การเลือกยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศข้ึนอยู่กบัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  อายุต ่าสุด
ของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยี่ห้อพดัลมข้ึนอยู่กับลักษณะท่ีอยู่อาศัย ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน  
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว และอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยี่ห้อเคร่ืองท าน ้ าอุ่นข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  และอายุต ่าสุด
ของสมาชิกในครัวเรือน 
  การเลือกยี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  และอายุต ่าสุดของ
สมาชิกในครัวเรือน และระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
  การเลือกยี่ห้อเตารีดไฟฟ้าข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยั อายตุ  ่าสุดและอายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
  การเลือกยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมข้ึนอยูก่บัอายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
  การเลือกยีห่อ้เคร่ืองดูดฝุ่ นไม่ข้ึนอยูก่บัลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 
 

4. ผลติภัณฑ์กลุ่มอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อ
เคร่ืองใช ้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารมาใชใ้นครัวเรือน
เพียง 2 ประเภทผลิตภณัฑเ์ท่านั้น โดยมีผลสรุปดงัน้ี (ตารางท่ี 6.20) 
  การเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะข้ึนอยู่กบัลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายไดต่้อเดือนของ
ครัวเรือน และกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั 
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  การเลือกยี่ห้อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีข้ึนอยู่กับลักษณะท่ีอยู่อาศยั ระดับรายได้ต่อเดือนของ
ครัวเรือน  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดและอายุสูงสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน รวมทั้งระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว  
  การเลือกยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เคร่ืองเล่นเพลงพกพา และสมาร์ทโฟนไม่ข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะใดๆ ของครัวเรือน 
 
  ลักษณะความสัมพันธ์ของลักษณะครัวเรือนต่อการเลือกยี่ห้อของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ 
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีใช้ภายในครัวเรือนผลการวจัิยพบว่ามีลกัษณะความสัมพนัธ์ดังนี้ 
  ลักษณะที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อของตู้เย็น พัดลม 
คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ก และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยพบวา่ครัวเรือนตวัอย่างท่ีอยู่อาศยัในทุกประเภทท่ีอยู่
อาศัยส่วนใหญ่เลือกตู้เย็นยี่ห้อโตชิบา พัดลมยี่ห้อฮาตาริ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กยี่ห้อเอเซอร์ และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้โนเกีย 
  ระดับรายได้ต่อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายกบัการเลือกยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑห์ลายประเภทไดแ้ก่วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดี โฮมเธียเตอร์ เตาไมโครเวฟ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองซักผา้ เตารีดไฟฟ้า คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยพบว่า
ครัวเรือนตวัอยา่งทุกระดบัรายไดส่้วนใหญ่เลือกโฮมเธียเตอร์หลากหลายยี่ห้อ เคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิต
ซูบิชิ พดัลมยีห่อ้ฮาตาริ และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้โนเกีย นอกจากน้ียงัพบวา่ 
  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือก วิทยุยี่ห้อโซ
น่ี เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ี เตาไมโตรเวฟยี่ห้อชาร์ป เคร่ืองท าน ้ าอุ่นหลากหลายยี่ห้อ เคร่ืองซักผา้ยี่ห้อ
แอลจี เตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ป คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้เอเซอร์  
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 30,001-60,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เลือกวิทยุ
หลากหลายยีห่อ้ เคร่ืองเล่นดีวดีียีห่อ้โซน่ี เตาไมโครเวฟหลากหลายยี่ห้อ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นหลากหลายยี่ห้อ 
เคร่ืองซกัผา้ยีห่อ้แอลจี เตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ป คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ยีห่อ้เอเซอร์  
  ครัวเรือนตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 60,001-90,000 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่เลือกวิทยุ
หลากหลายยี่ห้อ เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อเอเจ เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ปและซมัซุง  เคร่ืองท าน ้ าอุ่นและเคร่ือง
ซกัผา้หลากหลายยีห่อ้ เตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ชาร์ป คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊หลากหลายยีห่อ้  
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีมีระดับรายได้ 90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไปส่วนใหญ่เลือกวิทยุและ
เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ี เตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ป เคร่ืองท าน ้ าอุ่นพานาโซนิค เคร่ืองซักผา้หลากหลาย
ยีห่อ้ เตารีดไฟฟ้ายีห่อ้ ฟิลิปส์ และคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊หลากหลายยีห่อ้  
  กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีวี เคร่ือง
เล่นดีวดีี พดัลม เตารีดไฟฟ้า คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งทั้ง
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ท่ีมีกรรมสิทธ์ิและไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่เลือกแอลซีดีทีวียี่ห้อซัมซุง พดัลมยี่ห้อฮาตาริ 
เตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป และโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย นอกจากน้ียงัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างท่ีมี
กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ี ในขณะท่ีกลุ่มไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเลือกยีห่อ้เอเจ 
  จ านวนสมาชิกในครัว เ รือน มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อตู้เย็น พัดลม และ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยพบว่าครัวเรือนตัวอย่างทุกกลุ่มส่วนใหญ่เลือกพัดลมยี่ห้อฮาตาริ และ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย และพบว่าในกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 6 คนข้ึนไปส่วนใหญ่
เลือกตูเ้ยน็ยีห่อ้มิตซูบิชิ ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืนๆ เลือกยีห่อ้โตชิบา 
  อายุต ่ าสุดของสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อกระทะไฟฟ้า  
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองซักผา้ เตารีดไฟฟ้า เคร่ืองเป่าผม และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
โดยพบว่าครัวเ รือนตัวอย่างทุกกลุ่มอายุต  ่ า สุดส่วนใหญ่เลือกกระทะไฟฟ้าหลากหลายยี่ห้อ 
เคร่ืองปรับอากาศยีห่อ้มิตซูบิชิ พดัลมยี่ห้อฮาตาริ เคร่ืองท าน ้ าอุ่นหลากหลายยี่ห้อ เตารีดไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป 
และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้โนเกีย นอกจากน้ียงัพบวา่ในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมีอายตุ  ่าสุด 36  ปีข้ึน
ไป ส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองซักผา้ยี่ห้อซัมซุง  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ เลือกยี่ห้อแอลจี และในกลุ่มเคร่ืองเป่าผม 
พบวา่ส่วนใหญ่เลือกยีห่อ้ท่ีหลากหลาย ยกเวน้กลุ่มอายตุ  ่าสุด 26 – 35 ปีท่ีส่วนใหญ่เลือกยีห่อ้พานาโซนิค 
  อายุสูงสุดของสมาชิกในครัวเ รือน มีความสัมพันธ์กับการเลือกยี่ห้อแอลซีดีทีว ี                
เตาไมโครเวฟ พดัลม  เตารีดไฟฟ้า คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  โดยพบว่าครัวเรือน
ตัวอย่างทุกกลุ่มอายุ สูงสุด ส่วนใหญ่เลือกเตาไมโครเวฟยี่ห้อชาร์ป พัดลมยี่ห้อฮาตาริ และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย นอกจากน้ียงัพบวา่ในกลุ่มท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนมีอายุสูงสุด 56 ปีข้ึนไป
ส่วนใหญ่เลือกเตารีดไฟฟ้ายี่ห้อฟิลิปส์  ส่วนกลุ่มอ่ืนๆ เลือกยี่ห้อชาร์ป และในกลุ่มแอลอีดีทีวี  พบว่า
ส่วนใหญ่เลือกยีห่อ้ท่ีหลากหลาย ยกเวน้กลุ่มอายสูุงสุดไม่เกิน 35 ปี และอายุ 46 – 55 ปี ท่ีส่วนใหญ่เลือก
ยีห่อ้ซมัซุง 
  ระดับการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์หลาย
ประเภท ได้แก่ โทรทัศน์สี วิทยุ เคร่ืองเล่นดีวีดี กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ตู้เย็น หม้อหุงข้าวไฟฟ้า  
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม 
  เคร่ืองซกัผา้ และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยพบวา่ในทุกระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว
ส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองปรับอากาศยี่ห้อมิตซูบิชิ พดัลมยี่ห้อฮาตาริ หม้อหุงข้าวไฟฟ้ายี่ห้อชาร์ป และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้โนเกีย นอกจากน้ียงัพบวา่ 
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่เลือก
โทรทศัน์สียี่ห้อซมัซุง วิทยุและเคร่ืองเล่นดีวีดีหลากหลายยี่ห้อ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี ตูเ้ยน็ยี่ห้อ
โตชิบา และเคร่ืองซกัผา้ยีห่อ้แอลจี  

DPU



738 
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ครัวเรือน 

ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใช้
ภายในครัวเรือน 

ลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
ลกัษณะท่ี
อยูอ่าศยั 

ระดบั
รายได้
ต่อเดือน 

กรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยู่
อาศยั 

จ านวน
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุด
ของสมาชิก
ในครัวเรือน 

อายสูุงสุดของ
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

ระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้
ครอบครัว 

ระดบั
การศึกษาของ

คู่สมรส 

อาชีพของ
หวัหนา้
ครอบครัว 

อาชีพของ
คู่สมรส 

โทรทศัน์สี 
     

 
 

แอลซีดีทีว ี
 


 


   

แอลอีดีทีว ี
         

พลาสมาทีวี 
         

โฮมเธียเตอร์ 



       

วทิย ุ



   


  

มินิคอมโบ 
         

เคร่ืองเล่นวซีีดี 


 
  


  

เคร่ืองเล่นดีวดีี 
         

เคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 
         

กลอ้งวดีิโอ 
         

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
     


  

ตูเ้ยน็ 
 

 


 
 

หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 
     


  

เตาไมโครเวฟ 



  


   

เคร่ืองป้ิงขนมปัง 
         

เตาไฟฟ้า 
         

กระทะไฟฟ้า 
   


    

กระติก/กาตม้น ้ าร้อน 
         

เคร่ืองป่ัน/บด 
         
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ครัวเรือน(ต่อ) 

ประเภทผลิตภณัฑท่ี์มีใช้
ภายในครัวเรือน 

ลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
ลกัษณะท่ี
อยูอ่าศยั 

ระดบั
รายได้
ต่อเดือน 

กรรมสิทธ์ิ
ในท่ีอยู่
อาศยั 

จ านวน
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุด
ของสมาชิก
ในครัวเรือน 

อายสูุงสุดของ
สมาชิกใน
ครัวเรือน 

ระดบัการศึกษา
ของหวัหนา้
ครอบครัว 

ระดบั
การศึกษาของ

คู่สมรส 

อาชีพของ
หวัหนา้
ครอบครัว 

อาชีพของ
คู่สมรส 

เคร่ืองปรับอากาศ 



 





  

พดัลม       





เคร่ืองท าน ้ าอุ่น 



 


  




เคร่ืองซกัผา้ 



 





  

เคร่ืองดูดฝุ่ น 
         

เตารีดไฟฟ้า 


 


 
   

เคร่ืองเป่าผม 
   


    

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊   
    




คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
         

เคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
         

สมาร์ทโฟน 
         

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี       
  

รวม 4 11 6 3 9 5 10 2 3 0 

หมายเหตุ:   1.  ทดสอบสมมติฐานในแต่ละผลิตภณัฑด์ว้ยค่าPearson - Chi Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05         
                   2. สญัลกัษณ์ แสดงถึงลกัษณะของครัวเรือนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประเภทของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือน 
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  ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เลือกโทรทศัน์
สี  วิทยุและเคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ี กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อแคนนอน  ตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบา   และเคร่ือง
ซกัผา้ยีห่อ้แอลจี  
  ครัวเรือนตวัอย่างท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เลือก
โทรทศัน์สียีห่อ้พานาโซนิค วทิยยุีห่อ้โซน่ี เคร่ืองเล่นดีวีดียี่ห้อโซน่ีและฟิลิปส์  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยี่ห้อ
แคนนอน  ตูเ้ยน็หลากหลายยีห่อ้ และเคร่ืองซกัผา้หลากหลายยีห่อ้ 
  ระดับการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อโทรทศัน์สี และตูเ้ย็น โดย
พบว่าในกลุ่มท่ีคู่สมรสมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีเลือกโทรทศัน์สียี่ห้อซัมซุง และตูเ้ย็นยี่ห้อ     
โตชิบา ส่วนในกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เลือกโทรทศัน์สียี่ห้อโซน่ี และตูเ้ยน็ยี่ห้อ    
โตชิบา ส าหรับกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เลือกโทรทศัน์สียี่ห้อพานาโซนิค และ
ตูเ้ยน็หลากหลายยีห่อ้ 
  อาชีพของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยี่ห้อพดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่นและ
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก โดยพบวา่ในทุกกลุ่มอาชีพ เลือกพดัลมยี่ห้อฮาตาริ และเคร่ืองท าน ้ าอุ่นหลากหลาย
ยี่ห้อ ส าหรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กพบวา่ในกลุ่มขา้ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และรับจา้งส่วนใหญ่
เลือกยีห่อ้เอเซอร์  ส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืนๆเลือกยีห่อ้ท่ีหลากหลาย 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและแนวโน้มในการใชเ้คร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิด ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
ใชเ้ป็นแนวทางพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัและด าเนินการวิจยั ผลการวิจยัในคร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลการวจิยัในอดีต พบวา่มีทั้งความคลา้ยคลึงกนั และมีความแตกต่างกนัในตวัแปรต่อไปน้ี 
 

1. ผลการวจัิยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยรวม 
  ผลการวิจยัเคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยรวมเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ท่ีครัวเรือนตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมาใช้ในอนาคต พบว่าเม่ือจ าแนกตามประเภท
ผลิตภณัฑ์ วตัถุประสงค์ส าคญัท่ีสุดท่ีครัวเรือนตวัอย่างตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 
พดัลม และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใชใ้นอนาคตคือเพื่อตอ้งการซ้ือทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิมในขณะท่ี
ตอ้งการซ้ือตูเ้ยน็และเตารีดไฟฟ้าเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ซ่ึงบางส่วนมีความแตกต่างจาก
ผลการวิจยัของสยาม  อินทราฉัตรจามร (2545) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงตราสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนของ ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหา นครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจยักล่าววา่
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ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือ และไม่คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงตราสินคา้ไปจากเดิม ถา้
ไม่พอใจในตราสินคา้เดิมท่ีใชอ้ยูผู่บ้ริโภคจะเลิกใชต้ราสินคา้เดิม แลว้เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้ใหม่  
  ส่วนผลการวจิยัเก่ียวกบัผูต้ดัสินใจของครัวเรือนในการซ้ือหรือเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู่
ในครัวเรือน ซ่ึงพบวา่มีการตดัสินใจร่วมกนัมากท่ีสุดและเหตุผลส าคญัท่ีครัวเรือนเลือกผลิตภณัฑ์แต่ละ
ยีห่อ้เน่ืองจากเป็นยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และมีการ
พฒันาทางเทคโนโลยีนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสยาม  อนิทราฉัตรจามร (2545) เร่ืองปัจจยั
ท่ี มี อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงตราสินค้า เค ร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเ รือนของ ผู ้บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผลการวิจยักล่าวว่าบุคคลในครอบครัว และตนเองจะมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน ในอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั รวมทั้งคุณสมบติั รูปลกัษณ์ ตรา
ยี่ห้อ และคุณภาพของผลิตภณัฑ์จะเป็นส่ิงพิจารณาประกอบการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก เช่นเดียวกบั
ผลการวิจัยของ เรวดี  สระบัว (2548) เ ร่ืองปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือเค ร่ืองใช้ไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจมากในดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นอนัดบั
แรก รองลงมา ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ และ
ผลการวิจยัของปณิธาน  คันธมาศ (2548) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคให้เกณฑ์ส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ 5 อนัดบัแรก คือ คุณภาพ 
ราคา ยีห่อ้ ความทนทาน และประสิทธิภาพการประหยดัไฟฟ้าตามล าดบั 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต
ของครัวเรือนตวัอย่าง ซ่ึงท าการวิจยัจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ พบว่าราคาผลิตภณัฑ์ท่ีครัวเรือน
ตวัอย่างตอ้งการซ้ือในอนาคตมีตั้งแต่ราคาถูกไม่เกิน 2,000 บาทต่อเคร่ืองจนถึงราคา 35,000 บาทต่อ
เคร่ือง ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีได้เผยแพร่ผลวิจยัใน
บทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความ
ตอ้งการสินคา้/บริการต่างๆ ในปี 2547 ซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 39.7 เตรียมงบประมาณ
ไวส้ าหรับการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไวไ้ม่เกิน 10,000 บาท เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัมีการพฒันาทาง
เทคโนโลยท่ีีสูงข้ึนท าใหมี้ราคาสูงกวา่ในอดีต 
   ผลการวิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการซ้ือในอนาคตมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก และเคร่ืองปรับอากาศ พบวา่มีความแตกต่างจากผลการวิจยัของ
ศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีกล่าวว่าโทรทศัน์เป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เคร่ืองซักผา้และเคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากปัจจุบนัโทรทศัน์สีมีอตัราการเขา้ถึงครัวเรือน
เกือบร้อยละ 100.0 ในขณะท่ีสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก เป็นสินคา้เทคโนโลยีท่ีอยูใ่นความ
สนใจและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกวา่ 
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2. ผลการวจัิยเกีย่วกบัโทรทศัน์สี 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในกลุ่มโทรทศัน์สีท่ีมีใช้ภายในครัวเรือน พบวา่มีราคาเฉล่ีย
อยูท่ี่ 9,114 บาทต่อเคร่ือง และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 โดยมีใชใ้นแทบทุก
ครัวเรือน ซ่ึงบางส่วนมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปริญญา  แจ่มอ าพร (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้บริโภคเป็นเงินผ่อนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในครัวเรือน ซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ประเภทโทรทศัน์มากท่ีสุด  ราคาสินคา้ท่ีซ้ือเฉล่ียต่อช้ินส่วน
ใหญ่ซ้ือไม่เกิน 10,000 บาท 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัยี่ห้อของโทรทศัน์สีท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคต 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ยี่ห้อ
โซน่ี ซมัซุง  แอลจี พานาโซนิค และชาร์ป โดยมีราคาเฉล่ีย 17,390 บาทต่อเคร่ือง ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์
ของการซ้ือเพื่อเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และทดแทนช้ินเก่าโดยซ้ือยี่ห้อเดิม เหตุผลของการเลือกแต่ละยี่ห้อ
ส่วนใหญ่เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน หาซ้ือสะดวก และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงพบว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศูนย์สารสนเทศธุรกจิสวนดุสิต(2547) ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง 
Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/
บริการต่างๆ ในปี 2547 ยกเวน้ขอ้แตกต่างในเร่ืองของราคาท่ีตอ้งการซ้ือของผลวิจยัในอดีตซ่ึงอยูท่ี่ราคา 
6,001 – 12,000 บาทต่อเคร่ือง เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีการพฒันาทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองท าให้
ผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัมีราคาท่ีสูงข้ึนกว่าในอดีต ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ในราคาท่ี
สูงข้ึน 

 
3. ผลการวจัิยเกีย่วกบัเคร่ืองเล่นวซีีดีและเคร่ืองเล่นดีวดีี 

  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองเล่นวีซีดีและเคร่ืองเล่นดีวีดีท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนพบว่ายี่ห้อท่ี
ครัวเรือนมีใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี ยีห่อ้เอเจ และโซเคน ปัจจยัในการพิจารณาเลือกยี่ห้อไดแ้ก่ความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีราคาถูก หาซ้ือสะดวก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งใน
บางส่วนกับผลการวิจัยของนิตยสาร  แบรนด์เอจ (มกราคม 2551) ท่ีได้ด าเนินการวิจยัเร่ือง Most 
Admired & Why We Buy 2008 โดยกล่าววา่เคร่ืองเล่น VCD/DVD แบรนด์ท่ีโดดเด่นในทุกปัจจยัยงัคง
เป็นโซน่ี โดยมีพานาโซนิคและซัมซุงตามติดอยู่ห่างๆ และสอดคล้องในบางส่วนกบัผลการวิจยัของ  
นรากร  คิว้โรจนคุปต์ (2546) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองเล่นดิจิตอลวีดีโอดิสก์ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงกล่าวว่ายี่ห้อท่ีนิยมท่ีสุดคือ  ไพโอเนียร์  โซน่ี  
และซมัซุง โดยท่ีคุณภาพของสินคา้ การรับประกนัหลงัการขาย  และราคาไม่แพงเป็น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากต่อการตดัสินใจซ้ือ ส าหรับขอ้แตกต่างในเร่ืองของยี่ห้อพบว่ายี่ห้อ พานาโซนิค ซัมซุง และไพโอ
เนียร์ในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมลดลง ในขณะท่ียี่ห้อเอเจ และโซเกนมีการท ากิจกรรมการตลาดอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหอ้ยูใ่นความนิยมของผูบ้ริโภค 
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4. ผลการวจัิยเกีย่วกบัเคร่ืองเสียงและมินิคอมโบ 
  ผลการวจิยัเก่ียวกบัเคร่ืองเสียงและมินิคอมโบท่ีมีใชภ้ายในครัวเรือนพบวา่ยี่ห้อท่ีครัวเรือน
มีใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยีห่อ้โซน่ี เจวซีี และพานาโซนิค ซ่ึงมีความสอดคลอ้งในบางส่วนกบัผลการวิจยัของ
นิตยสาร  แบรนด์เอจ (มกราคม 2551) ท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง Most Admired & Why We Buy 2008 
โดยกล่าววา่ เคร่ืองเสียงโซน่ียงัครองความเป็นผูน้ าในทุกปัจจยัการซ้ือในตลาดเคร่ืองเสียง โดยมีพานา 
โซนิคและซมัซุงตามติดมาในล าดบัท่ีสองและสามในลกัษณะท้ิงห่าง 

5. ผลการวจัิยเกีย่วกบักล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบักลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนพบว่ายี่ห้อท่ีครัวเรือนมีใช้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยี่ห้อแคนนอน โซน่ี ซัมซุง ฟูจิ และนิคอน ปัจจยัในการพิจารณาเลือกแต่ละยี่ห้อ ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และสินคา้มี
ความทนัสมยั ซ่ึงมีความสอดคล้องในบางส่วนกบัผลการวิจยัของอ าพล  ตัณฑิกุล. (2546) เร่ืองการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยกล่าวว่า
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งในบางส่วนกบัผลการวิจยั
ของศูนย์สารสนเทศธุรกจิสวนดุสิต(2547) ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547        
ซ่ึงกล่าววา่ยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคมีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัคือ โซน่ี แคนนอน ซมัซุง คาสิโอ และฟูจิตสึ ปัจจยัในการ
เลือกซ้ือท่ีส าคญัท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก ราคาขาย มีการโอนยา้ยข้อมูลลง
คอมพิวเตอร์ และมีการประกนัคุณภาพ รวมทั้งงานวิจยัของ และสอดคล้องบางส่วนกบัผลการวิจยั
ของนฤภัทร  เดชอมรธัญ (2547) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครท่ีกล่าววา่ตราสินคา้ท่ีเลือกมากท่ีสุดคือโซน่ี รองลงมาไดแ้ก่โกดกั เหตุผลท่ีเลือกเพราะ
มีราคาท่ีเหมาะสม มีความมัน่ใจในตราสินคา้ ในการเลือกซ้ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในทุก
ปัจจยัไดแ้ก่ความแข็งแรงทนทาน การรับประกนั ความละเอียดของภาพและส่วนประกอบ ศูนยซ่์อมท่ี
น่าเช่ือถือ การใชง้านง่ายราคากลอ้ง การมีศูนยซ่์อมมาก รวมทั้งผลการวิจยัของสมศรี  สมประมุข (2548) 
เร่ืองการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงพบว่า  ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจมากในดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก  รองลงมา  ดา้นราคา        
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่พบว่ามีความแตกต่างจากผลการวิจยั
ของจรัญญา  วิภาตะพันธ์ุ (2549) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอลของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพ มหานคร ซ่ึงกล่าววา่ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยั
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แตกต่างจากในอดีตเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มวนัรุ่น ซ่ึงมีก าลงัซ้ือน้อย และปัจจุบนัราคากล้อง
ถ่ายรูปดิจิตอลถูกลง และมีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคานอ้ยลง 
  ผลการวิจยัเก่ียวกับราคา และเหตุผลของการซ้ือกล้องถ่ายรูปดิจิตอลมาใช้ในครัวเรือน 
รวมทั้งผูต้ดัสินใจซ้ือพบวา่ส่วนใหญ่ครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลในราคาเฉล่ีย 10,858 บาท
ต่อเคร่ืองและซ้ือเป็นเงินสด  โดยซ้ือมาเพื่อตอ้งการความสะดวกสบาย ใชใ้นการท างาน ตามแฟชัน่และ
ความทนัสมยั  ในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่หวัหนา้ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งบางส่วนกบั
ผลการวิจยัของนฤภัทร  เดชอมรธัญ (2547) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าววา่ส่วนใหญ่เลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลในระดบัราคา 10,001-20,000 
บาท เหตุผลในการซ้ือเพราะตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ นิยมรายการส่งเสริมการขายประเภทลดราคา และ
ผลการวิจยัของจุฑารัตน์  สถานสถิต (2548) เร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่งบประมาณ
ในการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 10,001-15,000 บาท แต่พบวา่มีความแตกต่างจากผลการวิจยัของจุฑารัตน์  
สถานสถิต (2548) เร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อกลอ้งท่ีใช้
ฟิลม์และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์ม
และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลมากท่ีสุด คือ ตวัของท่านเอง และวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือกลอ้งท่ีใชฟิ้ล์ม
และกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลมากท่ีสุดคือ เพื่อการเดินทาง/ท่องเท่ียว และผลการวิจยัของกนกพร  จันทร 
(2549) เร่ืองพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีกล่าว
วา่ผูบ้ริโภคเลือกใชย้ีห่อ้แคนนอนมากท่ีสุดในราคามากกวา่ 30,000 บาทโดยช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตและ
เงินสดในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงปัจจุบนัราคากลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลถูกลง และมีให้เลือกหลายระดบั
ราคา ท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือไดใ้นราคาท่ีต ่าลง ประกอบกบัการใช้งานสะดวก และใชง้านไดห้ลากหลาย
วตัถุประสงค ์ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 
  ผลการวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลในอนาคตพบวา่ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ซ้ือยีห่อ้แคนนอน โซน่ี และซมัซุง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งบางส่วนกบัผลการวิจยัของจรัญญา  วิภาตะพันธ์ุ 
(2549) เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพ มหานครท่ีกล่าวว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลยี่ห้อโซน่ี มากท่ีสุด 
รองลงมาคือยีห่อ้ฟูจิ 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าจ านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุต  ่าสุดของสมาชิกใน
ครัวเรือน และระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัว มีความสัมพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อกล้องถ่ายรูป
ดิจิตอล และลักษณะท่ีอยู่อาศยั ระดบัรายได้ต่อเดือนของครัวเรือน กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยั จ  านวน
สมาชิกในครัวเรือน อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาและอาชีพของหวัหนา้ครอบครัว
และคู่สมรส มีความสัมพนัธ์กบัการมีกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นครัวเรือน ซ่ึงผลการวิจยับางส่วนมีความ
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สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอ าพล  ตัณฑิกุล(2546) เร่ืองการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอลใน
ห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 รวมทั้งผลการวิจยัของจุฑารัตน์  สถานสถิต (2548) 
เร่ืองการเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อกลอ้งท่ีใชฟิ้ลม์และกลอ้งถ่ายภาพ
ดิจิตอล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีพฤติกรรมการซ้ือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวจิยัของจรัญญา  วิภาตะพันธ์ุ (2549) เร่ือง
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้อง ถ่ายภาพดิ จิตอลของวัย รุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าววา่ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา แหล่งท่ีมาของรายได ้ และ
รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพดิจิตอลของวยัรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
6. ผลการวจัิยเกีย่วกบัตู้เยน็ 

  ผลการวิจยัเก่ียวกบัตูเ้ยน็ท่ีมีใช้ภายในครัวเรือนพบว่ายี่ห้อท่ีครัวเรือนมีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่
ยีห่อ้โตชิบา  มิตซูบิชิ และพานาโซนิค เหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งซ้ือตูเ้ยน็ยี่ห้อโตชิบามาใชใ้นครัวเรือน
เน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ประหยดัไฟ หาซ้ือสะดวก และมีราคาถูก 
ส่วนเหตุผลท่ีซ้ือยี่ห้อมิตซูบิชิเน่ืองจากเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ประหยดัไฟ 
หาซ้ือสะดวก และใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งบางส่วนกบัผลการวิจยัของนิตยสาร  แบรนด์
เอจ (มกราคม 2551)ท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง Most Admired & Why We Buy 2008 โดยกล่าววา่ตูเ้ยน็โต
ชิบาและมิตซูบิชิต่างก็สลบักนัโดดเด่นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือตูเ้ยน็ โดยโตชิบาไดเ้ปรียบในประเด็น
ประหยดัไฟ เป็นแบรนดท่ี์คุน้เคย ความทนทาน การมีระบบฆ่าเช้ือโรค ระบบก าจดักล่ินอตัโนมติั บริการ
หลงัการขาย การมีสีสันและขนาดใหเ้ลือกหลากหลาย อีกทั้งการมีจ าหน่ายในร้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ขณะท่ี
มิตซูบิชิไดเ้ปรียบในประเด็นความเงียบขณะใชง้าน การมีระบบละลายน ้ าแข็งอตัโนมติั ช่ือเสียงของแบ
รนด์ ระบบความเยน็ท่ีเร็ว รูปทรงสวยงามทนัสมยั การมีศูนยจ์  าหน่ายและศูนยบ์ริการหลายแห่ง การมี
บริการผอ่นช าระ และการมีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 

 
7. ผลการวจัิยเกีย่วกบัเคร่ืองซักผ้า 

  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองซกัผา้ในเร่ืองของยี่ห้อของเคร่ืองซกัผา้ท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคต 5 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ยี่ห้อซัมซุง  แอลจี พานาโซนิค โตชิบา และอีเลคโทรลกัซ์ โดยมีราคาเฉล่ีย 11,725.90 
บาทต่อเคร่ือง ส่วนใหญ่วตัถุประสงคข์องการซ้ือเพราะเป็นส่ิงใหม่ยงัไม่เคยมีใชแ้ละตอ้งการซ้ือทดแทน
ช้ินเก่าโดยเปล่ียนยีห่อ้ใหม่  ส าหรับเหตุผลของการเลือกแต่ละยี่ห้อส่วนใหญ่เช่ือถือในคุณภาพและความ
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คงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทันสมยั และมีการพฒันาทางเทคโนโลยี ซ่ึงพบว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของศูนย์สารสนเทศธุรกจิสวนดุสิต(2547) ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง 
Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/
บริการต่าง ๆ ในปี 2547 ซ่ึงกล่าวว่ายี่ห้อเคร่ืองซกัผา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือไดแ้ก่ยี่ห้อซัมซุง อีเลคโทร
ลกัซ์ แอลจี อีฟ และโตชิบาโดยมีงบประมาณในการซ้ือ 6,000 -12,000 บาท เหตุผลในการซ้ือเน่ืองจากยงั
ไม่เคยมี และตอ้งการเปล่ียนเคร่ืองซกัผา้ใหม่ ซ่ึงพบวา่มีขอ้แตกต่างในเร่ืองยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคต
ซ่ึงพบว่ายี่ห้ออีฟซ่ึงเคยเป็นท่ีตอ้งการในอดีต ปัจจุบนัลดความนิยมลงไป และเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองซักผา้ซ่ึงผลวิจยัในอดีตผูบ้ริโภคค านึงถึงขนาดความจุของเคร่ือง ระบบการซักล้าง และการ
รับประกนัคุณภาพของสินคา้ซ่ึงต่างจากผลวจิยัปัจจุบนั  

 
8. ผลการวจัิยเกีย่วกบั เคร่ืองปรับอากาศ 

    ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองปรับอากาศในเร่ืองของยี่ห้อเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีใชใ้นครัวเรือน 
5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูบิชิ พานาโซนิค แอลจี ไดก้ิน และซมัซุง ซ่ึงบางส่วนมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ณฐัพร สกุลแก้ว (2549) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ ซ่ึงกล่าววา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใชเ้คร่ืองปรับอากาศยี่ห้อ
มิตซูบิซิมากเป็นอนัดบัหน่ึงรองลงมาใชย้ีห่อ้ ไดก้ิน  แอลจี  ฟิจิ เอ็นจิเนีย และพานาโซนิค ซ่ึงในปัจจุบนั
ยีห่อ้ฟิจิ และเอน็จิเนียไดรั้บความนิยมลดลง 
    ผลการวิจัย เ ก่ียวกับเคร่ืองปรับอากาศในเร่ืองของวัตถุประสงค์หลักของการซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศมาใช้ในครัวเรือนพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองปรับอากาศมาใช้เน่ืองจากเห็นว่าเป็นส่ิง
จ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เกณฑใ์นการเลือกยีห่อ้แต่ละผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่
พิจารณาจากความเชือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และประหยดัไฟ การตดัสินใจ
ซ้ือส่วนใหญ่มีการตดัสินใจร่วมกนัซ่ึงมีความสอดคล้องบางส่วนกบัผลการวิจยัของ วีระชัย  ไชยศิวา
มงคล (2545) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายในบา้นและเกณฑ์ต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าวว่าเหตุผลท่ีผู ้บริโภคใช้
เคร่ืองปรับอากาศเพราะตอ้งการพกัผ่อนเต็มท่ี และเกณฑ์การเลือกซ้ือท่ีค านึงถึงมากท่ีสุดคือ คุณภาพ 
และประสิทธิภาพการประหยดัไฟ และผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซ้ือร่วมกับคนในครอบครัว และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐัพร สกุลแก้ว (2549) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ โดยกล่าวว่าในการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่มี   
ผูอ่ื้นร่วมตดัสินใจ 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองปรับอากาศในเร่ืองของยี่ห้อของเคร่ืองปรับอากาศท่ีตอ้งการซ้ือ
ในอนาคต 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ยี่ห้อมิตซูบิชิ แอลจี ซัมซุง ซัยโจเดนกิ และพานาโซนิคโดยมีราคาเฉล่ีย 
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20,673 บาทต่อเคร่ือง ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ของการซ้ือเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้ 
เป็นการซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูเ่ดิม และเป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดยเปล่ียนยี่ห้อใหม่ ส าหรับเหตุผล
ของการเลือกแต่ละยี่ห้อส่วนใหญ่เช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง และประหยดั
ไฟ โดยมีแผนท่ีจะซ้ือในเวลานานกว่า 6 เดือน ซ่ึงผลวิจยับางส่วนมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547 ซ่ึง
กล่าววา่ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ มิตซูบิชิ เทรน ยอร์ค เนชัน่แนล และซยัโจเดนกิ 
และผลการวิจยัของนิตยสาร  แบรนด์เอจ (มกราคม 2551)ท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง Most Admired & 
Why We Buy 2008 โดยกล่าววา่ผูน้ าในตลาดน้ีคือมิตซูบิชิ มี  รองลงไปคือ พานาโซนิค แอลจี ซมัซุง 
และไดก้ินซ่ึงพบว่ามีขอ้แตกต่างในเร่ืองยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคตโดยพบวา่ยี่ห้อเทรน ยอร์ค และได
ก้ิน ซ่ึงเคยเป็นท่ีตอ้งการในอดีต ปัจจุบนัลดความนิยมลงไป ส่วนระดบัราคาท่ีตอ้งการซ้ือในอดีตมีราคา 
15,001 – 20,000 บาท ต ่ากวา่ในปัจจุบนัเล็กนอ้ย ส าหรับเหตุผลในการเลือกซ้ือ และปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศในประเด็นของการประหยดัไฟ  และความมัน่ใจในคุณภาพ 
มีความสอดคลอ้งกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐพร  สกุลแก้ว (2549)เร่ืองปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพ ซ่ึงกล่าววา่ส่วน
ใหญ่คาดวา่จะซ้ือเคร่ืองปรับอากาศตวัใหม่ภายในช่วงระยะเวลามากกวา่  12 เดือน  
  ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน และอายุสูงสุดของ
สมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีเคร่ืองปรับอากาศใช้ในครัวเรือน รวมทั้งระดบัรายไดต่้อ
เดือนของครัวเรือนและอายุต  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบักาเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐพล เขมาธร (2545) ท่ีท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายในบ้านในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าวว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค และผลการวิจยัของวีระชัย  ไชยศิวา
มงคล (2545) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศภายในบา้นและเกณฑ์ต่างๆ 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงกล่าววา่รายไดต่้อเดือนความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

9. ผลการวจัิยเกีย่วกบั เคร่ืองคอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะในเร่ืองของยี่ห้อท่ีตอ้งการ และเหตุผลของ
การเลือกแต่ละยี่ห้อมาใช้ในอนาคตส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี ซัมซุง  ประกอบเอง และ
คอมแพค โดยมีพิจารณาจากความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง มีการ
รับประกนัสินคา้ มีการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสินคา้มีความทนัสมยั ซ่ึงบางส่วนมีความสอดคลอ้งกบั
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ผลการวิจยัของลอออร ธนเศรษฐกร และคณะ (2542) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงกล่าวว่ากลุ่มตวัอย่าง
โดยรวมให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการขาย ราคาสินคา้ การรับประกนัสินคา้ และประสิทธิภาพ
สินคา้  
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคตในเร่ืองของยี่ห้อท่ี
ตอ้งการซ้ือในอนาคต 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ยีห่อ้เอเซอร์ เอชพี โซน่ี ซมัซุงและเดลโดยมีงบประมาณในการ
ซ้ือเฉล่ีย 21,120.69 บาทต่อเคร่ือง เหตุผลท่ีตอ้งการซ้ือเน่ืองจากวตัถุประสงค์หลกัท่ีครัวเรือนตวัอย่าง
ตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊มาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากเป็นเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ยงัไม่เคยมีใช ้เป็นการ
ซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม และตอ้งการเปล่ียนเป็นเทคโนโลยีใหม่ เป็นการซ้ือเพื่อทดแทนช้ินเก่าโดย
เปล่ียนยี่ห้อใหม่ ซ่ึงบางส่วนมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) 
ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจ
ก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547 โดยกล่าววา่ มีงบประมาณท่ีเตรียมไวส้ าหรับ
การซ้ืออุปกรณ์ไอทีมากกว่า 30,000 บาท เหตุผลส าคญัท่ีตอ้งการซ้ือคือ ยงัไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี
เป็นของตนเอง รองลงมาคือเปล่ียนเคร่ืองใหม่เพราะของเก่าตกรุ่น ตอ้งการซ้ือเพิ่ม และซ้ือเป็นของขวญั
ให้คนใกล้ชิด ในขณะท่ีเร่ืองของยี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคตจากผลวิจยัในอดีตมีเพียงยี่ห้อเอเซอร์
เท่านั้นท่ียงัคงไดรั้บความนิยม ส่วนยี่ห้ออ่ืนๆ ไดแ้ก่ การประกอบเอง ไอบีเอ็ม คอมแพ็ค  เบลตา้ และ
แอลจีในปัจจุบนัไม่ไดรั้บความนิยม 
 

10. ผลการวจัิยเกีย่วกบั เคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก 
    ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กในเร่ืองของยี่ห้อคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กท่ีมีใช้
ในครัวเรือน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยี่ห้อเอเซอร์ โตชิบา ตอมแพก็ เอชพี และโซน่ี(VAIO) ในการเลือกยี่ห้อ
พิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง  มีการพฒันาทางเทคโนโลย ี 
สินคา้มีความทนัสมยั  มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด การตดิัสนใจซ้ือมีการพิจารณาร่วมกนั และ
มีการใช้งานทุกวนัซ่ึงมีความสอดคล้องในบางส่วนกับผลการวิจยัของชาลิณี ยรรยง (2544) เร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือ Pocket PCของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกั
ตดัสินใจซ้ือ Pocket PC มาใชเ้อง และใหค้วามส าคญัต่อผลิตภณัฑใ์นระดบัปานกลาง การใชง้านมีการใช้
บ่อยมากแทบทุกวนัในการพิจารณาซ้ือจะดูจากหน่วยความจ า (RAM) เป็นหลกั และสินคา้ตอ้งมีการ
รับประกนั หลงัจากนั้นจะดูเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อสินคา้ สีสันและรูปทรงของ
เคร่ือง ราคาท่ีต ่ากวา่ปกติ ตวัผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณสมบติัถนอมสายตา รวมทั้งดูช่ือเสียงและภาพพจน์ของผู ้
จ  าหน่าย และการใหบ้ริการฝึกอบรมหลงัการขาย  
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  ผลการวิจยัเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในเร่ืองของยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กท่ี
ตอ้งการซ้ือมาใช้ในอนาคตได้แก่ยี่ห้อเอเซอร์ เอชพี แอปเปิล โซน่ี ซัมซุง และคอมแพค ซ่ึงมีความ
สอดคล้องบางส่วนกบัผลการวิจยัของศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีได้เผยแพร่ผลวิจยัใน
บทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความ
ตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547 ซ่ึงกล่าววา่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการซ้ือยี่ห้อ เอเซอร์ ไอบีเอ็ม คอม
แพค็ โซน่ี และเลเซอร์ โดยคุณสมบติัส าคญัในการเลือกซ้ือคือ ความเร็วสูง น ้ าหนกัเบา มีขนาดกะทดัรัด 
ซ่ึงพบวา่มีความแตกต่างในเร่ืองของยีห่อ้โดยยีห่อ้ไอบีเอม็ และเลเซอร์ในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมลดลง 
  ผลการวจิยัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กในเร่ืองวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคต
เน่ืองจาก เห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในชีวิตประจ าวนั ใช้เพื่อช่วยในการท างาน ใช้เพื่อการ
ส่ือสาร ตอ้งการความสะดวกสบาย ใชเ้พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราณี  สีน ้าเงิน 
(2547) เร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย
กล่าวว่าวตัถุประสงค์ในการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพ และเพื่อความ
สะดวกสบายในการใชง้านไดใ้นทุกสถานท่ี 
 

11. ผลการวจัิยเกีย่วกบัเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 
  ผลการวิจยัเก่ียวกบัเคร่ืองเล่นเพลงพกพาในเร่ืองของเหตุผลในการเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์
ไดแ้ก่ ความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง สินคา้มีความทนัสมยั มีการพฒันาทาง
เทคโนโลยี และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของภาคภูมิ  
พร้อมไวพล (2551) เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิ พลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ iPodของผูบ้ริโภคในกรุงเทพโดยกล่าวว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก 
 

12. ผลการวจัิยเกีย่วกบัโทรศัพท์เคลือ่นที ่
  ผลการวิจัยเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเร่ืองของยี่ห้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีครัวเรือน
ตวัอย่างนิยมใช้ได้แก่ยี่ห้อโนเกีย ซัมซุง ไอโมบาย แบล็กเบอร์ร่ี และแอลจี โดยมีราคาเฉล่ีย 8,270.27 
บาทต่อเคร่ือง เหตุผลท่ีเลือกแต่ละยี่ห้อพิจารณาจากความเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน เป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี สินคา้มีความทนัสมยั และมีรูปลกัษณ์สวยงาม ขนาดกะทดัรัด ซ่ึง
บางส่วนมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริทิพย์  พงษ์พันธ์ (2545) เร่ืองการศึกษาผลการส่งเสริม
การขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีกล่าว
ว่า ผูบ้ริโภคนิยมใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อโนเกียมากท่ีสุด มีราคาท่ีซ้ือต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเคร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ิอไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการใชง้านของเคร่ือง เครือข่ายกวา้งไกล ค่าใชจ่้าย
บริการรายเดือน รูปลกัษณ์ของโทรศพัท์ และการจดัการส่งเสริมการขาย รวมทั้งผลการวิจยัของศูนย์
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สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีไดเ้ผยแพร่ผลวิจยัในบทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้
ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547ซ่ึงกล่าววา่
ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือยี่ห้อโนเกีย ได้รับความนิยมสูงสุดปัจจัยท่ีท าให้คนตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัท์มือถือ คือราคาเคร่ืองเทคโนโลยีของตวัเคร่ือง ความสวยงามหรูหรา ฟังก์ชัน่หลากหลาย และ
เป็นยีห่อ้ท่ีนิยม 
  ผลการวิจัยเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเร่ืองของยี่ห้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีครัวเรือน
ตวัอยา่งตอ้งการซ้ือมาใชใ้นอนาคตไดแ้ก่ยีห่อ้โนเกีย ซมัซุง โซน่ี  เอชทีซี ไอโมบาย อลัฟ่า และแอลจี ซ่ึง
บางส่วนสอดคล้องกบัผลการวิจยัของศูนย์สารสนเทศธุรกิจสวนดุสิต(2547) ท่ีได้เผยแพร่ผลวิจยัใน
บทความเร่ือง Top Brand แบรนด์ใดท่ีลูกคา้ตอ้งการ “ซ้ือ” จริงๆ โดยการส ารวจก าลงัซ้ือและความ
ตอ้งการสินคา้/บริการต่าง ๆ ในปี 2547 โดยกล่าววา่ยีห่อ้ท่ีตอ้งการซ้ือในอนาคตไดแ้ก่ ยี่ห้อโนเกีย ซมัซุง 
และโมโตโรล่า ปัจจยัของโทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการในแต่ละยี่ห้อคือ ราคาของเคร่ืองส าหรับโนเกีย ซัม
ซุง โซน่ี-อีริคสัน เป็นเร่ืองของเทคโนโลย ีโมโตโรล่าและซีเมนส์ เป็นเร่ืองราคาของเคร่ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย เ ร่ืองพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้เค ร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยทีพ่บและการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจยัท่ีพบจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีมีหลายประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงสะทอ้นให้เห็นโอกาส 
อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ โดยน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจในเร่ืองต่อไปน้ี 
  

1. อตัราการเข้าถึงครัวเรือนของแต่ละผลติภัณฑ์ 
  จากการศึกษาผลิตภณัฑ์ภายใตข้อบเขตการวิจยัซ่ึงครอบคลุมผลิตภณัฑ์  32 ประเภท          
4 กลุ่มผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่กว่าร้อยละ50.0 มีผลิตภณัฑ์ใช้ภายใน
ครัวเรือน 11-20 ช้ิน  
  กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชภ้ายในครัวเรือนปัจจุบนัในสัดส่วนท่ีต ่าไม่ถึงร้อยละ 50.0 ไดแ้ก่ 
พลาสมาทีวี มินิคอมโบ ดีวีดีพกพา สมาร์ทโฟน เคร่ืองเล่นเพลงพกพา เตาไฟฟ้า กลอ้งวิดีโอ โฮมเธีย
เตอร์ เคร่ืองป้ิงขนมปัง แอลซีดีทีวี เคร่ืองดูดฝุ่ น กระทะไฟฟ้า เคร่ืองป่ันบด เคร่ืองเป่าผม เคร่ืองเล่นวีซีดี 
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น วิทยุ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่เป็นผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงเป็น
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ส่วนใหญ่ ผลิตภณัฑ์ขา้งตน้จึงยงัมีโอกาสทางการตลาดอีกมาก อยา่งไรก็ดีจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ี
คือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ค่อยมีความจ าเป็นตอ้งมีใชภ้ายในครัวเรือน มีผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีทดแทนได ้และเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องมีการปรับปรุงทางด้านเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ดังนั้ นการแข่งขนัทางการตลาด
ผูป้ระกอบการจึงควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั และใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นประโยชน์และความจ าเป็นท่ีจะต้องมีผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ใช้
ภายในครัวเรือน 
   ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใชภ้ายในครัวเรือนปัจจุบนัในสัดส่วนเกินร้อยละ 50.0 แต่ยงัไม่
ถึงร้อยละ 80.0 ไดแ้ก่เตาไมโครเวฟ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล เคร่ืองปรับอากาศ 
กระติก/กาตม้น ้าร้อน เคร่ืองเล่นดีวดีี และ เคร่ืองซกัผา้ ซ่ึงยงัมีโอกาสทางการตลาดอยูบ่า้ง แต่จุดอ่อนของ
ผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งสูง และไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นตอ้งใช้ในครัวเรือน ดงันั้นการแข่งขนั
ทางการตลาดผูป้ระกอบการจึงควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั และใชก้ล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาดกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเห็นประโยชน์และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผลิตภณัฑ์ขา้งตน้
ใชภ้ายในครัวเรือน 

 
2. เหตุผลทีค่รัวเรือนตัวอย่างใช้พจิารณาในการเลอืกยีห้่อผลติภัณฑ์  

  ผลการวิจยัพบว่าเหตุผลส าคญัส่วนใหญ่ท่ีครัวเรือนตวัอย่างใช้พิจารณาในการเลือกยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน ความเป็นยี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียง การพฒันาทางเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยั การประหยดัไฟ มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาด
กะทดัรัด การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีการรับประกนัสินคา้ มีบริการหลงัการขาย 
ท่ีดี 

2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ การมีราคาท่ีถูก และมีบริการเงินผอ่น  
3. ดา้นการจดัจ าหน่ายไดแ้ก่ การหาซ้ือสะดวก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีผูใ้หค้  าแนะน า 
5. ดา้นความภกัดีในยีห่อ้ไดแ้ก่ การท่ีครัวเรือนใชย้ีห่อ้ดงักล่าวเป็นประจ า 

 ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรมีการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของครัวเรือนดงัประเด็นขา้งตน้ ทั้งทางด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและ
ความคงทน สร้างยีห่อ้ใหมี้ช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์มีความทนัสมยั ประหยดัไฟ มี
รูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีการรับประกนั
สินคา้ มีบริการหลงัการขายท่ีดี มีราคาท่ีถูก มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมการตลาด และการสร้างความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์
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3. จ านวนเคร่ืองของแต่ละผลติภัณฑ์ทีม่ีใช้ในครัวเรือน 
  ผลการวิจยัพบว่าผลิตภณัฑ์บางประเภทครัวเรือนมีใชม้ากกว่า 1 เคร่ือง ไดแ้ก่ โทรทศัน์สี 
เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผูป้ระกอบการจึงควรกระตุน้ผูบ้ริโภคให้มีความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้งตน้เพิ่มมากข้ึน โดยปรับกลยุทธ์การตลาดทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยอา้งอิงผลการวจิยัในขอ้ 2 ขา้งตน้ ดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและความคงทน สร้าง
ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ให้มีช่ือเสียง มีการพฒันาทางเทคโนโลยี และพฒันาผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย 
ประหยดัไฟ มีรูปลกัษณ์สวยงามขนาดกะทดัรัด มีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีการ
รับประกนัสินคา้ และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
 ด้านราคา ควรก าหนดราคาให้ถูกลง หรือออกผลิตภณัฑ์ในหลายระดับราคาเพื่อสร้าง
ทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมทั้งมีบริการเงินผอ่นเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน  

ดา้นการจดัจ าหน่าย ควรจดัช่องทางจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือไดส้ะดวก เช่นการขายผ่าน
ห้างสรรพสินคา้ หรือมีร้านจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ รวมทั้งพฒันาช่องทางการสั่งซ้ือผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ มีผูใ้หค้  าแนะน า มีตวัอยา่ง 
ผลิตภณัฑท่ี์มีรายละเอียดชดัเจนในอินเทอร์เน็ต ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑผ์า่นส่ืออยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นความภกัดีในยีห่อ้ ควรเนน้กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าท่ีเคยซ้ือสินคา้ไป เพื่อ 
สร้างความภกัดีในยีห่อ้สินคา้ รวมทั้งเป็นการส่งข่าวสาร และแนะน าสินคา้ใหม่ของบริษทัโดยผา่นระบบ
ลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
 

4. ยีห้่อผลติภัณฑ์ทีนิ่ยมใช้ภายในครัวเรือน 
 ผลการวิจยัพบว่ายี่ห้อโซน่ีเป็นท่ีนิยมใช้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์จอภาพและเสียง ชาร์ปเป็นท่ี

นิยมใช้ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัว พานาโซนิคเป็นท่ีนิยมใช้ในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น ส าหรับผลิตภณัฑ์ในกลุ่มคอมพิวเตอร์นิยมใชย้ี่ห้อเอเซอร์ เคร่ืองเล่นเพลงพกพา
ยีห่อ้แอปเปิล และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้อโนเกีย ซ่ึงพบวา่แต่ละยี่ห้อขา้งตน้มีจุดแข็งและจุดอ่อนแตกต่าง
กนัโดยวิเคราะห์ไดจ้ากผลวิจยัในประเด็นเร่ืองเหตุผลท่ีครัวเรือนตวัอยา่งใชใ้นการเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์
ทั้งท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และยีห่อ้ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการในอนาคต โดยจุดเด่นส่วนใหญ่อยูท่ี่ผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือในคุณภาพ ความคงทน และเป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูน้ าในตลาดจึงควร
รักษาจุดแข็งของแต่ละยี่ห้อให้อยูใ่นความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนั
ควรมีการปรับปรุงจุดดอ้ยของแต่ละยีห่อ้ ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่มีหลายประเด็นซ่ึงครัวเรือนตวัอยา่งให้
ค  าตอบไม่มาก ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ไดถึ้งจุดดอ้ยในเร่ืองของรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  การ
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ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การมีศูนยบ์ริการหลงัการขายครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งการประหยดัไฟ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดเพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องขา้งตน้  
 

5. ความพงึพอใจของครัวเรือนตัวอย่างทีม่ีต่อยีห้่อ คุณภาพโดยรวม และความคุ้มค่าในการใช้
งานของผลติภัณฑ์ 
  ผลการวจิยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และ
ความคุม้ค่าในการใชง้านของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทและแต่ละยี่ห้ออยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมี
เพียงบางยี่ห้อท่ีครัวเรือนตวัอย่างมีความพึงพอใจเพียงระดบัปานกลางได้แก่โทรทศัน์สียี่ห้อทีซีแอล 
แอลอีดีทีวียี่ห้อแอลจี เคร่ืองเล่นดีวีดีพกพายี่ห้อซัมซุง เตาไฟฟ้ายี่ห้อโตชิบา ออตโต ้และเอเจ เคร่ืองป่ัน
บดยี่ห้ออิมาร์เฟล็กซ์ เคร่ืองป้ิงขนมปังยี่ห้อซันโย และพานาโซนิค และโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อเวลคมั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการยี่ห้อขา้งตน้จึงควรมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ให้มีคุณภาพ และมีความคุม้ค่าในการ
ใชง้านมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและสนใจใชย้ีห่อ้ขา้งตน้เพิ่มมากข้ึน 
 

6. วธีิการได้มาของผลติภัณฑ์ 
  ผลการวิจยัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นเงินสด แต่ยงัมี
บางส่วนท่ีซ้ือเองดว้ยบตัรเครดิต และเงินผอ่น ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรท าการส่งเสริมการตลาดโดย
เป็นพนัธมิตรร่วมกบับตัรเครดิต และใหลู้กคา้ผอ่นช าระเป็นงวดๆในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ เพื่อจูงใจให้เกิด
การซ้ือเพิ่มข้ึน 
 

7. สมาชิกในครอบครัวทีใ่ช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์แต่ละประเภทบ่อยทีสุ่ด 
  ผลการวจิยัพบวา่ครัวเรือนตวัอยา่งบางส่วนมีการใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยท่ีแต่ละคนในครัวเรือนมี
การใชง้านแยกกนัไดแ้ก่โทรทศัน์สี แอลซีดีทีวี แอลอีดีทีวี วิทยุ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลม และเคร่ืองท า
น ้ า อุ่น  คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  เค ร่ือง เล่นเพลงพกพา สมาร์ทโฟน และ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงันั้นจึงมีแนวโนม้ของการใชผ้ลิตภณัฑ์ขา้งตน้มากกวา่ 1 เคร่ืองในแต่ละครัวเรือน 
ผูป้ระกอบการจึงควรวางกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจให้ครัวเรือนมีการซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้งตน้
เพิ่มมากข้ึน 

8. แนวโน้มความต้องการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ในอนาคต 
  ผลการวจิยัพบวา่มีครัวเรือนตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ10.0 เท่านั้นท่ีตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นอนาคต เรียงตามล าดบั 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่สมาร์ทโฟน(ร้อยละ 9.6) 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองซักผา้ คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล เตา
ไมโครเวฟ ตูเ้ยน็ โฮมเธียเตอร์ และแอลซีดีทีวี(ร้อยละ 4.6) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการซ้ือผลิตภณัฑ์ช้ินใหม่ท่ี
ยงัไม่เคยมีใช้ ตอ้งการเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ และซ้ือเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงหากประมาณการจาก
ประชากรครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร จากสถิติในปี 2550 ซ่ึงมีจ านวนครัวเรือน 2,177,491 
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ครัวเรือน (กองปกครองและทะเบียน ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, มิถุนายน 2550) ประมาณการไดว้่า
น่าจะสามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ในแต่ละประเภทได้ 100,165 -209,039 เคร่ืองซ่ึงเป็นยอด
จ าหน่ายท่ีค่อนขา้งสูงแสดงถึงโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ขา้งตน้ แต่การท่ีครัวเรือนส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ภายในระยะเวลาเกิน 6 เดือน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรวางกลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เร็วข้ึน รวมทั้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มี
เทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยัมากข้ึน 
  อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากในช่วงปลายปี 2554 ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครในหลายพื้นท่ี
ประสบอุทกภยั ส่งผลให้ท่ีอยู่อาศยัและทรัพยสิ์นในครัวเรือนเกิดความเสียหาย ดงันั้นจึงคาดวา่น่าจะมี
ครัวเรือนบางส่วนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช้ินใหม่ เพื่อทดแทนช้ินเดิมท่ี
เสียหายในระยะเวลาท่ีเร็วกวา่ก าหนดเดิมซ่ึงมีการวางแผนการซ้ือไวน้านเกิน 6 เดือน 
 

9. กลุ่มเป้าหมายของผลติภัณฑ์  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ลกัษณะของครัวเรือนบางประการมีความสัมพนัธ์กบั
การมีผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทใช้ภายในครัวเรือน โดยพบว่า 
ลกัษณะเด่นของครัวเรือนท่ีมีความสามารถในการซ้ือผลิตภณัฑม์าใชภ้ายในครัวเรือนในสัดส่วนท่ีสูงกวา่
กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนกลุ่มท่ี มีรายไดข้องครัวเรือน 90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตนเอง มีสมาชิกในครอบครัว4-5 คนข้ึนไป สมาชิกในครอบครัวมีอายุต  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป มี
อายสูุงสุด 46 ปีข้ึนไป หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  
  นอกจากน้ียงัพบว่าครัวเรือนตวัอย่างท่ีส่วนใหญ่มีโทรทศัน์สี กล้องวิดีโอ กล้องถ่ายรูป
ดิจิตอลเคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น เคร่ืองดูดฝุ่ นใช้ได้แก่กลุ่มทาวน์เฮาส์ ในขณะท่ีครัวเรือน
ตวัอยา่งท่ีมีแอลซีดีทีวี คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชส่้วนใหญ่ไดแ้ก่กลุ่มคอนโดมิเนียม  ส่วนแอลอีดีทีวี  วิทย ุ
และเคร่ืองเล่นดีวดีี ไดแ้ก่กลุ่มบา้นเด่ียว โทรทศัน์สี และเคร่ืองซกัผา้ไดแ้ก่กลุ่มอาคารพาณิชย ์พดัลมส่วน
ใหญ่ไดแ้ก่กลุ่มท่ีการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพส่วนตวัและอ่ืนๆ ส าหรับ
ครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า เตาไมโครเวฟ เคร่ืองป้ิงขนมปังใชใ้นสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
อ่ืนๆไดแ้ก่กลุ่มทาวน์เฮาส์  และมีกระทะไฟฟ้าใช้มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่กลุ่มอพาร์ทเมนท ์หอพกั ห้อง
เช่า ส่วนเคร่ืองป่ันบดไดแ้ก่บา้นเด่ียว 
  ส าหรับครัวเรือนตวัอยา่งท่ีมีผลิตภณัฑ์ใชใ้นสัดส่วนท่ีต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆไดแ้ก่ครัวเรือนท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน ไม่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
  คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายส าหรับผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
  ผลการวจิยัขา้งตน้สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมาย
ตามลักษณะของครัวเรือนท่ีมีการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ภายในครัวเรือนใน
สัดส่วนท่ีสูง ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ครัวเรือนท่ีมีความสามารถในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในสัดส่วนท่ีสูง ไดแ้ก่ 
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กลุ่มท่ีมีรายไดข้องครัวเรือน  90,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มีกรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองตนเอง 
มีสมาชิกในครอบครัว  4-5 คนข้ึนไป  สมาชิกในครอบครัวมีอายตุ  ่าสุด 36 ปีข้ึนไป  มีอายุสูงสุด 46 ปีข้ึน
ไป หวัหนา้ครอบครัวมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงคุณสมบติั
ขา้งตน้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ ์
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1. การท าวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการท าวิจยัในภาพรวม ไม่ไดท้  าการวิเคราะห์พฤติกรรมของแต่ละ
กลุ่มย่อยให้เห็นชัดเจน เน่ืองจากไม่ได้ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของการวิจยั ประกอบกบัตวัแปรมี
จ านวนมากและมีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถท าการศึกษาเชิงลึกในแต่ละกลุ่มย่อยได ้
เช่นพฤติกรรมของครัวเรือนในแต่ละกลุ่มรายได ้หรือในแต่ละประเภทท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถท า
การวจิยัเพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมกลุ่มยอ่ยไดใ้นการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

2. การวิจยัในคร้ังน้ีท าการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มในการใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนในปัจจุบนัซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ใชอ้ยูแ่ลว้ภายในครัวเรือน ดงันั้นจึง
เป็นการศึกษาความตอ้งการในลกัษณะของสินคา้ทดแทนมากกวา่ความตอ้งการในสินคา้ใหม่  ซ่ึงเห็นได้
ชดัถึงผลการวิจยัในส่วนความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในอนาคตของครัวเรือนตวัอย่างซ่ึงมีสัดส่วนนอ้ยมาก 
ดงันั้นในการศึกษาความตอ้งการของตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของครัวเรือนให้
ครบถว้นจึงควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมความตอ้งการในกลุ่มครัวเรือนใหม่ซ่ึงประเมินไดจ้ากสถิติการ
ขยายตวัของท่ีอยูอ่าศยัแต่ละประเภทในการท าวิจยัคร้ังต่อไป จึงจะสามารถอธิบายถึงความตอ้งการใน
ตลาดไดช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงการศึกษาในส่วนน้ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวิจยั
ในคร้ังน้ี 

3. ผลของการเกิดอุทกภยัในหลายพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงปลายปี 2554 ครัวเรือน
ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายพื้นท่ีประสบอุทกภยั ส่งผลให้ท่ีอยูอ่าศยัและทรัพยสิ์นในครัวเรือนเกิด
ความเสียหาย ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือและการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ
ครัวเรือนอาจเปล่ียนแปลงไปจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี  ดงันั้นจึงควรมีการท าวิจยัเพื่อติดตามพฤติกรรม
ของครัวเรือนภายหลงัน ้าท่วมในเชิงเปรียบเทียบ  

DPU



 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DPU



756 
 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรมวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 
 
กนกพร จนัทร.  พฤติกรรมในการเลอืกซ้ือกล้องดิจิตอลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร,        

สารนิพนธ์, เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2549. 
กฤตพน ไชยอินทร์.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพ
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มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2549. 
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มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยัวทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต. บริหารธุรกิจ 
(บริหารธุรกิจ). 

DPU



757 
 

นรากร คิ้วโรจนคุปต.์  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
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นิตยสารแบรนด์เอจ. Central Air ขยายฐานคนรุ่นใหม่สร้าง Brand Modernization, เมษายน 2554. 
ประชาชาติธุรกิจ . ตลาดแอร์ปรับแผนสู้หนาวหลงฤดู กดัฟัน"ยดืแคมเปญ-ดัมพ์ราคา"แก้ปมสต๊อก

บวม Share , เมษายน 2554. 
กรุงเทพธุรกิจ. จีเอฟเคช้ีเทรนด์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ยุคดิจิทลัเช่ือมโซเชียลเน็ตเวร์ิค, 30 เมษายน 2554. 
จิตรถกล กนกศิริมา . ตลาดทีวบูีมรับ 3จี ค่ายผู้ผลติทุ่มงบแข่งนวตักรรม "แอลจี" ปรับแผนเบนเข็ม

บุกตลาดทวี ีเปิดตัวทวี ี3 มิตคิวบสมาร์ตทวีี. bangkokbiznews , 27 เมษายน 2554. 
ฉนัทช์าย พนัธุฟัก. แอลจีคาดการณ์ว่าตลาดโทรทัศน์ในไทยปีนีจ้ะเติบโตร้อยละ9.0-10.0. มาร์เก็ต

เธียร์ ,พฤษภาคม 2554. 
ผูจ้ดัการรายสัปดาห์.แบรนด์จีนปักหมุดสู้ ทซีีแอล-ไฮเออร์บุกรอบใหม่, 10 มิถุนายน 2554. 
แบรนดเ์อจ . ซัมซุงปรับ Portfolio ขอโตทั้งปริมาณและยอดขายสมาร์ทโฟน, สิงหาคม 2554. 
สยามธุรกิจ.ทซีีแอล  กางปีกอกีคร้ังขยายไลน์แอลซีดี สู่ฝันTop 5 โลก, ฉบบัท่ี 1233 วนัท่ี 3-6 

กนัยายน 2554. 
ผูจ้ดัการออนไลน์. “ฮุนได”ดั๊มราคาลุยตลาดแอร์ ปูทางบุกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าไทยเต็มสูบ, 23 กนัยายน 

2554. 
ผูจ้ดัการออนไลน์. อเีลคโทรลกัซ์เร่งบูม ตลาดคนไทยพบยงัใช้เคร่ืองซักผ้าแค่ร้อยละ 30, 6 กรกฎาคม 

2554. 
แบรนดเ์อจ . อเีลคโทรลกัซ์เพิม่ไลน์อพัจัดพอร์ตลบข้อจ ากดัฤดูขาย, กนัยายน 2554. 
สยามธุรกิจ.โฮมเธียเตอร์ ไฮเอนด์แข่งดุ “ยามาฮ่า”ส่งเอเวนเทจ ซีร่ีส์ลุย, 5 พฤศจิกายน 2554. 
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Positioning . เคร่ืองซักผ้า” Brand Endorser คนใหม่ บรีส, 24 ธนัวาคม 2554. 
หนงัสือพิมพแ์นวหนา้.มิตซูบิชิขยายการลงทุนในไทย  ผลติช้ินส่วนส าคัญเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเอง, ข่าว

อสังหาริมทรัพย,์ 13 มกราคม 2555. 
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์.อเิลก็ทรอนิกส์-เคร่ืองใช้ไฟฟ้าปลดแรงงาน 3 หมื่น, 22 กุมภาพนัธ์ 

2555. 
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์.รายงานสถานการณ์เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ

อเิลก็ทรอนิกส์เดือนตุลาคม 2555, ตุลาคม 2555. 
 

บรรณานุกรมเวบ็ไซต์ 
บรรณานุกรมเวบ็ไซต์ผู้ผลติและจ าหน่าย 

 
บริษทั กรุงไทยการไฟฟ้า จ ากดั http://www.thaicity.co.th/. 
บริษทั คอสมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั http://www.cosmotorthai.com/ . 
บริษทั ชาร์ป เทพนคร จ ากดั http://www.sharp-th.com. 
บริษทั ซนัโย(ประเทศไทย)จ ากดั http://www.sanyo.co.th. 
บริษทั พานาโซนิค (ประเทศไทย) จ ากดั http://www.panasonic.co.th/. 
บริษทั มิตซูบิชิ อีเล็คทริค กนัยงวฒันา จ ากดั http://www.mitsubishi-kyw.co.th/index.php. 
บริษทั ฟิลิปส์อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั http://www.philips.co.th/ -. 
บริษทั ลีโอนิคส์ จ ากดั  http://www.leonics.co.th.  
บริษทั อมรศูนยร์วมอะไหล่อีเล็คโทรนิคส์ จ ากดั  http://www.amorngroup.com . 
บริษทั ฮิตาชิเซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั http://www.hitachi.co.th. 
บริษทั แอลจี ประเทศไทย http://th.lge.com/. 
บริษทั โซน่ีไทย http://www.sony.co.th/. 
บริษทั โตชิบาไทยแลนด ์http://www.toshiba.co.th. 
บริษทั ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากดั http://www.samsung.com/th/. 
บริษทั ไฮเออร์ อีเลคทริคอล แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั http://www.haier.co.th/. 
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บรรณานุกรมเวบ็ไซต์หน่วยงานราชการ 
 

ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกจิและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2550 ,ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 
http://elibrary.rmutl.ac.th/?__EVENTTARGET=bDE6Ym9va2RldGFpbA%3D%3D&__E
VENTARGUMENT=YmlkOjAwMDIxMTkx. 

ข้อมูลจ านวนประชากรและบ้านในกรุงเทพมหานคร,กองปกครองและทะเบียน,ส านกัปลดั
กรุงเทพมหานคร. http://203.155.220.217/ard/. 

ข้อมูลรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครัวเรือน, กองยทุธศาสตร์และสารสนเทศท่ีอยูอ่าศยั ฝ่ายวชิาการและ
พฒันาท่ีอยูอ่าศยั การเคหะแห่งชาติ. 
http://www.thaicontractors.com/content/cmenu/1/10/12.html. 

ข้อมูลสถิติทีอ่ยู่อาศัยศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร. http://www.nso.go.th/index-1.html. 
สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทยปี2551 และแนวโน้มปี2552.  (อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ปี 2551), ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.  
ส านักงานส่งเสริมการค้าฯ ณ นครโอซากา, สถานการณ์สินคา้อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน               

ประเทศญ่ีปุ่น เดือนตุลาคม 2554, 24 ตุลาคม 2554 http://www.depthai.go.th/DEP/DOC/               
54/54004197.pdf. 

ส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, รายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม             
ปี 2554 และแนวโนม้ปี 2555, ธนัวาคม 2554. 
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บรรณานุกรมเวบ็ไซต์องค์กรเอกชน 
 

กระติกน ้าร้อนไฟฟ้า. http://www.housingsupplies.com/HTML/Today_Hit/pot.html. 
กลอ้งดิจิตอล (Digital Camera) http://blog.eduzones.com/banny/2806. 
กลอ้งถ่ายวดีีโอ http://www.it-guides.com/index.php/training-a-tutorial/digital-zone/933-nice-to-

know-video-camera . 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์course.eau.ac.th/course/Download/0007132/Chapter1.ppt. 
ความแตกต่างระหวา่ง LCD TV, LED TV และ Plasma TV28 กรกฎาคม 2009, 

http://www.digital2home.com/tips/2009/lcd-led-plasma-difference/. 
ชวน คลา้ยปาน, เตาอบไมโครเวฟ 

http://www.dss.go.th/dssweb/starticles/files/pep_2_2546_microwave.pdf. 
ชนิดของกลอ้งถ่ายภาพระบบดิจิตอล, คดัลอกจาก http://one2shoot.blogspot.com/.            

http://www.oocities.org/st_clubsos/digitalcam1.htm. 
ณฐัจิตต ์บูราณทวคูีณและเมธี ชูเชิด , HTC สมาร์ทโฟนร้อนแรง, มาร์เก็ตเธียร์,Marketeer Exclusive,

มาร์เก็ตเธียร์  ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 134 ,เมษายน 2554, 
www.positioningmag.com/magazine/printnews.aspx?id=87973. 

ดีวดีีท างานอยา่งไร ?http://community.thaiware.com/index.php/topic/270366-            
iaoaaueeaanaaoaooiaaei-vcd-an-dvd-idhan/.    

ท าไมไอพอดขายดีเป็นเทน ้าเทท่า, 2553, http://www.thaiall.com .  
ธีระยทุธ  สุวรรณประทีป  พิชยั ลีละพฒันะ  พงษธ์ร  จรัญญากรณ์   และนพดล เวชสวสัด์ิ,  ฟิสิกส์             

ราชมงคล ,ภาควชิาฟิสิกส์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล.   
นิตยสาร สสวท,  http://www.vcharkarn.com/varticle/38375. 

http://www.rmutphysics.com/charud/specialnews/mechanical/9/index2.htm. 

บริษทั รุ่งเรืองแอร์ จ  ากดั ,  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองปรับอากาศ 
www.rungruengair.com/new/InformationAir.html. 

ประเภทของเคร่ืองปรับอากาศ http://www.vipcooling.com/home/type-of-air-condition ,  
ประเภทของแอร์, http://www.upairhome.com/type.html. 
ประเภทและคุณลกัษณะคอมพิวเตอร์, http://www.klainfo.com/comor/node7.html. 
ผูจ้ดัการ 360° รายสัปดาห์ , สภาอุตฯ ช้ีปี 54 อุตสาหกรรมอาหาร-เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า” อ่วม บาทแขง็ฉุด           

ก าลงัซ้ือในประเทศลด-ส่งออกยากข้ึน, 14 ตุลาคม 2553,  
http://www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews.aspx?newsID=9530000144557. 
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มูลค่าตลาดเคร่ืองปรับอากาศ  http://www.bellja.com/356. 
มอก. น่ารู้: เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า http://www.krumai.com/standard/s3.html. 
ระบบหวัอ่านของ DVD http://www.ps-thai.com/dvd_technic/lens.shtml. 
รัฐธนินท ์  ศกัด์ิด ารงรัตน์,  Market Share , มาร์เก็ตเธียร์ ,ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 134 เมษายน 2554. 
รู้จกักบัเคร่ืองเล่นเพลง MP3 , http://www.pantip.com/tech/techblog/article.php?  

articleID=TM2726632. 
วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคตะวนัออก , E-learning , ไฟฟ้าและเคร่ืองอ านวยความสะดวก, http://www.e-

tech.ac.th/. 
วทิยาศาสตร์ในเตาไมโครเวฟ. http://www.vcharkarn.com/varticle/38375. 
ลีลนา เพียรพิริยะ และเนตรดาว ห่านตระกลู , เตา และเคร่ืองดูดควนั นวตักรรมท่ีควบคู่กบัความ

สวยงาม , Kitchen Magazine http://www.atkitchen.com/k_series4.php . 
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์,  http://www.thaieei.com/ . 
สายเลือด !!! LED TV vs LCD TV แตกต่างกนัอยา่งไร? อะไรดีกวา่กนั?  

http://www.lcdtvthailand.com/article/detail.asp?param_id=142. 
ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน , สาระน่ารู้เร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน:           

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น. http://www.eppo.go.th/. 
อจัฉรา พลายเวช ,แผนกวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ,เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชค้วามร้อน, E-learning,           

Eastern  Colledge  of  Technology  
http://www.thaigoodview.com/library/contest2551/tech04/57/mod02.htm. 

อพัเดท ส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  http://www.marketingoops.com/reports/metrix/market-share/ 
December 22, 2008. 

เคร่ืองป้ิงขนมปัง.  http://baansanruk.blogspot.com/2011/09/blog-post_9004.html. 
เลือกเคร่ืองเสียง “มินิคอมโปเนน้ท”์. http://library.stjohn.ac.th/av/basicav1_7.html. 
ไดร์เป่าผม , www.nc.ac.th/research/kousomchai/Instruction/som21.ppt . 
http://guru.google.co.th/. 
http://th.wikipedia.org/ . 
Ipod คืออะไร , http://www.tlcthai.com/technology/technology-question/14014.html. 
MP3 MP4 MP5 ต่างกนัอยา่งไรบา้ง, http://www.asiamediasoft.net/content/newboard/MP3-VS-

MP4. 
Samsung รุกตลาดเคร่ืองเล่นเพลงพกพา , http://thaipricemobile.com/MP. 
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ภาคผนวก  ก. 

1. แบบส ารวจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในครัวเรือน 
2. แบบส ารวจพฤติกรรมและแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก  ข. 

1. ตารางผลลพัธ์ของการวจิัย 
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ตารางท่ี ผ.1  ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการใช้งานของแต่ละผลิตภณัฑ์กลุ่มจอภาพและเสียงจ าแนกตามยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ ์

 

DPU
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ตารางท่ี ผ.2 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวจ าแนกตาม
ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

 

DPU
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ตารางท่ี ผ.3 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการใชง้านของแต่ละผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นจ าแนกตาม
ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

 

DPU
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ตารางท่ี ผ.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวมและความคุม้ค่าในการใช้งานของแต่ละผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ส่ือสารจ าแนกตามยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 

 
 
 
 
 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.5 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของโทรทศัน์สี 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
เจวีซี 46 3.80 .719 3.98 .856 4.15 .868
ชาร์ป 92 4.14 .750 4.15 .811 4.26 .863
ซนัโย 49 4.22 .654 4.12 .666 4.18 .635
ซมัซุง 295 4.09 .757 4.13 .693 4.17 .729
ซิงเกอร์ 10 4.00 1.054 4.30 .823 4.40 .699
แซมโป 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
โซนี 315 4.37 .641 4.32 .629 4.43 .675
ไดมอนด์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
ไดสตาร์ 18 3.78 1.003 3.83 .924 4.11 .832
โตชิบา 40 4.18 .636 4.23 .660 4.38 .807
ทีซีแอล 18 3.22 1.003 3.39 .850 3.78 1.114
เนชัน่แนล 20 4.65 .587 4.70 .470 4.80 .410
บีแอนดเ์จ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
โปรตอน 1 3.00 . 5.00 . 5.00 .
พานาโซนิก 255 4.30 .681 4.27 .684 4.42 .671
โพลีตนั 4 4.00 1.155 4.25 .957 4.25 .957
ฟิลลิป 20 4.45 .686 4.65 .587 4.75 .444
แฟนตาเซีย 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
มิตซูบิชิ 10 4.10 .876 4.20 .919 4.50 .527
อาร์ทีเอ 2 4.50 .707 5.00 .000 5.00 .000
เอน็อีซี 4 3.25 1.258 3.75 1.500 4.00 1.414
แอลจี 216 4.18 .675 4.17 .717 4.37 .696
ฮิตาชิ 14 4.21 .579 4.21 .579 4.43 .514
ไฮเออร์ 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
จีอี 3 4.00 .000 4.67 .577 4.33 .577
คิมมิตซุย 1 3.00 . 3.00 . 4.00 .
ทอมสนั 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
ธานินท์ 1 3.00 . 3.00 . 4.00 .
ไพโอเนีย 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
จ  าไมไ่ด้ 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .
รวม 1444 4.20 .729 4.21 .714 4.33 .726

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.6 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของแอลซีดีทีว ี

 
 

 

 

 

 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

เจวีซี 6 3.83 .408 3.83 .753 3.83 .408
ชาร์ป 4 4.25 .957 4.50 1.000 4.50 1.000
ซนัโย 4 4.50 .577 4.00 .816 4.50 .577
ซมัซุง 72 4.15 .705 4.11 .779 4.14 .657
โซนี 48 4.44 .616 4.33 .724 4.35 .699
โตชิบา 9 3.67 1.225 4.11 .782 4.00 1.000
ทีซีแอล 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 .000
พานาโซนิก 26 4.27 .604 4.35 .745 4.27 .724
ฟิลลิป 5 4.20 .447 4.20 .447 4.20 .447
แฟนตาเซีย 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
แอลจี 35 4.00 .728 3.91 .612 4.03 .664
ฮิตาชิ 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
นิวโซน 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
พลาสมา่ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
เอเจ 1 4.00 . 5.00 . 5.00 .
โยโก 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
นาโน 1 4.00 . 3.00 . 3.00 .
จ  าไมไ่ด้ 2 4.00 .000 4.00 .000 4.50 .707
แฟมิล่ี 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 221 4.18 .707 4.16 .731 4.19 .688

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.7 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของแอลอีดีทีว ี

 
 

ตารางท่ี ผ.8 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของพลาสมาทีว ี

 

 

 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ซมัซุง 14 4.21 .699 4.29 .611 4.07 .616
โซนี 7 4.14 .900 4.00 .816 3.86 1.069
โตชิบา 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
พานาโซนิก 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .
แอลจี 5 3.60 .548 3.40 .548 3.80 1.304
เอเจ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
โซเกน 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .

รวม 31 4.13 .763 4.06 .727 4.03 .875

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

เจวีซี 3 4.67 .577 4.33 .577 4.33 .577
ซมัซุง 10 4.40 .699 4.20 .789 4.20 .789
โซนี 7 4.43 .535 4.43 .535 4.29 1.113

พานาโซนิก 5 4.40 .548 4.40 .548 4.60 .548
ฟิลลิป 1 4.00 . 4.00 . 5.00 .
แอลจี 6 4.00 .632 4.33 .516 4.33 .516
รวม 32 4.34 .602 4.31 .592 4.34 .745

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน

DPU
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ตารางท่ี ผ.9 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของโฮมเธียเตอร์ 

 

 

 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

เจวีซี 4 3.50 .577 3.75 .500 3.50 .577
ชาร์ป 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ซนัโย 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ซมัซุง 28 4.39 .629 4.29 .713 4.25 .799
โซน่ี 54 4.30 .690 4.33 .700 4.30 .743
พานาโซนิก 10 4.20 .789 4.30 .949 4.10 1.197
ฟิลลิป 5 4.40 .548 4.40 .548 4.20 .447
แอลจี 15 4.00 .926 3.87 .915 4.00 .926
ไพโอเนีย 12 4.17 .718 4.17 .577 4.25 .622
เอเจ 22 3.95 .575 3.91 .684 4.09 .610
โซเกน 3 4.33 .577 4.33 .577 4.33 .577
อโคเนติค 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .
ลีโอน่า 4 3.00 .816 3.75 .500 4.50 .577
ONKYO 3 4.33 .577 4.33 .577 4.33 .577
นาโน 4 3.50 1.000 3.25 .957 3.25 .957
ไมมี่ยีห่้อ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
เบส 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
เพอเฟค 1 3.00 . 4.00 . 5.00 .
ยามาฮ่า 6 4.83 .408 4.83 .408 4.17 .753
เอน็เอดี 1 5.00 . 5.00 . 3.00 .
เอสเคจี 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 1.414
ไอวา 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ 8 4.00 . 3.00 . 3.00 .

รวม 188 4.19 .728 4.20 .740 4.18 .794

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.10 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของวทิย ุ

 
 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

เจวีซี 15 3.93 .704 4.20 .775 4.27 .884
ชาร์ป 15 3.60 1.352 3.80 .941 4.47 .516
ซนัโย 11 3.91 .539 3.91 .539 4.00 .471
ซมัซุง 14 4.50 .519 4.36 .633 4.21 .802
ซิงเกอร์ 2 4.00 1.414 5.00 .000 5.00 .000
โซนี 174 4.22 .738 4.18 .719 4.23 .793
ไดสตาร์ 3 4.00 1.000 4.00 1.000 4.33 1.155
โตชิบา 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
เนชัน่แนล 15 4.13 .743 4.13 .834 4.47 .743
พานาโซนิก 73 5.41 11.138 5.36 11.143 5.42 11.137
ฟิลลิป 22 3.82 .501 3.82 .588 3.95 .575
แอลจี 11 4.00 .447 3.82 .751 4.09 .539
ธานินท์ 39 4.31 .863 4.44 .754 4.51 .756
ไพโอเนีย 7 4.14 .900 4.14 .900 4.57 .787
เอเจ 16 3.75 .683 3.75 .856 3.81 .750
โซเกน 10 3.70 .675 3.70 .823 4.00 .667
อโคเนติค 7 3.86 1.215 4.29 .951 4.00 1.000
อะกิรา 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .
เอสเคจี 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
ไอวา 5 3.60 .548 3.80 .447 3.60 .894
Ceiwa 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
โกลเดน้แอด 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
เฟริสทิน 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
เคนวดู 4 4.50 .577 4.50 .577 4.75 .500
ไอโก 2 2.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
โซน่า 1 3.00 . 3.00 . 4.00 .
ซุงไว 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
ดีแม็ก 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
ทีวีซี 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
บาลลาน 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
แฟมิล่ี 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
สเตอริโอ 1 2.00 . 5.00 . 5.00 .
โพลิตอน 1 1.00 . 1.00 . 1.00 .
อ่ืนๆ1 5 4.00 . 3.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 7 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 475 4.28 4.434 4.30 4.426 4.41 4.428

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ์
จ  านวน
ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่อ้ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใชง้านDPU
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ตารางท่ี ผ.11 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของมินิคอมโบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

เจวีซี 4 4.50 .577 4.50 .577 4.50 .577
ชาร์ป 0 . . . . . .
ซมัซุง 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
ซิงเกอร์ 1 4.00 . 4.00 . 3.00 .
โซนี 15 4.27 .594 3.87 .915 3.93 .884
พานาโซนิก 3 3.67 .577 3.67 .577 3.67 .577
ฟิลลิป 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
แอลจี 2 2.50 2.121 3.50 .707 4.50 .707
ไพโอเนีย 2 3.50 .707 3.50 .707 4.00 1.414
เอเจ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
โซเกน 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
ไอวา 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
เคนวดู 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
ไอโก 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
โพลิตอน 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
เทคนิค 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 39 3.85 .875 3.79 .767 3.87 .801

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.12 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นวซีีดี 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
เจวีซี 5 4.00 .707 4.00 .707 4.20 .837
ชาร์ป 9 4.11 .601 4.00 .707 4.22 .667
ซนัโย 4 3.25 .500 3.25 .500 3.50 .577
ซมัซุง 24 3.92 .717 3.75 .608 3.79 .658
โซนี 60 4.18 .792 4.05 .852 4.15 1.005
ไดสตาร์ 2 51.50 67.175 51.50 67.175 51.50 67.175
เนชัน่แนล 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
พานาโซนิก 20 4.30 .571 4.30 .657 4.15 .671
ฟิลลิป 4 4.00 .000 4.00 .000 3.25 .957
แฟนตาเซีย 4 4.25 .957 4.25 .957 4.25 .957
มิตซูบิชิ 2 4.00 .000 4.00 .000 4.50 .707
แอลจี 31 3.87 .763 4.06 .629 3.97 .912
ฮิตาชิ 1 3.00 . 5.00 . 3.00 .
ไพโอเนีย 8 4.00 .926 4.13 .835 4.13 .835
เอเจ 34 3.94 .851 3.82 .797 3.85 .958
โซเกน 25 3.72 .792 3.80 .645 3.92 .812
อโคเนติค 3 4.00 1.000 4.00 1.000 4.00 1.000
ลีโอน่า 3 3.33 .577 3.67 .577 4.00 1.000
นาโน 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
จ าไมไ่ด้ 4 4.00 1.414 3.75 1.893 3.75 1.893
ไอวา 4 3.75 .500 3.75 .500 4.00 .816
แฟมิล่ี 27 3.93 .829 3.93 .781 4.00 .832
คิมิตซึ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อาร์ซีอาร์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
เอสเคจี 2 2.50 2.121 2.50 2.121 2.50 2.121
วิวพลสั 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
เชอร์แมน 2 4.00 1.414 3.50 .707 4.00 .000
เทกวดู 3 4.33 .577 3.67 1.155 3.33 .577
อ่ืนๆ1 7 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 6 4.00 . 3.00 . 2.00 .

รวม 302 4.31 5.524 4.27 5.525 4.29 5.540

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.13 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นดีวดีี 

 
 
 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
เจวีซี 7 4.14 .900 4.14 .690 4.14 .690
ชาร์ป 5 4.00 .000 4.00 .000 4.20 .837
ซนัโย 3 4.33 .577 4.00 .000 4.00 .000
ซมัซุง 63 3.97 .695 4.00 .718 4.11 .721
โซนี 136 4.23 .760 4.14 .771 4.18 .791
ไดสตาร์ 7 4.00 .577 3.86 .378 3.86 .378
โตชิบา 2 4.00 1.414 4.50 .707 4.50 .707
พานาโซนิก 45 4.13 .661 4.04 .737 3.96 .796
โพลีตนั 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
ฟิลลิป 52 5.63 13.221 5.58 13.231 5.65 13.223
แฟนตาเซีย 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 .000
แอลจี 54 5.72 12.948 5.80 12.936 5.80 12.943
ไพโอเนีย 29 4.21 .675 4.21 .620 4.24 .689
เอเจ 95 3.87 .672 3.88 .756 3.93 .747
โซเกน 83 4.01 .690 4.10 .674 4.12 .722
อโคเนติค 9 4.00 .500 4.33 .500 4.33 .707
นาโน 4 4.25 .957 4.50 .577 4.50 .577
ไมมี่ยีห่้อ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
อะกิรา 2 3.50 .707 3.00 1.414 3.50 .707
จ าไมไ่ด้ 4 3.75 .500 3.75 .500 4.25 .500
ไอวา 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
แฟมิล่ี 27 3.67 .679 3.74 .656 3.78 .698
โฟกสั 4 3.50 1.000 3.75 .957 3.75 .957
คิมิตซึ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
อาร์ซีอาร์ 1 1.00 . 2.00 . 3.00 .
เชอร์แมน 4 3.50 .577 3.25 .500 3.25 .500
จีนแดง 2 1.00 .000 4.00 1.414 4.50 .707
อมรคลองถม 2 2.50 .707 3.00 .000 3.50 .707
อ่ืนๆ1 6 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 13 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ3 6 3.00 2.828 3.50 2.121 3.00 2.828

รวม 675 4.27 5.222 4.28 5.219 4.31 5.222

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.14 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นดีวดีีพกพา 

 

ตารางท่ี ผ.15 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของกลอ้งวดีิโอ 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
ซมัซุง 3 3.33 .577 3.67 .577 3.67 .577
โซนี 14 4.07 .730 4.07 .616 4.07 .730
พานาโซนิก 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
ฟิลลิป 5 3.60 .548 3.60 .548 3.60 .548
แอลจี 1 5.00 . 4.00 . 4.00 .
เอเจ 11 3.91 1.136 4.09 .944 4.09 .944
โซเกน 1 4.00 . 3.00 . 2.00 .
อโคเนติค 2 4.00 .000 4.00 .000 4.00 .000
นาโน 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
จ าไมไ่ด้ 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .
แฟมิล่ี 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อ่ืนๆ 1 4.00 . 5.00 . 4.00 .
เวอร์เทค 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 47 3.94 .870 3.98 .794 3.94 .845

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ
ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
เจวีซี 5 4.40 .894 4.00 1.000 4.40 .894
ซนัโย 2 4.00 .000 4.50 .707 4.50 .707
ซมัซุง 9 4.00 .707 3.78 .667 3.78 .972
โซนี 74 4.45 .724 4.32 .664 4.22 .832
พานาโซนิก 14 4.36 .633 4.29 .825 4.07 .997
โซเกน 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
เทคนิค 1 4.00 . 5.00 . 5.00 .
ไบรกา้ 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
Legria 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
เพนแทรกซ์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
โกดกั 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
แคนนอน 22 4.32 .839 4.27 .827 4.32 .894
นิคอน 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ฟูจิ 3 4.00 .000 4.67 .577 4.67 .577
โอริซา 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
โอลิมปรัส 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000

รวม 141 4.39 .725 4.31 .728 4.26 .857

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน

DPU
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ตารางท่ี ผ.16 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ซนัโย 7 4.29 .756 4.43 .787 4.43 .787
ซมัซุง 81 4.19 .776 4.16 .829 4.17 .755
โซนี 164 4.35 .706 4.24 .742 4.22 .791
โตชิบา 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
เนชัน่แนล 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
พานาโซนิก 29 4.14 .743 4.17 .711 4.17 .658
แอลจี 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
จ าไมไ่ด้ 2 4.50 .707 4.50 .707 5.00 .000
ไบรกา้ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
โกดกั 17 4.00 .791 4.18 .883 4.35 .786
แคนนอน 187 4.41 .748 4.36 .718 4.36 .791
นิคอน 38 4.45 .645 4.34 .781 4.37 .675
ฟูจิ 49 4.20 .612 4.27 .730 4.29 .764
โอริซา 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
โอลิมปรัส 16 4.33 .724 4.40 .632 4.47 .743
คาสิโอ 5 4.20 .447 4.40 .548 4.60 .548
เดนแทกซ์ 1 4.00 . 4.00 . 5.00 .
เพนแทรกซ์ 3 4.33 .577 4.67 .577 4.33 .577
ริโก้ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ดาไบร์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อะโก 1 3.00 . 4.00 . 3.00 .
เอชพี 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ริช 3 3.33 1.528 3.33 1.528 3.33 1.528
วิคเตอร์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .

รวม 613 4.31 .733 4.27 .754 4.29 .777

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.17 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของตูเ้ยน็ 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
โตชิบา 223 4.37 .691 4.40 .676 4.42 .705

มิตซูบิชิ 175 4.41 .670 4.35 .670 4.40 .695

พานาโซนิก 135 4.35 .602 4.36 .652 4.38 .621

ซมัซุง 106 4.11 .681 4.14 .749 4.23 .734

ชาร์ป 104 4.39 .645 4.38 .673 4.55 .573

ฮิตาชิ 80 4.08 .632 4.19 .638 4.21 .669

ซนัโย 70 4.44 .581 4.41 .625 4.47 .631

แอลจี 36 4.06 .754 4.08 .732 4.14 .723

อิเลก็ทรอลกั 22 4.50 .913 4.36 .953 4.23 1.110

เนชัน่แนล 20 4.55 .759 4.50 .688 4.75 .550

ซิงเกอร์ 17 4.59 .618 4.71 .470 4.82 .393

เวิลดพ์ูล 17 4.35 .862 4.29 .920 4.59 .712

ฟิลลิป 9 4.33 .707 4.22 .667 4.56 .726

จีอี 5 4.40 .894 4.20 .447 4.00 .707

ฮาตาริ 5 4.40 .548 4.40 .548 4.20 .447

ไฮเออร์ 4 3.50 .577 4.00 .816 4.00 .816

ฟิลโค 4 4.25 .500 4.50 .577 4.25 .500

แดวู 3 3.33 .577 4.67 .577 4.00 1.000

จ าไมไ่ด้ 2 3.50 .707 4.00 1.414 4.00 1.414

ซนัโจเดนกิ 2 4.00 .000 3.50 .707 3.50 .707

เมเกซนั 2 4.00 .000 4.00 .000 4.00 .000

Sunga 1 3.00 . 4.00 . 3.00 .

Sunga 1 3.00 . 4.00 . 3.00 .

อ่ืนๆ1 7 5.00 . 4.00 . 3.00 .

อ่ืนๆ2 7 4.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 1057 4.32 .681 4.33 .687 4.39 .692

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.18 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของหมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 562 4.39 2.200 4.27 .711 4.33 .720
พานาโซนิก 86 4.27 .726 4.20 .794 4.22 .900
โตชิบา 62 4.21 .704 4.24 .824 4.40 .799
เนชัน่แนล 42 4.50 .741 4.38 .795 4.55 .705
ฟิลลิป 34 4.09 .712 4.15 .784 4.26 .790
ซนัโย 29 4.31 .712 4.38 .622 4.45 .686
ออตโต้ 23 3.57 .728 3.65 .775 3.70 .822
ฮิตาชิ 21 4.33 .658 4.29 .845 4.19 .814
มิตซูบิชิ 13 4.54 .776 4.54 .519 4.46 .660
ซมัซุง 10 4.40 .516 4.30 .675 4.60 .516
ฮาตาริ 7 4.14 .378 3.71 .756 4.14 .690
ดูโอโมะ 4 3.50 .577 3.75 .957 4.25 .957
จ าไมไ่ด้ 3 3.67 .577 3.67 .577 3.67 .577
ซิงเกอร์ 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
โซนี 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
แอลจี 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
เอสเคจี 2 3.00 1.414 3.50 .707 3.50 .707
ฮานาบิชิ 2 4.00 .000 4.50 .707 4.00 .000
ซูเปอร์ 2 4.00 1.414 4.50 .707 4.50 .707
อินเตอร์เนชัน่แนล 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
เทอโบร่า 2 3.00 1.414 3.00 .000 3.50 .707
นกยงู 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
ดาวา 1 1.00 . 3.00 . 3.00 .
อ่ืนๆ1 9 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 8 5.00 . 4.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ3 12 3.00 . 3.00 . 3.00 .
รวม 944 4.31 1.771 4.23 .754 4.30 .767

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.19 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเตาไมโครเวฟ 

 
 
 
 
 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 174 4.24 .688 4.21 .715 4.27 .714
แอลจี 93 4.06 .673 4.05 .757 4.05 .757
ซมัซุง 81 4.17 .685 4.20 .621 4.16 .749
โตชิบา 29 3.97 .778 4.00 .802 3.97 .823
พานาโซนิก 18 4.17 .618 4.17 .618 4.11 .583
ซนัโย 16 3.94 .854 3.88 .885 4.00 .894
อิเลก็ทรอลกัซ์ 11 4.27 .647 4.18 .603 4.18 .751
เนชัน่แนล 7 4.71 .756 4.71 .756 4.71 .756
เทอโบร่า 6 3.17 .983 3.67 1.033 4.17 .753
ฟิลลิป 5 4.20 .447 4.00 .000 4.00 .707
ฮาตาริ 5 4.20 .837 4.20 .447 4.20 .837
มิตซูบิชิ 4 4.25 .500 3.75 .957 3.00 1.826
ซิงเกอร์ 3 4.67 .577 4.33 .577 5.00 .000
ฮิตาชิ 3 4.00 .000 4.33 .577 4.00 .000
ออตโต้ 3 3.33 .577 4.00 1.000 4.00 .000
โซนี 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
จ าไมไ่ด้ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
แดวู 2 3.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
อิมาเฟลก็ซ์ 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
อีฟ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
ซีเมนต์ 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ1 6 4.00 . 3.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 5 3.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 480 4.13 .713 4.14 .723 4.16 .759

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.20 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองป้ิงขนมปัง 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 35 4.09 .612 4.00 .686 4.03 .664
ซนัโย 4 3.75 .957 3.50 .577 3.75 .500
ซมัซุง 4 3.25 .957 3.50 1.000 3.75 .957
โซน่ี 2 5.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
โตชิบา 5 4.20 .447 4.00 .707 4.40 .894
เนชัน่แนล 9 4.33 .707 4.22 .972 4.44 .726
พานาโซนิก 6 4.00 .632 3.83 .753 3.33 1.862
ฟิลลิป 37 4.16 .602 4.08 .759 4.11 .854
มิตซูบิชิ 3 4.00 1.000 3.67 1.155 4.00 1.000
ไม่มียี่ห้อ 4 3.50 1.291 3.50 1.291 3.50 1.291
ไอโก 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
แฟมิล่ี 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .
จีนแดง 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
ออตโต้ 4 3.75 .957 3.50 1.291 3.50 1.291
อิเลก็ทรอลกัซ์ 4 3.75 1.258 3.75 1.258 3.50 1.291
ดูโอโมะ 3 3.67 1.155 4.00 1.000 4.00 1.000
คาชิวา 4 3.00 .816 3.00 .000 2.00 1.155
โตโต้ 1 3.00 . 4.00 . 3.00 .
โปรแทค 1 2.00 . 3.00 . 4.00 .
ฮาตาริ 3 4.00 1.000 3.33 .577 3.67 .577
อิมาเฟลก็ซ์ 4 4.25 .500 4.00 .816 4.25 .500
มามารุ 2 4.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
ดาวา 2 3.00 .000 3.00 .000 3.00 .000
ไดจิ 1 3.00 . 4.00 . 5.00 .
ทีฟาล 3 4.67 .577 4.00 1.000 3.67 1.155
มูลิเน็กซ์ 5 4.20 .837 4.40 .548 4.80 .447
วีรสุ 2 4.50 .707 4.00 1.414 4.00 1.414
อะกิโก 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
โฮมเมท 2 4.00 .000 4.00 1.414 3.50 .707
อ่ืนๆ1 6 5.00 . 4.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 11 4.00 . 3.00 . 4.00 .

รวม 173 4.01 .785 3.92 .814 3.95 .942

ยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยี่ห้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใชง้านDPU
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ตารางท่ี ผ.21 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเตาไฟฟ้า 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 25 4.16 .746 4.12 .781 3.96 .935
ซนัโย 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 .000
ซมัซุง 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
โตชิบา 5 3.60 .548 3.60 .894 3.25 .500
ฟิลลิป 9 4.00 .707 3.78 .667 3.78 .667
มิตซูบิชิ 3 4.67 .577 4.00 .000 4.00 .000
แอลจี 3 4.33 .577 4.67 .577 4.33 .577
เอเจ 5 3.20 .837 3.20 .837 3.40 1.140
จ าไม่ได้ 4 3.75 .957 4.00 .816 4.00 .816
ฮานาบิชิ 4 4.50 .577 4.25 .957 4.25 .957
ออตโต้ 5 3.80 .447 3.80 .447 3.40 .548
อิเลก็ทรอลกัซ์ 2 4.00 1.414 3.50 .707 3.00 1.414
ดาวา 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อิมาเฟลก็ซ์ 6 3.50 1.049 3.67 1.033 3.67 1.211
มามารุ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
มีดี 1 3.00 . 3.00 . 4.00 .
USA 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
ลีน่าแวร์ 2 4.50 .707 4.00 1.414 5.00 .000
สตาร์เวล 2 3.00 1.414 3.00 1.414 3.00 1.414
อี-ซิกม่า 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ1 7 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 10 4.00 . 4.00 . 3.00 .
รวม 100 3.94 .851 3.91 .842 3.84 .911

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยี่ห้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใชง้านDPU
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ตารางท่ี ผ.22 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของกระทะไฟฟ้า 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 77 4.19 .795 4.21 .767 4.26 .755
ซนัโย 3 4.33 .577 4.33 .577 4.33 .577
ซิงเกอร์ 1 3.00 . 3.00 . 4.00 .
โตชิบา 9 3.89 .601 3.89 .782 4.11 .782
เนชัน่แนล 4 4.50 1.000 4.75 .500 4.50 .577
พานาโซนิก 5 4.60 .548 4.00 1.000 4.00 1.000
ฟิลลิป 5 3.60 .894 3.60 .548 3.60 .548
มิตซูบิชิ 6 4.00 .632 4.17 .753 4.17 .753
แอลจี 2 4.50 .707 5.00 .000 4.50 .707
ฮิตาชิ 2 4.00 .000 4.50 .707 4.50 .707
เอเจ 2 3.00 .000 3.00 .000 3.00 1.414
จ าไม่ได้ 7 4.14 .690 4.00 .816 4.14 .690
เอสเคจี 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
ฮานาบิชิ 18 3.83 .786 3.72 .752 3.94 .725
ออตโต้ 6 4.00 .632 4.33 .516 3.67 .816
อินเตอร์ 3 2.67 .577 3.67 .577 3.67 .577
คาชิวา 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
ดาวา 1 2.00 . 4.00 . 4.00 .
โตโต้ 2 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
นกยูง 18 3.89 .900 4.00 .767 4.06 .725
ฮาตาริ 3 4.33 .577 4.33 .577 3.67 .577
อิมาเฟลก็ซ์ 11 3.64 .505 3.73 .786 3.64 .809
ทีฟาล 3 4.00 1.000 4.00 1.000 4.33 .577
แคนโด 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
ลีน่าแวร์ 2 4.50 .707 4.00 .000 4.50 .707
มิซูมารุ 1 3.00 . 3.00 . 2.00 .
ทูคาเมล 1 2.00 . 3.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ1 6 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 6 4.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 209 4.02 .811 4.07 .769 4.10 .768

ยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยี่ห้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใชง้านDPU
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ตารางท่ี ผ.23 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของกระติก/กาตม้น ้าร้อน 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 347 4.23 .745 4.18 .754 4.28 .780
ซนัโย 24 4.21 .588 4.08 .654 4.13 .612
ซมัซุง 4 3.75 .957 3.75 .957 4.00 1.155
โซน่ี 8 4.25 .707 4.00 1.069 4.00 1.069
โตชิบา 30 3.87 .629 4.03 .718 4.07 .785
เนชัน่แนล 28 4.54 .637 4.43 .634 4.57 .634
พานาโซนิก 64 4.08 .599 4.16 .648 4.08 .703
ฟิลลิป 16 4.25 .683 4.31 .602 4.31 .602
มิตซูบิชิ 16 4.06 .929 4.19 .834 4.38 .885
แอลจี 5 4.40 .548 4.20 .447 4.20 .447
ฮิตาชิ 9 4.33 .707 4.44 .527 4.56 .527
จ าไมไ่ด้ 2 4.00 .000 4.50 .707 4.50 .707
เอสเคจี 1 4.00 . 5.00 . 5.00 .
ฮานาบิชิ 4 2.75 1.708 3.25 1.708 3.00 1.633
ออตโต้ 6 3.33 .516 4.00 .894 3.50 .548
มิซาวา่ 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
กิฟฟารีน 5 4.00 1.414 4.60 .548 4.60 .548
ฮาตาริ 7 4.00 .577 3.86 1.069 4.14 .690
พรินเซส 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
ลีน่าแวร์ 1 4.00 . 3.00 . 5.00 .
โนเนม 3 4.67 .577 4.67 .577 4.67 .577
มิซูมารุ 2 4.00 .000 4.00 .000 3.50 .707
Phaks 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
มิตซูชิตา 2 3.50 .707 3.50 .707 4.00 .000
อ่ืนๆ1 6 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ2 11 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ3 5 3.00 . 3.00 . 4.00 .

รวม 610 4.17 .744 4.17 .744 4.24 .769

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU



801 
 

ตารางท่ี ผ.24 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองป่ันบด 

 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

ชาร์ป 52 4.35 .683 4.35 .738 4.27 .795
ซนัโย 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
โตชิบา 4 4.25 .500 4.75 .500 4.75 .500
เนชัน่แนล 21 4.57 .811 4.52 .602 4.57 .598
พานาโซนิก 18 4.44 .616 4.33 .840 4.28 1.179
ฟิลลิป 48 4.19 .673 4.10 .692 3.88 .841
มิตซูบิชิ 5 3.40 .894 3.40 .894 3.00 1.000
แอลจี 6 4.17 .753 3.83 .753 3.83 .983
จ าไมไ่ด้ 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
ฮานาบิชิ 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
ออตโต้ 4 2.75 .500 2.75 .500 3.25 .500
อิเลก็ทรอลกัซ์ 3 4.33 .577 4.33 .577 4.00 .000
อิมาเฟลก็ซ์ 7 3.43 .976 3.71 1.113 4.14 1.215
อีฟ 3 4.00 1.000 3.67 .577 2.67 .577
ดาวา 5 3.40 .548 3.80 .447 4.60 .548
โตโต้ 2 4.00 . 3.00 . 3.00 .
มลิูเน็กซ์ 39 4.23 .742 4.13 .801 4.10 .788
วีรสุ 4 4.75 .500 4.75 .500 4.75 .500
แคนโด 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .
ไวตามิก 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .
มาร่า 12 3.92 .793 3.92 .793 3.83 .937
อ่ืนๆ1 3 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อ่ืนๆ2 16 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ3 3 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 262 4.16 .788 4.11 .804 4.09 .886

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU



802 
 

ตารางท่ี ผ.25 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองปรับอากาศ 

 
 
 

 
 

 

คา่เฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 15 4.47 .743 4.53 .640 4.60 .632
ซนัโย 4 4.75 .500 4.50 .577 4.50 .577
ซมัซุง 45 4.49 .549 4.49 .589 4.36 .609
ซิงเกอร์ 5 4.80 .447 4.40 .548 4.40 .548
ไดสตาร์ 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
โตชิบา 22 4.41 .796 4.50 .598 4.62 .590
เนชัน่แนล 12 4.67 .651 4.67 .492 4.67 .492
พานาโซนิก 99 4.38 .529 4.29 .689 4.31 .633
มิตซูบิชิ 250 4.56 .620 4.52 .635 4.56 .646
แอลจี 97 4.12 .633 4.09 .614 4.24 .628
ฮิตาชิ 25 4.08 .702 4.12 .600 4.24 .723
ซนัโจเดนกิ 34 4.38 .551 4.33 .540 4.30 .728
อะมินา 3 4.33 .577 4.33 .577 4.67 .577
คลาสสิค 2 1.00 .000 1.00 .000 1.00 .000
แคเรียร์ 11 4.36 .809 4.36 .674 4.55 .688
เซ็นทรัลแอร์ 11 4.64 .505 4.64 .505 4.45 .522
ไดก้ิน 64 4.53 .616 4.47 .642 4.42 .638
ฟิจิ 5 3.00 .000 3.00 .000 3.20 .447
เทรน 4 4.00 .816 4.00 .000 4.75 .500
ฟูจิตสึ 9 4.33 .500 4.44 .527 4.44 .527
ยอร์ค 4 4.25 .957 4.00 .816 4.00 .816
ยนิูแอร์ 2 4.50 .707 4.50 .707 5.00 .000
อะมีน่า 3 4.00 .000 4.33 .577 5.00 .000
อ่ืนๆ1 4 3.00 . 3.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 2 5.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ3 10 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414

รวม 744 4.40 .669 4.37 .673 4.41 .678

ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานความพึงพอใจในยีห่้อ
จ านวน

ค าตอบ
ยีห่้อผลิตภณัฑ์DPU



803 
 

ตารางท่ี ผ.26 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของพดัลม 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 28 4.46 .744 4.39 .685 4.32 .772
ซนัโย 48 4.04 .771 4.13 .672 4.35 .668
ซมัซุง 13 4.54 .660 4.54 .660 4.85 .376
โซน่ี 4 4.25 .500 4.25 .500 4.25 .500
ไดสตาร์ 3 4.67 .577 4.33 1.155 4.67 .577
โตชิบา 88 4.18 .617 4.13 .740 4.24 .698
เนชัน่แนล 39 4.56 .598 4.62 .544 4.67 .662
พานาโซนิก 64 4.16 .718 4.23 .792 4.33 .691
ฟิลลิป 21 4.48 .750 4.62 .498 4.67 .483
มิตซูบิชิ 199 4.49 .695 4.40 .752 4.47 .702
แอลจี 4 3.75 .957 4.00 .000 4.25 .500
ฮิตาชิ 97 4.19 .821 4.22 .696 4.30 .664
แอคคอร์ด 16 4.13 .719 4.19 .655 4.31 .479
ฮานาบิชิ 7 4.14 .690 4.29 .756 4.29 .756
ออตโต้ 2 4.00 .000 5.00 .000 5.00 .000
แอสทีนา 3 4.00 1.414 4.00 1.414 4.00 1.414
คาชิวา 3 3.67 .577 3.33 1.155 3.67 .577
โปรแทค 7 3.14 .690 3.71 .756 3.86 .900
ฮาตาริ 726 4.21 .726 4.21 .719 4.31 1.985
วิคเตอร์ 6 3.50 .837 3.17 .983 3.33 1.033
อิมาเฟลก็ซ์ 34 3.88 .844 3.94 .776 4.03 .797
มีเดีย 3 4.50 .707 5.00 .000 5.00 .000
ไอโค 4 4.00 .000 4.00 .000 4.25 .500
โอกาวา่ 17 4.00 .791 4.24 .437 4.31 .704
ซีรีย์ 6 3.83 .753 4.00 .632 4.67 .516
วาซากิ 16 4.44 .512 4.44 .512 4.38 .619
เคดีเค 3 4.00 1.000 4.00 1.000 3.67 1.528
ซาบีน่า 7 4.00 .577 3.71 .488 4.00 .577
มิรา 3 3.67 .577 4.67 .577 4.33 1.155
แดวู 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 .000
โตร่ี 5 3.75 1.893 5.00 .000 5.00 .000
Vioz 1 2.00 . 3.00 . 2.00 .
มิสทรัล 2 3.50 .707 3.00 .000 3.50 .707
อ่ืนๆ1 14 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อ่ืนๆ2 5 4.00 . 4.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ3 4 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 1504 4.22 .751 4.23 .731 4.33 1.475

จ านวน

ค าตอบ
ยี่ห้อผลิตภณัฑ์

ความพึงพอใจในยี่ห้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใชง้านDPU



804 
 

ตารางท่ี ผ.27 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองท าน ้าอุ่น 

 
 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
พานาโซนิก 92 4.36 .566 4.30 .607 4.36 .704
ชาร์ป 76 4.29 .629 4.32 .594 4.37 .608
เนชัน่แนล 42 4.48 .707 4.38 .764 4.45 .705
ฮิตาชิ 25 4.20 .645 4.36 .700 4.48 .653
มิตซูบิชิ 16 4.25 .447 4.19 .655 4.25 .683
แอลจี 15 4.53 .834 4.67 .724 4.67 .724
ซนัโย 14 4.43 .938 4.50 .760 4.50 .941
โตชิบา 12 4.25 .622 4.17 .389 4.08 .793
จ าไมไ่ด้ 10 3.90 .738 4.20 .789 4.30 .675
แอสทีนา 8 4.38 .744 4.25 .886 4.25 .886
ซมัซุง 6 4.33 .816 4.00 .632 4.00 .632
ฮาตาริ 6 4.33 .516 4.17 .753 4.33 .516
อริสตนั 6 4.17 .753 4.33 .516 4.33 .516
ฟิลลิป 5 4.00 1.000 4.20 .837 4.20 1.095
อิเลก็ทรอลกัซ์ 5 4.00 1.000 4.20 .837 4.20 .837
ฟาโก้ 5 4.40 .548 4.40 .548 4.60 .548
มาซูมา 5 3.80 1.095 3.60 1.140 3.80 .837
เทอโบร่า 4 3.75 .957 4.25 .500 4.25 .500
เวิลดพ์ูล 3 4.00 .000 4.00 .000 4.00 .000
สตีเบล 3 4.00 1.000 4.00 1.000 4.00 1.000
ฟูจิ 2 3.50 .707 4.50 .707 4.00 .000
เออีจี 2 3.50 .707 3.50 .707 3.50 .707
วิคเตอร์ 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .
Clarle 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ 7 4.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 371 4.29 .674 4.30 .665 4.35 .697

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน
ยีห่้อผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบDPU
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ตารางท่ี ผ.28 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองซกัผา้ 

 
 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แอลจี 180 4.34 .671 4.35 .736 4.39 .663
ซมัซุง 156 4.26 .631 4.33 .646 4.35 .649
พานาโซนิก 62 4.37 .633 4.39 .636 4.50 .594
โตชิบา 57 4.28 .620 4.23 .627 4.40 .678
ฮิตาชิ 47 4.28 .713 4.26 .793 4.32 .810
ชาร์ป 37 4.35 .716 4.16 .688 4.16 .834
อิเลก็ทรอลกัซ์ 36 4.78 .422 4.61 .549 4.67 .632
ซนัโย 18 4.33 .594 4.28 .669 4.39 .608
เนชัน่แนล 15 4.47 .640 4.40 .737 4.47 .743
อีฟ 13 4.31 .751 4.00 .577 4.15 .689
มิตซูบิชิ 11 4.55 .522 4.45 .820 4.73 .467
ซิงเกอร์ 10 4.80 .422 4.70 .483 4.80 .422
เวิลดพ์ูล 7 4.43 .787 4.43 .787 4.43 .787
ฮาตาริ 6 4.33 .516 4.17 .753 4.00 1.095
เอสตินา 4 4.75 .500 5.00 .000 4.75 .500
เซนสัสึ 4 4.75 .500 4.50 .577 4.75 .500
ไดสตาร์ 3 4.00 .000 4.67 .577 4.67 .577
ฟิลลิป 3 4.67 .577 4.67 .577 4.67 .577
จีอี 2 5.00 .000 4.00 1.414 3.00 2.828
แอสทีนา 2 4.50 .707 5.00 .000 5.00 .000
พอล 2 3.50 .707 4.50 .707 4.00 1.414
ฟาโก้ 2 4.50 .707 4.00 1.414 4.00 1.414
เอม็มา 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
เกีย 2 4.50 .707 4.50 .707 4.00 1.414
โปรตอน 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
ไฮเออร์ 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .
จีนแดง 2 3.00 . 3.00 . 3.00 .
อ่ืนๆ1 2 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ 15 5.00 . 5.00 . 5.00 .
รวม 702 4.36 .653 4.35 .685 4.40 .695

ความพึงพอใจในยี่ห้อ ความคุม้คา่ในการใชง้าน
ยี่ห้อผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมDPU
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ตารางท่ี ผ.29 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองดูดฝุ่ น 

 
 
 

คา่เฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
พานาโซนิก 28 4.29 .600 4.21 .568 4.18 .772
แอลจี 26 4.15 .613 4.15 .543 4.23 .652
ชาร์ป 24 4.00 .780 4.13 .900 4.08 .776
อิเลก็ทรอลกัซ์ 22 4.50 .802 4.50 .673 4.45 .858
ฮิตาชิ 17 4.18 .728 4.12 .993 4.24 .831
ซนัโย 10 4.10 .568 4.10 .568 4.30 .675
ซมัซุง 10 4.30 .483 4.10 .738 3.90 .876
มิตซูบิชิ 10 4.40 .516 4.50 .527 4.40 .516
เนชัน่แนล 8 4.63 .518 4.50 .756 4.38 1.061
โตชิบา 7 4.29 .756 4.14 .690 4.00 .816
ฟิลลิป 4 4.50 .577 4.50 .577 4.50 .577
จ าไมไ่ด้ 3 4.00 .000 3.67 .577 4.00 .000
เทอโบร่า 3 3.67 1.155 4.00 1.000 4.00 1.000
ฮาตาริ 3 4.33 .577 4.00 1.000 3.67 1.528
จีอี 2 4.00 .000 4.00 .000 3.50 .707
ออตโต้ 2 3.50 .707 4.00 .000 4.00 .000
ลกัซ์ 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
ซิงเกอร์ 1 5.00 . 4.00 . 3.00 .
แอคคอร์ด 1 5.00 . 4.00 . 4.00 .
มิลาน 1 4.00 . 3.00 . 4.00 .
ซีเมนต์ 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
โนเนม 1 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อริสตนั 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
อ่ืนๆ 9 3.00 . 3.00 . 3.00 .
เอสโค 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .
รวม 197 4.19 .702 4.17 .727 4.17 .783

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน
จ านวน

ค าตอบ
ยีห่้อผลิตภณัฑ์DPU
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ตารางท่ี ผ.30 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเตารีดไฟฟ้า 

 
 
 

คา่เฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ชาร์ป 359 4.26 .687 4.25 .696 4.31 .698
ฟิลลิป 228 4.22 .676 4.22 .664 4.33 .678
พานาโซนิก 104 4.25 .665 4.21 .723 4.28 .720
เนชัน่แนล 46 4.50 .810 4.43 .860 4.57 .688
ทีฟาล 41 4.12 .748 4.24 .734 4.22 .791
โตชิบา 15 4.47 .516 4.13 .640 4.27 .704
ฮาตาริ 13 4.38 .506 4.15 .899 4.23 .725
แอลจี 10 4.30 .675 4.10 .738 4.20 .632
มิตซูบิชิ 8 4.38 1.061 4.50 .756 4.75 .463
ซมัซุง 7 4.14 .900 4.29 .756 4.14 .900
อิเลก็ทรอลกัซ์ 7 4.00 .816 3.86 .690 4.14 .378
จ าไมไ่ด้ 5 4.20 .837 4.20 .447 4.20 .447
ฮิตาชิ 4 4.75 .500 4.25 .500 4.50 .577
ดูโอโมะ 4 4.25 .957 4.50 .577 4.50 .577
เอลน่า 4 4.00 .816 3.50 .577 4.25 .957
โซน่ี 3 4.67 .577 4.67 .577 4.67 .577
ไอโก 3 3.67 .577 4.33 .577 4.67 .577
มลิูเน็กซ์ 3 4.67 .577 4.67 .577 4.67 .577
โลตสั 3 3.00 .000 3.67 .577 3.67 .577
ซิงเกอร์ 2 3.50 .707 3.00 .000 3.50 .707
ฮานาบิชิ 2 4.00 .000 3.50 .707 4.00 .000
อินเตอร์เนชัน่แนล 2 5.00 .000 4.00 .000 4.00 .000
อิมาเฟลก็ซ์ 2 3.00 1.414 3.50 .707 3.50 .707
พรินเซส 2 2.00 .000 3.00 .000 4.00 .000
เอลน่า 2 4.00 1.414 4.50 .707 4.50 .707
อ่ืนๆ1 6 3.00 . 5.00 . 5.00 .
Dryiron 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .
อ่ืนๆ1 14 4.00 1.000 4.00 1.000 4.00 1.000
อ่ืนๆ2 7 5.00 . 5.00 . 5.00 .
รวม 907 4.24 .715 4.23 .711 4.31 .700

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน
จ านวน

ค าตอบ
ยีห่้อผลิตภณัฑ์DPU
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ตารางท่ี ผ.31 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเป่าผม 

 
 

คา่เฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
คา่เฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
พานาโซนิก 65 4.29 .678 4.26 .668 4.23 .745

ฟิลลิป 39 4.05 .759 3.97 .843 3.97 .932

เลอซาช่า 33 4.00 .612 3.85 .619 3.82 .635

ชาร์ป 27 4.07 .917 4.00 .961 4.15 .949

จ าไมไ่ด้ 19 3.95 .621 3.84 .688 3.89 .658

เนชัน่แนล 15 4.60 .507 4.67 .488 4.60 .632

ซนัโย 7 3.86 .378 3.86 .378 3.86 .378

ไอโก 7 3.71 .756 3.71 .951 3.86 .900

กิฟฟารีน 5 4.40 .894 4.80 .447 4.80 .447

พาลิก 4 5.00 .000 4.75 .500 4.75 .500

โตชิบา 3 4.33 .577 4.33 .577 4.33 .577

ซมัซุง 2 3.00 .000 3.50 .707 4.00 .000

ฮิตาชิ 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707

ดูโอโมะ 2 5.00 .000 4.50 .707 4.50 .707

SCHWIN 2 4.00 .000 3.50 .707 4.00 .000

จีนแดง 1 2.00 . 2.00 . 2.00 .

พรินเซส 1 3.00 . 4.00 . 4.00 .

คิตต้ี 1 1.00 . 2.00 . 2.00 .

ซุปเปอร์อินเตอร์ 1 2.00 . 3.00 . 1.00 .

ซุปเปอร์อินเตอร์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .

อีดบัพลิวที 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .

Guanming 1 2.00 . 3.00 . 3.00 .

อ่ืนๆ1 13 4.00 .000 4.00 .000 3.50 .707

อ่ืนๆ2 14 5.00 . 5.00 . 5.00 .

Total 266 4.14 .782 4.11 .774 4.11 .821

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งาน
ยีห่้อผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบDPU
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ตารางท่ี ผ.32 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 

 
 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ซมัซุง 58 4.19 .634 4.26 .637 4.34 .690
โซนี 18 4.33 .686 4.44 .511 4.28 .669
โตชิบา 5 4.40 .894 4.60 .894 4.40 1.342
ฟิลลิป 4 3.50 1.000 3.50 1.000 4.25 .957
แอลจี 28 4.36 .678 4.25 .701 4.43 .634
เอเซอร์ 133 4.36 .607 4.32 .622 4.37 .657
จ าไมไ่ด้ 4 4.25 .957 4.50 1.000 4.50 1.000
แคนนอน 2 4.50 .707 4.00 .000 3.50 .707
เลโนโว 6 4.33 .816 4.67 .516 4.67 .516
เอสพี เวิร์ค 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
ประกอบเอง 56 4.29 .803 4.48 .572 4.48 .572
เบนคิว 4 4.00 .816 4.00 .816 4.00 .816
คอมแพ็ก 31 4.29 .588 4.26 .631 4.29 .693
เดล 14 4.14 .770 4.00 .679 4.00 .679
เอชพี 79 4.53 .646 4.42 .641 4.43 .704
เอสวีโอเอ 19 4.27 .467 4.36 .505 4.36 .505
แอปเปิล 3 3.67 2.309 3.67 2.309 3.00 1.732
เอเทค 3 3.33 1.155 3.67 .577 4.00 .000
เอซุส 16 4.36 .674 4.36 .674 4.36 .674
เลเซอร์ 5 3.80 .447 4.20 .447 3.80 .837
ลิเบอร์ตา้ 6 3.67 .816 4.17 .753 4.17 .753
Powell 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
Vzio 6 4.17 .753 4.17 .753 4.17 .983
เบลตา 2 4.50 .707 5.00 .000 5.00 .000
อินเทล 6 4.67 .816 4.67 .816 4.50 .837
อ่ืนๆ1 8 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 10 5.00 . 5.00 . 5.00 .
Emachines 2 3.00 .000 3.50 .707 4.50 .707
รวม 532 4.31 .708 4.33 .668 4.36 .703

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.33 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 

 
 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ซมัซุง 19 4.26 .562 4.26 .653 4.26 .806

โซน่ี 30 4.52 .700 4.37 .792 4.37 .839

โตชิบา 54 4.13 .674 4.06 .685 4.00 .801

แอลจี 5 4.40 .894 4.60 .548 5.00 .000

เอเซอร์ 158 4.31 .676 4.27 .700 4.24 .769

จ าไมไ่ด้ 3 4.33 .577 4.33 .577 4.33 .577

เลโนโว 14 4.29 .726 4.36 .745 4.29 .726

เอชพี 42 4.32 .557 4.28 .678 4.28 .792

เอสพี เวิร์ค 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .

แมก็ 12 4.92 .289 4.75 .452 4.58 .793

เบนคิว 4 4.50 .577 4.50 .577 4.50 .577

คอมแพ็ก 55 4.18 .669 4.22 .762 4.18 .748

เดล 20 4.70 .470 4.75 .550 4.55 .605

Fujitsu 2 4.50 .707 4.50 .707 5.00 .000

แอปเปิล 12 4.73 .467 4.73 .647 4.45 .820

เอซุส 23 4.57 .598 4.57 .598 4.62 .590

Laser 1 5.00 . 4.00 . 5.00 .

เอสวีโอเอ 7 4.50 .548 4.50 .548 4.50 .548

ไอบีเอม็ 6 3.67 .816 3.67 .816 3.67 .816

อ่ืนๆ1 6 3.00 . 3.00 . 3.00

อ่ืนๆ2 7 4.00 . 4.00 . 4.00 .

รวม 481 4.33 .670 4.30 .701 4.27 .768

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.34 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของเคร่ืองเล่นเพลงพกพา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ซมัซุง 7 4.14 .690 4.29 .488 4.29 .756
โซน่ี 23 4.43 .788 4.39 .839 4.26 .864
พานาโซนิก 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
ฟิลลิป 2 4.50 .707 4.50 .707 4.50 .707
โซเกน 1 5.00 . 5.00 . 5.00 .
แมก็ซ์ 1 3.00 . 3.00 . 3.00 .
แอปเปิล 48 4.33 .710 4.38 .756 4.38 .798
คูเบ 3 4.00 1.000 4.33 .577 3.67 .577
ไอริเวอร์ 3 4.00 1.000 4.67 .577 4.67 .577
อ่ืนๆ1 3 4.00 . 4.00 . 4.00 .
อ่ืนๆ2 2 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 94 4.32 .736 4.38 .720 4.31 .776

ยีห่้อผลิตภณัฑ์
จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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ตารางท่ี ผ.35 ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในยี่ห้อ คุณภาพโดยรวม และความ
คุม้ค่าในการใชง้านของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ซมัซุง 288 4.19 .643 4.17 .666 4.18 .713
โซนี 45 4.04 .767 4.16 .824 4.20 .815
แอลจี 73 4.05 .575 4.08 .571 4.10 .627
จีนแดง 3 3.67 .577 3.67 .577 3.67 .577
แอปเปิล 70 4.59 .602 4.48 .678 4.39 .844
อินโนโว 2 4.00 1.414 3.50 2.121 3.50 2.121
แบลค็เบอร่ี 113 4.30 .693 4.16 .763 4.18 .837
HO2 2 3.00 1.414 3.50 .707 3.50 .707
เอชทีซี 16 3.88 .885 3.94 .929 3.81 .981
ไอโมบาย 144 3.97 .747 4.01 .714 4.08 .767
โนเกีย 1072 4.42 .651 4.35 .676 4.42 .659

เวลคมั 14 3.43 .646 3.43 .756 3.50 .650

จี เน็ต 55 3.75 .673 3.80 .730 3.89 .762

โมโตโรลา 17 4.29 .588 4.29 .686 4.18 .728

TWZ 8 4.13 .641 4.13 .641 4.25 .463

โฟนวนั 4 4.25 .500 4.25 .500 4.00 .000

อ่ืนๆ1 2 3.00 . 3.00 . 3.00 .

อ่ืนๆ2 11 4.00 . 4.00 . 4.00 .

อ่ืนๆ3 6 5.00 . 5.00 . 5.00 .

รวม 1945 4.29 .692 4.25 .706 4.29 .723

ยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์

จ  านวน

ค าตอบ

ความพึงพอใจในยีห่้อ ความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวม ความคุม้คา่ในการใช้งานDPU
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2. ตารางผลลพัธ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน

DPU



814 
 

ตารางท่ี ผ.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 346 83 11 11 69 180 11 126 242 20 57 202 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 95.1% 24.0% 3.2% 3.1% 76.7% 51.4% 3.0% 36.1% 68.0% 5.8% 16.6% 57.2% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 38.8% 42.6% 37.9% 34.4% 38.3% 43.9% 28.2% 41.3% 40.5% 44.4% 41.0% 37.3% 

ทาวน์เฮาส์ จ านวนค าตอบ 152 36 3 5 32 76 6 52 108 9 35 106 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 93.8% 22.4% 1.9% 3.1% 82.1% 47.8% 3.7% 32.9% 66.7% 5.7% 22.2% 65.8% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 17.1% 18.5% 10.3% 15.6% 17.8% 18.5% 15.4% 17.0% 18.1% 20.0% 25.2% 19.6% 

อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 188 36 7 8 44 78 11 66 118 8 26 118 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 97.4% 20.6% 4.1% 4.7% 78.6% 43.8% 6.0% 37.3% 63.4% 4.7% 15.1% 63.1% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 21.1% 18.5% 24.1% 25.0% 24.4% 19.0% 28.2% 21.6% 19.7% 17.8% 18.7% 21.8% 

คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 113 31 5 5 24 42 9 29 82 6 16 75 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 85.6% 24.0% 4.0% 3.8% 85.7% 32.6% 6.6% 23.0% 62.1% 4.8% 12.5% 56.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 12.7% 15.9% 17.2% 15.6% 13.3% 10.2% 23.1% 9.5% 13.7% 13.3% 11.5% 13.8% 

หอพกั/ จ านวนค าตอบ 92 9 3 3 11 34 2 32 48 2 5 41 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 92.9% 9.2% 3.1% 3.0% 73.3% 35.1% 2.0% 32.7% 49.0% 2.0% 5.2% 41.4% 

หอ้งเช่า ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 10.3% 4.6% 10.3% 9.4% 6.1% 8.3% 5.1% 10.5% 8.0% 4.4% 3.6% 7.6% 

รวม จ านวนค าตอบ 891 195 29 32 180 410 39 305 598 45 139 542 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 93.8% 21.5% 3.3% 3.5% 78.9% 44.9% 4.1% 33.6% 64.0% 5.0% 15.5% 58.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 20.645 10.743 1.512 1.034 1.568 18.399 6.158 8.460 12.772 2.523 14.506 17.556 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.030 0.824 0.905 0.814 0.001 0.188 0.076 0.012 0.641 0.006 0.002 
ค่าContingency Coefficient :C 0.146 0.108    0.141   0.116  0.126 0.136 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 

โทรทศัน์
สี 

แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ไม่เกิน30,000
บาท 

จ านวนค าตอบ 530 74 11 5 72 212 12 172 315 16 49 257 
ร้อยละของรายได ้ 95.5% 14.2% 2.1% .9% 80.0% 40.2% 2.2% 32.7% 58.8% 3.1% 9.5% 47.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 59.5% 37.9% 37.9% 15.6% 40.0% 51.7% 30.8% 56.4% 52.7% 35.6% 35.3% 47.4% 

30,001-60,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 221 62 6 16 47 114 15 84 162 12 40 159 
ร้อยละของรายได ้ 90.2% 26.1% 2.5% 6.7% 70.1% 47.9% 6.2% 35.4% 66.7% 5.0% 16.7% 65.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 24.8% 31.8% 20.7% 50.0% 26.1% 27.8% 38.5% 27.5% 27.1% 26.7% 28.8% 29.3% 

60,001-90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 52 13 2 3 15 29 5 20 39 6 15 39 
ร้อยละของรายได ้ 91.2% 23.2% 3.6% 5.4% 83.3% 51.8% 8.8% 35.1% 69.6% 10.7% 26.8% 69.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 5.8% 6.7% 6.9% 9.4% 8.3% 7.1% 12.8% 6.6% 6.5% 13.3% 10.8% 7.2% 

มากกวา่ 
90,000 บาท 

จ านวนค าตอบ 88 46 10 8 46 55 7 29 82 11 35 87 
ร้อยละของรายได ้ 94.6% 48.9% 11.6% 8.8% 86.8% 59.8% 7.2% 33.0% 82.8% 12.5% 39.8% 87.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.9% 23.6% 34.5% 25.0% 25.6% 13.4% 17.9% 9.5% 13.7% 24.4% 25.2% 16.1% 

รวม 
 

จ านวนค าตอบ 891 195 29 32 180 410 39 305 598 45 139 542 
ร้อยละของรายได ้ 93.8% 21.5% 3.3% 3.5% 78.9% 44.9% 4.1% 33.6% 64.0% 5.0% 15.5% 58.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0

% 
100.0

% 
100.0% 100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
100.0% 100.0% 100.0% 100.0

% 
100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 8.933 61.475 21.550 25.760 5.351 14.825 13.216 0.625 23.130 17.964 59.463 67.977 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.030 0.000 0.000* 0.000* 0.148 0.002 0.004* 0.891 0.000 0.000* 0.000 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.097 0.252    0.126   0.155  0.249 0.260 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีวี 

แอลอีดี
ทีวี 

พลาสมา
ทีวี 

โฮมเธีย
เตอร์ 

วิทย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวีซีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวีดี 

เคร่ือง
เล่น ดีวีดี
พกพา 

กลอ้ง
วิดีโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 537 148 21 25 127 294 31 198 398 37 118 387 
ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 93.1% 26.6% 3.9% 4.4% 79.4% 52.9% 5.4% 35.8% 69.3% 6.8% 21.5% 67.4% 
ร้อยละของการมี
ผลิตภณัฑ ์

60.3% 75.9% 72.4% 78.1% 70.6% 71.7% 79.5% 64.9% 66.6% 82.2% 84.9% 71.4% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 354 47 8 7 53 116 8 107 200 8 21 155 
ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 94.9% 13.4% 2.3% 2.0% 77.9% 32.5% 2.2% 30.1% 55.6% 2.3% 6.0% 43.1% 
ร้อยละของการมี
ผลิตภณัฑ ์

39.7% 24.1% 27.6% 21.9% 29.4% 28.3% 20.5% 35.1% 33.4% 17.8% 15.1% 28.6% 

รวม 
 

จ านวนค าตอบ 891 195 29 32 180 410 39 305 598 45 139 542 
ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 93.8% 21.5% 3.3% 3.5% 78.9% 44.9% 4.1% 33.6% 64.0% 5.0% 15.5% 58.0% 
ร้อยละของการมี
ผลิตภณัฑ ์

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi 
Square: 2 1.315 22.367 1.657 3.944 0.059 36.515 5.750 3.109 18.246 8.881 39.062 53.932 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.252 0.000 0.198 0.047 0.808 0.000 0.016 0.078 0.000 0.003 0.000 0.000 

ค่าContingency Coefficient :C  0.155  0.065  0.196 0.078  0.138 0.099 0.204 0.234 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

อยูค่นเดียว 
  
  

จ านวนค าตอบ 69 9 4 1 9 23 2 18 36 0 5 32 

ร้อยละของจ านวนสมาชิก 86.3% 11.7% 5.3% 1.3% 75.0% 30.3% 2.5% 23.4% 46.2% .0% 6.5% 40.5% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 7.7% 4.6% 13.8% 3.1% 5.0% 5.6% 5.1% 5.9% 6.0% .0% 3.6% 5.9% 

2-3คน 
  
  

จ านวนค าตอบ 372 80 10 10 64 171 15 126 245 11 37 211 

ร้อยละของจ านวนสมาชิก 92.3% 20.7% 2.6% 2.5% 79.0% 43.8% 3.7% 32.9% 61.9% 2.9% 9.7% 53.3% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 41.8% 41.0% 34.5% 31.3% 35.6% 41.7% 38.5% 41.3% 41.0% 24.4% 26.6% 38.9% 

4-5คน 
  
  

จ านวนค าตอบ 348 73 12 12 76 168 17 120 243 21 67 230 

ร้อยละของจ านวนสมาชิก 96.7% 21.1% 3.6% 3.5% 79.2% 48.4% 4.8% 34.5% 68.3% 6.2% 19.7% 64.8% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.1% 37.4% 41.4% 37.5% 42.2% 41.0% 43.6% 39.3% 40.6% 46.7% 48.2% 42.4% 

6คนข้ึนไป 
  
  

จ านวนค าตอบ 102 33 3 9 31 48 5 41 74 13 30 69 

ร้อยละของจ านวนสมาชิก 95.3% 33.0% 3.0% 8.9% 79.5% 48.0% 4.7% 41.0% 71.2% 12.9% 30.0% 66.3% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.4% 16.9% 10.3% 28.1% 17.2% 11.7% 12.8% 13.4% 12.4% 28.9% 21.6% 12.7% 

รวม 
  

จ านวนค าตอบ 891 195 29 32 180 410 39 305 598 45 139 542 

ร้อยละของจ านวนสมาชิก 93.8% 21.5% 3.3% 3.5% 78.9% 44.9% 4.1% 33.6% 64.0% 5.0% 15.5% 58.0% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 14.877 12.417 1.565 11.014 0.122 8.877 1.218 6.269 16.680 21.570 35.200 23.236 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.002 0.006 0.667* 0.012* 0.989 0.031 0.749* 0.099 0.001 0.000 0.000 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.124     0.098   0.132 0.153 0.194 0.156 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ไม่เกิน 15 ปี จ านวนค าตอบ 310 69 7 10 71 146 11 114 212 19 59 187 
ร้อยละของอายตุ  ่าสุด 95.7% 22.5% 2.3% 3.2% 83.5% 46.9% 3.4% 36.7% 67.1% 6.3% 19.4% 59.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 34.8% 35.4% 25.0% 31.3% 39.4% 35.7% 28.2% 37.5% 35.5% 42.2% 42.4% 34.6% 

16-25ปี จ านวนค าตอบ 350 75 10 16 77 145 13 114 249 19 54 221 
ร้อยละของอายตุ  ่าสุด 93.3% 20.8% 2.8% 4.4% 78.6% 40.3% 3.5% 31.8% 66.8% 5.3% 15.1% 59.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.3% 38.5% 35.7% 50.0% 42.8% 35.5% 33.3% 37.5% 41.7% 42.2% 38.8% 40.9% 

26-35ปี จ านวนค าตอบ 137 36 8 5 20 68 11 41 87 4 18 89 
ร้อยละของอายตุ  ่าสุด 90.1% 24.7% 5.7% 3.3% 74.1% 46.6% 7.1% 28.5% 59.2% 2.8% 12.7% 58.2% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 15.4% 18.5% 28.6% 15.6% 11.1% 16.6% 28.2% 13.5% 14.6% 8.9% 12.9% 16.5% 

36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 93 15 3 1 12 50 4 35 49 3 8 44 
ร้อยละของอายตุ  ่าสุด 94.9% 15.6% 3.2% 1.1% 66.7% 52.6% 4.2% 37.2% 50.5% 3.2% 8.5% 45.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 10.4% 7.7% 10.7% 3.1% 6.7% 12.2% 10.3% 11.5% 8.2% 6.7% 5.8% 8.1% 

รวม 
จ านวนค าตอบ 890 195 28 32 180 409 39 304 597 45 139 541 
ร้อยละของอายตุ  ่าสุด 93.8% 21.5% 3.1% 3.5% 78.9% 44.8% 4.1% 33.5% 64.0% 5.0% 15.5% 58.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 5.812 3.097 3.750 2.624 3.101 6.096 4.304 4.053 11.671 3.066 7.971 6.618 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.121 0.377 0.290* 0.453 0.376 0.107 0.230 0.256 0.009 0.382 0.047 0.085 

ค่าContingency Coefficient :C         0.111  0.094  
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

อายlุสูงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ไม่เกิน 35 ปี จ านวนค าตอบ 111 14 5 4 19 39 3 25 68 4 12 55 
ร้อยละของอายสูุงสุด 93.3% 12.4% 4.5% 3.4% 76.0% 33.9% 2.5% 22.1% 59.1% 3.6% 10.7% 47.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 13.5% 7.5% 20.0% 12.9% 11.1% 10.1% 8.1% 8.7% 12.1% 8.9% 9.0% 10.8% 

36-45ปี จ านวนค าตอบ 165 38 3 5 39 69 2 58 116 5 20 91 
ร้อยละของอายสูุงสุด 91.2% 22.4% 1.8% 2.9% 88.6% 39.9% 1.1% 34.1% 65.5% 2.9% 11.8% 51.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 20.1% 20.4% 12.0% 16.1% 22.8% 17.9% 5.4% 20.3% 20.6% 11.1% 14.9% 17.9% 

46-55ปี จ านวนค าตอบ 249 48 9 7 53 115 11 97 168 12 40 161 
ร้อยละของอายสูุงสุด 95.8% 19.0% 3.6% 2.8% 75.7% 45.6% 4.3% 38.2% 65.4% 4.8% 16.1% 62.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 30.3% 25.8% 36.0% 22.6% 31.0% 29.8% 29.7% 33.9% 29.9% 26.7% 29.9% 31.6% 

56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 296 86 8 15 60 163 21 106 210 24 62 202 
ร้อยละของอายสูุงสุด 95.8% 29.0% 2.8% 5.1% 77.9% 55.1% 6.8% 36.2% 68.4% 8.3% 21.4% 66.2% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 36.1% 46.2% 32.0% 48.4% 35.1% 42.2% 56.8% 37.1% 37.4% 53.3% 46.3% 39.7% 

รวม จ านวนค าตอบ 821 186 25 31 171 386 37 286 562 45 134 509 
ร้อยละของอายสูุงสุด 94.5% 22.4% 3.1% 3.7% 79.2% 46.2% 4.3% 34.5% 65.7% 5.5% 16.3% 59.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 6.001 15.509 2.067 2.609 3.123 19.159 10.165 9.570 3.210 7.671 10.607 18.269 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.112 0.001 0.559 0.456 0.373 0.000 0.017 0.023 0.360 0.053 0.014 0.000 

ค่าContingency Coefficient :C  
0.135    0.150 0.108 0.107   0.113 0.145 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



820 
 

ตารางท่ี ผ.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

จ านวนค าตอบ 517 71 12 18 77 228 27 194 318 18 57 260 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 96.8% 14.1% 2.4% 3.5% 75.5% 44.8% 5.1% 38.1% 61.3% 3.6% 11.5% 50.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 58.3% 36.6% 41.4% 56.3% 42.8% 55.9% 69.2% 63.8% 53.4% 40.0% 41.0% 48.1% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 309 94 10 9 80 138 7 93 226 22 62 223 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 90.9% 28.4% 3.1% 2.7% 84.2% 42.1% 2.1% 28.4% 67.3% 6.7% 18.8% 65.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 34.8% 48.5% 34.5% 28.1% 44.4% 33.8% 17.9% 30.6% 38.0% 48.9% 44.6% 41.2% 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

จ านวนค าตอบ 61 29 7 5 23 42 5 17 51 5 20 58 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 85.9% 40.8% 10.1% 7.0% 74.2% 58.3% 6.7% 24.6% 68.0% 7.4% 29.0% 78.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 6.9% 14.9% 24.1% 15.6% 12.8% 10.3% 12.8% 5.6% 8.6% 11.1% 14.4% 10.7% 

รวม จ านวนค าตอบ 887 194 29 32 180 408 39 304 595 45 139 541 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 93.9% 21.4% 3.3% 3.5% 78.9% 44.9% 4.1% 33.6% 64.0% 5.0% 15.5% 58.2% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 21.114 41.417 11.514 3.283 2.738 6.314 6.146 11.036 3.748 4.858 18.527 33.685 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.003 0.194 0.254 0.043 0.046 0.004 0.153 0.088 0.000 0.000 

ค่าContingency Coefficient :C 0.148 0.209 0.113   0.083 0.081 0.110   0.142 0.187 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

จ านวนค าตอบ 434 74 10 14 75 204 18 170 269 13 58 232 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 96.4% 17.4% 2.4% 3.3% 78.1% 47.3% 4.1% 39.4% 61.3% 3.1% 13.7% 53.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 65.7% 50.0% 45.5% 51.9% 53.2% 64.6% 62.1% 71.7% 60.7% 36.1% 50.9% 55.8% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 199 63 9 10 56 94 10 60 152 20 44 160 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 93.9% 30.1% 4.5% 4.7% 80.0% 45.6% 4.7% 29.6% 71.7% 9.8% 21.5% 74.8% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 30.1% 42.6% 40.9% 37.0% 39.7% 29.7% 34.5% 25.3% 34.3% 55.6% 38.6% 38.5% 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

จ านวนค าตอบ 28 11 3 3 10 18 1 7 22 3 12 24 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 87.5% 37.9% 11.1% 8.8% 66.7% 60.0% 2.9% 24.1% 73.3% 11.1% 42.9% 77.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 4.2% 7.4% 13.6% 11.1% 7.1% 5.7% 3.4% 3.0% 5.0% 8.3% 10.5% 5.8% 

รวม จ านวนค าตอบ 661 148 22 27 141 316 29 237 443 36 114 416 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 95.2% 22.3% 3.4% 4.0% 77.9% 47.4% 4.2% 35.7% 65.1% 5.5% 17.4% 60.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 6.555 17.358 6.949 2.908 1.282 2.170 0.297 7.537 7.778 13.463 18.901 32.408 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.038 0.000 0.031 0.234 0.527 0.338 0.862 0.023 0.020 0.001 0.000 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.097 0.160 0.103     0.106 0.106 0.142 0.167 0.213 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.44 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 
 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 122 30 2 6 27 57 2 48 85 8 24 81 
ร้อยละของอาชีพ 93.8% 24.2% 1.6% 4.8% 79.4% 45.6% 1.5% 38.4% 66.4% 6.6% 19.7% 63.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 13.8% 15.6% 6.9% 18.8% 15.0% 14.1% 5.1% 15.8% 14.4% 17.8% 17.3% 15.1% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 56 19 3 3 15 33 1 20 38 6 12 41 
ร้อยละของอาชีพ 90.3% 31.7% 5.3% 4.9% 75.0% 55.9% 1.6% 33.9% 62.3% 10.0% 20.3% 68.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 6.3% 9.9% 10.3% 9.4% 8.3% 8.2% 2.6% 6.6% 6.4% 13.3% 8.6% 7.6% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 205 38 6 3 39 71 16 46 148 9 20 129 
ร้อยละของอาชีพ 92.3% 17.7% 2.8% 1.4% 83.0% 33.0% 7.1% 21.8% 66.4% 4.2% 9.4% 57.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 23.2% 19.8% 20.7% 9.4% 21.7% 17.6% 41.0% 15.2% 25.0% 20.0% 14.4% 24.0% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 156 18 4 5 27 55 5 60 98 6 16 63 
ร้อยละของอาชีพ 96.9% 11.9% 2.7% 3.2% 81.8% 35.9% 3.1% 38.7% 62.8% 4.0% 10.6% 40.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 17.6% 9.4% 13.8% 15.6% 15.0% 13.6% 12.8% 19.8% 16.6% 13.3% 11.5% 11.7% 

อาชีพส่วนตวั จ านวนค าตอบ 346 87 14 15 72 188 15 129 223 16 67 224 
ร้อยละของอาชีพ 94.8% 24.9% 4.1% 4.3% 76.6% 53.4% 4.2% 36.9% 62.5% 4.7% 19.4% 62.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.1% 45.3% 48.3% 46.9% 40.0% 46.5% 38.5% 42.6% 37.7% 35.6% 48.2% 41.6% 

รวม 

  

จ านวนค าตอบ 885 192 29 32 180 404 39 303 592 45 139 538 
ร้อยละของอาชีพ 94.1% 21.3% 3.3% 3.5% 78.9% 44.7% 4.2% 33.7% 64.0% 5.1% 15.6% 58.2% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 5.464 16.699 2.738 4.559 1.128 30.455 8.508 17.919 1.401 4.374 15.463 28.005 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.243 0.002 0.603* 0.336 0.890 0.000 0.075 0.001 0.844 0.358 0.004 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C  0.135    0.181  0.140   0.131 0.171 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพและเสียงใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มจอภาพใชใ้นครัวเรือน การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพและเสียงประเภทอ่ืนๆใชใ้นครัวเรือน 
โทรทศัน์

สี 
แอลซีดี 
ทีว ี

แอลอีดี
ทีว ี

พลาสมา
ทีว ี

โฮมเธีย
เตอร์ 

วทิย ุ มินิคอม
โบ 

เคร่ือง
เล่นวซีีดี 

เคร่ือง
เล่นดีวดีี 

เคร่ือง
เล่น ดีวดีี
พกพา 

กลอ้ง
วดีิโอ 

กลอ้ง
ถ่าย รูป
ดิจิตอล 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 60 15 2 7 13 28 4 17 43 4 14 43 
ร้อยละของอาชีพ 96.8% 25.0% 3.3% 11.5% 59.1% 45.9% 6.5% 28.3% 70.5% 6.6% 23.0% 70.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.2% 10.2% 9.1% 25.9% 9.4% 8.9% 13.8% 7.4% 9.8% 11.1% 12.5% 10.5% 

รัฐวสิาหกจิ จ านวนค าตอบ 21 7 0 0 4 14 1 7 13 3 7 13 
ร้อยละของอาชีพ 95.5% 33.3% .0% .0% 100.0% 63.6% 4.5% 35.0% 61.9% 15.0% 35.0% 61.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 3.2% 4.8% .0% .0% 2.9% 4.5% 3.4% 3.0% 2.9% 8.3% 6.3% 3.2% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 136 29 6 4 34 58 4 36 100 6 17 88 
ร้อยละของอาชีพ 92.5% 20.4% 4.3% 2.8% 85.0% 40.3% 2.7% 25.7% 68.0% 4.3% 12.2% 59.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 20.9% 19.7% 27.3% 14.8% 24.5% 18.5% 13.8% 15.7% 22.7% 16.7% 15.2% 21.5% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 100 14 3 1 17 42 3 41 62 4 8 42 
ร้อยละของอาชีพ 99.0% 14.9% 3.3% 1.1% 77.3% 44.7% 3.0% 42.7% 63.3% 4.3% 8.6% 42.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 15.4% 9.5% 13.6% 3.7% 12.2% 13.4% 10.3% 17.8% 14.1% 11.1% 7.1% 10.2% 

อาชีพส่วนตวั จ านวนค าตอบ 334 82 11 15 71 171 17 129 223 19 66 224 
ร้อยละของอาชีพ 94.9% 24.2% 3.3% 4.4% 78.0% 50.6% 4.9% 38.1% 64.3% 5.7% 19.8% 64.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 51.3% 55.8% 50.0% 55.6% 51.1% 54.6% 58.6% 56.1% 50.6% 52.8% 58.9% 54.6% 

รวม 
  

จ านวนค าตอบ 651 147 22 27 139 313 29 230 441 36 112 410 
ร้อยละของอาชีพ 95.2% 22.4% 3.4% 4.1% 77.7% 47.5% 4.3% 35.1% 65.4% 5.6% 17.3% 60.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 5.909 5.666 1.010 12.358 6.773 6.967 2.365 10.355 1.656 4.204 14.562 17.555 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.206* 0.225 0.908* 0.015* 0.148* 0.138 0.669* 0.035 0.799 0.379 0.006 0.002 
ค่าContingency Coefficient :C        0.125   0.148 0.159 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี ผ.46 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 352 331 189 76 41 64 231 114 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 96.7% 91.2% 53.4% 22.0% 11.9% 18.6% 65.3% 32.4% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.0% 38.6% 39.5% 43.9% 39.8% 30.8% 39.2% 46.2% 
ทาวนเ์ฮาส์ จ านวนค าตอบ 160 154 94 37 18 26 98 44 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 98.2% 95.1% 58.8% 23.3% 11.4% 16.6% 61.3% 27.3% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 17.7% 18.0% 19.7% 21.4% 17.5% 12.5% 16.6% 17.8% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 189 182 101 35 13 41 125 57 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 96.9% 94.3% 54.3% 20.2% 7.5% 23.8% 66.8% 32.6% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 21.0% 21.2% 21.1% 20.2% 12.6% 19.7% 21.2% 23.1% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 121 109 66 19 20 38 74 20 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 90.3% 81.3% 50.8% 15.2% 15.9% 29.9% 56.9% 15.9% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 13.4% 12.7% 13.8% 11.0% 19.4% 18.3% 12.6% 8.1% 
หอพกั/ จ านวนค าตอบ 80 81 28 6 11 39 61 12 

อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 80.8% 81.8% 28.9% 6.2% 11.3% 40.2% 62.2% 12.4% 
หอ้งเช่า ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 8.9% 9.5% 5.9% 3.5% 10.7% 18.8% 10.4% 4.9% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 902 857 478 173 103 208 589 247 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 94.5% 90.1% 51.6% 19.2% 11.5% 23.2% 63.4% 27.1% 
 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 49.635 27.939 24.381 15.388 5.137 26.975 4.206 26.318 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.000 0.004 0.274 0.000 0.379 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.222 0.169 0.160 0.130  0.171  0.168 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า PEARSON CHI-SQUARE ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี ผ.47 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 508 483 212 58 44 118 306 108 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 91.9% 87.7% 40.0% 11.3% 8.5% 22.7% 57.3% 20.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 56.3% 56.4% 44.4% 33.5% 42.7% 56.7% 52.0% 43.7% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 238 228 150 52 33 46 164 76 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 97.5% 93.4% 61.7% 21.8% 13.9% 19.5% 68.3% 31.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 26.4% 26.6% 31.4% 30.1% 32.0% 22.1% 27.8% 30.8% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 56 51 34 18 8 19 37 20 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 98.2% 91.1% 59.6% 32.1% 14.3% 33.9% 64.9% 35.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 6.2% 6.0% 7.1% 10.4% 7.8% 9.1% 6.3% 8.1% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 100 95 82 45 18 25 82 43 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 99.0% 95.0% 84.5% 49.5% 20.2% 29.4% 83.7% 46.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.1% 11.1% 17.2% 26.0% 17.5% 12.0% 13.9% 17.4% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 902 857 478 173 103 208 589 247 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 94.5% 90.1% 51.6% 19.2% 11.5% 23.2% 63.4% 27.1% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 17.083 9.502 82.145 81.422 12.913 7.358 28.486 33.476 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.001 0.023 0.000 0.000 0.005 0.061 0.000 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.133 0.099 0.285 0.288 0.119  0.172 0.188 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี ผ.48  ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ 
หมอ้หุง
ขา้ว
ไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ือง
ป่ัน/บด 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 571 542 366 150 69 112 388 196 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 97.6% 93.1% 64.3% 27.3% 12.6% 20.5% 68.6% 35.1% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 63.3% 63.2% 76.6% 86.7% 67.0% 53.8% 65.9% 79.4% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 331 315 112 23 34 96 201 51 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 89.5% 85.4% 31.3% 6.6% 9.7% 27.4% 55.4% 14.4% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 36.7% 36.8% 23.4% 13.3% 33.0% 46.2% 34.1% 20.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 902 857 478 173 103 208 589 247 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 94.5% 90.1% 51.6% 19.2% 11.5% 23.2% 63.4% 27.1% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 28.702 15.272 96.037 59.032 1.844 5.608 16.555 46.781 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.175 0.018 0.000 0.000 

ค่าContingency Coefficient :C 0.171 0.126 0.306 0.248  0.079 0.132 0.221 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี ผ.49 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ 
หมอ้หุงขา้ว

ไฟฟ้า 
เตา

ไมโครเวฟ 
เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง 

เตาไฟฟ้า 
กระทะ
ไฟฟ้า 

กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

อยูค่นเดียว 
  
  

จ านวนค าตอบ 66 59 25 5 9 21 37 8 
ร้อยละของจ านวนสมาชิก 82.5% 73.8% 32.5% 6.7% 11.8% 28.0% 48.1% 10.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 7.3% 6.9% 5.2% 2.9% 8.7% 10.1% 6.3% 3.2% 

2-3คน จ านวนค าตอบ 382 361 191 59 45 94 246 94 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 93.9% 88.9% 48.5% 15.5% 11.8% 24.5% 62.1% 24.4% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 42.4% 42.1% 40.0% 34.1% 43.7% 45.2% 41.8% 38.1% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 349 332 197 78 34 69 234 107 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 96.7% 92.7% 56.3% 22.7% 9.9% 20.3% 66.5% 30.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 38.7% 38.7% 41.2% 45.1% 33.0% 33.2% 39.7% 43.3% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 105 105 65 31 15 24 72 38 

  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 98.1% 98.1% 61.3% 30.7% 15.2% 24.5% 69.2% 38.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.6% 12.3% 13.6% 17.9% 14.6% 11.5% 12.2% 15.4% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 902 857 478 173 103 208 589 247 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 94.5% 90.1% 51.6% 19.2% 11.5% 23.2% 63.4% 27.1% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 28.245 35.191 19.911 22.334 2.157 3.026 11.056 20.287 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.541 0.388 0.011 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.169 0.189 0.145 0.156   0.108 0.148 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี ผ.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะไฟฟ้า กระติก/กา

ตม้น ้าร้อน 
เคร่ืองป่ัน/

บด 
ไม่เกิน 15 ปี จ านวนค าตอบ 310 299 177 61 31 64 215 95 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 95.7% 92.9% 56.0% 19.9% 10.2% 21.1% 67.4% 30.4% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 34.4% 34.9% 37.0% 35.3% 30.1% 30.8% 36.5% 38.6% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 351 329 176 70 51 90 212 85 

  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 93.6% 88.0% 48.1% 19.6% 14.2% 25.3% 58.2% 23.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.0% 38.4% 36.8% 40.5% 49.5% 43.3% 36.0% 34.6% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 144 133 82 24 11 33 93 33 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 93.5% 86.4% 55.4% 16.7% 7.7% 22.8% 62.4% 22.9% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 16.0% 15.5% 17.2% 13.9% 10.7% 15.9% 15.8% 13.4% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 95 95 43 18 10 21 69 33 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 95.0% 95.0% 44.3% 19.4% 10.6% 22.6% 71.1% 34.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 10.6% 11.1% 9.0% 10.4% 9.7% 10.1% 11.7% 13.4% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 900 856 478 173 103 208 589 246 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 94.4% 90.1% 51.6% 19.2% 11.5% 23.2% 63.4% 27.0% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 1.766 9.757 7.182 0.741 5.280 1.636 8.934 7.991 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.622 0.021 0.066 0.864 0.152 0.651 0.030 0.046 
ค่าContingency Coefficient :C  0.101     0.098 0.093 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.51 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ือง
ป่ัน/บด 

ไม่เกิน 35 ปี จ  านวนค าตอบ 104 95 42 11 11 36 67 11 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 86.7% 80.5% 36.8% 9.7% 9.7% 31.0% 57.3% 9.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 12.5% 11.9% 9.3% 6.5% 11.7% 19.3% 12.1% 4.6% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 173 166 83 25 17 39 115 36 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 96.6% 91.7% 48.0% 14.7% 9.9% 22.8% 65.7% 20.8% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 20.7% 20.8% 18.3% 14.9% 18.1% 20.9% 20.8% 15.1% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 253 243 140 57 25 55 158 76 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 96.6% 94.2% 54.3% 22.8% 10.1% 22.1% 61.7% 30.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 30.3% 30.5% 30.9% 33.9% 26.6% 29.4% 28.6% 31.9% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 305 293 188 75 41 57 212 115 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 97.4% 93.6% 61.6% 25.7% 14.1% 19.9% 69.7% 39.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 36.5% 36.8% 41.5% 44.6% 43.6% 30.5% 38.4% 48.3% 
รวม จ านวนค าตอบ 835 797 453 168 94 187 552 238 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 95.5% 91.6% 53.3% 20.4% 11.4% 22.7% 64.8% 28.5% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 25.986 22.778 22.992 17.242 3.176 5.887 7.289 40.720 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.365 0.117 0.063 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.170 0.160 0.162 0.143    0.216 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.52 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 

กระติก/
กาตม้น ้า
ร้อน 

เคร่ือง
ป่ัน/บด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 504 482 230 74 35 99 317 126 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 95.1% 90.8% 44.8% 14.8% 7.0% 19.8% 61.4% 24.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 56.1% 56.4% 48.2% 42.8% 34.0% 47.8% 54.1% 51.0% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 325 302 191 69 54 90 214 87 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 94.5% 88.3% 57.0% 21.2% 16.6% 27.7% 64.1% 26.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 36.2% 35.3% 40.0% 39.9% 52.4% 43.5% 36.5% 35.2% 

สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 69 71 56 30 14 18 55 34 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 90.8% 94.7% 74.7% 42.3% 20.0% 26.5% 74.3% 47.2% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 7.7% 8.3% 11.7% 17.3% 13.6% 8.7% 9.4% 13.8% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 898 855 477 173 103 207 586 247 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 94.5% 90.2% 51.7% 19.3% 11.5% 23.2% 63.4% 27.2% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 2.383 3.277 29.315 31.263 23.141 7.425 4.731 16.082 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.304 0.194 0.000 0.000 0.000 0.024 0.094 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C   0.175 0.184 0.159 0.091  0.132 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 428 422 203 68 36 80 278 120 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 95.5% 94.2% 46.5% 16.0% 8.5% 18.8% 63.6% 27.8% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 64.1% 65.2% 55.3% 50.7% 48.6% 57.1% 63.8% 61.5% 
ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 207 193 138 52 32 55 137 65 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 96.3% 90.2% 65.7% 25.2% 15.7% 26.8% 64.9% 31.3% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 31.0% 29.8% 37.6% 38.8% 43.2% 39.3% 31.4% 33.3% 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 33 32 26 14 6 5 21 10 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 97.1% 94.1% 83.9% 50.0% 20.7% 18.5% 70.0% 35.7% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 4.9% 4.9% 7.1% 10.4% 8.1% 3.6% 4.8% 5.1% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 668 647 367 134 74 140 436 195 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 95.8% 93.0% 54.1% 20.3% 11.3% 21.3% 64.3% 29.2% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 0.335 3.631 32.766 23.204 9.833 5.417 0.550 1.381 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.846 0.163 0.000 0.000 0.007 0.067 0.760 0.501 
ค่าContingency Coefficient :C   0.215 0.184 0.121    หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.54 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 123 120 79 24 17 26 83 45 
ร้อยละของอาชีพ 95.3% 93.0% 63.2% 19.7% 13.8% 21.3% 66.9% 36.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 13.7% 14.1% 16.7% 14.0% 16.7% 12.6% 14.2% 18.3% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 59 61 39 22 11 15 46 24 
ร้อยละของอาชีพ 93.7% 96.8% 63.9% 36.7% 18.6% 26.3% 75.4% 40.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 6.6% 7.2% 8.2% 12.8% 10.8% 7.3% 7.9% 9.8% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 213 190 105 30 20 51 133 36 
ร้อยละของอาชีพ 95.1% 84.8% 47.7% 14.1% 9.4% 23.9% 60.5% 16.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 23.8% 22.3% 22.2% 17.4% 19.6% 24.8% 22.8% 14.6% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 145 144 59 15 11 39 81 34 
ร้อยละของอาชีพ 90.1% 89.4% 37.8% 10.0% 7.3% 25.8% 52.3% 22.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 16.2% 16.9% 12.4% 8.7% 10.8% 18.9% 13.9% 13.8% 

อาชีพส่วนตวัและ
อ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 355 336 192 81 43 75 241 107 
ร้อยละของอาชีพ 96.5% 91.8% 53.9% 23.3% 12.4% 21.7% 67.1% 30.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.7% 39.5% 40.5% 47.1% 42.2% 36.4% 41.3% 43.5% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 895 851 474 172 102 206 584 246 
  ร้อยละของอาชีพ 94.7% 90.2% 51.6% 19.3% 11.4% 23.2% 63.5% 27.2% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 9.519 12.841 24.409 27.339 7.356 1.658 15.747 24.865 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.049 0.012 0.000 0.000 0.118 0.798 0.003 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.100 0.116 0.161 0.172   0.130 0.164 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.55 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีโผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

ตูเ้ยน็ หมอ้หุง
ขา้วไฟฟ้า 

เตา
ไมโครเวฟ 

เคร่ืองป้ิง
ขนมปัง เตาไฟฟ้า กระทะ

ไฟฟ้า 
กระติก/กา
ตม้น ้าร้อน 

เคร่ืองป่ัน/
บด 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 58 59 38 9 9 10 36 18 
ร้อยละของอาชีพ 95.1% 96.7% 62.3% 14.8% 14.8% 16.7% 60.0% 29.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 8.8% 9.2% 10.5% 6.7% 12.2% 7.2% 8.3% 9.3% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 22 21 10 9 0 5 19 14 
ร้อยละของอาชีพ 100.0% 95.5% 50.0% 45.0% .0% 26.3% 86.4% 63.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 3.3% 3.3% 2.8% 6.7% .0% 3.6% 4.4% 7.3% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 143 131 88 35 18 29 100 34 
ร้อยละของอาชีพ 95.3% 88.5% 59.9% 24.6% 12.8% 20.1% 68.0% 23.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 21.7% 20.5% 24.3% 26.1% 24.3% 21.0% 23.1% 17.6% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 89 94 38 12 10 25 51 20 
ร้อยละของอาชีพ 89.9% 94.0% 39.6% 12.8% 10.8% 26.9% 52.6% 21.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 13.5% 14.7% 10.5% 9.0% 13.5% 18.1% 11.8% 10.4% 

อาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 346 333 188 69 37 69 227 107 
ร้อยละของอาชีพ 97.5% 93.8% 54.5% 20.6% 11.0% 20.7% 65.6% 31.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 52.6% 52.2% 51.9% 51.5% 50.0% 50.0% 52.4% 55.4% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 658 638 362 134 74 138 433 193 
  ร้อยละของอาชีพ 95.8% 93.0% 54.1% 20.6% 11.4% 21.2% 64.4% 29.2% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 12.078 6.585 11.921 13.526 3.477 2.985 12.118 18.552 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.017* 0.160 0.018 0.009 0.481 0.560 0.016 0.001 
ค่าContingency Coefficient :C   0.132 0.143   0.133 0.165 
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.56 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ พดัลม เคร่ืองท า

น ้าอุ่น 
เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น เตารีดไฟฟ้า เคร่ือง 

เป่าผม 
บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 200 342 130 278 83 326 99 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 57.0% 94.0% 37.5% 77.7% 24.1% 90.1% 28.2% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 35.8% 37.5% 39.3% 41.5% 41.3% 38.5% 38.1% 
ทาวนเ์ฮาส์ จ านวนค าตอบ 122 155 66 122 45 138 44 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 74.8% 95.1% 41.3% 75.3% 28.3% 85.7% 27.8% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 21.8% 17.0% 19.9% 18.2% 22.4% 16.3% 16.9% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 116 194 69 157 45 175 46 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 61.7% 99.0% 38.1% 81.8% 25.3% 90.2% 25.7% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 20.8% 21.3% 20.8% 23.4% 22.4% 20.7% 17.7% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 82 127 47 73 21 116 42 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 62.1% 95.5% 37.0% 55.7% 16.5% 87.2% 32.8% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 14.7% 13.9% 14.2% 10.9% 10.4% 13.7% 16.2% 
หอพกั/ จ านวนค าตอบ 39 93 19 40 7 92 29 

อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 39.4% 94.9% 19.4% 40.8% 7.3% 92.9% 29.9% 
หอ้งเช่า ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 7.0% 10.2% 5.7% 6.0% 3.5% 10.9% 11.2% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 559 911 331 670 201 847 260 

 ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 59.9% 95.5% 36.3% 71.2% 22.2% 89.3% 28.5% 

 ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 34.266 7.675 14.315 78.488 19.837 4.497 1.999 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.104 0.006 0.000 0.001 0.343 0.736 
ค่าContingency Coefficient :C 0.188  0.124 0.271 0.147   
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.57 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ พดัลม เคร่ืองท า

น ้าอุ่น 
เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 248 526 127 343 67 481 110 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 46.5% 95.3% 24.5% 63.5% 12.9% 87.6% 21.0% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 44.4% 57.7% 38.4% 51.2% 33.3% 56.8% 42.3% 
30,001-60,000 บาท จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 178 231 95 191 61 222 77 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 73.3% 94.7% 39.9% 78.3% 25.7% 91.4% 32.2% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 31.8% 25.4% 28.7% 28.5% 30.3% 26.2% 29.6% 
60,001-90,000 บาท จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 43 55 31 50 22 51 22 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 75.4% 96.5% 55.4% 87.7% 38.6% 91.1% 39.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 7.7% 6.0% 9.4% 7.5% 10.9% 6.0% 8.5% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 90 99 78 86 51 93 51 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 90.0% 98.0% 78.0% 86.0% 56.7% 92.1% 54.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 16.1% 10.9% 23.6% 12.8% 25.4% 11.0% 19.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 559 911 331 670 201 847 260 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 59.9% 95.5% 36.3% 71.2% 22.2% 89.3% 28.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 101.165 2.065 116.816 39.769 98.509 3.694 51.179 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.559 0.000 0.000 0.000 0.296 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.313  0.337 0.201 0.313  0.230 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นใช้ใน
ครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
เคร่ือง 
ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 420 553 273 474 168 526 179 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 73.4% 94.9% 48.6% 82.1% 30.5% 90.7% 32.1% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 75.1% 60.7% 82.5% 70.7% 83.6% 62.1% 68.8% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 139 358 58 196 33 321 81 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 38.5% 96.5% 16.5% 53.8% 9.3% 87.0% 22.8% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 24.9% 39.3% 17.5% 29.3% 16.4% 37.9% 31.2% 

รวม จ านวนค าตอบ 559 911 331 670 201 847 260 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 59.9% 95.5% 36.3% 71.2% 22.2% 89.3% 28.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 112.385 1.420 96.046 87.194 56.107 3.215 9.138 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.233 0.000 0.000 0.000 0.073 0.003 

ค่าContingency Coefficient :C 0.328 
 

0.309 0.291 0.242 
 

0.100 
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

DPU



837 
 

ตารางท่ี ผ.59 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ พดัลม เคร่ืองท า

น ้าอุ่น 
เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น เตารีดไฟฟ้า เคร่ือง 

เป่าผม 
อยูค่นเดียว จ านวนค าตอบ 45 72 21 32 8 62 23 

  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 57.0% 90.0% 27.6% 40.5% 10.5% 77.5% 29.9% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 8.1% 7.9% 6.3% 4.8% 4.0% 7.3% 8.8% 
2-3คน จ านวนค าตอบ 226 386 125 262 67 360 94 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 57.2% 95.1% 32.2% 65.8% 17.5% 89.1% 24.3% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 40.4% 42.4% 37.8% 39.1% 33.3% 42.5% 36.2% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 218 352 141 292 96 332 108 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 61.2% 97.0% 40.5% 81.6% 27.7% 92.2% 31.1% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 39.0% 38.6% 42.6% 43.6% 47.8% 39.2% 41.5% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 70 101 44 84 30 93 35 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 68.0% 96.2% 43.6% 79.2% 30.3% 88.6% 34.3% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 12.5% 11.1% 13.3% 12.5% 14.9% 11.0% 13.5% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 559 911 331 670 201 847 260 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 59.9% 95.5% 36.3% 71.2% 22.2% 89.3% 28.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 4.521 7.732 10.254 63.995 20.809 14.888 6.305 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.210 0.052* 0.017 0.000 0.000 0.002 0.098 
ค่าContingency Coefficient :C 

  0.105 0.252 0.150 0.124  
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีดไฟฟ้า 
เคร่ือง 
เป่าผม 

ไม่เกิน 15 ปี จ  านวนค าตอบ 196 314 125 254 75 294 95 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 61.6% 96.9% 40.2% 79.1% 24.1% 90.7% 30.5% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 35.1% 34.5% 37.9% 38.0% 37.3% 34.8% 36.7% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 215 355 114 238 72 328 93 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 58.4% 95.2% 31.8% 65.0% 20.2% 88.9% 26.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 38.5% 39.1% 34.5% 35.6% 35.8% 38.8% 35.9% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 91 145 57 109 30 139 46 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 61.1% 93.5% 38.8% 71.2% 21.1% 89.7% 30.9% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 16.3% 16.0% 17.3% 16.3% 14.9% 16.4% 17.8% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 56 95 34 68 24 84 25 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 57.7% 95.0% 35.8% 68.0% 25.3% 84.8% 26.6% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 10.0% 10.5% 10.3% 10.2% 11.9% 9.9% 9.7% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 558 909 330 669 201 845 259 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 59.9% 95.5% 36.2% 71.2% 22.2% 89.2% 28.4% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 1.007 3.019 5.648 17.128 2.073 2.824 2.336 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.800 0.389 0.130 0.001 0.557 0.420 0.506 
ค่าContingency Coefficient :C    0.134    
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.61 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
เคร่ือง 
ปรับ
อากาศ 

พดัลม เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ไม่เกิน 35 ปี จ  านวนค าตอบ 50 115 25 55 10 103 27 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 43.5% 96.6% 22.1% 47.4% 8.8% 87.3% 23.9% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 9.7% 13.7% 8.1% 8.6% 5.2% 13.1% 11.4% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 95 174 47 125 22 164 37 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 54.0% 96.7% 27.5% 70.6% 12.9% 90.6% 21.6% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 18.5% 20.8% 15.2% 19.6% 11.4% 20.9% 15.7% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 161 253 98 195 64 235 73 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 62.2% 96.6% 38.4% 75.0% 25.4% 90.4% 28.9% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 31.3% 30.2% 31.6% 30.6% 33.2% 30.0% 30.9% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 208 296 140 262 97 282 99 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 68.4% 94.9% 47.0% 85.1% 33.2% 91.3% 33.2% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 40.5% 35.3% 45.2% 41.1% 50.3% 36.0% 41.9% 
รวม จ านวนค าตอบ 514 838 310 637 193 784 236 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 60.2% 96.0% 37.0% 74.0% 23.3% 90.3% 28.3% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 25.254 1.583 30.313 63.374 40.307 1.573 8.423 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.663 0.000 0.000 0.000 0.666 0.038 
ค่าContingency Coefficient :C 0.169  0.187 0.262 0.215  0.100 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.62 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหัวหน้าครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบา้นใช้ใน
ครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 249 518 132 356 88 479 125 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 48.4% 97.6% 26.2% 68.3% 17.5% 90.5% 24.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 44.7% 57.1% 40.0% 53.2% 44.0% 56.8% 48.3% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 240 319 147 253 78 296 100 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 71.0% 93.3% 44.5% 74.2% 23.9% 87.1% 30.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 43.1% 35.2% 44.5% 37.8% 39.0% 35.1% 38.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 68 70 51 60 34 69 34 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 89.5% 92.1% 67.1% 80.0% 47.9% 90.8% 46.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 12.2% 7.7% 15.5% 9.0% 17.0% 8.2% 13.1% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 557 907 330 669 200 844 259 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 60.0% 95.6% 36.3% 71.4% 22.2% 89.3% 28.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 73.183 11.346 62.894 6.424 33.957 2.829 16.122 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.003 0.000 0.040 0.000 0.243 0.000 
ค่าContingency Coefficient :C 0.270 0.109 0.254 0.083 0.191 

 
0.132 

หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.63  ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง 
ปรับอากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 225 437 120 323 75 412 93 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 51.8% 97.5% 28.2% 73.2% 17.6% 92.0% 21.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 53.4% 65.1% 47.1% 60.7% 47.8% 65.0% 52.8% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 169 202 112 181 65 192 73 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 79.0% 93.5% 53.1% 84.6% 31.7% 89.3% 35.4% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 40.1% 30.1% 43.9% 34.0% 41.4% 30.3% 41.5% 

สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 27 32 23 28 17 30 10 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 90.0% 97.0% 79.3% 84.8% 58.6% 90.9% 34.5% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 6.4% 4.8% 9.0% 5.3% 10.8% 4.7% 5.7% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 421 671 255 532 157 634 176 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 62.1% 96.3% 38.3% 77.3% 23.8% 91.1% 26.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 55.200 6.625 58.655 11.681 35.660 1.270 14.514 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.036 0.000 0.003 0.000 0.530 0.001 
ค่าContingency Coefficient :C 0.274 0.097 0.285 0.129 0.226  0.146 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

DPU



842 
 

ตารางท่ี ผ.64  ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 84 122 55 111 39 116 31 
ร้อยละของอาชีพ 67.7% 95.3% 44.4% 88.1% 31.7% 91.3% 24.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 15.2% 13.5% 16.7% 16.6% 19.5% 13.8% 12.0% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 46 60 33 52 20 54 24 
ร้อยละของอาชีพ 74.2% 95.2% 54.1% 82.5% 33.3% 85.7% 40.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 8.3% 6.6% 10.0% 7.8% 10.0% 6.4% 9.3% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 131 207 69 139 33 202 55 
ร้อยละของอาชีพ 59.3% 91.6% 31.8% 62.3% 15.5% 89.4% 25.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 23.6% 22.9% 20.9% 20.8% 16.5% 24.0% 21.3% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 52 153 30 86 24 142 33 
ร้อยละของอาชีพ 33.3% 95.6% 19.7% 54.8% 15.9% 88.2% 21.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.4% 16.9% 9.1% 12.9% 12.0% 16.9% 12.8% 

อาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 241 361 143 280 84 327 115 
ร้อยละของอาชีพ 66.9% 98.4% 40.9% 77.1% 24.1% 90.1% 32.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 43.5% 40.0% 43.3% 41.9% 42.0% 38.9% 44.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 554 903 330 668 200 841 258 
  ร้อยละของอาชีพ 60.0% 95.7% 36.5% 71.7% 22.3% 89.5% 28.5% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 61.816 15.527 34.816 57.396 20.417 1.836 12.341 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.766 0.015 
ค่าContingency Coefficient :C 0.251 0.127 0.193 0.241 0.149  0.116 
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.65 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 

เคร่ือง ปรับ
อากาศ 

พดัลม 
เคร่ืองท า
น ้าอุ่น 

เคร่ือง 
ซกัผา้ 

เคร่ือง 
ดูดฝุ่ น 

เตารีด
ไฟฟ้า 

เคร่ือง 
เป่าผม 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 45 58 31 54 17 55 12 
ร้อยละของอาชีพ 73.8% 93.5% 50.8% 88.5% 27.9% 88.7% 19.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 10.8% 8.7% 12.3% 10.3% 10.9% 8.8% 6.8% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 12 22 8 21 7 19 9 
ร้อยละของอาชีพ 54.5% 100.0% 40.0% 95.5% 35.0% 86.4% 42.9% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 2.9% 3.3% 3.2% 4.0% 4.5% 3.0% 5.1% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 98 140 58 111 34 135 45 
ร้อยละของอาชีพ 66.7% 93.3% 40.0% 75.0% 23.9% 90.0% 31.5% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 23.4% 21.1% 22.9% 21.2% 21.8% 21.6% 25.6% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 39 96 18 62 13 87 21 
ร้อยละของอาชีพ 40.2% 96.0% 19.1% 63.9% 13.8% 86.1% 22.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.3% 14.5% 7.1% 11.9% 8.3% 13.9% 11.9% 

อาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 224 347 138 275 85 330 89 
ร้อยละของอาชีพ 65.1% 98.0% 40.6% 78.6% 25.2% 93.8% 26.3% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 53.6% 52.3% 54.5% 52.6% 54.5% 52.7% 50.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 418 663 253 523 156 626 176 
  ร้อยละของอาชีพ 62.3% 96.4% 38.3% 77.1% 23.9% 91.1% 26.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 26.494 8.988 19.584 19.075 7.458 7.400 7.402 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.061* 0.001 0.001 0.114 0.116 0.134 
ค่าContingency Coefficient :C 0.195  0.170 0.165    
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.66 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้น
ครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีท่านอยูใ่นปัจจุบนั 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี 
บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 200 158 34 26 358 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 56.7% 45.0% 9.9% 7.6% 97.8% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 40.7% 37.8% 39.5% 40.6% 38.0% 
ทาวนเ์ฮาส์ จ านวนค าตอบ 87 78 18 11 161 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 54.0% 48.8% 11.4% 7.0% 98.8% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 17.7% 18.7% 20.9% 17.2% 17.1% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 115 74 13 10 193 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 62.5% 40.7% 7.5% 5.7% 100.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 23.4% 17.7% 15.1% 15.6% 20.5% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 55 72 13 13 134 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 42.6% 54.5% 10.4% 10.1% 100.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.2% 17.2% 15.1% 20.3% 14.2% 

หอพกั/ จ านวนค าตอบ 34 36 8 4 97 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 34.7% 37.1% 8.2% 4.1% 98.0% 

หอ้งเช่า ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 6.9% 8.6% 9.3% 6.3% 10.3% 
รวม จ านวนค าตอบ 491 418 86 64 943 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 53.1% 45.3% 9.6% 7.1% 98.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 27.381 9.537 1.793 3.643 7.175 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.049 0.774 0.456 0.127* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.170 0.101    
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.67 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้น
ครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี 
ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 224 174 31 21 547 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 41.9% 33.0% 6.0% 4.1% 98.7% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 45.6% 41.6% 36.0% 32.8% 58.0% 
30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 158 130 20 22 243 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 65.8% 54.2% 8.4% 9.3% 99.2% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 32.2% 31.1% 23.3% 34.4% 25.8% 
60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 38 33 9 6 56 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 67.9% 58.9% 16.1% 10.7% 98.2% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 7.7% 7.9% 10.5% 9.4% 5.9% 
มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 71 81 26 15 97 

ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 74.7% 82.7% 29.2% 16.9% 98.0% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 14.5% 19.4% 30.2% 23.4% 10.3% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 491 418 86 64 943 

  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 53.1% 45.3% 9.6% 7.1% 98.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 65.047 99.456 49.960 22.836 0.962 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.810* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.256 0.312 0.230 0.157  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.68 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุก๊ 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

สมาร์ทโฟน 
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 349 300 65 50 572 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 62.1% 53.0% 11.9% 9.1% 98.3% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 71.1% 71.8% 75.6% 78.1% 60.7% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 142 118 21 14 371 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 39.1% 33.1% 6.0% 4.0% 99.5% 

ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 28.9% 28.2% 24.4% 21.9% 39.3% 

รวม จ านวนค าตอบ 491 418 86 64 943 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 53.1% 45.3% 9.6% 7.1% 98.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 46.769 34.773 8.619 8.432 2.560 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.003 0.004 0.110 
ค่าContingency Coefficient :C 0.219 0.191 0.098 0.096  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.69 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นใชใ้นครัวเรือน 
 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี 

อยูค่นเดียว จ านวนค าตอบ 20 32 4 4 79 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 26.0% 40.0% 5.3% 5.1% 96.3% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 4.1% 7.7% 4.7% 6.3% 8.4% 
2-3คน จ านวนค าตอบ 178 166 28 25 401 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 45.4% 42.1% 7.3% 6.5% 99.3% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 36.3% 39.7% 32.6% 39.1% 42.5% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 221 163 41 29 357 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 62.8% 47.1% 12.1% 8.6% 98.6% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 45.0% 39.0% 47.7% 45.3% 37.9% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 72 57 13 6 106 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 69.2% 55.9% 13.3% 6.1% 99.1% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 14.7% 13.6% 15.1% 9.4% 11.2% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 491 418 86 64 943 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 53.1% 45.3% 9.6% 7.1% 98.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 56.182 7.568 7.827 1.989 4.808 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.056 0.050 0.575 0.186 
ค่าContingency Coefficient :C 0.239  0.093   
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.70 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร
ใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา 

สมาร์ทโฟน 
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

ไม่เกิน 15 ปี จ านวนค าตอบ 192 130 27 14 320 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 61.0% 42.3% 8.9% 4.6% 98.5% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 39.2% 31.2% 31.4% 22.2% 34.0% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 217 195 36 34 375 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 59.1% 53.1% 10.2% 9.5% 99.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 44.3% 46.8% 41.9% 54.0% 39.9% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 57 65 15 13 147 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 39.0% 43.3% 10.5% 9.0% 96.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.6% 15.6% 17.4% 20.6% 15.6% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 24 27 8 2 99 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 25.0% 27.8% 8.4% 2.1% 99.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 4.9% 6.5% 9.3% 3.2% 10.5% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 490 417 86 63 941 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 53.0% 45.3% 9.6% 7.0% 98.7% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 55.168 22.347 0.580 10.338 8.281 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.000 0.901 0.016 0.041* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.237 0.154  0.107  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU



849 
 

ตารางท่ี ผ.71 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร
ใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี 
ไม่เกิน 35 ปี จ านวนค าตอบ 43 54 10 8 116 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 37.4% 46.6% 8.9% 7.0% 98.3% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.1% 14.0% 12.2% 13.3% 13.4% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 85 61 11 9 179 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 49.1% 35.7% 6.5% 5.3% 98.9% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 18.1% 15.8% 13.4% 15.0% 20.7% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 160 115 24 14 261 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 62.5% 45.6% 9.7% 5.7% 99.6% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 34.0% 29.8% 29.3% 23.3% 30.2% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 182 156 37 29 307 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 60.1% 51.5% 12.8% 10.0% 98.7% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 38.7% 40.4% 45.1% 48.3% 35.6% 
รวม จ านวนค าตอบ 470 386 82 60 863 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 55.5% 45.8% 10.0% 7.3% 99.0% 
  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 25.745 11.037 4.977 5.191 1.799 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.012 0.174 0.158 0.615 
ค่าContingency Coefficient :C 0.172 0.114    
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.72 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
ส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 

การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุก๊ 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

สมาร์ทโฟน 
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 247 171 35 18 529 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 48.1% 33.8% 7.0% 3.6% 99.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 50.5% 41.0% 40.7% 28.6% 56.3% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 196 182 36 32 338 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 58.7% 54.0% 11.1% 9.8% 99.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 40.1% 43.6% 41.9% 50.8% 36.0% 

สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 46 64 15 13 72 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 63.0% 85.3% 21.4% 18.3% 96.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 9.4% 15.3% 17.4% 20.6% 7.7% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 489 417 86 63 939 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 53.2% 45.4% 9.6% 7.0% 98.8% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 12.112 85.803 15.871 26.550 5.753 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.002 0.000 0.000 0.000 0.056* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.114 0.292 0.132 0.170  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.73 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑ์กลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้น
ครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโตะ๊ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุก๊ 

เคร่ืองเล่น
เพลงพกพา 

สมาร์ทโฟน 
โทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 222 143 28 19 447 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 51.2% 33.4% 6.7% 4.5% 99.6% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 58.1% 47.0% 40.6% 40.4% 64.7% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 139 135 35 19 212 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 66.2% 63.1% 17.2% 9.3% 99.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 36.4% 44.4% 50.7% 40.4% 30.7% 

สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 21 26 6 9 32 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 67.7% 89.7% 21.4% 30.0% 94.1% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 5.5% 8.6% 8.7% 19.1% 4.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 382 304 69 47 691 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 56.6% 45.3% 10.6% 7.2% 99.1% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 14.673 74.752 19.702 29.257 10.967 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.004* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.146 0.317 0.171 0.207  
หมายเหตุ : * ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU
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ตารางท่ี ผ.74 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 
 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 83 61 18 12 126 
ร้อยละของอาชีพ 65.4% 48.4% 14.8% 9.8% 97.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 17.0% 14.8% 21.2% 19.4% 13.5% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 39 28 6 4 60 
ร้อยละของอาชีพ 65.0% 48.3% 10.3% 7.0% 96.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 8.0% 6.8% 7.1% 6.5% 6.4% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 97 96 15 10 223 
ร้อยละของอาชีพ 44.9% 43.4% 7.1% 4.7% 98.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 19.9% 23.2% 17.6% 16.1% 23.9% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 63 50 8 5 160 
ร้อยละของอาชีพ 40.4% 32.9% 5.3% 3.3% 98.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 12.9% 12.1% 9.4% 8.1% 17.1% 

อาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 205 178 38 31 365 
ร้อยละของอาชีพ 57.6% 50.0% 11.0% 8.9% 99.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 42.1% 43.1% 44.7% 50.0% 39.1% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 487 413 85 62 934 
  ร้อยละของอาชีพ 53.2% 45.2% 9.6% 7.0% 98.8% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 29.897 13.624 9.123 8.317 6.388 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000 0.009 0.058 0.081 0.172* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.178 0.121    
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

DPU



853 
 

ตารางท่ี ผ.75 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของคู่สมรสมีความสมัพนัธ์กบัการมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของคู่สมรส 
การมีผลิตภณัฑก์ลุ่มอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสารใชใ้นครัวเรือน 

คอมพิวเตอร์ 
ตั้งโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์ 
โนต้บุ๊ก 

เคร่ืองเล่นเพลง
พกพา สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์

เคล่ือนท่ี 
ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 34 35 9 6 60 

ร้อยละของอาชีพ 54.8% 57.4% 14.8% 10.0% 96.8% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 9.0% 11.6% 12.9% 13.3% 8.8% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 13 8 3 0 22 
ร้อยละของอาชีพ 61.9% 40.0% 15.8% .0% 100.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 3.4% 2.6% 4.3% .0% 3.2% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 84 70 12 13 146 
ร้อยละของอาชีพ 57.9% 47.9% 8.6% 9.2% 98.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 22.2% 23.2% 17.1% 28.9% 21.4% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 45 22 9 2 101 
ร้อยละของอาชีพ 46.9% 23.7% 9.8% 2.2% 100.0% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 11.9% 7.3% 12.9% 4.4% 14.8% 

อาชีพส่วนตวั
และอ่ืนๆ 

จ านวนค าตอบ 203 167 37 24 352 
ร้อยละของอาชีพ 59.0% 48.5% 11.0% 7.2% 99.7% 
ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 53.6% 55.3% 52.9% 53.3% 51.7% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 379 302 70 45 681 
  ร้อยละของอาชีพ 56.7% 45.5% 10.8% 7.0% 99.1% 

  ร้อยละของการมีผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 4.933 23.251 2.319 6.660 8.704 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.294 0.000 0.677 0.155 0.069* 
ค่าContingency Coefficient :C 0.086 0.184    
หมายเหตุ : ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

DPU



854 
 

ตารางท่ี ผ.76 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรทศัน์ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้โทรทศัน์สี 

รวม เจวซีี ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โซน่ี โตชิบา พานา
โซนิค 

แอลจี ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 25 57 32 177 155 24 143 127 83 823 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.0% 6.9% 3.9% 21.5% 18.8% 2.9% 17.4% 15.4% 10.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 54.3% 62.6% 65.3% 60.4% 48.9% 60.0% 56.1% 58.5% 60.1% 56.9% 

ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 16 29 16 102 132 13 76 77 47 508 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.1% 5.7% 3.1% 20.1% 26.0% 2.6% 15.0% 15.2% 9.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 34.8% 31.9% 32.7% 34.8% 41.6% 32.5% 29.8% 35.5% 34.1% 35.1% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 5 5 1 14 30 3 36 13 8 115 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 4.3% 4.3% .9% 12.2% 26.1% 2.6% 31.3% 11.3% 7.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.9% 5.5% 2.0% 4.8% 9.5% 7.5% 14.1% 6.0% 5.8% 8.0% 

รวม 
  

จ  านวนค าตอบ 46 91 49 293 317 40 255 217 138 1446 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.2% 6.3% 3.4% 20.3% 21.9% 2.8% 17.6% 15.0% 9.5% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 34.242                  
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.005           
ค่าContingency Coefficient :C 0.152                  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.77 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรทศัน์ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส 
ยีห่อ้โทรทศัน์สี 

รวม เจวซีี ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โซน่ี โตชิบา พานา
โซนิค แอลจี ยีห่อ้

อ่ืนๆ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 20 54 20 143 130 23 130 106 66 692 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 2.9% 7.8% 2.9% 20.7% 18.8% 3.3% 18.8% 15.3% 9.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 71.4% 71.1% 64.5% 67.5% 54.2% 65.7% 65.7% 64.6% 58.9% 63.1% 

ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 5 18 10 67 97 11 53 52 34 347 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 1.4% 5.2% 2.9% 19.3% 28.0% 3.2% 15.3% 15.0% 9.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 17.9% 23.7% 32.3% 31.6% 40.4% 31.4% 26.8% 31.7% 30.4% 31.7% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 3 4 1 2 13 1 15 6 12 57 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.3% 7.0% 1.8% 3.5% 22.8% 1.8% 26.3% 10.5% 21.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.7% 5.3% 3.2% .9% 5.4% 2.9% 7.6% 3.7% 10.7% 5.2% 

รวม 
  

จ  านวนค าตอบ 28 76 31 212 240 35 198 164 112 1096 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 2.6% 6.9% 2.8% 19.3% 21.9% 3.2% 18.1% 15.0% 10.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 35.040                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.004           
ค่าContingency Coefficient :C 0.176                  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

DPU
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ตารางท่ี ผ.78 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้แอลซีดีทีวีใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
ยีห่อ้แอลซีดีทีวี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 55 46 24 51 176 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 31.3% 26.1% 13.6% 29.0% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 76.4% 92.0% 68.6% 76.1% 78.6% 

ไม่เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 17 4 11 16 48 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 35.4% 8.3% 22.9% 33.3% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 23.6% 8.0% 31.4% 23.9% 21.4% 

รวม จ านวนค าตอบ 72 50 35 67 224 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 32.1% 22.3% 15.6% 29.9% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 7.877        
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.049   

 

 

 ค่าContingency Coefficient :C 0.184     
 

  

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

 

DPU
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ตารางท่ี ผ.79 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้แอลซีดีทีวีใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้แอลซีดีทีวี รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 35 ปี จ  านวนค าตอบ 9 2 6 1 18 
ร้อยละของอายุ 50.0% 11.1% 33.3% 5.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 12.7% 4.1% 18.8% 1.6% 8.4% 

36-45 ปี จ  านวนค าตอบ 11 10 7 14 42 
ร้อยละของอายุ 26.2% 23.8% 16.7% 33.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 15.5% 20.4% 21.9% 22.2% 19.5% 

46-55 ปี จ  านวนค าตอบ 21 17 2 17 57 
ร้อยละของอายุ 36.8% 29.8% 3.5% 29.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 29.6% 34.7% 6.3% 27.0% 26.5% 

56 ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 30 20 17 31 98 
ร้อยละของอายุ 30.6% 20.4% 17.3% 31.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 42.3% 40.8% 53.1% 49.2% 45.6% 

รวม จ านวนค าตอบ 71 49 32 63 215 

 ร้อยละของอายุ 33.0% 22.8% 14.9% 29.3% 100.0% 

 ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 18.612        
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.029   

 

 

 ค่าContingency Coefficient :C 0.282        

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.80 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้โฮมเธียเตอร์ 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี เอเจ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000 บาท จ านวนค าตอบ 7 18 16 33 74 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 9.5% 24.3% 21.6% 44.6% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 25.0% 33.3% 69.6% 38.4% 38.7% 
30,001-60,000 บาท 
  

จ  านวนค าตอบ 8 17 5 22 52 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 15.4% 32.7% 9.6% 42.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 28.6% 31.5% 21.7% 25.6% 27.2% 

60,001-90,000 บาท 
  

จ  านวนค าตอบ 1 4 1 9 15 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 6.7% 26.7% 6.7% 60.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 3.6% 7.4% 4.3% 10.5% 7.9% 

มากกวา่90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 12 15 1 22 50 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 24.0% 30.0% 2.0% 44.0% 100.0% 

 ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 42.9% 27.8% 4.3% 25.6% 26.2% 
รวม จ านวนค าตอบ 28 54 23 86 191 
  ร้อยละของระดบัรายได ้ 14.7% 28.3% 12.0% 45.0% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 17.135     
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.047     
ค่าContingency Coefficient :C 0.287     
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.81 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้วทิยใุชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้วทิยุ 

รวม 
โซน่ี พานาโซนิค ฟิลิปส์ ธานินท ์ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000 บาท  จ านวนค าตอบ 85 38 6 22 82 233 
 ร้อยละของระดบัรายได ้ 36.5% 16.3% 2.6% 9.4% 35.2% 100.0% 

 ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 48.3% 52.1% 27.3% 56.4% 49.1% 48.8% 

30,001-60,000 บาท 
 

จ านวนค าตอบ 44 19 9 11 50 133 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 33.1% 14.3% 6.8% 8.3% 37.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 25.0% 26.0% 40.9% 28.2% 29.9% 27.9% 

60,001-90,000 บาท 
 

จ านวนค าตอบ 10 6 1 1 21 39 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 25.6% 15.4% 2.6% 2.6% 53.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 5.7% 8.2% 4.5% 2.6% 12.6% 8.2% 

มากกวา่90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 37 10 6 5 14 72 
ร้อยละของระดบัรายได ้ 51.4% 13.9% 8.3% 6.9% 19.4% 100.0% 

 ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 21.0% 13.7% 27.3% 12.8% 8.4% 15.1% 
รวม จ านวนค าตอบ 176 73 22 39 167 477 

 ร้อยละของระดบัรายได ้ 36.9% 15.3% 4.6% 8.2% 35.0% 100.0% 

 ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 23.547      
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.023      
ค่าContingency Coefficient :C 0.217      
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.82 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้วทิยใุชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยี่หอ้วิทยุ 

รวม 
โซน่ี พานาโซนิค ฟิลิปส์ ธานินท ์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

จ านวนค าตอบ 89 43 11 25 100 268 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 33.2% 16.0% 4.1% 9.3% 37.3% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 50.9% 58.9% 50.0% 64.1% 60.2% 56.4% 

ปริญญาตรี 
  

จ านวนค าตอบ 67 23 3 11 54 158 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 42.4% 14.6% 1.9% 7.0% 34.2% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 38.3% 31.5% 13.6% 28.2% 32.5% 33.3% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

จ านวนค าตอบ 19 7 8 3 12 49 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 38.8% 14.3% 16.3% 6.1% 24.5% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 10.9% 9.6% 36.4% 7.7% 7.2% 10.3% 

รวม 
  

  

จ านวนค าตอบ 175 73 22 39 166 475 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 36.8% 15.4% 4.6% 8.2% 34.9% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 22.658      

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.004      
ค่าContingency Coefficient :C 0.213      
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.83 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวีดีใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 

ยี่หอ้เคร่ืองเล่นดีวีดี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี 

พานา
โซนิค 

ฟิลิปส์ แอลจี เอเจ โซเคน แฟมิล่ี 
ยีห่อ้

อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 24 69 17 33 32 54 49 15 67 360 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 6.7% 19.2% 4.7% 9.2% 8.9% 15.0% 13.6% 4.2% 18.6% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 37.5% 50.0% 37.8% 50.0% 59.3% 55.1% 59.0% 55.6% 55.4% 51.7% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 21 38 12 17 7 32 19 8 29 183 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 11.5% 20.8% 6.6% 9.3% 3.8% 17.5% 10.4% 4.4% 15.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 32.8% 27.5% 26.7% 25.8% 13.0% 32.7% 22.9% 29.6% 24.0% 26.3% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 5 5 3 4 5 9 6 3 7 47 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 10.6% 10.6% 6.4% 8.5% 10.6% 19.1% 12.8% 6.4% 14.9% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 7.8% 3.6% 6.7% 6.1% 9.3% 9.2% 7.2% 11.1% 5.8% 6.8% 

มากกวา่ 90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 14 26 13 12 10 3 9 1 18 106 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 13.2% 24.5% 12.3% 11.3% 9.4% 2.8% 8.5% .9% 17.0% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 21.9% 18.8% 28.9% 18.2% 18.5% 3.1% 10.8% 3.7% 14.9% 15.2% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 64 138 45 66 54 98 83 27 121 696 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 9.2% 19.8% 6.5% 9.5% 7.8% 14.1% 11.9% 3.9% 17.4% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 40.102                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.021   

   
     

ค่าContingency Coefficient :C 0.233                  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



862 
 

ตารางท่ี ผ.84 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
ยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี 

พานา
โซนิค ฟิลิปส์ แอลจี เอเจ โซเคน แฟมิล่ี 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 48 101 37 35 37 57 55 16 82 468 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 10.3% 21.6% 7.9% 7.5% 7.9% 12.2% 11.8% 3.4% 17.5% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 75.0% 73.2% 82.2% 53.0% 68.5% 58.2% 66.3% 59.3% 67.8% 67.2% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 16 37 8 31 17 41 28 11 39 228 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 7.0% 16.2% 3.5% 13.6% 7.5% 18.0% 12.3% 4.8% 17.1% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 25.0% 26.8% 17.8% 47.0% 31.5% 41.8% 33.7% 40.7% 32.2% 32.8% 

รวม จ านวนค าตอบ 64 138 45 66 54 98 83 27 121 696 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 9.2% 19.8% 6.5% 9.5% 7.8% 14.1% 11.9% 3.9% 17.4% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 19.139                  

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.014   
   

     
ค่าContingency Coefficient :C 0.164                  
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

DPU



863 
 

ตารางท่ี ผ.85 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีีใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้เคร่ืองเล่นดีวดีี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี 

พานา
โซนิค ฟิลิปส์ แอลจี เอเจ โซเคน แฟมิล่ี 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

จ านวนค าตอบ 30 62 23 31 29 64 40 19 71 369 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 8.1% 16.8% 6.2% 8.4% 7.9% 17.3% 10.8% 5.1% 19.2% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 46.9% 45.3% 51.1% 47.0% 54.7% 66.0% 48.2% 70.4% 58.7% 53.2% 

ปริญญาตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 30 63 12 23 17 29 37 7 45 263 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 11.4% 24.0% 4.6% 8.7% 6.5% 11.0% 14.1% 2.7% 17.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 46.9% 46.0% 26.7% 34.8% 32.1% 29.9% 44.6% 25.9% 37.2% 38.0% 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

จ านวนค าตอบ 4 12 10 12 7 4 6 1 5 61 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 6.6% 19.7% 16.4% 19.7% 11.5% 6.6% 9.8% 1.6% 8.2% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.3% 8.8% 22.2% 18.2% 13.2% 4.1% 7.2% 3.7% 4.1% 8.8% 

รวม 
  

จ  านวนค าตอบ 64 137 45 66 53 97 83 27 121 693 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 9.2% 19.8% 6.5% 9.5% 7.6% 14.0% 12.0% 3.9% 17.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 41.573                   

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000           

ค่าContingency Coefficient :C 0.238                  

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



864 
 

ตารางท่ี ผ.86 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลใชใ้นครัวเรือน 
 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยี่หอ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี 

พานาโซ
นิค แคนนอน นิคอน ฟจิู 

ยี่หอ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  

จ านวนค าตอบ 43 81 12 75 16 27 38 292 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 14.7% 27.7% 4.1% 25.7% 5.5% 9.2% 13.0% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 52.4% 48.2% 40.0% 39.5% 42.1% 54.0% 55.9% 46.6% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 35 75 11 87 12 20 25 265 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 13.2% 28.3% 4.2% 32.8% 4.5% 7.5% 9.4% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 42.7% 44.6% 36.7% 45.8% 31.6% 40.0% 36.8% 42.3% 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

จ านวนค าตอบ 4 12 7 28 10 3 5 69 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.8% 17.4% 10.1% 40.6% 14.5% 4.3% 7.2% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 4.9% 7.1% 23.3% 14.7% 26.3% 6.0% 7.4% 11.0% 

รวม จ านวนค าตอบ 82 168 30 190 38 50 68 626 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 13.1% 26.8% 4.8% 30.4% 6.1% 8.0% 10.9% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 29.272              
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.004        

 ค่าContingency Coefficient :C 0.211              

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



865 
 

ตารางท่ี ผ.87 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ยี่หอ้ตูเ้ยน็ รวม ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ยี่หอ้อ่ืนๆ 
บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 49 25 46 75 59 70 38 74 436 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 11.2% 5.7% 10.6% 17.2% 13.5% 16.1% 8.7% 17.0% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 46.7% 35.2% 43.4% 33.8% 43.4% 39.8% 46.3% 44.0% 40.9% 
ทาวนเ์ฮาส์ จ านวนค าตอบ 21 9 25 47 18 25 16 26 187 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 11.2% 4.8% 13.4% 25.1% 9.6% 13.4% 8.6% 13.9% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 20.0% 12.7% 23.6% 21.2% 13.2% 14.2% 19.5% 15.5% 17.5% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 24 21 21 38 25 42 15 45 231 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 10.4% 9.1% 9.1% 16.5% 10.8% 18.2% 6.5% 19.5% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 22.9% 29.6% 19.8% 17.1% 18.4% 23.9% 18.3% 26.8% 21.7% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 7 9 9 35 18 27 8 14 127 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 5.5% 7.1% 7.1% 27.6% 14.2% 21.3% 6.3% 11.0% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 6.7% 12.7% 8.5% 15.8% 13.2% 15.3% 9.8% 8.3% 11.9% 
หอพกั/ จ านวนค าตอบ 4 7 5 27 16 12 5 9 85 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 4.7% 8.2% 5.9% 31.8% 18.8% 14.1% 5.9% 10.6% 100.0% 
หอ้งเช่า ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 3.8% 9.9% 4.7% 12.2% 11.8% 6.8% 6.1% 5.4% 8.0% 
  จ านวนค าตอบ 105 71 106 222 136 176 82 168 1066 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 9.8% 6.7% 9.9% 20.8% 12.8% 16.5% 7.7% 15.8% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 45.640              
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.019 

   
    

ค่าContingency Coefficient :C 0.203              
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



866 
 

ตารางท่ี ผ.88 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้ตูเ้ยน็ 

รวม 
ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา 

พานาโซ
นิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

อยูค่นเดียว จ านวนค าตอบ 0 5 5 25 10 15 5 5 70 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก .0% 7.1% 7.1% 35.7% 14.3% 21.4% 7.1% 7.1% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ .0% 7.0% 4.7% 11.3% 7.4% 8.5% 6.1% 3.0% 6.6% 
2-3คน จ านวนค าตอบ 56 30 33 87 47 68 39 63 423 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 13.2% 7.1% 7.8% 20.6% 11.1% 16.1% 9.2% 14.9% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 53.3% 42.3% 31.1% 39.2% 34.6% 38.6% 47.6% 37.5% 39.7% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 39 26 52 85 58 69 23 67 419 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 9.3% 6.2% 12.4% 20.3% 13.8% 16.5% 5.5% 16.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 37.1% 36.6% 49.1% 38.3% 42.6% 39.2% 28.0% 39.9% 39.3% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 10 10 16 25 21 24 15 33 154 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 6.5% 6.5% 10.4% 16.2% 13.6% 15.6% 9.7% 21.4% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 9.5% 14.1% 15.1% 11.3% 15.4% 13.6% 18.3% 19.6% 14.4% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 105 71 106 222 136 176 82 168 1066 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 9.8% 6.7% 9.9% 20.8% 12.8% 16.5% 7.7% 15.8% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 42.283                
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.004   

   

    
ค่าContingency Coefficient :C 0.195                
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



867 
 

ตารางท่ี ผ.89 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้ตูเ้ยน็ 

รวม 
ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 44 22 38 65 43 67 24 69 372 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 11.8% 5.9% 10.2% 17.5% 11.6% 18.0% 6.5% 18.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 42.3% 31.4% 35.8% 29.5% 31.9% 38.5% 29.3% 41.1% 35.1% 

16-25ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 35 26 46 83 64 57 36 59 406 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 8.6% 6.4% 11.3% 20.4% 15.8% 14.0% 8.9% 14.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 33.7% 37.1% 43.4% 37.7% 47.4% 32.8% 43.9% 35.1% 38.3% 

26-35ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 13 14 19 52 15 28 9 21 171 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 7.6% 8.2% 11.1% 30.4% 8.8% 16.4% 5.3% 12.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 12.5% 20.0% 17.9% 23.6% 11.1% 16.1% 11.0% 12.5% 16.1% 

36ปีข้ึนไป 
  
  

จ  านวนค าตอบ 12 8 3 20 13 22 13 19 110 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 10.9% 7.3% 2.7% 18.2% 11.8% 20.0% 11.8% 17.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 11.5% 11.4% 2.8% 9.1% 9.6% 12.6% 15.9% 11.3% 10.4% 

รวม 
  

  

จ  านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 104 70 106 220 135 174 82 168 1059 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 9.8% 6.6% 10.0% 20.8% 12.7% 16.4% 7.7% 15.9% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 38.037                
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.013   

   

    
ค่าContingency Coefficient :C 0.186                
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.90 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้ตูเ้ยน็ 

รวม 
ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 55 49 52 119 72 100 45 101 593 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 9.3% 8.3% 8.8% 20.1% 12.1% 16.9% 7.6% 17.0% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 52.4% 69.0% 49.1% 53.8% 53.3% 57.1% 54.9% 60.5% 55.8% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 43 20 49 82 51 60 28 44 377 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 11.4% 5.3% 13.0% 21.8% 13.5% 15.9% 7.4% 11.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 41.0% 28.2% 46.2% 37.1% 37.8% 34.3% 34.1% 26.3% 35.5% 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 7 2 5 20 12 15 9 22 92 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 7.6% 2.2% 5.4% 21.7% 13.0% 16.3% 9.8% 23.9% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.7% 2.8% 4.7% 9.0% 8.9% 8.6% 11.0% 13.2% 8.7% 

รวม จ านวนค าตอบ 105 71 106 221 135 175 82 167 1062 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 9.9% 6.7% 10.0% 20.8% 12.7% 16.5% 7.7% 15.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 23.794        

 ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.049        

 ค่าContingency Coefficient :C 0.148        

 หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



869 
 

ตารางท่ี ผ.91 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของคู่สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้ตูเ้ยน็ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของคู่สมรส ยีห่อ้ตูเ้ยน็ รวม 
ชาร์ป ซนัโย ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 58 39 46 95 61 81 38 84 502 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 11.6% 7.8% 9.2% 18.9% 12.2% 16.1% 7.6% 16.7% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 67.4% 78.0% 54.1% 63.3% 59.8% 60.0% 64.4% 65.1% 63.1% 
ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 26 10 35 49 36 46 21 31 254 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 10.2% 3.9% 13.8% 19.3% 14.2% 18.1% 8.3% 12.2% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 30.2% 20.0% 41.2% 32.7% 35.3% 34.1% 35.6% 24.0% 31.9% 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 2 1 4 6 5 8 0 14 40 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.0% 2.5% 10.0% 15.0% 12.5% 20.0% .0% 35.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 2.3% 2.0% 4.7% 4.0% 4.9% 5.9% .0% 10.9% 5.0% 

รวม จ านวนค าตอบ 86 50 85 150 102 135 59 129 796 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 10.8% 6.3% 10.7% 18.8% 12.8% 17.0% 7.4% 16.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 25.916        

 ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.027        

 ค่าContingency Coefficient :C 0.178        

 หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.92 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 

รวม 
ชาร์ป ซนัโย โตชิบา 

เนชัน่
แนล 

พานาโซ
นิค ฟิลิปส์ 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

จ านวนค าตอบ 338 18 26 26 41 19 77 545 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 62.0% 3.3% 4.8% 4.8% 7.5% 3.5% 14.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 59.4% 64.3% 41.3% 61.9% 47.1% 55.9% 57.0% 56.9% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 188 9 32 10 33 14 48 334 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 56.3% 2.7% 9.6% 3.0% 9.9% 4.2% 14.4% 100.0% 

 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 33.0% 32.1% 50.8% 23.8% 37.9% 41.2% 35.6% 34.9% 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

จ านวนค าตอบ 43 1 5 6 13 1 10 79 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 54.4% 1.3% 6.3% 7.6% 16.5% 1.3% 12.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 7.6% 3.6% 7.9% 14.3% 14.9% 2.9% 7.4% 8.2% 

รวม จ านวนค าตอบ 569 28 63 42 87 34 135 958 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 59.4% 2.9% 6.6% 4.4% 9.1% 3.5% 14.1% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 21.495            

  

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.044       

 ค่าContingency Coefficient :C 0.148            
  

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.93 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยี่หอ้เตาไมโครเวฟ 

รวม 
ชาร์ป ซมัซุง แอลจี ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 88 26 42 59 215 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 40.9% 12.1% 19.5% 27.4% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 49.4% 32.1% 43.3% 43.7% 43.8% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 38 34 36 46 154 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 24.7% 22.1% 23.4% 29.9% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 21.3% 42.0% 37.1% 34.1% 31.4% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 10 10 6 9 35 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 28.6% 28.6% 17.1% 25.7% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 5.6% 12.3% 6.2% 6.7% 7.1% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 42 11 13 21 87 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 48.3% 12.6% 14.9% 24.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 23.6% 13.6% 13.4% 15.6% 17.7% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 178 81 97 135 491 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 36.3% 16.5% 19.8% 27.5% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 23.223        
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.006   

 

 

 ค่าContingency Coefficient :C 0.213        

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.94 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตาไมโครเวฟใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้เตาไมโครเวฟ รวม 
ชาร์ป ซมัซุง แอลจี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน35 ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 16 5 16 6 43 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 37.2% 11.6% 37.2% 14.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 9.4% 6.7% 16.8% 4.7% 9.2% 

36-45ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 33 11 14 28 86 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 38.4% 12.8% 16.3% 32.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 19.4% 14.7% 14.7% 21.9% 18.4% 

46-55ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 58 22 20 41 141 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 41.1% 15.6% 14.2% 29.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 34.1% 29.3% 21.1% 32.0% 30.1% 

56ปีข้ึนไป 
  
  

จ  านวนค าตอบ 63 37 45 53 198 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 31.8% 18.7% 22.7% 26.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 37.1% 49.3% 47.4% 41.4% 42.3% 

รวม 
  

  

จ  านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 170 75 95 128 468 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 36.3% 16.0% 20.3% 27.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 17.852         
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.037   

  

 
ค่าContingency Coefficient :C 0.192         
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.95 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้กระทะไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้กระทะไฟฟ้า รวม 
ชาร์ป นกยงู ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 19 7 37 63 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 30.2% 11.1% 58.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 24.7% 38.9% 33.3% 30.6% 

16-25ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 37 4 49 90 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 41.1% 4.4% 54.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 48.1% 22.2% 44.1% 43.7% 

26-35ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 8 5 19 32 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 25.0% 15.6% 59.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.4% 27.8% 17.1% 15.5% 

36ปีข้ึนไป 
  
  

จ  านวนค าตอบ 13 2 6 21 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 61.9% 9.5% 28.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 16.9% 11.1% 5.4% 10.2% 

รวม 
  

  

จ  านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 77 18 111 206 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 37.4% 8.7% 53.9% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 12.918       
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.044   

 

 
ค่าContingency Coefficient :C 0.243       
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.96 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศ 

รวม 
ซมัซุง 

พานาโซ
นิค มิตซูบิชิ แอลจี ไดก้ิน 

ซยั
โจเดนกิ 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 15 50 127 43 18 10 59 322 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 4.7% 15.5% 39.4% 13.4% 5.6% 3.8% 18.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 31.3% 48.1% 43.8% 42.2% 27.3% 27.0% 35.8% 39.7% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 16 34 78 32 20 11 57 248 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 6.5% 13.7% 31.5% 12.9% 8.1% 5.8% 23.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 33.3% 32.7% 26.9% 31.4% 30.3% 29.7% 34.5% 30.5% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 7 3 18 15 5 4 17 69 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 10.1% 4.3% 26.1% 21.7% 7.2% 7.7% 24.6% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 14.6% 2.9% 6.2% 14.7% 7.6% 10.8% 10.3% 8.5% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 10 17 67 12 23 12 32 173 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.8% 9.8% 38.7% 6.9% 13.3% 8.5% 18.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 20.8% 16.3% 23.1% 11.8% 34.8% 32.4% 19.4% 21.3% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 48 104 290 102 66 37 165 812 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.9% 12.8% 35.7% 12.6% 8.1% 5.7% 20.3% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 38.656              

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.003   

    

   

ค่าContingency Coefficient :C 0.213              

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



875 
 

ตารางท่ี ผ.97 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศ 
รวม ซมัซุง พานาโซนิค มิตซูบิชิ แอลจี ไดก้ิน ซยัโจเดนกิ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 14 40 116 25 24 14 66 299 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 4.7% 13.4% 38.8% 8.4% 8.0% 4.7% 22.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 29.2% 38.5% 40.4% 24.5% 36.4% 37.8% 40.0% 37.0% 

16-25ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 21 38 98 54 27 10 64 312 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 6.7% 12.2% 31.4% 17.3% 8.7% 3.2% 20.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 43.8% 36.5% 34.1% 52.9% 40.9% 27.0% 38.8% 38.6% 

26-35ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 8 21 40 18 12 12 17 128 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 6.3% 16.4% 31.3% 14.1% 9.4% 9.4% 13.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 16.7% 20.2% 13.9% 17.6% 18.2% 32.4% 10.3% 15.8% 

36ปีข้ึนไป 
  
  

จ  านวนค าตอบ 5 5 33 5 3 1 18 70 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 7.1% 7.1% 47.1% 7.1% 4.3% 1.4% 25.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.4% 4.8% 11.5% 4.9% 4.5% 2.7% 10.9% 8.7% 

รวม 
  

  

จ  านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 48 104 287 102 66 37 165 809 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 5.9% 12.9% 35.5% 12.6% 8.2% 4.6% 20.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 37.285              
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.005   

   

   
ค่าContingency Coefficient :C 0.210              
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



876 
 

ตารางท่ี ผ.98 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้เคร่ืองปรับอากาศ 

รวม 
ซมัซุง พานาโซนิค มิตซูบิชิ แอลจี ไดก้ิน ซยัโจเดนกิ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  

จ  านวนค าตอบ 17 52 108 46 27 10 77 337 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.0% 15.4% 32.0% 13.6% 8.0% 3.8% 22.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 35.4% 50.0% 37.5% 45.1% 40.9% 27.8% 46.7% 41.7% 

ปริญญาตรี 

  

จ  านวนค าตอบ 27 41 126 51 29 20 60 354 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 7.6% 11.6% 35.6% 14.4% 8.2% 6.8% 16.9% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 56.3% 39.4% 43.8% 50.0% 43.9% 55.6% 36.4% 43.8% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

  

จ  านวนค าตอบ 4 11 54 5 10 6 28 118 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.4% 9.3% 45.8% 4.2% 8.5% 6.7% 23.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 8.3% 10.6% 18.8% 4.9% 15.2% 16.7% 17.0% 14.6% 

รวม 

  

จ  านวนค าตอบ 48 104 288 102 66 36 165 809 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.9% 12.9% 35.6% 12.6% 8.2% 5.6% 20.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 25.791              

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.011     

 

   

ค่าContingency Coefficient :C 0.176              
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.99 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ยี่หอ้พดัลม 

รวม ซนัโย โตชิบา เนชัน่แนล พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ อิมาร์
เฟลก็ซ์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

บา้นเด่ียว 
  
  

จ านวนค าตอบ 20 39 15 30 99 26 270 15 82 596 
ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 3.4% 6.5% 2.5% 5.0% 16.6% 4.4% 45.3% 2.5% 13.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 40.8% 43.8% 38.5% 46.2% 48.1% 26.5% 36.9% 44.1% 37.8% 39.0% 

ทาวนเ์ฮาส์ 
  
  

จ านวนค าตอบ 9 16 14 9 33 16 141 7 38 283 
ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 3.2% 5.7% 4.9% 3.2% 11.7% 5.7% 49.8% 2.5% 13.4% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 18.4% 18.0% 35.9% 13.8% 16.0% 16.3% 19.3% 20.6% 17.5% 18.5% 

อาคารพาณิชย ์
  

จ านวนค าตอบ 11 13 4 16 47 24 166 7 66 354 
ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 3.1% 3.7% 1.1% 4.5% 13.3% 6.8% 46.9% 2.0% 18.6% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 22.4% 14.6% 10.3% 24.6% 22.8% 24.5% 22.7% 20.6% 30.4% 23.2% 

คอนโดมิเนียม 
  

จ านวนค าตอบ 5 15 5 7 20 11 89 5 19 176 
ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 2.8% 8.5% 2.8% 4.0% 11.4% 6.3% 50.6% 2.8% 10.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 10.2% 16.9% 12.8% 10.8% 9.7% 11.2% 12.2% 14.7% 8.8% 11.5% 

หอพกั/ จ านวนค าตอบ 4 6 1 3 7 21 65 0 12 119 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 3.4% 5.0% .8% 2.5% 5.9% 17.6% 54.6% .0% 10.1% 100.0% 
หอ้งเช่า ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 8.2% 6.7% 2.6% 4.6% 3.4% 21.4% 8.9% .0% 5.5% 7.8% 
  จ านวนค าตอบ 49 89 39 65 206 98 731 34 217 1528 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 3.2% 5.8% 2.6% 4.3% 13.5% 6.4% 47.8% 2.2% 14.2% 100.0% 

 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 71.188               
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 

 
0.000 

   
      

ค่าContingency Coefficient :C 
 

0.211                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



878 
 

ตารางท่ี ผ.100  ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน           

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยี่หอ้พดัลม 

รวม 
ซนัโย โตชิบา เนชัน่แนล พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ 

อิมาร์
เฟลก็ซ์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000
บาท 

จ านวนค าตอบ 34 59 17 28 89 50 434 17 121 849 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 4.0% 6.9% 2.0% 3.3% 10.5% 5.9% 51.1% 2.0% 14.3% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 69.4% 66.3% 43.6% 43.1% 43.2% 51.0% 59.4% 50.0% 55.8% 55.6% 

30,001-60,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 4 14 12 17 57 34 183 12 71 404 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 1.0% 3.5% 3.0% 4.2% 14.1% 8.4% 45.3% 3.0% 17.6% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 8.2% 15.7% 30.8% 26.2% 27.7% 34.7% 25.0% 35.3% 32.7% 26.4% 

60,001-90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 1 3 2 4 20 3 51 2 17 103 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 1.0% 2.9% 1.9% 3.9% 19.4% 2.9% 49.5% 1.9% 16.5% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 2.0% 3.4% 5.1% 6.2% 9.7% 3.1% 7.0% 5.9% 7.8% 6.7% 

มากกวา่ 90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 10 13 8 16 40 11 63 3 8 172 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.8% 7.6% 4.7% 9.3% 23.3% 6.4% 36.6% 1.7% 4.7% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 20.4% 14.6% 20.5% 24.6% 19.4% 11.2% 8.6% 8.8% 3.7% 11.3% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 49 89 39 65 206 98 731 34 217 1528 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 3.2% 5.8% 2.6% 4.3% 13.5% 6.4% 47.8% 2.2% 14.2% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 86.420                   
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000   

       
  

ค่าContingency Coefficient :C 0.231 
 

                

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



879 
 

ตารางท่ี ผ.101 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยู่อาศยัของครัวเรือน 

ยี่หอ้พดัลม 

รวม 

ซนัโย โตชิบา 
เนชัน่
แนล 

พานา 
โซนิก มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ 

อิมา 
เฟลก็ซ์ 

ยี่หอ้
อ่ืนๆ 

เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 32 58 35 46 168 54 418 26 142 979 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 3.3% 5.9% 3.6% 4.7% 17.2% 5.5% 42.7% 2.7% 14.5% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 65.3% 65.2% 89.7% 70.8% 81.6% 55.1% 57.2% 76.5% 65.4% 64.1% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 17 31 4 19 38 44 313 8 75 549 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 3.1% 5.6% .7% 3.5% 6.9% 8.0% 57.0% 1.5% 13.7% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 34.7% 34.8% 10.3% 29.2% 18.4% 44.9% 42.8% 23.5% 34.6% 35.9% 

รวม จ านวนค าตอบ 49 89 39 65 206 98 731 34 217 1528 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 3.2% 5.8% 2.6% 4.3% 13.5% 6.4% 47.8% 2.2% 14.2% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 60.804                   

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000   
   

      
ค่าContingency Coefficient :C 0.196                   
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.102 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้พดัลม 

รวม 
ซนัโย โตชิบา 

เนชัน่
แนล 

พานาโซ
นิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ 

อิมาร์
เฟล็กซ ์

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

อยูค่นเดียว จ านวนค าตอบ 4 6 4 3 11 12 39 2 7 88 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 4.5% 6.8% 4.5% 3.4% 12.5% 13.6% 44.3% 2.3% 8.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 8.2% 6.7% 10.3% 4.6% 5.3% 12.2% 5.3% 5.9% 3.2% 5.8% 
2-3คน จ านวนค าตอบ 30 33 12 23 90 45 279 16 84 612 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 4.9% 5.4% 2.0% 3.8% 14.7% 7.4% 45.6% 2.6% 13.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 61.2% 37.1% 30.8% 35.4% 43.7% 45.9% 38.2% 47.1% 38.7% 40.1% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 12 36 21 27 81 32 306 14 99 628 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 1.9% 5.7% 3.3% 4.3% 12.9% 5.1% 48.7% 2.2% 15.8% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 24.5% 40.4% 53.8% 41.5% 39.3% 32.7% 41.9% 41.2% 45.6% 41.1% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 3 14 2 12 24 9 107 2 27 200 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 1.5% 7.0% 1.0% 6.0% 12.0% 4.5% 53.5% 1.0% 13.5% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.1% 15.7% 5.1% 18.5% 11.7% 9.2% 14.6% 5.9% 12.4% 13.1% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 49 89 39 65 206 98 731 34 217 1528 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 3.2% 5.8% 2.6% 4.3% 13.5% 6.4% 47.8% 2.2% 14.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square:2   39.309                 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance)   0.025 
   

      

ค่าContingency Coefficient :C   0.158                 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.103 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้พดัลม 

รวม 
ซนัโย โตชิบา 

เนชัน่
แนล 

พานา
โซนิค 

มิตซู 
บิชิ ฮิตาชิ 

อิมา 
เฟล็กซ ์ ฮาตาริ 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี จ  านวนค าตอบ 7 25 11 22 69 6 6 290 81 541 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 1.3% 4.6% 2.0% 4.1% 12.8% 1.1% 1.1% 53.6% 15.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 14.3% 28.1% 28.2% 33.8% 33.8% 17.6% 17.6% 39.9% 37.7% 35.6% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 24 42 13 21 70 19 19 306 91 623 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 3.9% 6.7% 2.1% 3.4% 11.2% 3.0% 3.0% 49.1% 14.6% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 49.0% 47.2% 33.3% 32.3% 34.3% 55.9% 55.9% 42.1% 42.3% 41.0% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 11 14 8 14 35 1 1 88 25 213 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 5.2% 6.6% 3.8% 6.6% 16.4% .5% .5% 41.3% 11.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 22.4% 15.7% 20.5% 21.5% 17.2% 2.9% 2.9% 12.1% 11.6% 14.0% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 7 8 7 8 30 8 8 42 18 141 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 5.0% 5.7% 5.0% 5.7% 21.3% 5.7% 5.7% 29.8% 12.8% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 14.3% 9.0% 17.9% 12.3% 14.7% 23.5% 23.5% 5.8% 8.4% 9.3% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 49 89 39 65 204 34 34 726 215 1518 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 3.2% 5.9% 2.6% 4.3% 13.4% 2.2% 2.2% 47.8% 14.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square:2 69.175               

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
 

  0.000 
      

  

ค่าContingency Coefficient :C 
 

  0.209               

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.104 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้พดัลม 

รวม ซนัโย โตชิบา เนชัน่
แนล 

พานา
โซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ อิมา 

เฟล็กซ ์
ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 35 ปี จ  านวนค าตอบ 7 9 1 6 8 20 90 1 29 171 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 4.1% 5.3% .6% 3.5% 4.7% 11.7% 52.6% .6% 17.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 15.6% 10.8% 2.9% 9.7% 4.1% 23.0% 13.0% 3.1% 13.8% 11.9% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 6 16 4 20 33 13 155 5 45 297 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 2.0% 5.4% 1.3% 6.7% 11.1% 4.4% 52.2% 1.7% 15.2% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 13.3% 19.3% 11.4% 32.3% 16.9% 14.9% 22.4% 15.6% 21.4% 20.6% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 15 26 6 12 59 27 219 16 66 446 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 3.4% 5.8% 1.3% 2.7% 13.2% 6.1% 49.1% 3.6% 14.8% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 33.3% 31.3% 17.1% 19.4% 30.3% 31.0% 31.6% 50.0% 31.4% 31.0% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 17 32 24 24 95 27 228 10 70 527 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 3.2% 6.1% 4.6% 4.6% 18.0% 5.1% 43.3% 1.9% 13.3% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 37.8% 38.6% 68.6% 38.7% 48.7% 31.0% 32.9% 31.3% 33.3% 36.6% 
รวม จ านวนค าตอบ 45 83 35 62 195 87 692 32 210 1441 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 3.1% 5.8% 2.4% 4.3% 13.5% 6.0% 48.0% 2.2% 14.6% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 67.361                 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
 

0.000     
    

  

ค่าContingency Coefficient :C   0.211                 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.105 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อพดัลมใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้พดัลม 

รวม 
ซนัโย โตชิบา 

เนชัน่
แนล 

พานา
โซนิค 

มิตซู 
บิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ 

อิมา 
เฟล็กซ ์

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 26 51 23 41 101 48 436 23 131 880 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.0% 5.8% 2.6% 4.7% 11.5% 5.5% 49.5% 2.6% 14.9% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 53.1% 57.3% 59.0% 63.1% 49.0% 49.5% 59.8% 67.6% 60.9% 57.8% 

ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 23 32 8 18 66 44 251 10 73 525 

 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 4.4% 6.1% 1.5% 3.4% 12.6% 8.4% 47.8% 1.9% 13.9% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 46.9% 36.0% 20.5% 27.7% 32.0% 45.4% 34.4% 29.4% 34.0% 34.5% 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 0 6 8 6 39 5 42 1 11 118 
ร้อยละของระดบัการศึกษา .0% 5.1% 6.8% 5.1% 33.1% 4.2% 35.6% .8% 9.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ .0% 6.7% 20.5% 9.2% 18.9% 5.2% 5.8% 2.9% 5.1% 7.7% 

  จ านวนค าตอบ 49 89 39 65 206 97 729 34 215 1523 

 
ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.2% 5.8% 2.6% 4.3% 13.5% 6.4% 47.9% 2.2% 14.1% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 68.209                   

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000       
 

 
 

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.207                   

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
    

DPU
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ตารางท่ี ผ.106 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้พดัลมใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว 
ยี่หอ้พดัลม 

รวม 
ซนัโย โตชิบา เนชัน่แนล พานาโซนิค มิตซูบิชิ ฮิตาชิ ฮาตาริ 

อิมาร์
เฟลก็ซ์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 10 18 4 9 28 15 93 7 33 217 
ร้อยละของอาชีพ 4.6% 8.3% 1.8% 4.1% 12.9% 6.9% 42.9% 3.2% 15.2% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 20.8% 20.9% 10.8% 14.5% 14.1% 16.1% 13.5% 21.2% 16.1% 14.9% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 4 2 1 6 24 5 42 2 13 99 
ร้อยละของอาชีพ 4.0% 2.0% 1.0% 6.1% 24.2% 5.1% 42.4% 2.0% 13.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 8.3% 2.3% 2.7% 9.7% 12.1% 5.4% 6.1% 6.1% 6.3% 6.8% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 4 16 12 12 38 23 150 11 40 306 
ร้อยละของอาชีพ 1.3% 5.2% 3.9% 3.9% 12.4% 7.5% 49.0% 3.6% 13.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 8.3% 18.6% 32.4% 19.4% 19.2% 24.7% 21.7% 33.3% 19.5% 21.1% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 11 26 6 12 26 21 132 3 32 269 
ร้อยละของอาชีพ 4.1% 9.7% 2.2% 4.5% 9.7% 7.8% 49.1% 1.1% 11.9% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 22.9% 30.2% 16.2% 19.4% 13.1% 22.6% 19.1% 9.1% 15.6% 18.5% 

อาชีพ
ส่วนตวั 

จ านวนค าตอบ 19 24 14 23 82 29 274 10 87 562 
ร้อยละของอาชีพ 3.4% 4.3% 2.5% 4.1% 14.6% 5.2% 48.8% 1.8% 15.5% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 39.6% 27.9% 37.8% 37.1% 41.4% 31.2% 39.7% 30.3% 42.4% 38.7% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 48 86 37 62 198 93 691 33 205 1453 
  ร้อยละของอาชีพ 3.3% 5.9% 2.5% 4.3% 13.6% 6.4% 47.6% 2.3% 14.1% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2  48.759                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance)   0.029     

 
    

ค่าContingency Coefficient :C   0.180                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.107 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 28 17 24 63 132 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 21.2% 12.9% 18.2% 47.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 36.4% 39.5% 25.8% 38.9% 35.2% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 25 11 19 51 106 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 23.6% 10.4% 17.9% 48.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 32.5% 25.6% 20.4% 31.5% 28.3% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 10 6 5 14 35 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 28.6% 17.1% 14.3% 40.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 13.0% 14.0% 5.4% 8.6% 9.3% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 14 9 45 34 102 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 13.7% 8.8% 44.1% 33.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 18.2% 20.9% 48.4% 21.0% 27.2% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 77 43 93 162 375 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 20.5% 11.5% 24.8% 43.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 30.718         
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000   

  

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.275         

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.108 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 28 13 48 55 144 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 19.4% 9.0% 33.3% 38.2% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 36.4% 30.2% 51.6% 34.2% 38.5% 

16-25ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 36 13 23 59 131 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 27.5% 9.9% 17.6% 45.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 46.8% 30.2% 24.7% 36.6% 35.0% 

26-35ปี 
  
  

จ  านวนค าตอบ 8 10 17 28 63 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 12.7% 15.9% 27.0% 44.4% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.4% 23.3% 18.3% 17.4% 16.8% 

36ปีข้ึนไป 
  
  

จ  านวนค าตอบ 5 7 5 19 36 
ร้อยละของอายุต ่าสุด 13.9% 19.4% 13.9% 52.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.5% 16.3% 5.4% 11.8% 9.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 77 43 93 161 374 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 20.6% 11.5% 24.9% 43.0% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 20.430         
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.015   

  

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.228         

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.109 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองท าน ้าอุ่นใชใ้นครัวเรือน 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว ยี่หอ้เคร่ืองท าน ้าอุ่น รวม ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ยี่หอ้อ่ืนๆ 
ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 11 6 13 34 64 

ร้อยละของอาชีพ 17.2% 9.4% 20.3% 53.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 15.5% 16.2% 14.6% 22.1% 18.2% 

รัฐวิสาหกิจ จ านวนค าตอบ 12 5 7 13 37 
ร้อยละของอาชีพ 32.4% 13.5% 18.9% 35.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 16.9% 13.5% 7.9% 8.4% 10.5% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 13 5 27 29 74 
ร้อยละของอาชีพ 17.6% 6.8% 36.5% 39.2% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 18.3% 13.5% 30.3% 18.8% 21.1% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 7 9 10 10 36 
ร้อยละของอาชีพ 19.4% 25.0% 27.8% 27.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 9.9% 24.3% 11.2% 6.5% 10.3% 

อาชีพส่วนตวั จ านวนค าตอบ 28 12 32 68 140 
ร้อยละของอาชีพ 20.0% 8.6% 22.9% 48.6% 100.0% 

ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 39.4% 32.4% 36.0% 44.2% 39.9% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 71 37 89 154 351 
  ร้อยละของอาชีพ 20.2% 10.5% 25.4% 43.9% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 22.726          
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.030        
ค่าContingency Coefficient :C 0.247          
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU



888 
 

ตารางท่ี ผ.110 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยี่หอ้เคร่ืองซกัผา้ 

รวม 
ชาร์ป ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค แอลจี ฮิตาชิ อีเลคโทรลกัซ์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000
บาท 

จ านวนค าตอบ 15 83 31 22 102 26 11 67 357 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 4.2% 23.2% 8.7% 6.2% 28.6% 7.3% 3.1% 18.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 41.7% 53.2% 54.4% 35.5% 55.4% 55.3% 29.7% 50.4% 50.1% 

30,001-60,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 15 40 17 24 60 12 7 27 202 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 7.4% 19.8% 8.4% 11.9% 29.7% 5.9% 3.5% 13.4% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 41.7% 25.6% 29.8% 38.7% 32.6% 25.5% 18.9% 20.3% 28.4% 

60,001-90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 1 14 2 5 10 4 1 16 53 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 1.9% 26.4% 3.8% 9.4% 18.9% 7.5% 1.9% 30.2% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 2.8% 9.0% 3.5% 8.1% 5.4% 8.5% 2.7% 12.0% 7.4% 

มากกวา่ 90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 5 19 7 11 12 5 18 23 100 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.0% 19.0% 7.0% 11.0% 12.0% 5.0% 18.0% 23.0% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 13.9% 12.2% 12.3% 17.7% 6.5% 10.6% 48.6% 17.3% 14.0% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 36 156 57 62 184 47 37 133 712 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.1% 21.9% 8.0% 8.7% 25.8% 6.6% 5.2% 18.7% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 68.743                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000   

      
  

ค่าContingency Coefficient :C 0.297                 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี  ผ.111 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ 

รวม ชาร์ป ซมัซุง โตชิบา พานาโซนิค แอลจี ฮิตาชิ อิเล็ก 
ทรอลกัซ์ 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี จ  านวนค าตอบ 9 57 22 25 75 17 13 53 271 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 3.3% 21.0% 8.1% 9.2% 27.7% 6.3% 4.8% 19.6% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 25.0% 36.5% 39.3% 40.3% 41.0% 36.2% 35.1% 40.2% 38.2% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 17 48 17 18 69 20 9 51 249 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 6.8% 19.3% 6.8% 7.2% 27.7% 8.0% 3.6% 20.5% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 47.2% 30.8% 30.4% 29.0% 37.7% 42.6% 24.3% 38.6% 35.1% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 8 27 9 18 28 3 9 14 116 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 6.9% 23.3% 7.8% 15.5% 24.1% 2.6% 7.8% 12.1% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 22.2% 17.3% 16.1% 29.0% 15.3% 6.4% 24.3% 10.6% 16.4% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 2 24 8 1 11 7 6 14 73 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 2.7% 32.9% 11.0% 1.4% 15.1% 9.6% 8.2% 19.2% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 5.6% 15.4% 14.3% 1.6% 6.0% 14.9% 16.2% 10.6% 10.3% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 36 156 56 62 183 47 37 132 709 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 5.1% 22.0% 7.9% 8.7% 25.8% 6.6% 5.2% 18.6% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 38.262                 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.012   

      

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.226                 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.112 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อเคร่ืองซกัผา้ใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้เคร่ืองซกัผา้ 

รวม 
ชาร์ป ซมัซุง โตชิบา 

พานาโซ
นิค แอลจี ฮิตาชิ 

อีเลคโทร
ลกัซ ์

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 14 81 27 31 115 26 10 74 378 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.7% 21.4% 7.1% 8.2% 30.4% 6.9% 2.6% 19.6% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 38.9% 51.9% 47.4% 50.0% 62.5% 55.3% 27.8% 55.6% 53.2% 
ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 20 62 22 24 63 18 16 44 269 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 7.4% 23.0% 8.2% 8.9% 23.4% 6.7% 5.9% 16.4% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 55.6% 39.7% 38.6% 38.7% 34.2% 38.3% 44.4% 33.1% 37.8% 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 2 13 8 7 6 3 10 15 64 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 3.1% 20.3% 12.5% 10.9% 9.4% 4.7% 15.6% 23.4% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 5.6% 8.3% 14.0% 11.3% 3.3% 6.4% 27.8% 11.3% 9.0% 
รวม จ านวนค าตอบ 36 156 57 62 184 47 36 133 711 
  ร้อยละของระดบัการศึกษา 5.1% 21.9% 8.0% 8.7% 25.9% 6.6% 5.1% 18.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 38.955                  

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000        

 

   

ค่าContingency Coefficient :C 0.228                  

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.113 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 
 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้เตารีดไฟฟ้า 

รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ฟิลิปส์ ทีฟาลว์ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 209 31 59 111 15 82 507 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 41.2% 6.1% 11.6% 21.9% 3.0% 16.2% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 57.7% 67.4% 56.7% 46.8% 34.9% 60.7% 54.7% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 107 8 27 62 16 30 250 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 42.8% 3.2% 10.8% 24.8% 6.4% 12.0% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 29.6% 17.4% 26.0% 26.2% 37.2% 22.2% 27.0% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 22 3 8 15 5 7 60 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 36.7% 5.0% 13.3% 25.0% 8.3% 11.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.1% 6.5% 7.7% 6.3% 11.6% 5.2% 6.5% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 24 4 10 49 7 16 110 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 21.8% 3.6% 9.1% 44.5% 6.4% 14.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.6% 8.7% 9.6% 20.7% 16.3% 11.9% 11.9% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 362 46 104 237 43 135 927 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 39.1% 5.0% 11.2% 25.6% 4.6% 14.6% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 41.920             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.000   

    

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.208             

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.114 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อเตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
ยีห่อ้เตารีดไฟฟ้า 

รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ฟิลิปส์ ทีฟาลว์ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 204 32 70 168 30 77 581 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 35.1% 5.5% 12.0% 28.9% 5.2% 13.3% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 56.4% 69.6% 67.3% 70.9% 69.8% 57.0% 62.7% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 158 14 34 69 13 58 346 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 45.7% 4.0% 9.8% 19.9% 3.8% 16.8% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 43.6% 30.4% 32.7% 29.1% 30.2% 43.0% 37.3% 

รวม จ านวนค าตอบ 362 46 104 237 43 135 927 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 39.1% 5.0% 11.2% 25.6% 4.6% 14.6% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 17.661             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.003   
   

   
ค่าContingency Coefficient :C 0.137             
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.115 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้เตารีดไฟฟ้า รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ฟิลิปส์ ทีฟาลว์ ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี จ  านวนค าตอบ 124 20 30 92 9 55 330 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 37.6% 6.1% 9.1% 27.9% 2.7% 16.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 34.4% 43.5% 28.8% 39.1% 21.4% 41.0% 35.8% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 147 14 54 70 26 46 357 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 41.2% 3.9% 15.1% 19.6% 7.3% 12.9% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 40.8% 30.4% 51.9% 29.8% 61.9% 34.3% 38.8% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 52 6 17 44 4 22 145 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 35.9% 4.1% 11.7% 30.3% 2.8% 15.2% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 14.4% 13.0% 16.3% 18.7% 9.5% 16.4% 15.7% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 37 6 3 29 3 11 89 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 41.6% 6.7% 3.4% 32.6% 3.4% 12.4% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 10.3% 13.0% 2.9% 12.3% 7.1% 8.2% 9.7% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 360 46 104 235 42 134 921 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 39.1% 5.0% 11.3% 25.5% 4.6% 14.5% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 34.726             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.003   

    

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.191             

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.116 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เตารีดไฟฟ้าใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยี่หอ้เตารีดไฟฟ้า 

รวม 
ชาร์ป เนชัน่แนล พานาโซนิค ฟิลิปส์ ทีฟาลว์ ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 35 ปี จ านวนค าตอบ 51 1 17 21 5 17 112 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 45.5% .9% 15.2% 18.8% 4.5% 15.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 15.1% 2.4% 17.0% 9.5% 11.9% 13.8% 12.9% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 93 5 19 27 6 26 176 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 52.8% 2.8% 10.8% 15.3% 3.4% 14.8% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 27.6% 11.9% 19.0% 12.2% 14.3% 21.1% 20.3% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 96 12 35 61 20 31 255 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 37.6% 4.7% 13.7% 23.9% 7.8% 12.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 28.5% 28.6% 35.0% 27.5% 47.6% 25.2% 29.4% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 97 24 29 113 11 49 323 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 30.0% 7.4% 9.0% 35.0% 3.4% 15.2% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 28.8% 57.1% 29.0% 50.9% 26.2% 39.8% 37.3% 
รวม จ านวนค าตอบ 337 42 100 222 42 123 866 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 38.9% 4.8% 11.5% 25.6% 4.8% 14.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 59.094           
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 

 
0.000     

 
  

ค่าContingency Coefficient :C   0.253           

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.117 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้เคร่ืองเป่าผมใชใ้นครัวเรือน 

อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน ยีห่อ้เคร่ืองเป่าผม รวม พานาโซนิค ฟิลิปส์ เลอซาช่า ยีห่อ้อ่ืนๆ 
ไม่เกิน 15 ปี จ  านวนค าตอบ 16 22 9 53 100 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 16.0% 22.0% 9.0% 53.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 24.2% 51.2% 27.3% 40.2% 36.5% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 24 12 18 43 97 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 24.7% 12.4% 18.6% 44.3% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 36.4% 27.9% 54.5% 32.6% 35.4% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 22 5 6 19 52 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 42.3% 9.6% 11.5% 36.5% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 33.3% 11.6% 18.2% 14.4% 19.0% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 4 4 0 17 25 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 16.0% 16.0% .0% 68.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 6.1% 9.3% .0% 12.9% 9.1% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 66 43 33 132 274 
  ร้อยละของอายุต ่าสุด 24.1% 15.7% 12.0% 48.2% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 26.510         
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.002   

  

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.297         

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.118 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ยี่หอ้คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 

รวม 
โซน่ี โตชิบา เอเซอร์ คอมแพค เอชพี ยี่หอ้อ่ืนๆ 

บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 11 22 62 21 13 57 186 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 5.9% 11.8% 33.3% 11.3% 7.0% 30.6% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 40.7% 36.7% 39.0% 38.2% 31.0% 39.0% 38.0% 
ทาวนเ์ฮาส์ จ านวนค าตอบ 8 11 35 9 4 29 96 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 8.3% 11.5% 36.5% 9.4% 4.2% 30.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 29.6% 18.3% 22.0% 16.4% 9.5% 19.9% 19.6% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 2 8 21 9 17 31 88 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 2.3% 9.1% 23.9% 10.2% 19.3% 35.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 7.4% 13.3% 13.2% 16.4% 40.5% 21.2% 18.0% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 5 16 28 7 7 18 81 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 6.2% 19.8% 34.6% 8.6% 8.6% 22.2% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 18.5% 26.7% 17.6% 12.7% 16.7% 12.3% 16.6% 
หอพกั/ จ านวนค าตอบ 1 3 13 9 1 11 38 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 2.6% 7.9% 34.2% 23.7% 2.6% 28.9% 100.0% 
หอ้งเช่า ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 3.7% 5.0% 8.2% 16.4% 2.4% 7.5% 7.8% 
  จ านวนค าตอบ 27 60 159 55 42 146 489 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู่ 5.5% 12.3% 32.5% 11.2% 8.6% 29.9% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 36.188           
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance)   0.015 

   

   
ค่าContingency Coefficient :C   0.262           
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.119  ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 

รวม 
โซน่ี โตชิบา เอเซอร์ คอมแพค เอชพี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000บาท จ านวนค าตอบ 11 30 65 24 13 47 190 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.8% 15.8% 34.2% 12.6% 6.8% 24.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 40.7% 50.0% 40.9% 43.6% 31.0% 32.2% 38.9% 

30,001-60,000 บาท จ านวนค าตอบ 6 23 48 20 16 39 152 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 3.9% 15.1% 31.6% 13.2% 10.5% 25.7% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 22.2% 38.3% 30.2% 36.4% 38.1% 26.7% 31.1% 

60,001-90,000 บาท จ านวนค าตอบ 2 3 15 4 2 16 42 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 4.8% 7.1% 35.7% 9.5% 4.8% 38.1% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 7.4% 5.0% 9.4% 7.3% 4.8% 11.0% 8.6% 

มากกวา่ 90,000 บาท จ านวนค าตอบ 8 4 31 7 11 44 105 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 7.6% 3.8% 29.5% 6.7% 10.5% 41.9% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 29.6% 6.7% 19.5% 12.7% 26.2% 30.1% 21.5% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 27 60 159 55 42 146 489 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 5.5% 12.3% 32.5% 11.2% 8.6% 29.9% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 26.178             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.036   

    

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.225             

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.120 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
ยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 

รวม 
โซน่ี โตชิบา เอเซอร์ คอมแพค เอชพี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 22 33 117 38 29 118 357 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 6.2% 9.2% 32.8% 10.6% 8.1% 33.1% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 81.5% 55.0% 73.6% 69.1% 69.0% 80.8% 73.0% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 5 27 42 17 13 28 132 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 3.8% 20.5% 31.8% 12.9% 9.8% 21.2% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 18.5% 45.0% 26.4% 30.9% 31.0% 19.2% 27.0% 

รวม จ านวนค าตอบ 27 60 159 55 42 146 489 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 5.5% 12.3% 32.5% 11.2% 8.6% 29.9% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 16.170             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.006   
   

   
ค่าContingency Coefficient :C 0.179             
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.121 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อาชีพของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ใชใ้นครัวเรือน 
 

อาชีพของหวัหนา้ครอบครัว ยีห่อ้คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ รวม 
 โซน่ี โตชิบา เอเซอร์ คอมแพค เอชพี ยีห่อ้อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ จ านวนค าตอบ 8 7 25 10 6 17 73 
ร้อยละของอาชีพ 11.0% 9.6% 34.2% 13.7% 8.2% 23.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 32.0% 12.7% 16.8% 19.6% 15.0% 13.0% 16.2% 

รัฐวสิาหกิจ จ านวนค าตอบ 1 5 8 5 3 10 32 
ร้อยละของอาชีพ 3.1% 15.6% 25.0% 15.6% 9.4% 31.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 4.0% 9.1% 5.4% 9.8% 7.5% 7.6% 7.1% 

บริษทัเอกชน จ านวนค าตอบ 6 15 42 11 5 32 111 
ร้อยละของอาชีพ 5.4% 13.5% 37.8% 9.9% 4.5% 28.8% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 24.0% 27.3% 28.2% 21.6% 12.5% 24.4% 24.6% 

รับจา้ง จ านวนค าตอบ 1 12 27 9 1 7 57 
ร้อยละของอาชีพ 1.8% 21.1% 47.4% 15.8% 1.8% 12.3% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 4.0% 21.8% 18.1% 17.6% 2.5% 5.3% 12.6% 

อาชีพ
ส่วนตวั 

จ านวนค าตอบ 9 16 47 16 25 65 178 
ร้อยละของอาชีพ 5.1% 9.0% 26.4% 9.0% 14.0% 36.5% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 36.0% 29.1% 31.5% 31.4% 62.5% 49.6% 39.5% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 25 55 149 51 40 131 451 
  ร้อยละของอาชีพ 5.5% 12.2% 33.0% 11.3% 8.9% 29.0% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 42.973             

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.002      
 

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.295             

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.122 ผลการทดสอบสมมติฐาน : ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ยี่ห้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล แบลก็
เบอร์ร่ี ไอโมบาย โนเกีย จี เน็ต ยี่ห้ออ่ืนๆ 

บา้นเด่ียว จ านวนค าตอบ 127 13 31 28 35 47 445 20 37 783 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 16.2% 1.7% 4.0% 3.6% 4.5% 6.0% 56.8% 2.6% 4.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 42.8% 28.3% 41.9% 41.8% 30.4% 32.2% 40.9% 36.4% 39.8% 39.5% 
ทาวน์เฮาส์ จ านวนค าตอบ 54 8 19 14 19 25 196 8 18 361 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 15.0% 2.2% 5.3% 3.9% 5.3% 6.9% 54.3% 2.2% 5.0% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 18.2% 17.4% 25.7% 20.9% 16.5% 17.1% 18.0% 14.5% 19.4% 18.2% 
อาคารพาณิชย ์ จ านวนค าตอบ 52 12 12 7 27 47 220 9 27 413 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 12.6% 2.9% 2.9% 1.7% 6.5% 11.4% 53.3% 2.2% 6.5% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 17.5% 26.1% 16.2% 10.4% 23.5% 32.2% 20.2% 16.4% 29.0% 20.9% 
คอนโดมิเนียม จ านวนค าตอบ 38 10 10 13 24 16 133 5 7 256 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 14.8% 3.9% 3.9% 5.1% 9.4% 6.3% 52.0% 2.0% 2.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 12.8% 21.7% 13.5% 19.4% 20.9% 11.0% 12.2% 9.1% 7.5% 12.9% 
หอพกั/ จ านวนค าตอบ 26 3 2 5 10 11 93 13 4 167 
อพาร์ทเมนท/์ ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 15.6% 1.8% 1.2% 3.0% 6.0% 6.6% 55.7% 7.8% 2.4% 100.0% 
ห้องเช่า ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 8.8% 6.5% 2.7% 7.5% 8.7% 7.5% 8.6% 23.6% 4.3% 8.4% 
  จ านวนค าตอบ 297 46 74 67 115 146 1087 55 93 1980 
  ร้อยละของลกัษณะท่ีอยู ่ 15.0% 2.3% 3.7% 3.4% 5.8% 7.4% 54.9% 2.8% 4.7% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่้อผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2  64.817                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 

 
0.001 

    
  

 
  

ค่าContingency Coefficient :C   0.178                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.123 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัรายไดต่้อเดือนของครัวเรือน 
ยี่หอ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล แบลก็

เบอร์ร่ี ไอโมบาย โนเกีย จี เน็ต ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน30,000
บาท 

จ านวนค าตอบ 132 22 44 25 49 89 587 40 42 1030 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 12.8% 2.1% 4.3% 2.4% 4.8% 8.6% 57.0% 3.9% 4.1% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 44.4% 47.8% 59.5% 37.3% 42.6% 61.0% 54.0% 72.7% 45.2% 52.0% 

30,001-60,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 99 9 14 22 33 37 330 12 21 577 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 17.2% 1.6% 2.4% 3.8% 5.7% 6.4% 57.2% 2.1% 3.6% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 33.3% 19.6% 18.9% 32.8% 28.7% 25.3% 30.4% 21.8% 22.6% 29.1% 

60,001-90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 31 4 8 5 11 7 64 1 12 143 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 21.7% 2.8% 5.6% 3.5% 7.7% 4.9% 44.8% .7% 8.4% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 10.4% 8.7% 10.8% 7.5% 9.6% 4.8% 5.9% 1.8% 12.9% 7.2% 

มากกวา่ 90,000 
บาท 

จ านวนค าตอบ 35 11 8 15 22 13 106 2 18 230 
ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 15.2% 4.8% 3.5% 6.5% 9.6% 5.7% 46.1% .9% 7.8% 100.0% 
ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 11.8% 23.9% 10.8% 22.4% 19.1% 8.9% 9.8% 3.6% 19.4% 11.6% 

รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 297 46 74 67 115 146 1087 55 93 1980 
  ร้อยละของระดบัรายไดต่้อเดือน 15.0% 2.3% 3.7% 3.4% 5.8% 7.4% 54.9% 2.8% 4.7% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2   74.423                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 

 
0.000 

       
  

ค่าContingency Coefficient :C   0.190                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.124 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
 

กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอ่าศยัของครัวเรือน 
ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล 

แบลก็ 
เบอร์ร่ี 

ไอโม
บาย โนเกีย จี เน็ต 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

เป็นของตนเอง จ านวนค าตอบ 200 26 51 53 82 78 709 22 61 1282 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 15.6% 2.0% 4.0% 4.1% 6.4% 6.1% 55.3% 1.7% 4.8% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 67.3% 56.5% 68.9% 79.1% 71.3% 53.4% 65.2% 40.0% 65.6% 64.7% 

ไม่เป็นของ
ตนเอง 

จ านวนค าตอบ 97 20 23 14 33 68 378 33 32 698 

ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 13.9% 2.9% 3.3% 2.0% 4.7% 9.7% 54.2% 4.7% 4.6% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 32.7% 43.5% 31.1% 20.9% 28.7% 46.6% 34.8% 60.0% 34.4% 35.3% 

รวม จ านวนค าตอบ 297 46 74 67 115 146 1087 55 93 1980 

  ร้อยละของกรรมสิทธ์ิ 15.0% 2.3% 3.7% 3.4% 5.8% 7.4% 54.9% 2.8% 4.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2   34.115           
      

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
 

0.000 
   

  
  

  

ค่าContingency Coefficient :C   0.130                 

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.125 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล 

แบล็ก 
เบอร์ร่ี 

ไอโม
บาย โนเกีย จีเน็ต 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

อยูค่นเดียว จ านวนค าตอบ 9 2 6 5 9 3 57 5 6 102 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 8.8% 2.0% 5.9% 4.9% 8.8% 2.9% 55.9% 4.9% 5.9% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 3.0% 4.3% 8.1% 7.5% 7.8% 2.1% 5.2% 9.1% 6.5% 5.2% 
2-3คน จ านวนค าตอบ 101 17 25 24 47 73 431 16 29 763 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 13.2% 2.2% 3.3% 3.1% 6.2% 9.6% 56.5% 2.1% 3.8% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 34.0% 37.0% 33.8% 35.8% 40.9% 50.0% 39.7% 29.1% 31.2% 38.5% 
4-5คน จ านวนค าตอบ 141 16 32 31 43 48 464 28 38 841 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 16.8% 1.9% 3.8% 3.7% 5.1% 5.7% 55.2% 3.3% 4.5% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 47.5% 34.8% 43.2% 46.3% 37.4% 32.9% 42.7% 50.9% 40.9% 42.5% 
6คนข้ึนไป จ านวนค าตอบ 46 11 11 7 16 22 135 6 20 274 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 16.8% 4.0% 4.0% 2.6% 5.8% 8.0% 49.3% 2.2% 7.3% 100.0% 
  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 15.5% 23.9% 14.9% 10.4% 13.9% 15.1% 12.4% 10.9% 21.5% 13.8% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 297 46 74 67 115 146 1087 55 93 1980 
  ร้อยละของจ านวนสมาชิก 15.0% 2.3% 3.7% 3.4% 5.8% 7.4% 54.9% 2.8% 4.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 39.226                

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance)   0.026 
  

       

ค่าContingency Coefficient :C   0.139                

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ตารางท่ี ผ.126 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายตุ  ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 
 

อายตุ ่าสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยี่หอ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล แบลก็เบอร์ร่ี ไอโมบาย โนเกีย จี เน็ต ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 15 ปี จ านวนค าตอบ 108 15 32 14 28 46 399 29 36 707 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 15.3% 2.1% 4.5% 2.0% 4.0% 6.5% 56.4% 4.1% 5.1% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 36.7% 32.6% 43.2% 20.9% 24.6% 31.9% 36.9% 52.7% 39.6% 36.0% 
16-25ปี จ านวนค าตอบ 123 22 29 38 70 67 448 18 32 847 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 14.5% 2.6% 3.4% 4.5% 8.3% 7.9% 52.9% 2.1% 3.8% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 41.8% 47.8% 39.2% 56.7% 61.4% 46.5% 41.4% 32.7% 35.2% 43.1% 
26-35ปี จ านวนค าตอบ 46 7 9 14 14 20 145 4 11 270 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 17.0% 2.6% 3.3% 5.2% 5.2% 7.4% 53.7% 1.5% 4.1% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 15.6% 15.2% 12.2% 20.9% 12.3% 13.9% 13.4% 7.3% 12.1% 13.7% 
36ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 17 2 4 1 2 11 89 4 12 142 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 12.0% 1.4% 2.8% .7% 1.4% 7.7% 62.7% 2.8% 8.5% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 5.8% 4.3% 5.4% 1.5% 1.8% 7.6% 8.2% 7.3% 13.2% 7.2% 
รวม จ านวนครัวเรือนตวัอยา่ง 294 46 74 67 114 144 1081 55 91 1966 
  ร้อยละของอายตุ ่าสุด 15.0% 2.3% 3.8% 3.4% 5.8% 7.3% 55.0% 2.8% 4.6% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 52.440 

       
  

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
 

0.001 
       

  
ค่าContingency Coefficient :C   0.161                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.127 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 

อายสูุงสุดของสมาชิกในครัวเรือน 
ยี่หอ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล แบลก็เบอร์ร่ี ไอโมบาย โนเกีย จี เน็ต ยี่หอ้อ่ืนๆ 

ไม่เกิน 35 ปี จ านวนค าตอบ 37 6 5 9 18 19 117 8 12 231 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 16.0% 2.6% 2.2% 3.9% 7.8% 8.2% 50.6% 3.5% 5.2% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 12.8% 13.6% 7.4% 14.3% 16.8% 13.4% 11.3% 16.0% 13.8% 12.3% 
36-45ปี จ านวนค าตอบ 52 8 11 9 18 38 215 11 10 372 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 14.0% 2.2% 3.0% 2.4% 4.8% 10.2% 57.8% 3.0% 2.7% 100.0% 

  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 17.9% 18.2% 16.2% 14.3% 16.8% 26.8% 20.8% 22.0% 11.5% 19.8% 
46-55ปี จ านวนค าตอบ 90 7 27 17 24 50 336 15 24 590 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 15.3% 1.2% 4.6% 2.9% 4.1% 8.5% 56.9% 2.5% 4.1% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 31.0% 15.9% 39.7% 27.0% 22.4% 35.2% 32.6% 30.0% 27.6% 31.3% 
56ปีข้ึนไป จ านวนค าตอบ 111 23 25 28 47 35 364 16 41 690 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 16.1% 3.3% 3.6% 4.1% 6.8% 5.1% 52.8% 2.3% 5.9% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 38.3% 52.3% 36.8% 44.4% 43.9% 24.6% 35.3% 32.0% 47.1% 36.6% 
รวม จ านวนค าตอบ 290 44 68 63 107 142 1032 50 87 1883 
  ร้อยละของอายสูุงสุด 15.4% 2.3% 3.6% 3.3% 5.7% 7.5% 54.8% 2.7% 4.6% 100.0% 
  ร้อยละของยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 

 
39.058 

       
  

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 
 

0.027 
       

  
ค่าContingency Coefficient :C   0.143                 
หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

DPU
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ตารางท่ี ผ.128 ผลการทดสอบสมมติฐาน :  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกยีห่้อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชใ้นครัวเรือน 

ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครอบครัว 
ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

รวม 
ซมัซุง โซน่ี แอลจี แอปเปิล 

แบล็ก 
เบอร์ร่ี 

ไอโม
บาย โนเกีย จี เน็ต 

ยีห่อ้
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 163 19 40 21 59 88 609 39 51 1089 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 15.0% 1.7% 3.7% 1.9% 5.4% 8.1% 55.9% 3.6% 4.7% 100.0% 

ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 55.1% 42.2% 54.1% 31.8% 51.3% 60.7% 56.1% 70.9% 54.8% 55.1% 
ปริญญาตรี จ านวนค าตอบ 109 22 27 32 42 50 383 16 33 714 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 15.3% 3.1% 3.8% 4.5% 5.9% 7.0% 53.6% 2.2% 4.6% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 36.8% 48.9% 36.5% 48.5% 36.5% 34.5% 35.3% 29.1% 35.5% 36.2% 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 
  

จ  านวนค าตอบ 24 4 7 13 14 7 94 0 9 172 

ร้อยละของระดบัการศึกษา 14.0% 2.3% 4.1% 7.6% 8.1% 4.1% 54.7% .0% 5.2% 100.0% 
ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 8.1% 8.9% 9.5% 19.7% 12.2% 4.8% 8.7% .0% 9.7% 8.7% 

รวม จ านวนค าตอบ 296 45 74 66 115 145 1086 55 93 1975 

  ร้อยละของระดบัการศึกษา 15.0% 2.3% 3.7% 3.3% 5.8% 7.3% 55.0% 2.8% 4.7% 100.0% 

  ร้อยละของยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 
ค่าสถิติ Chi Square: Pearson Chi Square: 2 35.926                   

ค่านยัส าคญัทางสถิติ(Significance) 0.003       
 

 
 

  

ค่าContingency Coefficient :C 0.134                   

หมายเหตุ :  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

DPU
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ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวยวุดี  ภู่ส าลี 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ า ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
การศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (บริหารธุรกิจ-การเงิน) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ-การตลาด)                           
                           สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ผลงานวชิาการ     1. เอกสารค าสอนการพยากรณ์ทางการตลาดและการวางแผนการตลาด                         
                                     มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์,พ.ศ.2545-2548 
  2. งานวจิยัเร่ือง ววิฒันาการและแนวโนม้ของศาสตร์การตลาดและการประยกุตใ์ช้ 
                                      ศาสตร์ การตลาดของธุรกิจในประเทศไทย , การประชุมวชิาการการบริหารและ 
                                      การจดัการ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์พ.ศ. 2548  

3. งานวจิยัเร่ือง โครงการแนวทางการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ในรัฐวสิาหกิจโดย 
    ผูบ้ริหารสูงสุด ท่ีมาจากการจา้ง , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวง 
    แรงงาน   วจิยัโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กนัยายน 2548 
4. งานวจิยัเร่ือง โครงการความเป็นไปไดใ้นการก าหนดขอบเขตสภาพการจา้งงานท่ี 
    เก่ียวกบัการเงินส าหรับรัฐวสิาหกิจแต่ละแห่งท่ีด าเนินการเองและแนวทางการ 
    พฒันา พรบ. แรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 กรมสวสัดิการและคุม้ครอง  
     แรงงาน กระทรวงแรงงาน วจิยัโดยมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ กนัยายน 2548 
5.  งานวจิยัเร่ือง โครงการตลาดหนงัสือเด็ก, ส านกังานกองทุนสนนัสนุนการสร้าง 
     เสริมสุขภาพ  วจิยัโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พฤษภาคม  
     2551 
6.  งานวจิยัเร่ือง การศึกษานโยบายส่งเสริมการอ่านของไทย : เปรียบเทียบกบั 
     ต่างประเทศ  โดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์กรกฎาคม 2552 
7. บทความวชิาการเร่ืองระบบสารสนเทศทางการตลาดเคร่ืองมือส าคญัของ 
    การตลาดยคุปัจจุบนั,การประชุมวชิาการการบริหารและการจดัการ ,มหาวทิยาลยั 
    ธุรกิจบณัฑิตย,์พ.ศ. 2550 
8. บทความวชิาการเร่ืองการปรับตวัหลกัสูตรสาขาการตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
    แนวโนม้ของศาสตร์การตลาดในหลกัสูตรปริญญาตรีและความตอ้งการบุคลากร 
    ดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการ,วารสาร สออ. ประเทศไทย ,พ.ศ. 2551 
9. งานวจิยัในชั้นเรียน เร่ืองการพฒันาบณัฑิตทางดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั 
    ความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา,พ.ศ. 2554 
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ประสบการณ์ การสอน 
  วชิาในสาขาการตลาด (พ.ศ. 2541-ปัจจุบนั) 
  การท างาน 

1. ผูจ้ดัการฝ่ายวจิยั บริษทั ซีเอสเอน็ แอนด ์แอสโซซิเอท จ ากดั (2530-2531) 
2. นกัวจิยัอาวโุส บริษทัเงินทุนหลกัทรัพยน์ครหลวงเครดิต จ ากดั (2531-2532) 
3. ผูจ้ดัการฝ่ายวเิคราะห์และวางแผน บริษทัเอสทีซี คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั  
       (2532-2537) 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ บริษทั รัตนะการเคหะ จ ากดั (มหาชน) (2537-2538)  
5. ผูอ้  านวยการฝ่ายกิจกรรมการตลาดพิเศษ บริษทั เน็กซ์แอนด์ทริพเลท แอดเวอร์ไท

ซ่ิง จ ากดั (2538-2539) 
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